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  چكیده

باشد؛ کشور میای حسابرسی حسابرسان سازمان امورمالیاتیحرفههای شخصیتی بر ارتقاء اخلاقهدف این پژوهش بررسی تاثیر ویژگی

باشد. که با مراجعه به جدول مورگان نفر می29973کشور که تعداد آن هاجامعه آماری این پژوهش کلیه حسابرسان سازمان امور مالیاتی

ای با انتساب مناسب به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار اصلی سنجش پرسشنامه گیری تصادفی طبقهنفر با روش نمونه 379تعداد 

گیری پایایی از روش آلفای کرونباخ گیری روایی از اعتبار صوری و برای اندازهسؤال تشکیل شده که برای اندازه 44محقق ساخته که از 

و برای سنجش نرمال یا غیرنرمال بودن  10افزارآموس نسخه نرم از هاآزمون فرضیه و پژوهش مدل برازش استفاده شده است. برای

، انتقادپذیری با ضریب 65/0ها نشان داد که عوامل مذهبی با ضریب تاثیر استفاده شد. یافته ـ اسمیرنوفها از آزمون کولموگروفداده

، حفظ اسرار 31/0، رعایت حرمت با ضریب تاثیر 70/0پذیری با ضریب تاثیر، مسئولیت40/0کارکنان با ضریب تاثیر  ، نگرش44/0تاثیر 

ای حسابرسان تاثیر بر اخلاق حرفه 49/0و اعتماد با ضریب تاثیر  86/0تاثیر  ، رفتارهای شهروندی سازمانی با ضریب27/0با ضریب تاثیر

کمترین  24/0بیشترین تاثیر و حفظ اسرار  با ضریب تاثیر  86/0مثبت دارند. در این میان رفتارهای شهروندی سازمانی با ضریب تاثیر 

 تاثیر را داشته است. 

پذیری، رعایت حرمت، حفظ اسرار، رفتارهای حسابرسی، عوامل مذهبی، انتقادپذیری، مسئولیتای اخلاق حرفه کلیدی: هایهواژ

 .شهروندی
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 مقدمه -1

است.  ایاخلاق حرفه موفقیت سازمان، در مهمترین متغیر امروزه

رعایت  است که والایی هایارزش و بار دارای ایاخلاق حرفه اصول

است  آفرین اجتماعی نقش هنجارهای و هاسازمان در آنها

 در راهبردی نقش ایحرفه (. اخلاق1400)عباسی و صریحی،

 را سازمان آن از دوری دارد و سازمان آینده به معطوف موفقیت

 قابلیت تواندمی ایحرفه اخلاق کندمی پذیر آسیب سخت

 اعتمادموجب  نیز آن و داده افزایش را بنگاه پذیری بینیپیش

سازمان می  و بوده سازمان به نسبت ایدامنه پر و راسخ اصیل

 موفق اعتباری و مالی منابع جذب در اعتماد به با اتکاء تواند

 (.1398گردد)قموشی و همکاران، 

 و افزایش را انگیزش اعتماد و اخلاقیات، سیستم تقویت

 تبدیل به فرصت تهدید و کندمی مهار را اخلاقی معضلات

 و نتایج هافعالیت بر چشمگیر تأثیری ای،حرفه اخلاق شود.می

می دهد؛  افزایش را بهره وری حرفه ای، اخلاق دارد. سازمان

 می دهد؛ کاهش را ریسك درجة و می بخشد بهبود را ارتباطات

به  اطلاعات سازمان، بر ایحرفه اخلاق حاکمیت در صورت زیرا

 مطلع آن از حادثه، ایجاد از پیش مدیر و منتقل می شود آسانی

(. اخلاق یا اخلاقیات به عنوان 1389گردد)قراملکی،می

ها که درستی یا نادرستی )خوبی و ای از اصول و ارزشمجموعه

کند، در های فرد یا سازمان را تعیین میبدی( رفتارها و تصمیم

های اخیر تحت عنوان »اخلاق اداری« وارد عرصه ادبیات سال

ریت شده و مورد توجه و اقبال زیاد دانشگاهیان، تئوریك مدی

های دولتی و خصوصی قرار سیاستمداران و مدیران سازمان

گرایانه« در گرفته است تا آنجا که به عنوان نوعی »نهضت اصلاح

های دولتی و خصوصی قلمداد شده است )ملك نیا و سازمان

 (. 1399همکاران،

 آن هدف که است عقلائی تفکر فرایند یك ایحرفه اخلاق

 چه را هاییارزش چه سازمان در که است امر این محقق کردن

 اخلاقی تعهد نوعی ایاخلاق حرفه نمود. اشاعه و حفظ باید موقع

 مسئولیت و وظیفه کار، نوع هر به نسبت کاری وجدان و

 (. 2020است)کاوسکاوآندوگلاسك،

های ها و دولتسازمانامروزه اخلاق مورد توجه محققان و 

گوناگون است، آنان با پرداختن به موضوع اخلاق قصد تشریح آن 

های دولتی های عملکردی کارکنان و دستگاهو ارتقای شاخص

رجوع بخش های رضایت مشتریان و ارباب)کارایی( و نیز شاخص

خواری، های رشوهعمومی )اثربخشی(را دارند. وجود شبکه

خواری در ای کلان مالی، اختلاس و رشوههگسترش سوءاستفاده

های مالی در قراردادها که متاسفانه هر ها، تبانیادارات و سازمان

ها شاهد آنها هستیم، حکایت از فقدان یك روز در روزنامه

(. با توجه 1394کار و نوروزی،مدیریت اخلاقی اثربخش دارد)نیك

وسط به اهمیّت فرایند حسابرسی، اطلاعات ارائه شده ت

اتکا، واقعی و بدون حسابرسان باید بطور قابل توجهی کارآمد، قابل

غرض می باشد. پس حسابرسان نه تنها باید واجد شرایط و 

ای باشند بلکه باید از درجه بالایی از صداقت و صلاحیت حرفه

ای ای نیز برخوردار باشند و آبرو و حیثیت حرفهدرستکاری حرفه

در  مهمی موضوع اخلاق .ها باشدهای آناز ممیزین دارایی

صورت  آن لازم به توجه تاکنون که حسابداری و حسابرسی است

از  بیش کشور حسابداری و حسابرسی جامعه امروز است. نگرفته

نیازمند  ایحرفه اخلاق سطح افزایش و اخلاقی مباحث به پیش

است.  ضروری حسابرسی حرفه برای اخلاقی رفتار وجود .است

کنندگان  استفاده اعتماد جلب برای اساسی نیازی اخلاقیرفتار 

در  عینیت و صداقت نیازمند خدمات این که می باشد، خدمات

 در ایحرفه رفتار اصول هستند. هدف مالی هایصورت ارائه

 همکاری توسعه حسابرسی،حرفه اعتبار بردن بالا حسابرسی،

 برسان،حسا منافع از حسابرسان، مراقبت و حسابداران میان

 اجرای کنندگان، استفاده نفس برای به اعتماد و آرامش توسعه

 و تخصص حسابرس و از دانش استفاده برای قانونی شرایط

باشد)نمازی و رجب کار می محل در حسابرس استقلال

(. بنابراین با توجه به موضوعات فوق و اهمیتّ 1397دری،

سازمان امور مالیاتی در توسعه اقتصادی کشور سوال اصلی این 

های شخصیتی بر ارتقاء اخلاق پژوهش این است که چه ویژگی

ای در حسابرسان سازمان مالیاتی کل کشور تاثیرگذار حرفه

انجام گرفته  یو پژوهش ها قاتیه تحقو مطالع یبررساست؟ 

 .است ینوآور یاز چند جنبه دارا قیتحق نیدهد که ا ینشان م

خلاء پژوهشی در حوزه استدلال حرفه ای حسابرسی در  (1

 ایران.

ارائه مدل بهبود سطح استدلال حرفه ای که تاکنون در  (2

 ایران با در نظر گرفتن عوامل روانی انجام نشده است.

گرفتن شك و تردید حسابرسان که در ایران در نظر  (3

 بسیار متفاوت از کشورها دیگر است.

تلاش در جهت جامع بودن مدل پژوهش در حوزه  (4

 استدلال حرفه ای.

در نظر گرفتن شرایط روانی حسابرسان در ایران که  (5

 جنبه بومی بودن مدل را تقویت می کند.

 

 مبانی نظری

 اعتماد جلب فشار تحت همواره حسابرسی و حسابداری حرفه

 مانند مالی هایبحران ظهور با این فشار است. داشته قرار عمومی

 ،1928در سال نیویورک بهادار اوراق بورس در سهام بازار سقوط

 در ورلدکام انرون و مانند بزرگی هایشرکت اخیر ورشکستگی

 در است. یافته تشدید مالی های، سوءاستفاده و های گذشتهسال
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 هاینابسامانی و بحران پیدایش این مسئولیت موارد، گونه این

 گزارشگری اطلاعات کفایت عدم سمت به عمده گونه به مالی،

و  مناسب حسابرسی و حسابداری استانداردهای نبود مالی،

 امر، این است. نتیجه کرده پیدا سوق ناکافی حسابرسان، عملکرد

 حسابرسی و حسابداریحرفه  به عمومی اعتماد رفتن دست از

اعتماد  بازگشت برای تاکنون که راهکارهایی ترینمهم است. بوده

 راستای در اقداماتی است، گرفته قرار استفاده مورد عمومی

 کنندهتدوین مراجع و تشکیلات سازماندهی در تجدیدنظر

 و گزارشگری مالی بهبود حسابرسی، و حسابداری استانداردهای

 حسابداری جدید هایدستورالعمل و استانداردها ها،قانون تدوین

 (. باوجود این،1394نوروزی، و کاراست)نیك بوده حسابرسی و

 و مالی فسادهای از است نتوانسته مقررات و قوانین این وضع

نماید؛ زیرا استانداردها اغلب  جلوگیری هافروپاشی شرکت

م اطلاعاتی شده و سیاسی، دارای هزینه، باعث پارازیت در سیست

 لازم کارایی بهادار اوراق بورس منتقدان بازار به اعتقاد برخی از

 شود.می موجب مشکل آفرینی که ندارد را

 مبحث است. اخلاق، اخلاق به آوردن روی دیگر، راهکار

 زیرا است دنیا در فعال هایتمام حرفه در مورد نیاز و مشترک

 حرفه باشد، آن داشته وجود ایحرفه اخلاق حرفه یك در چنانچه

دو  دارای بلندمدت، در ویژه به اخلاقی خواهد. راهکار پیشرفت

شود می جامعه( و کار حسابرس)صاحب برای معنوی و مادی فایده

 وجود در آن نهادینه کردن اخلاق (. هدف1389مدد،)علی

 تواندمی حسابرس صورت این در است؛ جامعه و حرفه حسابرس،

 فایده بپردازد. افزایش خود وظیفه انجام به مؤثرتری به نحو

 کار(صاحب حسابرس)و برای فایده مادی افزایش به نیز معنوی،

 به کمتر مبادرت حسابرس که شودمی باعث زیرا انجامد،می

 و غیرقانونی ایحرفه اعمال و هاسوءاستفاده تخلف، ارتکاب

بینی، تواند به ارتقای سطح خوشمیغیراخلاقی کند. اخلاق 

اعتماد و همبستگی اجتماعی کمك کند یعنی بایستی رعایت 

های بخش کدهای اخلاقی و استانداردهای رفتاری در سازمان

عمومی یك عامل اصلی و مهم در حفظ و ارتقای 

ها تلقی ها و دولتمشروعیت)مقبولیت از پائین به بالا( حکومت

 (.1397 دری،کرد)نمازی و رجب

 

 اخلاق حرفه ای

 مختلف، هایدر سازمان توجه مورد اخلاقی هایجنبه از یکی

 و استانداردها مجموعه از است عبارت که است حرفه ای اخلاق

 شودمی اعمال حرفه یك اعضای تمام رفتار بر نحوة که قواعدی

 شغل است حیث از فرد اخلاقی مسئولیت آن، از منظور و

(.در یك دسته بندی 1395یگانه و همکاران،)حساس

( اخلاق را به سه دسته اخلاق توصیفی، هنجاری و 1380الوانی)

بندی دیگری از فلسفه اخلاق تقسیم بندی می نماید. در تقسیم

اخلاق که تمرکز این پژوهش نیز بیشتر بر آن است اخلاق به سه 

 گردند.دسته فردی، شغلی و سازمانی تقسیم می

خلاق فردی بر هر نوع اخلاق دیگر، به یك معنا تقدم دارد، ا

زیرا اخلاق بسی فراتر از شغل افراد است. انسانها در مشاغل خود 

ورزی لزوماً محتاج شغل و عنوان باید اخلاقی باشند اما در اخلاق

های ها باید اخلاقی باشند اما آن میوه دغدغهنیستند. بنگاه

ز اخلاق شغلی مسئولیت اخلاقی فرد از اخلاقی افراد است. مراد ا

حیث شغل است. اخلاق شغلی از طرفی مانند اخلاق فردی بر 

مسئولیت افراد به عنوان شخص حقیقی تأکید دارد، از طرف 

دیگر بر خلاف اخلاق فردی، عنوان برخاسته از شغل را نیز در 

کند. سازمان )بنگاه( فراتر از های اخلاقی لحاظ میمسئولیت

کنند، هویت جمعی خاصی دارد که این ی که در آن کار میافراد

تك افراد است و نه صرف جمع شدن افراد بدست هویت نه در تك

ها به همین دلیل یعنی داشتن هویتی مستقل از آید. سازمانمی

افراد آن مسئولیت دارند و مانند اشخاص قابل بازخواست هستند. 

تر از بسیار پیچیدههای اخلاقی بنگاه یا سازمان مسئولیت

 های اخلاقی فردی ـ شخصی و فردی ـ شغلی است.مسئولیت

 و افراد بودن چگونگی به راجع حرفه اخلاقی از طرفی اصول

شود می مطرح رفتار کنند،  چطور خود متبوع سازمان در که این

 کاهش بهتر روابط، تنظیم طریق از تواندمی ایحرفه اخلاق

 کاهش همچنین و همکاری و تفاهم جو افزایش تعارض، و اختلاف

 دهد. اخلاق قرار تأثیر تحت را عملکرد از کنترل ناشی هایهزینه

 از های ناشیهزینه کاهش سبب تواندمی اخلاقی هایارزش و

شود.  تعارضات کاهش و تفاهم جو افزایش روابط، بهبود و کنترل

 سازمان در روابط بهتر تنظیم باعث هاسازمان در اخلاق رعایت

 و سازمان در تفاهم جو باعث افزایش خود نوبه به این که شودمی

 تیمی عملکرد بهبود و هاگروه و افراد بین تعارضات کاهش

 (.1398است)پورکریمی و همکاران،

 انجام کار محیط در که کاری هر دارد اعتقاد (2002) کوهان

 تدوین بنابراین، است؛ مبتنی اخلاقی باورهای بر نوعی به گیردمی

 در را افراد سازمان در اخلاقیات مشترک مجموعه یك توسعه و

پذیرای  که سازمانی فرهنگ یك خلق به و کندمی متعهد هم برابر

 در را مثبت سازمانی رفتارهای و کندمی کمك باشد اخلاق

 (.1380کند)الوانی،می تقویت سازمان

قی سازمان یا بنگاه های اخلاای را با مسئولیتاخلاق حرفه

تراز تعریف سنتی تعریف شده است. این تعریف فراگیرتر و جامع

های اخلاقی سازمان شامل آن )اخلاق کار( است. زیرا مسئولیت

شود و اخلاقیات شغلی را نیز در همه اضلاع و ابعاد سازمان می

گیرد. در حالی که اخلاق شغلی )کار( به دلیل تأکید بر برمی

های اخلاقی خود گروه و قی اعضای گروه، مسئولیتوظایف اخلا
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(. یك نکته بسیار مهم 1389شود )قراملکی،سازمان را شامل نمی

در این پژوهش این است که اخلاق کار را به عنوان یك ویژگی 

فرد شاغل در بستر سازمان در نظرگرفته شده است، لذا توجه به 

ق کار را از ابعاد فردی، بندی بالا بسیار اهمیّت دارد زیرا اخلادسته

شغلی و سازمانی در نظر گرفته و تمرکز بیشتر بر ابعاد شغلی و 

 سازمانی است. 

 از فرار و اخلاقی مسائل به اعتناییبی که آنجایی از

 رفتن بین سبب از تواندمی اجتماعی تعهدات و هامسئولیت

 از بسیاری دلیل، همین به شود، سازمانی و اقتصادی هایبنگاه

 نیاز احساس اخلاقی استراتژی برای تدوین موفق هایشرکت

فرهنگ  یك سازمان در باید که اندرسیده باور این به و کرده

 تحقیقات به اند کوشیده رو، کند؛ این رسوخ اخلاق بر مبتنی

(. 1،2021بدهند)ویلسون ایویژه ای جایگاهحرفه اخلاق درباره

کنار  و گوشه در اخیر هایسال در که مالی هایرسوایی و فساد

 این بوده است. نیز حسابرسان دامنگیر داده، رخ ایران ازجمله دنیا

 حرفه در ایاخلاق حرفه رعایت که است شده باعث موضوع

 مؤسسات شهرت مشروعیت گرفته، قرار تردید مورد حسابرسی

 دهنده نشان ایحرفه باشد رفتار خطر معرض در نیز حسابرسی

 اخلاقی قوانین این و است فضائل اخلاقی و قوانین از ایمجموعه

 اهمیتّ به توجه با لذا هستند. حرفه ضروری تداوم و وجود برای

 انجام به حرفه افراد توانمندسازی و برای ای،رفتارحرفه و اخلاق

 سازمان صحیح، و عیببی کاملا صادقانه، به طور خود کار

 رفتار اصول و مقررات حسابرسی، قوانین، حرفه دهندگان

 صداقت، شامل معمول طور به این قوانین کردند. وضع را ایحرفه

 منافع برای نگرانی و مسئولیت احترام، احساس وفاداری، راستی،

هستند.  مقررات و قوانین به پایبندی عدالت و احتیاط، دیگران،

 حسابرسان و انرون شرکت سقوطمورد  در شده انجام مطالعات

 استانداردهای آن دلیل که داد اندرسون( نشان آرتور )شرکت آن

 نبود، حسابرسی استانداردهای یا و حسابداری ناکافی المللی بین

 بود. آنها خود ایحرفه اخلاق عدم رعایت اصلی دلیل

 

 های اخلاق کاریمؤلفه

در طرح ارزشیابی کارکنان دولت برای ایجاد اطمینان از حصول 

فعالیت وی  میزان و کیفیت تلاش و توان کارمند و رفتار و نحوه

بایست هر دستگاهی نسبت به تهیه عوامل فرآیندی شامل: می

ای معیارهای رفتار شغلی)که همان استانداردهای رفتار حرفه

کند( و معیارهای رفتار میاست که از شغلی به شغل دیگر تغییر 

 
1.Wilson 

ها ازجمله هایی نظیر انرون و آرتوراندرسن و دیگر شرکتناگهانی غولسقوط  .   2
ماحده و بانک استتیریاو و کارگزاری رفکو ایالات بیمه اچ ای اچ استتاراایاو ورادکا 

 ساناو پرتغال

اخلاقی )که همان کدها یا منشور اخلاقی است( در واحدهای 

 (.1389خود اقدام کند. )قراملکی، تابعه

معیارهایی همچون؛ رعایت مقررات و انضباط اداری؛ رفتار و 

رجوع و همکاران؛ پشتکار و جدیت در برخورد مناسب با ارباب

های شغلی؛ قابل اعتماد بودن؛  مهارتکار؛ کوشش در فراگیری 

پذیری و خودجوشی در زمره معیارهای رفتار شغلی برای انعطاف

کارکنان قرار می گیرند؛ در مقابل معیارهایی از قبیل تواضع و 

فروتنی؛ متانت؛ رازداری؛ صداقت درگفتار و کردار؛ پرهیز از غیبت 

فتار اخلاقی و ساده زیستی و دوری از تجمل از جمله معیارهای ر

 هستند.

 

 اخلاق در حسابداری و حسابرسی

گسترده شدن بازارها در سطح جهانی، توانایی و نقش حسابداران 

صورت چشمگیری افزایش های مدیریتی، بهرا، در ارائه توصیه

داده است. از طرف دیگر، وضعیت فعلی حرفه حسابداری، نشان 

است، موضوع که باعث شده  2های عظیم مالی دارداز رسوایی

ها بیشتر ای اهمیّت فراوان یافته و در شرکترعایت اخلاق حرفه

( 2005موردتوجه قرار گیرد. بر اساس نظر بین و بناردی )

کند، اغلب مردم فرض که مدیریت ارشد با اعداد بازی میهنگامی

کنندگان فعال در کنند که حسابداران و حسابرسان شرکتمی

 های مالی،اصلی بروز بحراناین زمینه هستند و مقصر 

شوند که وظیفه خویش را به نحو صحیح حسابدارانی شناخته می

 (.3،2022اند)مردکاواتیانجام نداده

منظور و هدف حسابداری فراهم کردن اطلاعات سودمند 

رو حسابداران دارای  جهت اخذ تصمیمات اقتصادی است. از این

مال غیراخلاقی خطیری در برابر جامعه هستند. اعمسئولیت

حسابداران در عملکرد کارای بازارهای سرمایه نیز اختلال ایجاد 

(. برخی از منتقدان بر این باورند که 4،2021کند)لی و مینمی

کمبود یا عدم نظارت دولتی امکان به وجود آمدن چنین 

کند و برخی دیگر نقص و کسری محتوای فسادهایی فراهم می

حسابداری را دلیل ایجاد این  های آموزشیاخلاقی در دوره

 فسادها می دانند.

باید این نکته را در نظر داشت که »قواعد اخلاقی تکیه بر 

وجدان شخص دارد، یعنی اعتبار این قواعد از درون تضمین 

که قواعد از طرف دولت تضمین شوند نه از برون، درحالیمی

اصول  شود در مورد استانداردها وشود«. همین مضمون را میمی

های ای بیان نمود. شاید بتوان با آموزش در سالاخلاقی حرفه

3 . Merdekawati 

4 .Le& Minh 
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تدریس بسیاری از مشکلات اخلاقی موجود در این حوزه را 

برطرف کرد. با توجه به آنچه تاکنون بیان شد رفتار اخلاقی در 

تنها باید حسابداری موضوع مهم و خاصی است زیرا این افراد نه

شغل خود به نحو احسن انجام  وظایف خود را در حیطه تخصصی

دهند بلکه باید بتوانند اخلاق را نیز به درستی رعایت کنند لذا 

تواند بر این متغیر تأثیرگذار باشند اما با توجه عوامل متعددی می

ای در زمینه آموزش برای توان جایگاه ویژهبه مطالعات موجود می

ت رفتار اخلاقی این افراد در نظرگرفت؛ بنابراین با توجه به اهمیّ

در حسابداری و توجه به این موضوع که حسابداری نقشی فراتر 

باشد، یعنی در اصل واحد مالی از حسابدار یا حسابرس را دارا می

شوند، باید ای از حسابداری محسوب میو حسابداری زیرمجموعه

ها داشت که این امر در توجه بیشتری به این جایگاه در سازمان

مند شناخت دقیق حسابداری و سپس رفتار اخلاقی در ابتدا نیاز

 (.1397باشد)نمازی و رجب دری،این حوزه می

های امروزی رعایت معیارهای اخلاقی عامل موفقیت سازمان

است. رفتار حسابرسان شاغل در یك موسسه حسابرسی یکی از 

های پژوهش خدامرادی و باشد. یافتههمین معیارها می

دهد اگر برداشت حسابرسان این باشد می ( نشان1395حاجیها)

سازمانی موسسه حسابرسی اخلاق محور باشد و که فرهنگ 

های سازمانی مطرح در پرسشنامه ارزشهای اخلاقارزش

شود، دفعات بروز رفتارهای سازمانی، در آن رعایت میاخلاق

 کاهنده کیفیت حسابرسی کاهش خواهد یافت.

 بررسی که است هاییفرض پیش دارای حسابرسی در اخلاق

 اخلاق مفهوم نمونه، برای است. مفاهیم متعددی نیازمند آن

 چه تجویز نماید؟ را اخلاق تواند می کسی چه چیست؟

 چه و گنجند؟می اخلاق حیطه در و هستند اخلاقی تجویزهایی

می  قرار ها فرض پیش این زمره در نیستند؟ تجویزهایی اخلاقی

خانوادگی،  مذهبی، پیشینه به توجه با معمولاً حسابرس گیرند. .

 وفاداری، صداقت، با زیادی حد تا خود اجتماعی و فرهنگی

 آشنایی اخلاقی پسندیده های سایر ویژگی و رازداری راستگویی،

 عمل اخلاقی در اصول این سازیپیاده چگونگی در اما دارد،

 شود. مواجه مشکل با است ممکن حسابرسی

 

 ای سازمان امور مالیاتی کشوراخلاق و رفتار حرفهآیین 

ها به دنبال های زیادی برای دولتعرصه اخلاق همواره دغدغه

تواند اثرات داشته است. سقوط معیارهای اخلاقی و رفتاری، می

غیرقابل جبرانی در عملکرد دولت ها و در نهایت اضمحلال 

توان تصور کرد که محیط سیاسی، گونه میجوامع ایفا کند این

های اخلاقی و چارچوب اقتصادی و اجتماعی هر کشور، نمایانگر

 
1. Merdekawati 

معیارهای اخلاقی مورد نظر حاکمیت و دولت و میزان پایبندی 

و تعهد شهروندان آن جامعه به اجرای این اصول اخلاقی است. 

های اقتصادی که درآنها زمینه بروز و ظهور تردید سازمانبی

هاست، نقش محوری اخلاق تر از دیگر سازمانفساد فراوان

نماید. تر میها بسیار برجستهو توسعه سازمان سازمانی در ارتقاء

از این رو به منظور توسعه اخلاق، گسترش منشورهای اخلاقی و 

های اقتصادی بسیار های اخلاق محور در سطح سازمانآموزش

 یابد.اهمیّت می

های اقتصادی تنها وجود منشورهای اخلاقی در سازمان

کارکنان برای کند و سطح درک و بینش اخلاقی کفایت نمی

اتخاذ تصمیمات اخلاقی بسیار مهم است. همچنین میزان تعهد 

سازی اخلاق در پذیری کارکنان و میزان درونیو مسئولیت

باشد. توجه ها و رسالت سازمان بسیارحیاتی و اثرگذار میارزش

به تنوع امورجاری و رفتار و مراودات اجتماعی و مالی نیروی 

مورمالیاتی کشور، رعایت الگوهای انسانی شاغل در سازمان ا

تواند هماهنگی و انسجام لازم را برای مناسب دینی و فرهنگی می

اجرای وظایف قانونی به نحو مطلوب ایجاد کند. اهمیّت وظایف 

کارکنان این سازمان و شأن و منزلت شغلی آنان و نیل به اهداف 

به نماید که بسیاری از نکات مربوط اساسی سازمان ایجاب می

ای مناسب و اصول اخلاقی را رعایت نمایند. آئین حرفه رفتار

ها و اصولی پایدار و محوری ای شامل ارزشحرفهاخلاق و رفتار

است که کارکنان سازمان موظف به رعایت آن در محیط کار و 

باشند. هدف از در ارتباط با آحاد جامعه و مودیان و ذینفعان می

ودهای لازم به همکاران برای دستیابی تدوین این آئین ارائه رهنم

ها در جهت حفظ و ارتقاء سلامت نظام مالیاتی به بهترین روش

باشد. و نیل به اهداف اساسی سازمان امورمالیاتی کشور می

آئین شامل دو بخش کلی دارد؛ یکی اصول وارزش های این

بنیادی و دیگری اصول و ارزش های حرفه ای است. بخش اول 

اصول تکریم ارباب رجوع، پایبندی به قانون، آن شامل؛ 

پذیری، انضباط اداری، تهذیب نفس و وجدان کاری و آموزش

اداری است و بخش دوم آن اصول رازداری،  حفظ سلامت محیط

طرفی، استقلال، صداقت و درستکاری، کیفیت ارائه خدمت و بی

ای، پایبندی به منافع ملی، ای، صلاحیت حرفهرفتار حرفه

 هنمایی مودیان و پوشش و آراستگی دربرمی گیردرا

 

 پیشینه پژوهش

(در پژوهش خود به بررسی تأثیر تجربه 2022)1مردکاواتی

حسابرسی و ریسك حسابرسی بر قضاوت حسابرسی با برداشت 

حسابرس از منشور اخلاقی حسابداران عمومی به عنوان متغیر 
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ربی اثر کننده پرداخت؛ پژوهش او تجزیه و تحلیل تجتعدیل

تجربه حسابرسی بر قضاوت حسابرسی، تعیین ادراک حسابرس 

نامه اخلاق حسابداران عمومی به عنوان متغیر از آیین

کننده که بر تجربه حسابرسی و قضاوت حسابرسی اثر تعدیل

ای متشکل از کند. این تحقیق از نمونهگذارد، را تعیین میمی

 2020-2016ه حسابرس خارجی که در جاکارتا طی دور 140

کردند. بر اساس روش نمونه گیری در دسترس؛ داده ها کار می

از طریق نظرسنجی پستی و نظرسنجی شخصی به دست آمد. 

نتیجه این پژوهش حاکی از آن است که؛ تجربه حسابرسی تأثیر 

قابل توجهی بر قضاوت حسابرسی ندارد، ادراک حسابرس از 

کننده عنوان متغیر تعدیل نامه اخلاقی حسابداران عمومی بهآیین

گذارد و ریسك بر تجربه حسابرسی و قضاوت حسابرسی تأثیر می

حسابرسی تأثیر قابل توجهی بر قضاوت حسابرسی 

 (.2022ندارد)مردکاواتی،

( در پژوهش خود به بررسی این موضوع 2022)1بت

های اجتماعی از پیچیدگی اخلاقی پردازد که چگونه شرکتمی

کنند و شرایط اخلاقی را گسترش عبور می تغییرات اجتماعی

های اجتماعی دهند و بیان می کنند مشکلاتی که شرکتمی

فراتر از مرزهای سازمانی با آن مواجه هستند با تکیه بر ادبیات 

های اجتماعی، اخلاق را به عنوان در حال ظهور اخلاق شرکت

را  های نظریکنند و استدلالدرگیری با روابط قدرت تعریف می

برای درک کردن تعامل بین استعدادهای اخلاقی یك شرکت 

اجتماعی و ساختار هنجاری سیستم اجتماعی که در آن عمل 

اند. پژوهشگر با اتخاذ رویکرد مطالعه موردی کند ایجاد کردهمی

های اجتماعی را در هند دنبال کرد. کیفی، روند اجرایی شرکت

آیند)کارایی در مقابل های اخلاقی را در طراحی اجرا فرچالش

برابری(، انتخاب ذینفعان )انصاف در مقابل قدرت( و تداوم برنامه 

های اجتماعی را )همکاری در مقابل استقلال( و سه عمل شرکت

: عمل شناسایی، عمل تغییر موقعیت و عمل همکاری و یك مدل 

 (.2022فرآیند دگرگون کننده را در این حوزه تعریف نمود)بت،

خود به بررسی عوامل مؤثر بر (در پژوهش2021)2لی و ماین

ای حسابرسی از دیدگاه حسابرسان در کشور ویتنام حرفهاخلاق

پرداختند این پژوهش بینشی کامل از درک حسابرسان در مورد 

دهد که از های حسابرسی در ویتنام ارائه میاستقلال در فعالیت

فاده و از شناسی تجربی استیك رویکرد ترکیبی بر اساس روش

روش پژوهش آرشیوی و بحث گروهی برای تجزیه و تحلیل و 

های تجربی استفاده کردند ارزیابی مسائل پژوهش و تایید با داده

شرکت  70مدیر، حسابرس، دستیار حسابرس را که در  300و

 
1 .Bhatt 

2.Le & Minh 

حسابرسی مشغول به کار بودند، مورد بررسی قرار گرفت. نتایج 

تاثر از آگاهی اخلاقی، محیط دهد که ادراک استقلال منشان می

ای است. عوامل مؤثر بر استقلال حسابرسان کار و انجمن حرفه

از آگاهی اخلاقی حسابرس عبارتند از: ادراک سودمندی، ادراک 

هنجاری و درک خودخواهی. عوامل مؤثر بر استقلال حسابرس 

کاری شامل فلسفه کسب و کار، ارزشیابی عادلانه و از محیط

ای به حرفههای مدیریت وعوامل مرتبط با انجمنمنسجم، شیوه

گیری، نظارت، ریسك عملکرد حسابرسی. به طور عنوان جهت

خاص، عوامل مربوط به ریسك عملکرد حسابرسی به دلیل 

خطرات کم دعوی در محیط حسابرسی ویتنامی، حفظ استقلال 

دهند، در حالی که عوامل باقیمانده حسابرس را ارتقاء نمی

کنند تا استقلال خود را افزایش دهند. ن را تشویق میحسابرسا

این پژوهش حاکی از آن است که حسابرسان، مؤسسات 

ها و گیریحسابرسی و انجمن حسابداران رسمی باید جهت

های مناسبی برای ارتقای درک استقلال حسابرس مشیخط

داشته باشند. بدین ترتیب حسابرسان نگرش و رفتار خود را برای 

 (.2021نان از استقلال بهبود خواهند بخشید)لی و ماین،اطمی

گیری ( جهت درک بهتر فرآیند تصمیم2019) 3دیکرسون 

اخلاقی حسابرسان، عوامل مؤثر بر حساسیت اخلاقی حسابرسان 

را مورد بررسی قرارداد. چارچوب مفهومی مورد استفاده برای 

ی رست گیری اخلاقشامل مدل تصمیمبررسی حساسیت اخلاقی

( 1991یافته توسط جونز )( و مدل شدت اخلاقی توسعه 1986)

باشد. در مجموع، نتایج نشان داد که حسابرسان در توانایی می

های خود در شناخت مسائل اخلاقی، بخشی به دلیل ویژگی

اند. تحصیلات، یك ویژگی شخصی بود که به شخصی، متفاوت

شناخت مسائل اخلاقی طور قابل توجهی با توانایی حسابرسان در 

 (.1400مرتبط بود )میری و بنی مهد،

( در پژوهش خود یکی از علل ایجاد 2018) 4لاو و همکاران

های بزرگ را های حسابداری و سقوط ناگهانی شرکتبحران

های اخلاقی ناکافی بودن مواد درسی دانشگاهی در آموزش

تفکر کند که ممکن است بتوان طرز گیری میداند و نتیجهمی

ها وارد دنیای التحصیلان حسابداری را قبل از اینکه آنفارغ

ی کسب و کارشوند تحت تأثیر قرارداد. این پژوهشگران پیچیده

های فنی همچنین اظهار می دارند گرچه آموزش فنی و صلاحیت

ها اگر متوجه عواقب و پیامدهای مهم است، اما این آموزش

زند)برندا و امعه لطمه میرفتاری حسابداری خود نباشد، به ج

 (.2022ماری،

2. Dickerson 

4.Lav et al  

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 1403 پائیز /51/ شماره پیاپي  13دوره 

   و همکاراني انیمهرداد ک/  يحسابرس يابر ارتقاء اخلاق حرفه يتیشخص يهايژگيو ریتاث يبررس

 

343 

 و ( در پژوهش خود به بررسی1400عباسی و صریحی)

 ذیحسابان ایحرفه اخلاق رشد سازمانی موانع بندیاولویت

 روش پژوهش نظر های اجرایی پرداختند. این پژوهش ازدستگاه

 در که است کمی بوده کیفی ـ رویکرد از استفاده با و آمیخته

روش  از دوم مرحله در و محتوا تحلیل کیفی روش از اول مرحله

آماری پژوهش  است؛ جامعه شده استفاده پیمایشی دلفی و روش

 دسترس در حسابیذی و معاونین حسابانذی نفر 34شامل

 حاصله نتایج است. براساس بوده دارایی و اقتصادی امور وزارت

 دارای مقادیر، ترتیب به سازمان در شده شناسایی موانع ترینمهم

اداری  پاگیر و دست نظارت مقررات و عملکرد ارزیابی نظام فقدان

 و رشد جهت اند. درپرداخت بوده اخلاقی و جامع نظام فقدان و

اصلاح  ضمن ها،سازمان است لازم ایحرفه اخلاق کردن نهادینه

 قواعد و بررسی را مقررات و قوانین نظارت، و عملکرد ارزیابی نظام

 به اخلاقی و جامع نظامی تدوین نسبت به و کنند حذف را زائد

نمایند)عباسی و  اقدام غیرمالی و مالی هایپرداخت منظور

 (.1400صریحی،

(در پژوهش خود به بررسی اعتماد 1395مهد و درویش )بنی

اجتماعی و نگرش حسابرسان درباره استقلال پرداخته و نتیجه 

د اجتماعی باعث رعایت بیشتر موازین گرفتند که افزایش اعتما

شود؛ و با بهبود سطح ای در بین حسابرسان میحرفهاخلاق

های توان رعایت ارزشاعتماد اجتماعی در سطح جامعه، می

اخلاقی را در میان حسابرسان ارتقاء داد. این موضوع باعث خواهد 

شد تا شهرت حسابرسان بهبود یابد و همچنین بهبود کیفیت 

 (.1395مهد و درویش،سی را موجب خواهد شد)بنیحسابر

بینی پیش( در پژوهش خود 1394خسروآبادی و بنی مهد )

اخلاقی و فساد مالی با توجه به اعتماد اجتماعی در حرفه بی

ر پرداختند جامعه آماری شامل حسابرسان شاغل د حسابرسی

بخش دولتی و خصوصی حرفه حسابرسی بوده و نمونه پژوهش 

نفر از حسابرسان شاغل در بخش دولتی و خصوصی  320شامل

های اند. ابزار گردآوری دادهصورت تصادفی انتخاب شدهکه به

ای و پرسشنامه برای سنجش پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه

جزیه و تحلیل باشد. برای تفساد مالی و اعتماد اجتماعی می

ها ها نیز، از رگرسیون چند متغیره استفاده شد. یافتهآماری داده

نشان داد رابطه مستقیمی میان اعتماد اجتماعی پایین و فساد 

مالی در میان حسابرسان شاغل در بخش خصوصی حرفه 

نماید که توسعه اخلاق، حسابرسی وجود دارد و نتایج تأیید می

های اجتماعی ازجمله بهبود ارزش در حرفه حسابرسی مستلزم

 (.1394اعتماد اجتماعی است)خسروآبادی و بنی مهد،

 

 

 مبانی نظری فرضیه های پژوهش

اخلاقی و  دیدگاه ( استدلال می کنند که2021لی و ماین )

 هاآن به که وظایفی انجام نحوه و هاتصمیمات آن بر افراد نگرش

 دیدگاه دارای افراد که نحوی به گذارد،می شود اثرمی محول

 تمایل کمتری گرا،اقتضاء افراد با مقایسه در گراترآلاخلاقی ایده

 دارند. همچنین اولیوا و راتناوات شرکت سود ارقام دستکاری به

 پذیریمسثولیت حسابرس، ( بیان می کنند که توانمندی2015)

 و دارد کیفیت حسابرسی روی بر توجهی قابل تاثیر او طرفیبی و

 باید بهتر ایحرفه قضاوت و حسابرسی کیفیت جهت در

خسروآبادی و  شود. داده توسعه او و دانش حسابرس شایستگی

که توسعه اخلاق در حرفه  (، استدلال می کنند1394بنی مهد )

جمله اعتماد  های اجتماعی ازرزشا بهبود مستلزم، حسابرسی 

سازمانی اثر گذار بر رشد عوامل؛ در زمینه اجتماعی است

ای کارکنان بایستی به ساختار سازمانی، فرهنگ حرفهاخلاق

رسانی توجه نمود سازمانی، آموزش کارکنان و نظام اطلاع

(؛ زیرا مولفه های همچون مسئولیت 1391زاده و همکاران،)بیك

پذیری، رعایت حرمت و حفظ اسرار در محیط های با ساختار 

و فرهنگ سازمانی والا می توانند، موثر و ارتقا  سازمانی منظم

 یابند.

از ویژگی هایی همچون وجدان کاری، صبر، اصول اعتقادی 

و توکل به خدا، به عنوان  مهمترین مولفه های مذهبی اخلاق 

( نشان دادند 1398حرفه ای یاد می گردد. قنبرپور و همکاران )

اساسی که معنویت و عوامل مذهبی یکی از هشت مولفه 

تاثیرگذار بر اخلاق است. بنابراین به نظر می رسد که عوامل 

مذهبی می تواند در ارتقا اخلاق حرفه ای اثر گذار باشد. از طرفی 

ویژگی های فردی همچون پذیرش نقطه نظرات همکاران، 

رفتاری، خطاهای رفع جهت در پذیرش ارزیابی مدیران، تلاش

تارهای غلط پس از گوش کردن به نظرات مخالف، اصلاح رف

ارباب رجوع را می توان به  سوی از انتقاد متوجه شدن و پذیرش

 بر می تواند عنوان مولفه های انتقادپذیری دانست، انتقادپذیری

 اثر بگذارد و زمینه را برای حسابرسی با  کیفیت حسابرسی روی

 حسابرس و توسعه دانش بهتر ایحرفه قضاوت بالاتر،  کیفیت

نابراین انتقاد پذیر بودن حسابرس می تواند زمینه فراهم کند. ب

را برای ارتقا و پرورش اخلاق حرفه ای را در او فراهم نماید؛ لذا 

این ویژگی شخصیتی نیز می تواند بر اخلاق حرفه تاثیر گذار 

باشد. حفظ اسرار به عنوان یکی از ویژگی های شخصیتی فرد 

غل در یك سازمان می تواند بر ارتقا  اخلاق حرفه ای شخص شا

اثرگذار باشد. زمانی که ویژگی های همچون؛ عدم تلاش در جهت 

دستیابی به مسائل شخصی افراد، عدم افشا مسائل شخصی ارباب 

رجوعان و عدم افشای مسائل موسسه تحت حسابرسی اش را در 

خود پرورش دهد، آن شخص از لحاظ شحصیتی به درجه ای 
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ار و موسسه شاغل در آن را رسیده که می تواند اسرار صاحبک

حفظ نماید لذا این امر می تواند بر ارتقا اخلاق حرفه ای تاثیر 

 الفاظ انیب از زیپرهگذار باشد. حفظ شان و موقعیت ارباب رجوع، 

، متخلف افراد با حیصح برخورد، رجوع ارباب میتکر، كیرک

 تیرعاو  همکاران با برخورد در یبردبار و تحمل هیروح داشتن

رعایت حرمت هستند. های ترین مؤلفهمهم، سازمان بزرگان شأن

های ارزشیابد  توسعه در حرفه حسابرسی اخلاقبرای اینکه 

حرمت، احترام و رعایت حقوق دیگران در نزد اجتماعی ازجمله 

یابد. بهبود ارزش های اخلاقی تنها در گروه ارتقا  بهبوداشخاص 

به عنوان یکی از ارزش  اخلاق حرفه ای است و بنابراین حرمت

های اخلاقی می تواند بر ارتقا اخلاق حرفه ای تاثیر گذار باشد. 

همواره گفته می شود شخص باید مسئولیت آنچه را که به عهده 

می گیرد و آنچه را که انجام می دهد را بپذیرد و در مقابل نتایج 

پاسخگو باشد. این بیانگر مسئولیت پذیر بودن شخص است. 

 یهاتیمسئول به توجهپذیری را می توان در قالب  مسئولیت

، فیوظا انجام به نسبت تعهد داشتن، کار گرفتن یجد، خود

 کار و وقت اتلاف از یخوددار، گرانید به یشغل اطلاعات انتقال

( 2015راتناوات) و یاد کرد.  اولیوا کار لیوسا از مواظبتو  هودهیب

 طرفیبی و پذیریمسثولیت حسابرس، نشان دادند که توانمندی

 جهت در و دارد کیفیت حسابرسی روی بر توجهی قابل تاثیر او

 شایستگی باید بهتر ایحرفه قضاوت و حسابرسی کیفیت

شود. بنابراین مسئولیت پذیری  داده توسعه او و دانش حسابرس

می تواند بر ارتقا اخلاق حرفه ای حسابرسان تاثیر داشته و موجب 

آنها با در نظر گرفتن اخلاق حرفه ای کارها و وظایف گردد که 

 خود را انجام دهند. کمك به همکاران در کارها و مشکلات آنان،

 شغل به علاقه،  سازمان به یوفاداری، سازمان یهاارزش به توجه

ی از جمله مولفه هایی هستند که سازمان یاثربخش یبرا تلاشو 

سازمانی یاد می شود.  از آن ها به عنوان رفتارهای شهروندی

احساس مسئولیت در قبال جامعه، شرایط برای مشورت اخلاقی، 

و احترام به استقلال اخلاقی همراه با مجموعه متنوعی از عناصر 

شود در طی زمان اخلاق در فرهنگ ریشه فرهنگی باعث می

هایی که توانند از این دانش در مورد مکانیسمبدواند. رهبران می

گذارند برای مدیریت نی بر فراگیری اخلاقی تأثیر میعوامل سازما

 (.2021 )مارتینز و همکاران، بهتر اخلاق سازمانی استفاده کنند

اینکه یك شخص چه نگرشی به کارکنان سازمان، شغل خود، 

دارد از تیپ شخصی او نشات می  کارکنان ریسا و سازمان اهداف

گیرد. در صورتی که شخص اخلاق مدار بود و دارای رفتار اخلاقی 

باشد می تواند نسبت به هر کدام از این موارد نگرش مثبت داشته 

( استدلال می کند 1388باشد و برعکس.  در این زمینه تولایی )

ب بروز تواند موجاخلاقی بودن یا نبودن رفتارها و عملکرد میکه 

بنابراین به نظر  پیامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان گردد.

می رسد که نگرش یك شخص به عنوان ویژگی شخصی او می 

های گیریصمیمتواند در ارتقا اخلاق حرفه ای موثر باشد. ت

از مشارکت کارکنان در  تقدیرنگرش مثبت به سازمان، سازمانی، 

موجب تقویت اعتماد در  می توانند و ترفیع کارکنان کارها

سازمان گردند. زمانی که ارتقا اشخاص در سازمان بر اساس 

شایستگی باشد و  بین مدیران و کارکنان اعتماد ایجاد شود، در 

فضای فرهنگی سازمان اعتماد شکل می گیرد که این مولفه یعنی 

اعتماد اجتماعی به عنوان یکی از ویِژگی های شخصیتی می تواند 

ل حسابرسان اثر گذار و زمینه را برای ارتقا اخلاق حرفه بر استقلا

ای در حسابرس در محیط کار فراهم نماید. از طرفی خسروآبادی 

توسعه اخلاق، در حرفه ( بیان می کنند که 1394و بنی مهد )

 اعتماد ازجمله اجتماعی هایارزش بهبود حسابرسی مستلزم

تماد می تواند است. بنابراین به نظر می رسد که اع اجتماعی

 زمینه بهبود اخلاق حرفه ای را در سازمان ها فراهم نماید.

بنابراین با توجه به مطالب بالا فرضیه های پژوهش به شرح ذیل 

 هستند:

ای حسابرسان عوامل مذهبی بر ارتقاء اخلاق حرفه (1

 سازمان امور مالیاتی تاثیر دارد.  

ان ای حسابرسانتقاد پذیری بر ارتقاء اخلاق حرفه (2

 سازمان امور مالیاتی تاثیر دارد.  

ای حسابرسان سازمان حفظ اسرار بر ارتقاء اخلاق حرفه (3

 امور مالیاتی تاثیر دارد.  

ای حسابرسان رعایت حرمت بر ارتقاء اخلاق حرفه (4

 سازمان امور مالیاتی تاثیر دارد.  

ای حسابرسان مسئولیت پذیری بر ارتقاء اخلاق حرفه (5

 سازمان امور مالیاتی تاثیر دارد.  

ای رفتارهای شهروندی سازمانی بر ارتقاء اخلاق حرفه (6

 حسابرسان سازمان امور مالیاتی تاثیر دارد. 

ای حسابرسان ارکنان بر ارتقاء اخلاق حرفهک نگرش (7

 سازمان امور مالیاتی تاثیر دارد.  

ای حسابرسان سازمان امور اعتماد بر ارتقاء اخلاق حرفه (8

 مالیاتی تاثیر دارد.  

 

 روش پژوهش

از آنجا که در این پژوهش، محقق به دنبال مشخص کردن و 

ای رفههای شخصیتی بر ارتقاء اخلاق حبررسی تاثیر ویژگی

باشد. این پژوهش بر حسابرسان سازمان امور مالیاتی کشور می

اساس روش پژوهش از نوع تحقیقات توصیفی و از شاخه 

های مورد نیاز این آوری دادهپیمایشی می باشد. برای جمع

ها در های گوناگون استفاده شده است. این روشپژوهش از روش

 عبارت است از:بندی مختلف جای گرفته است که دو طبقه
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 ایروش کتابخانه

ریزی مبانی در این پژوهش جهت جمع آوری اطلاعات برای پی

ها، کلی پژوهش همچون تعریف مفاهیم کلیدی، طرح ضرورت

ای مانند ها و تشریح اهمیّت آن از مطالعات کتابخانهبیان کاربرد

مطالعات مقالات و کتب فارسی و لاتین در زمینه اخلاق حرفه 

های مشابه در این زمینه و مل مرتبط با آن و پایان نامهای عوا

 منابع اینترنتی و سمینارها استفاده گردیده است.

 روش میدانی

در این زمینه از ابزارهایی مانند مشاوره و مصاحبه با خبرگان در 

نامه و تجزیه و تحلیل آن استفاده شده زمینه طراحی پرسش

است. در پژوهش حاضر، ابزار اصلی سنجش، پرسشنامه است که 

یکی از ابزارهای رایج پژوهش و روش مستقیم برای کسب 

شخصیتی  های پژوهش است. بعد از استخراج عواملداده

سوالی  44ای، پرسشنامه تاثیرگذار توسط مطالعات کتابخانه

ای؛ در محقق یافته عوامل شخصیتی تاثیرگذار بر اخلاق حرفه

 اختیار کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور قرار گرفت. 

 

 های پژوهشیافته

در این پژوهش برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای مطالعه 

ای استفاده شده است. نمونهاسمیرنف یك -روفاز آزمون کولموگ

نتایج نشان دهنده آن است که فرض نرمال بودن برای تمام 

(. در واقع چون سطح P>05/0توان رد کرد )متغیرها را نمی

باشد پس متغیرها می 0.05معناداری سایر متغیرها بیش از 

 آورده شده است. 1نرمال هستند. نتایج این آزمون در جدول 

 
اسمیرنف برای بررسی  -نتایج آزمون کولموگروف -1جدول 

 نرمال بودن

 ابعاد
حجم 

 نمونه

سطح 

 معناداری

 723/0 379 عوامل مذهبی

 398/0 379 انتقاد پذیری

 246/0 379 حفظ اسرار

 304/0 379 رعایت حرمت

 219/0 379 مسئولیت پذیری

 288/0 379 رفتارهای شهروندی سازمانی

 731/0 379 نگرش

 415/0 379 اعتماد

 

متغیرها؛ فرضیه  با توجه به تائید فرض نرمال بودن، در مورد کلیه

ها قبول و فرضیه مقابل که بیانگر صفر یعنی نرمال بودن داده

 شود.باشد، رد میها مینرمال نبودن داده

آزمون  و پژوهش مفهومی مدل برازش برای پژوهش این در

استفاده شده که به بررسی  10نسخه AMOS  افزارنرم از هافرضیه

ادلات ساختاری می پردازد ارتباط بین متغیرها در قالب الگوی مع

( مورد آزمون قرار گرفت. قدرت رابطه 13تا  2های)که در شکل

مشاهده)سؤالات بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل 

رود. بار عاملی وسیله بار عاملی نشان داده میپرسشنامه( به

باشد  0.3مقداری بین صفر و یك است. اگر بار عاملی کمتر از 

شود. بار نظر میر نظر گرفته شده و از آن صرفرابطه ضعیف د

باشد  0.6تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 0.6تا  0.3عاملی بین 

 خیلی مطلوب است.

 

 
های عوامل مذهبی با بارهای گیری شیوهمدل اندازه -2شكل

 عاملی در حالت استاندارد

 

 
عاملی در گیری انتقادپذیری با بارهای مدل اندازه-3شكل

 حالت استاندارد
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گیری نوع نگرش کارکنان با بارهای عاملی مدل اندازه-4شكل

 در حالت استاندارد

 

 
پذیری با بارهای عاملی در گیری مسئولیتمدل اندازه -5شكل

 حالت استاندارد

 

 
گیری رعایت حرمت با بارهای عاملی در ـ مدل اندازه6شكل

 حالت استاندارد

 

 
گیری حفظ اسرار با بارهای عاملی در مدل اندازهـ 7شكل

 حالت استاندارد

 

 
گیری رفتارهای شهروندی سازمانی با ـ مدل اندازه8شكل

 بارهای عاملی در حالت استاندارد

 

 
گیری اعتماد با بارهای عاملی در حالت مدل اندازه -9شكل

 استاندارد
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 پارامترهای استاندارد شده مدل نهایی -10شكل

 

معادلات ساختاری چندین شاخص  برای ارزیابی برازش مدل

برازندگی وجود دارد. در این پژوهش، با استناد به پیشنهاد شوک 

( به همراه X2اسکویر )های کای(، از شاخص2004) 1و همکاران

(، X2/dfاسکویر بر درجه آزادی )(، شاخص کایPداری آن )معنی

(، NNFIبرازندگی ) (، شاخص نرم نشدهGFIشاخص برازندگی )

(، شاخص برازندگی تطبیقی IFIشاخص برازندگی فزاینده )

(CFI( ریشه میانگین مجذور خطای تخریب ،)RMSEA و )

( برای ارزیابی RMRها )ماندهص میانگین مجذور باقیشاخ

برازندگی مدل معادلات ساختاری پژوهش استفاده شد)شوک و 

(. بر این اساس، با توجه به مقدار گزارش شده 2004همکاران،

ها از شود که داده(، مشاهده می2های برازندگی )جدولشاخص

ی متغیرهای لحاظ آماری با ساختار عاملی مدل معادلات ساختار

نهفته پژوهش سازگاری و تطابق دارند. بنابراین، مدل معادلات 

 ساختاری پژوهش از برازش مناسب و قابل قبولی برخوردار است.

بالاتر  مسیرها از بحرانی ضرایب هریك مقدار اینکه به توجه با

 معنادار درصد 95 اطمینان در سطح مربوطه است مسیر 96/1از

 تأییدشد. آن با های مرتبطفرضیهتمام  و

 

 های برازندگینتایج میزان انطباق مدل پژوهش با شاخص -2جدول 

 مقدار گزارش شده معیار مطلوب مفهوم نام کامل شاخص برازش علامت اختصاری

X2/df Root Mean Square Error of 

Approximation(RMSEA) 
 96/2 ترو کم 3 ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب

RMR Chi-degree freedom 48/0 5/0تر از کوچك شاخص بهنجار نسبی 

GFI incremental fit index 93/0 و بالاتر 0/ 9 شاخص برازش افزایشی 

AGFI Normed Fit Index 92/0 و بالاتر 9/0 شاخص برازش نرمال شده 

NFI Goodness of fit 92/0 و بالاتر 9/0 شاخص نیکویی برازش 

NNFI Adjusted Goodness of Fit 90/0 و بالاتر 9/0 شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته 

 
1 .Shock et al 
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 مقدار گزارش شده معیار مطلوب مفهوم نام کامل شاخص برازش علامت اختصاری

CFI Comparative Fit Index 97/0 و بالاتر 9/0 ایشاخص برازش مقایسه 

RMSEA Root Mean Square Error of 

Approximation(RMSEA) 78/0 8/0تر از کوچك ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 

 

 ای کارکنان بر اساس مدل معادلات ساختاریحرفهرابطه بین عوامل شخصیتی تاثیرگذار بر ارتقاء اخلاق-3جدول 

 نتیجه بررسی مقدار بحرانی سطح معناداری ضریب تاثیر مسیر

 تائید 31.077 000/0 0.65 عوامل مذهبی ---> ایاخلاق حرفه

 تائید 18.633 001/0 0.44 انتقاد پذیری ---> ایاخلاق حرفه

 تائید 11.322 003/0 0.27 حفظ اسرار ---> ایاخلاق حرفه

 تائید 15.982 002/0 0.31 رعایت حرمت ---> ایاخلاق حرفه

 تائید 32.723 000/0 0.70 مسئولیت پذیری ---> ایاخلاق حرفه

 تائید 34.891 000/0 0.86 رفتارهای شهروندی ---> ایاخلاق حرفه

 تائید 14.012 001/0 0.49 اعتماد ---> ایاخلاق حرفه

 تائید 10.982 001/0 0.40 نگرش ---> ایاخلاق حرفه

 

 بحث و نتیجه گیری

اشاره شد، هدف اصلی این پژوهش از این گونه که پیشهمان

ای های شخصیتی بر ارتقاء اخلاق حرفهبررسی تاثیر ویژگی

باشد؛ با توجه کشور میحسابرسی حسابرسان سازمان امورمالیاتی

به این هدف هشت فرضیه اصلی مبنی بر تاثیر متغیرهای عوامل 

مذهبی، انتقاد پذیری، حفظ اسرار، رعایت حرمت، مسئولیت 

تارهای شهروندی سازمانی، نگرش و اعتماد بر ارتقاء پذیری، رف

ای حسابرسی حسابرسان سازمان امور مالیاتی مطرح اخلاق حرفه

 مسیرها از بحرانی ضرایب هریك مقدار اینکه به توجه گردید که با

 درصد 95 اطمینان در سطح مربوطه است مسیر 96/1بالاتر از

ییدشد. بدین معنی که تأ آن با های مرتبطتمام فرضیه و معنادار

ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی حرفهعوامل مذهبی بر اخلاق

ها با نتایج پژوهش قنبرپور و همکاران کشور تاثیر دارد. یافته

( که معنویت و عوامل مذهبی به عنوان یکی از هشت 1398)

کند ای را معرفی میمولفه اساسی تاثیرگذار بر اخلاق حرفه

ترین اصول راهبردی مهمبا توجه به این موضوع  همخوانی دارد.

ای اخلاق حرفهمذهبی های گیری مؤلفهتوانند منشأ شکلکه می

وجدان کاری، صبر، اصول اعتقادی، نماز، اند از: شوند، عبارت

قرآن خواندن و توکل به خدا. در فرضیه دوم انتقادپذیری بر 

کشور تاثیر دارد. ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی حرفهاخلاق

تاثیر  بررسی ( به2015راتناوات) و اولیواها با نتایج پژوهش یافته

 و پذیریمسئولیتانگیزه،  شایستگی، تجربه کاری، انتقادپذیری،

 در بین حسابرسان حسابرسی کیفیت روی بر حسابرس طرفیبی

 شده انجام جاکارتا در عمومی حسابداری هایشرکت در شاغل

ترین مهمپرداختند؛ همخوانی دارد. با توجه به این موضوع  است؛

اند از: عبارت ایحرفهانتقادپذیری موثر بر ارتقاء اخلاقهای مؤلفه

 در پذیرش نکته نظرات همکاران، پذیرش ارزیابی مدیران، تلاش

رفتاری، گوش کردن به نظرات مخالف، اصلاح خطاهای رفع جهت

ارباب  سوی از انتقاد ن، پذیرشرفتارهای غلط پس از متوجه شد

های گیریرجوع، اذعان به اشتباهات شخص و اذعان به تصمیم

ای حسابرسان حرفهنادرست. در فرضیه سوم حفظ اسرار بر اخلاق

ها با نتایج پژوهش سازمان امور مالیاتی کشور تاثیر دارد. یافته

( که در پژوهش خود به بررسی 1395تحریری و همکاران )

های در شرکت یحسابدار کاریمحافظهو  یاخلاق ساختار

همخوانی دارد. با توجه به  اوراق بهادار تهران بورس در رفتهیپذ

حفظ اسرار موثر بر ارتقاء های ترین مؤلفهمهماین موضوع 

: پرهیز از تلاش در جهت دستیابی به اندعبارت ایحرفهاخلاق

مسائل شخصی، عدم اعلام مسائل شخصی ارباب رجوع، عدم 

افشای مسائل موسسه و عدم تجسس در مورد دیگران. در فرضیه 

ای حسابرسان سازمان امور حرفهچهارم رعایت حرمت بر اخلاق

خسروآبادی و ها با نتایج پژوهش مالیاتی کشور تاثیر دارد. یافته

اخلاقی و فساد بینی بیپیش( در پژوهش خود 1394مهد ) بنی

پرداختند  مالی با توجه به اعتماد اجتماعی در حرفه حسابرسی

رعایت های ترین مؤلفهمهمهمخوانی دارد. با توجه به این موضوع 

: حفظ شان و اندعبارت ایحرمت موثر بر ارتقاء اخلاق حرفه

 ارباب میتکر، كیرک الفاظ انیب از زیپرهموقعیت ارباب رجوع، 

 و تحمل هیروح داشتن، متخلف افراد با حیصح برخورد، رجوع

. در سازمان بزرگان شأن تیرعاو  همکاران با برخورد در یبردبار

ای حسابرسان حرفهپذیری بر اخلاقفرضیه پنجم مسئولیت

ها با نتایج پژوهش سازمان امور مالیاتی کشور تاثیر دارد. یافته

 تاثیرانتقادپذیری، بررسی ( که به2015راتناوات) و اولیوا

 طرفیبی و پذیریانگیزه، مسئولیت شایستگی، کاری،تجربه

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

http://ethicsjournal.ir/article-1-177-fa.pdf
http://ethicsjournal.ir/article-1-177-fa.pdf


 1403 پائیز /51/ شماره پیاپي  13دوره 

   و همکاراني انیمهرداد ک/  يحسابرس يابر ارتقاء اخلاق حرفه يتیشخص يهايژگيو ریتاث يبررس

 

349 

پرداختند؛ همخوانی دارد. با  حسابرسی کیفیت روی بر حسابرس

مسئولیت پذیری موثر های ترین مؤلفهمهمتوجه به این موضوع 

، خود یهاتیمسئول به توجه: اندعبارت ایبر ارتقاء اخلاق حرفه

 انتقال، فیوظا انجام به نسبت تعهد داشتن، کار گرفتن یجد

 هودهیب کار و وقت اتلاف از یخوددار، گرانید به یشغل اطلاعات

. در فرضیه آنها مصرف در ییجو صرفه کارو لیوسا از مواظبت و

ای حسابرسان حرفهرفتارهای شهروندی سازمانی بر اخلاقششم 

ها با نتایج پژوهش سازمان امور مالیاتی کشور تاثیر دارد. یافته

(در پژوهش خود تجارب واقعی 2021مارتینز و همکاران )

مدیریت فرهنگ را برای درک بهتر چگونگی نفوذ اخلاق در 

به این موضوع همخوانی دارد. با توجه  ها تحلیل کردندسازمان

رفتارهای شهروندی سازمانی موثر بر ارتقاء های ترین مؤلفهمهم

: کمك به همکاران در کارها و مشکلات اندعبارت ایحرفهاخلاق

 به علاقه،  سازمان به یوفاداری، سازمان یهاارزش به توجه آنان،

ی. در فرضیه هفتم رفتارهای سازمان یاثربخش یبرا تلاشو  شغل

ای حسابرسان سازمان امور حرفهشهروندی سازمانی بر اخلاق

مارتینز و ها با نتایج پژوهش مالیاتی کشور تاثیر دارد. یافته

(در پژوهش خود تجارب واقعی مدیریت فرهنگ 2021همکاران )

ها تحلیل را برای درک بهتر چگونگی نفوذ اخلاق در سازمان

های ترین مؤلفهمهمنی دارد. با توجه به این موضوع همخوا کردند

 ایحرفهرفتارهای شهروندی سازمانی موثر بر ارتقاء اخلاق

 به توجه : کمك به همکاران در کارها و مشکلات آنان،اندعبارت

 تلاشو  شغل به علاقه،  سازمان به یوفاداری، سازمان یهاارزش

اعتماد بر ی و در فرضیه هشتم سازمان یاثربخش یبرا

ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی کشور تاثیر دارد. حرفهاخلاق

مهد و درویش (؛ بنی1388ها با نتایج پژوهش تولایی)یافته

 درباره حسابرسان نگرش و اجتماعی (که به بررسی اعتماد1395)

( که در پژوهش 1394مهد )استقلال؛ پژوهش خسروآبادی و بنی

اخلاقی و فساد مالی با توجه به اعتماد بینی بیپیشخود به 

پرداختند همخوانی دارد. با توجه به  حسابرسیاجتماعی در حرفه

اعتماد موثر بر ارتقاءاخلاق های ترین مؤلفهمهماین موضوع 

گی در : اعتماد به ارتقاء برمبنای شایستاندعبارت ایحرفه

. نتایج پژوهش همکاران به اعتمادسازمان، اعتماد به مدیران و 

بیانگر این موضوع بود که رفتارهای شهروندی با ضریب تاثیر 

 24/0بیشترین اثرگذاری و حفظ اسرار با ضریب تاثیر  86/0

با  آمده مطابق دست کمترین تاثیر را داشته است. نتایج به

( است، که در پژوهش 2022)1ماری و های پژوهش برندایافته

خود به این نتیجه رسیدند که دیدگاه اخلاقی و نگرش افراد بر 

شود ها و نحوه انجام وظایفی که به آن ها محول میتصمیمات آن

 
1. Brenda & Mary 

آل گذارد. به نحوی که افراد دارای دیدگاه اخلاقی ایدهاثر می

ست کاری گراتر در مقایسه با افراد اقتضاء گرا، تمایل کمتری به د

( 2020ارقام سود شرکت دارند؛ با پژوهش کاوسگوو آنگاکیوچك)

کاری، شایستگی، انگیزه، که به بررسی تاثیر تجربه

طرفی حسابرس بر روی کیفیت حسابرسی پذیری و بیمسئولیت

های حسابداری عمومی در بر روی حسابرسان شاغل در شرکت

است که توانمندی جاکارتا انجام شده است. و نتایج حاکی از این 

طرفی او تاثیر قابل توجهی بر پذیری و بیحسابرس، مسثولیت

روی کیفیت حسابرسی دارد و در جهت کیفیت حسابرسی و 

ای بهتر باید شایستگی حسابرس و دانش او توسعه قضاوت حرفه

تواند حسابرس را در طرفی حسابرس میداده شود. همچنین بی

تحت فشار قراردادن دیگران،  جهت حسابرسی بهتر و به دور از

(، که در 1394کمك کند؛ با پژوهش خسروآبادی و بنی مهد)

اخلاقی و فساد مالی با توجه به اعتماد بینی بیپژوهش خود پیش

آماری شامل اجتماعی در حرفه حسابرسی پرداختند جامعه

حسابرسان شاغل در بخش دولتی و خصوصی حرفه حسابرسی 

د رابطه مستقیمی میان اعتماد اجتماعی ها نشان دابوده یافته

پایین و فساد مالی در میان حسابرسان شاغل در بخش خصوصی 

نماید که توسعه حرفه حسابرسی وجود دارد و نتایج تأیید می

های اجتماعی اخلاق، در حرفه حسابرسی مستلزم بهبود ارزش

( 1394مهد؛ازجمله اعتماد اجتماعی است)خسروآبادی و بنی

هماهنگ است. با توجه به نتایج بدست آمده از این همسو و 

ای پژوهش پیشنهاداتی در راستای توسعه ارتقاء اخلاق حرفه

حسابرسی در سازمان امور مالیاتی کشور به شرح ذیل بیان 

 گردد:می

ای فضای آزادی سازمان در راستای ارتقاء اخلاق حرفه (1

بیان را جهت دریافت انتقادات و پیشنهادات فراهم 

 نماید.

های سازمان سعی نماید از طریق ایجاد مکانیزم  (2

انگیزشی در جهت تقویت وفاداری سازمانی، علاقه به 

شغل و تلاش کارکنان در جهت افزایش اثربخشی 

 اقدامات لازم را بعمل آورد. 

ها محیطی بوجود آورند که شان و موقعیت سازمان (3

رجوع، کارکنان و ارباب رجوع، تکریم کارکنان و ارباب

جاد فضای سالم اداری و بدور از تنش اخلاقی از طریق ای

سیستمی نمودن فرایندها و مشخص نمودن وظایف و 

 مسئولیت ها فراهم شود. 

پذیری سازمان در ارتقای تعهد کاری و مسئولیت (4

ها، غنی کارکنان نسبت به شایسته سالاری در انتصاب
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سازی شغل و دادن اختیارات بیشتر اقدام و اهتمام 

 نماید.جدی 

گردد سازمان در جهت تقویت اعتماد پیشنهاد می (5

 :کارکنان اقدامات ذیل را بعمل آورد

ها تقدیر ارکنان برتر را شناسایی کرده و از آنک •

 نماید.

 گذاشته شود.طور گسترده به اشتراک اطلاعات به •

های اجتماعی میان ای آگاهانه، پیوندگونهبه •

 کارکنان صورت گیرد.

های غیررسمی و رودرروی بستری برای صحبت •

 د ومدیران ارشد و کارکنان سازمان فراهم آور

برای مدیران خود الگوهای مناسب رهبری ایجاد یا  •
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of personality traits on the improvement of professional 

auditing ethics of the auditors of the state tax affairs administration; the statistical population of this research 

is all the auditors of the state tax affairs administration, whose number is 29,973. Referring to Morgan's table, 

379 people were selected as a sample by stratified random sampling method with appropriate assignment. The 

main measuring tool is a researcher-made questionnaire that consists of 44 questions that are used to measure 

validity using face validity and Cronbach's alpha method is used to measure reliability. Amos version 10 

software was used to fit the research model and test the hypotheses, and the Kolmogorov-Smirnov test was 

used to measure the normality or non-normality of the data. The findings showed that religious factors with 

an impact factor of 0.65, criticism with an impact factor of 0.44, employees' attitude with an impact factor of 

0.40, responsibility with an impact factor of 0.70, respect with an impact factor of 0.31, and keeping secrets 

with an impact factor of 27 0.0, organizational citizenship behaviors with an impact factor of 0.86 and trust 

with an impact factor of 0.49 have a positive effect on auditors' professional ethics. In the meantime, 

organizational citizenship behaviors have the most impact with an impact factor of 0.86, and keeping secrets 

has the least impact with an impact factor of 0.24. 

Keywords: auditing professional ethics, religious factors, criticism, responsibility, respect, keeping secrets, 

organizational citizenship behaviors 
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