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ريسك منظور كاهشواكاوي عوامل مؤثر بر جلب مشاركت مردمي به

سوانح طبيعي

)شهرستان اسلامشهر-استان تهران: مطالعه موردي(
**  رضا ويسي/ *حسين ظفري

29/01/1390:تاريخ دريافت مقاله

15/04/1390:تاريخ پذيرش مقاله

چكيده

در مراحـل  (ينـدي حسـاس و ارگانيـك اسـت؛ ميـزان مشـاركت مـردم       ا، فر»مديريت ريسك و بحـران سـوانح طبيعـي   «با توجه به اينكه 

تبعـات ريسـك و كاهشيند افردر مديريت مسئولين ستادي،بازوي توانمندعنوانتواند بهمي)گيري، اجرا و نيز نظارت و ارزيابيتصميم

عوامل رابطهدر همين راستا پژوهش حاضر با رويكرد تحليلي، سعي بر آن دارد تا با شناخت . تأثيرگذار باشدبحران ناشي از سوانح طبيعي

يي را راهكارهـا منظـور كـاهش خطـر ؛    و بـه مشاركت مردم در مراحـل مختلـف مـديريت سـوانح طبيعـي     جلب ثر بر ؤرهاي مو سازوكا

پـژوهش حاضـر از نـوع پيمايشـي و از سـري تحقيقـات       . و همكاري هدفمند مردم در اين خصوص، ارائه دهدجلب مشاركتمنظوربه

دسـت آمـده از   هنتايج ب. اندز مردم شهر اسلامشهر از توابع استان تهران، تشكيل دادهنفر ا400همبستگي بوده و جامعه آماري آن را تعداد 

داري را ميان متغيرهاي مسـتقل ماننـد ميـزان همـدلي اجتمـاعي، احسـاس نـاتواني و        همبستگي پيرسون، رابطه آماري معناآزمون ضريب 

اقتصادي با متغير وابسـته مشـاركت در كـاهش    -و پايگاه اجتماعيقدرتي فرد، كنش عقلاني، سطح آگاهي و اطلاع فرد از وقوع حادثهبي

تحليل رگرسيون چندمتغيره و تحليـل مسـير انجـام گرفتـه حـاكي از آن اسـت كـه مجموعـه         . خطرپذيري سوانح طبيعي نشان داده است

و سطح آگاهي و اطلاع فرد درتي فرداقتصادي، كنش عقلاني، احساس ناتواني و بي ق-ميزان همدلي اجتماعي، پايگاه اجتماعيهاي متغير

در مجموع با توجه به نتايج . اندداشتهكاهش خطر سوانح طبيعيمشاركت در بر متغير وابسته داريتأثير آماري معنااز احتمال وقوع حادثه، 

آمادگي، كاهش خطـر،  در تمامي مراحل مديريت بحران شاملودر تمامي سطوح جامعه اسلامشهر آموزش همگانيهاي پژوهش، و يافته

يافته و متشكل در قالب سازمانهاي غيردولتي، گروههاي كوچك محلي، بسيج و سازمانهاي ايجاد گروههاي سازمانو نيزمقابله و بازسازي

افـزايش  هـا مـردم و  هـا و توانـايي  تواند موجب بارور نمودن انگيزهخيريه و تشكيل و ايجاد گروههايي با عنوانِ مديريت بحران محله؛ مي

.و در نتيجه افزايش مشاركت مردم در كاهش ريسك سوانح طبيعي گرددهمدلي اجتماعي

.سوانح طبيعي، همدلي اجتماعي، كنش عقلانيمشاركت مردمي، :واژگان كليدي

.كارشناس ارشد مديريت سوانح طبيعي و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب* 

.جمهورريزي و نظارت راهبردي رييسكارشناس ارشد توسعه روستايي و كارشناس معاونت برنامه**

مطالعه موردي شهرستان (ب مشاركت مردم در كاهش خطر سوانح طبيعي بررسي راهكار جل"اين مقاله برگرفته از تحقيقي با عنوان -

باشد؛ كه توسط نگارندگان مقاله و با حمايت مادي و معنوي باشگاه پژوهشگران جـوان دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد     مي"اسلامشهر

.تهران جنوب به ثمر رسيده است
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مقدمه
المللي، ايران به بينو هاي ملي سازمانهايگزارشبنابر 

، در شـمار چنـد   ييدليل شرايط خاص طبيعي و جغرافيـا 

رو و با توجه به ؛ از اينكشور اول بلاخيز جهان قرار دارد

دهد، مباحث مربوط بـه  ما رخ ميهايي كه در كشورزلزله

مديريت سوانح طبيعـي، مـورد توجـه و اهميـت بـوده و      

توجه به مشاركت مردم در اولويت، قرار گرفتـه  ضرورت 

منظـور تحقـق   در اين ميان، به. )35: 1386ظفري، (است

، اسـتفاده از  سوانح طبيعـي كاهش خطرپذيريهايبرنامه

سانحه، امـري  مشاركت مردم در مراحل مختلف مديريت 

و چـون  چنـد بنابراين، شـناخت . رسدنظر ميبهضروري 

در مراحـل مـديريت يـك    اين موضوع كه مردم چگونـه  

انـد؛ از اهميـت   سانحه طبيعي، همكـاري و تعامـل داشـته   

هـاي  گيـري ها و تصميمريزياي در روند برنامهالعادهفوق

). 25: 1385ويسي، (آني و آتي برخوردار است

به مفهـوم امـروزي،   » مشاركتي«و » مشاركت«هايواژه

در ادبيـات توسـعه   1950براي اولين بار در اواخـر دهـه   

علت رواج اين واژه، شكست طرحهـاي  . ظاهر شده است

توسعه و نسـبت دادن ايـن شكسـت بـه عـدم حضـور و       

مشاركت مردم در فرايند طراحي و اجـراي ايـن طرحهـا    

شـاركت مردمـي از   از اين رو، توسعه بر مبناي م. باشدمي

عنوان يك مفهـوم  به1980و اوايل دهه 1970اواخر دهه 

اي در ادبيـات توسـعه مطـرح    صورت گستردهكليدي و به

از مفهوم مشاركت، تعـاريف متعـدد صـورت گرفتـه     . شد

هاي ست از فعاليتامشاركت در معناي عام عبارت.است

قه اعضاي يك جامعه در امور محله و منطارادي داوطلبانه

به بيان كاملتر مشاركت، حضور و دخالت آگاهانـه،  . خود

داوطلبانه، خلاق و متعهدانه افراد و اقشار مختلف جامعـه  

هـا  هاي انجمنها و فعاليتريزيها، برنامهگيريدر تصميم

اي و محلي و يا منطقـه خـود از يـك    هاي حرفهو تشكل

هـاي  ها و فعاليتگيريسو، حضور و همكاري در تصميم

، اقتصادي و سياسي جامعه كلي از سـوي ديگـر   اجتماعي

). 25: 1380اوكلي، (است

: كنـد گونه تعريف ميبانك جهاني نيز، مشاركت را اين

برداران بر اقدامات توسـعه  فرايندي كه از طريق آن، بهره«

 ـ ثر مـي أها را مت ـو تصميمات و منابعي كه آن ثير أسـازد، ت

اصـل،  زاهـدي (» م شـوند هـا سـهي  گذاشته و در كنترل آن

1379 :18.(

نويسـد  رابرت چمبرز در باب مفهوم مشاركت مـي 

: شودكه از اين واژه در سه جهت استفاده مي

تا هر نوع پيشنهادي را خوب جلوه : استفاده تزييني.1

. دهند

بـه ايـن معنـا كـه از طريـق بسـيج       : استفاده ابزاري.2

. دهندها را كاهش نيروي كار محلي، هزينه

زماني است كه به مردم اختيـار داده  : استفاده واقعي.3

دست گيرنـد و  شود تا با فعاليت خود كنترل امور را بهمي

با اعتماد به نفس بيشتر تصـميمات خـود را اتخـاذ كننـد    

).35: 1380،ازكيا(

مشـاركت مـردم   هاي معطوف بهبنابراين، وجود نگرش

گيري و و پيش ـآمـادگي و در مراحل) در سطوح مختلف(

بسته به نـوع  . ضروري است،احتمالينيز پاسخ به سوانح

طور كلي شرايط رخداد ه، مكان، دامنه و وسعت و بحادثه

متغيـر  آن، نياز به مشاركت افـراد، نيروهـا و منـابع بـومي     

ــت ــار  .اس ــرايطي، ك ــين ش  ــادر چن ــل م ثر و ؤترين عام

به . بخش، تجهيز و بسيج منابع انساني و محلي استنتيجه

استفاده مناسب از نيروها و ساكنين بهترين راه،يان ديگر،ب

بومي براي مـديريت بهتـر و سـريعتر فاجعـه يـا سـوانح       

در همـين راسـتا، در   .)51-52: 1379زاهدي اصل، (است

عـلاوه بـر واكـاوي عوامـل     شود تحقيق حاضر تلاش مي

هــا، شــرايط و زمينــهثر بــر مشــاركت مــردم، ؤاصــلي مــ

مـردم اركت داوطلبانه و عمومي راهكارهاي حضور و مش

كيـد بـر   أبا ت(طبيعي حوادث كاهش خطرهاي در فعاليت
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مورد شناسـايي و بررسـي قـرار    شهر اسلامشهردر) زلزله

.گيرند

شناسي تحقيقروش

پژوهش حاضر به روش، پيمايشي و از نوع تحقيقات 

دنبال بررسي رابطه بين يك سري زيرا به. همبستگي است

منظور كاهش ثر بر جلب مشاركت مردم بهؤغيرهاي ماز مت

جامعه مـورد بررسـي، در   . استخطر سوانح طبيعي بوده

20-64در گـروه سـني   ) مرد و زن(شهر اسلامشهر، افراد 

بر اساس فرمـول كـوكران،   . باشندمي) نفر645000(سال 

منظور تكميل تعداد نمونه در ميان مردم شهر اسلامشهر به

با اسـتفاده از روش  . نفر تعيين شده است400پرسشنامه، 

گيري بر حسب مناطق شهرداري نمونه(گيري مطبق، نمونه

ــوك ــر منطقــه   و بل اي از ، نمونــه)هــاي موجــود در ه

خانوارهاي ساكن در مناطق چندگانه شهر اسلامشـهر، بـه   

گونه تصادفي ساده؛ انتخاب و پرسشنامه مورد نظر تكميل 

. شده است

ــيبــه ــار منظــور تعي ن روايــي پرسشــنامه، از روش اعتب

ن در زمينه مسـائل  اصوري و مشاوره صاحبنظران و محقق

اجتماعي و فرهنگيِ مديريت بحران و سوانح طبيعـي كـه   

در اين زمينه آگاهي داشتند، استفاده شده و در ادامه پـس  

ــر،      ــورد نظ ــين م ــط متخصص ــنامه توس ــد پرسش از تأيي

. انـد قيق، تكميل شدهها در ميان نمونه آماري تحپرسشنامه

ضريب آلفاي كرونبـاخ منظور تعيين پايايي پرسشنامه ازبه

بـدين ترتيـب   .استفاده شده استspssافزاردر قالب نرم

25هاي پـژوهش بـر روي يـك گـروه     كه ابتدا پرسشنامه

نفري انجام گرديـده و سـپس از طريـق آلفـاي كرونبـاخ،      

هـاي  اسهاي مربوط به مقي ـضريب همساني دروني گويه

ضـريب آلفـاي   . محاسبه گرديده اسـت مختلف پرسشنامه

. دست آمده اسـت هب85/0كرونباخ كل پرسشنامه برابر با 

ضمن آنكه ضريب آلفاي كرونباخ مربـوط بـه مقياسـهاي    

:مختلف پرسشنامه نيز، عبارت است از

پـس از تكميـل   پرسشـنامه  هـاي  در مطالعه حاضر، داده

مـورد  توسط نـرم افزارهـاي مربوطـه،   توسط پاسخگويان 

اطلاعـات تحقيـق بـه    بنـابراين  . انـد گرفتـه رقراتوصيف

درصـد  ،مشتمل بر توزيع فراوانـي (صورت آمار توصيفي 

مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار     )، تجمعي و ميـانگين نسبي

هـاي  گرفته و سپس در بخش آمار استنباطي نيز از آزمـون 

ضريب همبستگي پيرسون، آزمون رگرسيون چند متغيـره  

.  شده استو آزمون تحليل مسير استفاده

تعريف عملياتي متغيرهاي تحقيق

ثير چهار مفهوم و شاخص اساسـي  أدر اين مطالعه از ت

مشـاركت در كـاهش ريسـك سـوانح     (بر متغيـر وابسـته   

ايـن چهـار مفهـوم بـه     . سخن به ميان آمده است) طبيعي

: ترتيب عبارتند از

فرهنگ عجز و ناتوانيخرده.1

مشاركت در كاهش ريسك سوانح طبيعي.2

ميانگين نام شاخص
(M)

انحراف 

(SD)معيار 

مقدار 

آلفا

فرهنگ عجز خرده

وانيو نات
14/908/3

93/

0

كنش عقلاني 

ارزيابي هزينه و (

)منفعت

03/1007/4
97/

0

مشاركت در كاهش 

ريسك سوانح 

طبيعي

77/804/3
90/

0

19/925/3همدلي اجتماعي
92/

0

هـاي  مقدار آلفاي كرونباخ براي هر يك از شـاخص "1ت"

.پرسشنامه
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)ارزيابي هزينه و منفعت(كنش عقلاني .3

همدلي اجتماعي.4

براي ارزيابي و سنجش هـر يـك از مفـاهيم و صـفات     

هايي متوسل ها يا مقياسيد آنؤمذكور به تعبيه جملات م

شـده  ها و ابعاد هر مقياس، مشخص گويهايم كه ذيلاًشده

:است

فرهنگ عجز و ناتوانيخرده

شـاركت مردمـي در   ثر بـر سـطح م  ؤيكي از عوامـل م ـ 

هـا و  كاهش خطرپذيري سـوانح طبيعـي باورهـا، نگـرش    

. ها نسبت به خـود، جهـان و حـوادث اسـت    تصورات آن

ساده كلام اين است كـه عمـده افـراد جامعـه بـه دلايـل       

هـا،  مختلف، مانند حاكميت قوي تصورات مذهبي بـر آن 

خود را در برابر رويـدادهاي عـالم و بـه    ... سواد پايين و 

بيننـد و ايـن   قدرت مـي وادث و بلايا، ناتوان و بيويژه ح

قــدرتي كــه ناشــي از نگــرش تقديرگرايانــه و تصــور بــي

شود تلاش خـود  هاست، سبب ميجبرگرايانه حاكم بر آن

هـا محكـوم بـه شكسـت     را براي شناخت و مقابله بـا آن 

اين تصور يكي از عوامـل عـدم آمـادگي افـراد در     . بدانند

ها در ايـن زمينـه   مشاركت اندك آنبرابر حوادث و نهايتاً

.است

فرهنگ عجز و ناتواني، سه مقيـاس  براي سنجش خرده

نسـبت بـه   قـدرتي در سـطح فـرد،   احساس ناتواني و بي

.جهان، نسبت به حوادث و سوانح طراحي شده است

منظـور ايـن   ): در سـطح فـردي  (قدرتي و ناتواني بي

هاي راد و پديدهاست كه فرد خود را در مقايسه با ديگر اف

كند و براي تـلاش و  اجتماعي، ناتوان و ضعيف تصور مي

ثيري در زندگي اجتمـاعي قائـل   أارزش و تخود،فعاليت 

هـاي  گويـه . نيست لذا ياس و نااميدي بر او مستولي است

:يد اين مفهوم در تحقيق به قرار زيرندؤم

تواند نفعي به حال ديگـران  كمك من و امثال من نمي•

.باشدداشته

ام در اختيـار خـودم   كـنم زنـدگي  گاهي احساس مـي •

.اي نداردنيست و تلاشم فايده

هـا را شـانس و اقبـال تعيـين     به نظر من، زندگي آدم•

.كندمي

ريزي و حساب و كتاب دقيق ام، برنامهمن براي آينده•

. دارم

منظـور ايـن   : قدرتي در برابر جهان و وقايع عـالم بي

كــاملاً فراتــر از درك، كنتــرل، اســت كــه فــرد، جهــان را 

مقهـور و  بيند و لذا خود را كـاملاً بيني ميمحاسبه و پيش

هـا و جمـلات   كنـد؛ گويـه  هاي آن تصور مـي تابع فعاليت

:يد اين مفهوم، به قرار زيرندؤم

نظر من، دنيا آن قدر پيچيده است كـه اصـلاً قابـل    به•

.فهم نيست

توانـد  باز هم نميريزي داشته باشد، اگر انسان برنامه•

. جلوي خيلي از خسارتها را بگيرد

آينده آنقـدر نـامطمئن و نـامعلوم اسـت كـه كسـي       •

.ريزي كندتواند پيشاپيش براي آن برنامهنمي

منظور اين است كـه افـراد   : قدرتي در برابر حوادثبي

كنند نه يـك  حوادث را كاملاً يك بلا و مصيبت تصور مي

بـه  . دانندخواست خداوند مياز طرف ديگر آن را. پديده

عبارت ديگر افراد، حوادث را پاسخ و نتيجه اعمال بـد و  

دانند كه خداوند عامـل ايـن كـار بـوده     نادرست خود مي

:يد اين مقياس به شرح زيرندؤهاي مگويه. است

چينـي و آمـادگي بـراي مقابلـه بـا حـوادث و       مقدمه•

.بلاياي خدادادي، هيچ نتيجه و سودي ندارد

افتـد،  در هـر صـورت اتفـاق مـي    ) بلا(زله و سيل زل•

.توان جلوي خسارتهاي آن را گرفتنمي

شـود؛  تقدير و شانس انسان هرچه باشد، همان مـي •

.شود جلوي تقدير را گرفتنمي

افتـد، تـاوان گنـاه    هر بلايي كه براي بشر اتفاق مـي •

.خودش است
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) خطرپـذيري (مشاركت در كاهش ريسـك  

سوانح طبيعي
يابي سطح اعتقاد و باور مردم بـه مشـاركت در   براي ارز

:اندهاي زير تعبيه شدهكاهش ريسك سوانح طبيعي، گويه

منظـور كـاهش   همه افـراد جامعـه وظيفـه دارنـد بـه     •

.خطرپذيري سوانح طبيعي در جامعه كمك كنند

منظـور كـاهش خطرپـذيري    من، همكاري و كمك به•

. دانمسوانح طبيعي را وظيفه خود مي

وادث و اتفاقات بزرگ، اگر مردم كمك نكننـد  در ح•

.يندآتوانند از عهده كار برنهادهاي دولتي به تنهايي نمي

ريزي براي كاهش خطرپذيري سوانح طبيعـي،  برنامه•

.وظيفه مسئولين است نه من

ريزي براي كاهش خطرپذيري سوانح طبيعـي،  برنامه•

. وظيفه عمومي است نه وظيفه يك نهاد و ستاد خاص

ــئولِ     • ــي مس ــاي دولت ــيه نهاده ــه توص ــس ب ــر ك ه

ريزي براي كاهش خطرپذيري سوانح طبيعي توجـه  برنامه

.شناس و بامسئوليتي استكند، انسان وظيفه

)ارزيابي هزينه و منفعت(عقلاني مقياس كنش

راجع بـه  ندر ارزيابي عقلانيت حاكم بر رفتار افراد، از آنا

: ال شده استؤسهاي خودشان از پيامدهاي كنشتصور

ل ئوهــاي نهادهــاي دولتــي مســهــركس بــه توصــيه•

.كندحوادث توجه كند، ضرر نمي

هاي نهادهاي دولتـي مسـئول   توجه و عمل به توصيه•

و داردنياز به حوصله و وقـت كـافي   ،ر حوادثوامدر 

.من اين حوصله و وقت را ندارم

هاي نهادهـاي دولتـي   هر كس بخواهد دقيقاً به توصيه•

ول در امــر حــوادث عمــل كنــد، دچــار دردســر و  مســئ

.شودهاي مختلف ميگرفتاري

هـاي دولتـي متـولي    همكاري و مشاركت ما با سازمان•

شـود  باعـث مـي  ،حوادث و بلاياي طبيعي و غيرطبيعـي 

.ل و مشكلات شهرمان حل شودئمسا

مقياس همدلي اجتماعي

شناختي آن؛ توانـايي منظور از همدلي در معناي جامعه

در معنـاي سـاده،   . تصور خـود در نقـش ديگـران اسـت    

در . همدلي به معناي درك و فهم شـرايط ديگـران اسـت   

اينجا منظور ما از همدلي اجتماعي، همـان آمـادگي بـراي    

. ها استجويي در فعاليتدرك مشكل ديگران و مشاركت

:يد مفهوم فوق به قرار زير هستندؤهاي منفي مگويه

ش را از آب بيرون بكشد و هر كس بايد گليم خود•

. به همسايه كاري نداشته باشد

هر فردي مسئول زندگي و كار و بار خودش است، •

.نه مسئول كار و مشكلات ديگران

بـه  هايي جمع بشـوند و راجـع  اينكه مردم در مكان•

. كنددردي را دوا نميكنند،مشكلات گفتگو

رسـد و بـه   كار جمعي و گروهي كمتر به نتيجه مي•

.ارزدهاي آن نميگرفتاري

در اين دوره زمانه هر كس بايد به خـودش تنهـايي   •

.برسد و به ديگران كاري نداشته باشد

شاخصنوعيعنوانبهنيزاقتصادي-اجتماعي پايگاه

باشـد كـه  فرد ميبرخورداريهايازتركيبيحاصلمركب

بـه اسـت و قـدرت منابعفرد بهدسترسياز ميزانحاكي

،اجتمـاعي موقعيـت و تعيينسنجشبرايعملياتيلحاظ

اسـتفاده زيـر هـاي هـا و معـرف  فرد از شاخصاقتصادي

:شودمي

تحصيلاتسطح-مدآدرميزان-

آنو ارزشمسكننوع-شغلوضعيت-
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هاي تحقيق فرضيه

گاهي و اطلاع فرد از احتمال وقوع حادثه بين سطح آ.1

رابطه وجـود  در كاهش ريسك سوانح طبيعيو مشاركت

.  دارد

در بــين ميــزان همــدلي اجتمــاعي فــرد و مشــاركت.2

.  رابطه وجود داردكاهش خطرپذيري سوانح طبيعي

و ) ارزيـابي هزينـه و فايـده   (بين كنش عقلاني فـرد  .3

رابطـه  طبيعـي در كـاهش خطرپـذيري سـوانح   مشاركت

.  وجود دارد

در بين احساس ناتواتي و بي قدرتي فرد و مشاركت.4

.  رابطه وجود داردكاهش ريسك سوانح طبيعي

ــاعي .5 ــاه اجتم ــين پايگ ــاركت-ب در اقتصــادي و مش

.  رابطه وجود داردكاهش ريسك سوانح طبيعي

مباني و چارچوب نظري 

توســعه «و »مشــاركت«، مفهــوم 1950از اواخــر دهــه 

هـاي  دنبال ايجاد مشكلات اساسـي در طـرح  به» مشاركتي

اران را به ارزيابي مجدد و ذريزان و سياستگتوسعه، برنامه

شكست ايـن برنامـه   . ها واداشتبازنگري اين قبيل برنامه

در دستيابي به اهداف خود، اين تصور را تقويت كرد كـه  

زيـابي  هاي مردمي در طراحـي، اجـرا و ار  فقدان مشاركت

در . هـا را فـراهم كـرده اسـت    ها، زمينـه ناكـامي آن  برنامه

ــه  ــايي در برنام ــه نارس ــنش ب ــوم  واك ــعه، مفه ــاي توس ه

صورت جديد مـورد توجـه قـرار گرفـت و     به» مشاركت«

هاي عنوان زمينهكننده مشاركت مردم، بهيندهاي تقويتافر

ها ها، پذيرش برنامهكاهش هزينه. اصليِ توسعه مطرح شد

هـا و  كارگيري منابع بيشتر جهت برنامـه وي مردم، بهاز س

عنـوان  بـه ،سياسي حاصـل از مشـاركت  -كنترل اجتماعي

اين قبيل منـافع،  پيامدشد و مزاياي اصلي آن برشمرده مي

گيرندگان و مقامات دولتي شد تا ذهنيت تصميمتلاش مي

تدابير متنوعي . و اداري را نسبت به اين پديده جلب كنند

ور جلب مشاركت مردم در سطوح مختلف طراحـي  منظبه

اران و ذامــا آنچــه بعــد از مــدتي بــراي سياســتگ. كردنــد

هاي توسعه مطرح شد، پائين بودن ميزان كارگزاران برنامه

). 54: 1380اوكلي، (ها بود مشاركت در اين قبيل طرح

چرا مردم يـا  «به همين دليل، اين پرسش مطرح شد كه 

هاي مربـوط  ي به مشاركت در طرحهاي هدف، تمايلگروه

تر، چـه عـواملي بـر ميـزان     به خود ندارند؟ به تعبير دقيق

تـوان از طريـق   ثر است و چگونـه مـي  ؤمشاركت مردم، م

تغيير متغيرهاي مربوطه، سطح مشاركت را افزايش داد؟ 

تـوان  در سـه رويكـرد مـي   راپرسشپاسخ به اين 

:جستجو كنيم

در اين رويكرد بر عـواملي  :رويكرد روانشناختي) الف

، نظريـه  )لنـد كلـه فرسـت، مـك  (هـا  ها، سائقهنظير انگيزه

قدرتي اجتماعي و فرهنـگ  شخصيت هيگن، بيگانگي، بي

كيـد  أطـور كلـي نيروهـاي درونـي افـراد ت     و بـه ) راجرز(

نظـران ايـن رويكـرد در بررسـي عوامـل      صاحب. شودمي

ــي و مشــوق  ــل انگيزش ــي و مشــاركت، عوام ــاي درون ه

هاي رواني و تربيتي را عامـل خلاقيـت و مشـاركت    مينهز

هـاي  اعتماد بـه نفـس، اسـتعدادها، انگيـزه    . دانندافراد مي

نوع نگاه به دنيا و محيط پيرامـون و  پيشرفت و خلاقيت،

ــم ــيت، مهـ ــرد  شخصـ ــن رويكـ ــاي ايـ ــرين متغيرهـ تـ

.,Finkel)1999:36(هستند

ايـن  ): روانشناسـي اجتمـاعي  (رويكرد رفتـاري  ) ب

هاي در فرد و رابطهويكرد نيز عوامل مشاركت را عمدتاًر

هاي اين رويكرد بين نيت. جوينداجتماعي كوچك آن مي

اي معقـول برقـرار   رابطـه ) شـرايط (و محيط ) درون(فرد 

از اين رو معتقد به عاقلانه و مـدلل بـودن كـنش    . كندمي

عوامل و عناصر مورد نظـر در اينجـا عبارتنـد    . فرد هستند

: از

.3تفسير فـرد از شـرايط،  .2هاي فرد، قصدها و نيت.1

هـاي حـاكم   ها و منفعتهزينه.4وسابقه عمل در گذشته

بنابراين براي تبـديل يـك   ). پاداش-تنبيه(بر انجام كنش 
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نيت مشاركتي به عمل مشاركتي محاسبه و عقلانيـت فـرد   

). (Greenberg,2001:66نيز مورد توجه است

ايـن رويكـرد،   ): شـناختي جامعه(رويكرد نهادين) ج

هـا توجـه   به سطح روابط اجتماعي كلان و ساختعمدتاً

كند و عوامل مشاركت را در فراگردهاي اجتماعي نظير مي

گسترش وسايل ارتباط جمعي، افزايش ميـزان  ،شهرنشيني

 (2000:77 ,كننـد دنبـال مـي  ... طبقه اجتمـاعي و  سود،
Jennings.(

ينـد مشـاركت، ايـن سـه     اكـه در فر واقعيت اين است 

دسته عوامـل، همـدوش و همگـام بـا يكـديگر حركـت       

جريان مشاركت مردمي حاصـل تعامـل مثبـت و    . كنندمي

بنـابراين بـا توجـه بـه     . همپاي اين سه دسته عناصر است

نيازهـاي مشـاركت   تـرين پـيش  مباحث مطرح شده، عمده

Harrison(2001:35مردم در سوانح طبيعي عبارتند از & 
etal,(:
جذب مشاركت مـردم  جهتپيش از آنكه اقدامي در •

طور بالقوه فـراهم  هبضرورت پيدا كند، پتانسيل مشاركت

هاي افزايش مشاركت، قبل از اقدام وجود لذا زمينه. است

دارد و تنها نيازمند راهكارهـايي بـراي بـارور سـاختن آن     

.باشدمي

آن، فزوني هاي فوايد احتمالي مشاركت بايد بر هزينه•

.داشته باشد

نحوه و چگونگي مشـاركت مـردم بايـد مشـخص و     •

صـورت، آنـان بـه    در غيـر ايـن   . مورد علاقه افراد باشـد 

مشاركت همچون كار جبري نگاه خواهند كرد و يا از سر 

به هر حال پايداري مشاركت . كننداضطرار به آن اقدام مي

.با علاقه فرد پيوند دارد

ــايي • ــا و توان ــامهارته ــونگي  ه ــه چگ ي لازم در زمين

هـا آمـوزش داده شـود تـا     مشاركت مردم، بايسـتي بـه آن  

.بتوانند در مشاركت، كارساز باشند

) مـردم و مسـئولين  (يك از دو سوي مشـاركت  هيچ•

ند كه مشاركت، جايگاه و موقعيـت آنـا  ننبايد احساس كن

مشاركت مردم در مديريت شـهري  . را تهديد خواهد كرد

» جـو مشـاركت «ستلزم وجود مـديريت  گيري، مو تصميم

در واقع، مشاركت هنگامي معنا دارد كه فرد امكـان  . است

.انتخاب و آزادي اختيار داشته باشد

غلامرضا غفاري در پژوهشـي بـا ارجـاع بـه نظريـات      

ثيرگـذار بـر   أمختلف دربـاب مشـاركت، عمـده عوامـل ت    

غفاري، (مشاركت را در آثار محققان استخراج كرده است

 ـ ). 120: 1381 ثير ايـن عوامـل بـر    أهرچند كه بايد نـوع ت

اگر اماكرد؛بررسي مل و تحقيق بيشتري أترا بامشاركت

هاي مذكور را در مدلي ارائـه  بخواهيم همه عوامل و سازه

پـذيري  دهيم به دليل تئوريك بودن و دشواري در آزمـون 

براي در هر صورت. رو هستيمهبا محدوديت روبعوامل،

اين مفروضـات و عوامـل تئوريـك    ،رگيري و آزمونكاهب

طـور  هبراين اساس، ب. بايد در الگويي عملياتي ارائه شوند

توان كنش اجتمـاعي مشـاركت مـردم در سـوانح     كلي مي

: طبيعي را واجد عناصر زير دانست

اطلاع فرد نسبت بـه ابعـاد كـنش و    سطح آگاهي و.1

؛عمل خود

در مـورد ايـن   تصور از ارزيابي و قضاوت ديگـران  .2

؛كنش

هـا و علايـق فـرد بـراي كـنش و پاسـخ بـه        انگيزه.3

؛انتظارات اجتماعي

؛)سوابق انجام كنش(ارجاع به رفتارهاي گذشته .4

؛)هاي آنپاداش-هاهزينه(ارزيابي نتايج كنش .5

ابزار، وسايل، وضعيت (پذيري كنش محيط و امكان.6

؛)نهادي، قانوني

.رد شخصهاي منحصر به فها و ويژگيييتوانا.7

در مدل ارائه شده قبل از هر چيز، سطح آگـاهي و دانـش   

فرد نسبت به مشاركت در سوانح طبيعـي، واجـد اهميـت    

.سازداين دانش، فرد را به معناي عملش واقف مي. است
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نـوعي دخالـت   عنوان بهبا اين دانش، فرد عمل خود را 

ثير نهــادن بــرأدر تعيــين سرنوشــت خــود و جامعــه و تــ

. پـذيرد گيري درباره امـور عمـومي مـي   يندهاي تصميمافر

بنابراين اولين شرط گرايش به مشـاركت، اطـلاع فـرد از    

اين واقعيت است كه مشاركت در سوانح طبيعي چيست؟ 

تواند صورت گيرد؟هايي ميو در چه زمينه

دومين عنصـر مشـاركت مردمـي در سـوانح طبيعـي،      

دانـد  فردي كه مي. تتصور فرد از پيامدهاي مشاركت اس

معنا و عمل مشاركت چيست، بايستي در ايـن زمينـه نيـز    

انديشه كند كه در اثر اقدام به مشاركت، چه چيز حاصـل  

گردد؟ برخي پيامد اصلي مشـاركت را امكـان دفـاع از    مي

هـاي  گيـري ينـد تصـميم  امنافع فردي و خـانوادگي در فر 

اري مناسب عنوان ابزدانند و در واقع به آن بهعمومي مي

از نظـر برخـي ديگـر،   . نگرنـد براي دفاع از خـويش مـي  

مين منافع مادي و دفـاع از حقـوق   أمشاركت تنها وسيله ت

تـوان  فرد نيست؛ بلكه محملي است كه از طريـق آن مـي  

استعدادهاي بالقوه خويش را به فعليت درآورده و محقـق  

هـا را از حيوانـات،   از نظر اين گروه آنچه انسـان . ساخت

سازد كنش و سخن گفتن در جمـع اسـت و بـا   تمايز ميم

گفتن در حضور ديگرانكنش در كنار ديگران و سخن

در . كنداست كه انسان، هويت متمايز خود را آشكار مي

.واقع از اين ديد، مشاركت نه ابزار؛ بلكه هدف است

بــه هرحــال هــر فــردي بســته بــه ديــدگاه خــويش و 

ي كــه در زنــدگي دارد تصــور خاصــي از تجربيــات عملــ

بنـابراين عـلاوه بـر    . پيامدهاي مشاركت، خواهـد داشـت  

هاي قبل، اقدام به مشاركت، حاصل پاسخ بـه ايـن   پرسش

پرسش نيز هست كه در اثر مشـاركت مردمـي، چـه چيـز     

شود؟حاصل مي

تنها گرايشها و نگرشهاي فردي نيست كه زمينه مساعد 

آورد، بلكـه هنجارهـاي   ديد ميدروني براي مشاركت را پ

در . نماينـد ثري ايفا ميؤاجتماعي نيز در اين زمينه نقش م

اي هنجارهاي اجتماعي نيـز آنچـه از اهميـت ويـژه    زمينه

برخوردار است، تصوري است كه فـرد از ايـن هنجارهـا    

علاوه داوري كـه شـخص در مـورد    اين تصور را به. دارد

. يد مورد مطالعه قـرار داد ها دارد ذيل دو عنوان ديگر باآن

توان دو سـازه مهـم ديگـر در ايـن زمينـه را      رو مياز اين

ــورد     ــران در م ــاوت ديگ ــرد از قض ــور ف ــارت از تص عب

مشاركت و ميزان علاقه فرد به برآوردن توقعات ديگـران  

البتـه از نظـر   (در سازه نخست، قضاوت ديگـران  . دانست

مشاركت مردم در كاهش 

خطر سوانح طبيعي

اقتصادي-پايگاه اجتماعي 

همدلي اجتماعي

)ارزيابي هزينه ـ فايده(كنش عقلاني 

احتماليتميزان آگاهي و اطلاع مردم از خطرا

ميزان احساس ناتواتي و بي قدرتي فرد در برابر 
حوادث و مخاطرات

.هشمدل مفهومي پژو"2ت"
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فرد از اين مطرح است و در سازه دوم، ميزان تبعيت) فرد

. قضاوتها

كننده و يـا  تواند نقش تسهيلثر ديگري كه ميؤعامل م

مانع را در ايجاد انگيزه براي مشاركت در سـوانح طبيعـي   

ــت   ــه مشــاركت اس ــرد در زمين ــه ف ــد، تجرب ــازي نماي . ب

كنند كه افـراد داراي سـابقه و تجربـه    ييد ميأمشاهدات ت

دام از وضـعيت  فعاليت مشاركتي معمولاً براي تكرار آن اق

البته اگر مشاركت افراد با . باشندمساعدتري برخوردار مي

پاداش اجتماعي مورد استقبال قرار نگرفته و يـا حتـي بـا    

توانـد بـه   تنبيه مواجه شده باشد، همين زمينه مسـاعد مـي  

. ضد خويش تبديل گردد

امكان مشـاركت مردمـي در سـوانح طبيعـي، دو جنبـه      

از يك سو امكـان مشـاركت بـه    .گيردمتفاوت را دربر مي

قـوانين يـك   . گـردد نظام قانوني و نهادي جامعه بـاز مـي  

يافتـه  جامعه از يك سو چارچوبهاي قابل قبول و رسميت

سازند و از سوي ديگـر،  كنشهاي اجتماعي را مشخص مي

حقوق متقابل افراد و وظـايف مـرتبط بـا ايـن حقـوق را      

) غيررسـمي ونهادهـاي رسـمي   (نهادهـا  . نمايندتعيين مي

پاسخهاي نسبتاً پايداري هستند كـه از طـرف مـردم يـك     

پرسشـهاي  (جامعه به مسـائل و مشـكلات نسـبتاً پايـدار     

. داده شده است) پايدار

تر زندگي جمعي را تشـكيل  هاي باثباتنهادها كه جنبه

كـه آيـا جامعـه امـر خاصـي را      دهنـد ميدهند، نشانمي

معـي بـه رسـميت    عنـوان ضـرورت و نيـاز زنـدگي ج    به

شناخته است يا خير؟ وجود نهادهايي در زمينه مشـاركت  

همـانطور كـه وجـود    . اسـت نيز حاكي از چنـين دلالتـي   

شـناختن  نهادهاي خانواده و دادگاه حاكي از بـه رسـميت  

. مثل و دادخواهي در يك جامعـه هسـتند  ضرورت توليد

، امكانات ديگـري نيـز   علاوه بر وضعيت قانوني و نهادي

عنــوان مثــال بــراي بــه. بــراي مشــاركت ضــروري اســت

گيـري لازم اسـت از حـداقل دانـش،     مشاركت در تصميم

يندهاي جـاري در  ااعتماد به نفس و اعتماد به نهادها و فر

. يمجامعه برخوردار باش

هـا و  منبع بسياري از نگـرش عنوان كه بهيعامل ديگر

كنـد، نـوع باورهـا و    عمـل مـي  رفتارهاي فرد در جامعـه  

ــت    ــاركت اس ــوع مش ــه موض ــبت ب ــرد نس ــادات ف . اعتق

كيـد  أهاي مختلف مشاركت بر اين نكته تصريح و تنظريه

ها كه باورها و اعتقادات در آن دسته فعاليتمعمولاً. دارند

هـا را  حضـور افـراد و مداخلـه در آن   ،فرد بـه صـراحت  

 ـتـر و عمـومي  ضروري پنداشته است، مشاركتي ر انجـام  ت

.گيرندمي

هانتايج و يافته
در اين بخش به آزمون فرضيات مطرح شده در قالـب  

بـا  . فرضيه اصلي تحقيق حاضـر پرداختـه شـده اسـت    5

ــه نتيجــه ضــريب همبســتگي پيرســون    ــان ب ) 49/0(اذع

درخصوص رابطـه بـين سـطح آگـاهي و اطـلاع فـرد از       

احتمال وقوع حادثه و مشـاركت در كـاهش خطرپـذيري    

درصـد و سـطح خطـاي    99/0انح طبيعي، با اطمينـان  سو

تـوان گفـت كـه رابطـه آمـاري      مـي درصد01/0كمتر از 

داري بـين دو متغيـر سـطح آگـاهي و اطـلاع فـرد از       معنا

احتمال وقوع حادثه و مشـاركت در كـاهش خطرپـذيري    

ــود دارد  ــي وج ــوانح طبيع ــريب  . س ــال، ض ــين ح در ع

بين ميـزان  در خصوص رابطه ) 51/0(همبستگي پيرسون 

همدلي اجتماعي فرد و مشاركت در كـاهش خطرپـذيري   

درصـد و سـطح خطـاي    95/0سوانح طبيعي، با اطمينـان  

تـوان گفـت كـه رابطـه آمـاري      مـي درصد01/0كمتر از 

داري بين دو متغيـر ميـزان همـدلي اجتمـاعي فـرد و      معنا

مشاركت در كـاهش خطرپـذيري سـوانح طبيعـي وجـود      

. دارد

درخصـوص  ) 52/0(ستگي پيرسون نتيجه ضريب همب

و ) ارزيـابي هزينـه و فايـده   (رابطه بين كنش عقلاني فرد 
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مشاركت در كاهش خطرپذيري سوانح طبيعي، با اطمينان 

درصد، رابطـه  01/0درصد و سطح خطاي كمتر از 95/0

ارزيـابي  (داري بين دو متغير كنش عقلاني فرد اآماري معن

خطرپذيري سـوانح  و مشاركت در كاهش ) هزينه و فايده

ضـمن آنكـه درخصـوص نتيجـه     . دهـد طبيعي نشان مـي 

رابطـه بـين احسـاس    ) 49/0(ضريب همبستگي پيرسـون  

ــاهش      ــاركت در ك ــرد و مش ــدرتي ف ــي ق ــاتواتي و ب ن

درصـد و  99/0خطرپذيري سـوانح طبيعـي، بـا اطمينـان     

ه توان گفت كه رابطدرصد مي01/0سطح خطاي كمتر از 

ي و بـي  نتغيـر احسـاس نـاتوا   داري بـين دو م آماري معنـا 

قدرتي فـرد و مشـاركت در كـاهش خطرپـذيري سـوانح      

. طبيعي وجود دارد

از ديگــر نتــايج اينكــه، ضــريب همبســتگي پيرســون 

اقتصادي -درخصوص رابطه بين پايگاه اجتماعي) 49/0(

و مشاركت در كاهش ريسك سوانح طبيعـي، بـا اطمينـان    

درصـد رابطـه   01/0تر از درصد و سطح خطاي كم99/0

ــا ــاري معن ــاعي را داري آم ــاه اجتم ــر پايگ ــين دو متغي -ب

اقتصادي و مشاركت در كـاهش ريسـك سـوانح طبيعـي    

بينـي  همچنين در اين مطالعه، جهت پـيش .  دهدمينشان

تغييرات متغير وابسته مشاركت در كاهش ريسك سـوانح  

طبيعي توسط متغيرهاي مستقل مورد نظر، از روش تحليل 

.رگرسيون چندمتغيره استفاده شده است

ميـزان  اساس نتايج اين تحليل رگرسيون، متغيرهـاي بر

، پايگـاه  )35/0بـا ضـريب تـأثير    (همدلي اجتمـاعي فـرد  

، كنش عقلاني )20/0با ضريب تأثير (اقتصادي -اجتماعي

، احسـاس نـاتواني و بـي قـدرتي     )16/0با ضريب تأثير (

و سـطح آگـاهي و   ) -12/0ثير با ضريب تأ(دربرابر جهان 

، )11/0با ضريب تأثير (اطلاع فرد از احتمال وقوع حادثه 

به ترتيب بيشترين ضريب تأثير رگرسيون استاندارد شـده  

مشـاركت در كـاهش ريسـك سـوانح     را بر متغير وابسته 

.اندداشتهطبيعي 

ضمن آنكه براساس مقدار ضريب همبسـتگي چندگانـه   

بــين مجموعــه قــويِمــاري، همبســتگي آ)R)56/0يــا

مشـاركت در كـاهش   متغيرهاي مسـتقل و متغيـر وابسـته    

مقـدار ضـريب   . وجـود دارد ،خطرپذيري سوانح طبيعـي 

باشد، نشانگر تبيـين  مي31/0نيز كه برابر با 2Rتعيين يا 

مشاركت در كاهش درصد از تغييرات متغير وابسته31/0

سـتقل  توسط مجموعه متغيرهـاي م ،ريسك سوانح طبيعي

نيز ) F)85/35و مقدار آزمون باشددر نظر گرفته شده مي

نشانگر قابليت بالا و مناسب مدل و تبيين تغييرات متغيـر  

مشاركت در كـاهش خطرپـذيري سـوانح طبيعـي     وابسته 

.باشدتوسط مجموعه متغيرهاي مستقل مي

BSEBBetatPنام متغيررديف
1y = طبيعيكاهش خطر سوانح مشاركت در-----

2Constant =527/21764/0186/28عدد ثابت
000/

0

31x =207071/011/0926/201/0سطح آگاهي و اطلاع فرد از احتمال وقوع حادثه

43x =11/0029/020/0788/301/0اقتصادي-پايگاه اجتماعي

54x =05/0- 048/2-029/012/0-059/0احساس ناتواني و بي قدرتي دربرابر جهان

65x =188/0047/016/0988/301/0كنش عقلاني

75x =292/0022/035/0003/1301/0همدلي اجتماعي

000/0P<855/35=F31/0=2R56/0=R

.كاهش خطر سوانح طبيعيعوامل مؤثر بر مشاركت در نتايج حاصل از تحليل رگرسيوني "3ت"
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=yمتغير وابسته 

B=ضريب تأثير رگرسيوني استانداردنشده 

Beta= استانداردشده ضريب تأثير رگرسيوني 

SEB= ضريب اشتباه برآورد 

p=در مدلداري تأثير نسبي حضرر هر متغير مستقلسطح معني

T =مستقل در مدل تأثير بين حضور هر متغير

مشاركت مردم در 

كاهش خطر سوانح 

اقتصادي-پايگاه اجتماعي 

فردهمدلي اجتماعي

)ارزيابي هزينه ـ فايده(كنش عقلاني 

سطح آگاهي و اطلاع فرد از احتمال وقوع حادثه

ر جهاناحساس ناتواتي و بي قدرتي فرد در براب

11/0

16/0

12/0 -

20/0

35/0

.كاهش خطرپذيري سوانح طبيعيمدل رگرسيوني عوامل مؤثر بر مشاركت در "4ت"
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ــهدر  ــتقيم و  مقال ــرات مس ــين اث ــت تعي حاضــر، جه

غيرمستقيم متغيرهاي مستقل بر متغيـر وابسـته مشـاركت    

ســوانح طبيعــي، از روش مــردم در كــاهش خطرپــذيري 

نتايج حاصل بـدين قـرار   . تحليل مسير استفاده شده است

هاي ميزان همدلي اجتمـاعي  بوده است كه مجموعه متغير

ضـريب تـأثير   33/0يب تأثير مستقيم و ضر35/0با (فرد

ضـريب  20/0با (اقتصادي -، پايگاه اجتماعي)غيرمستقيم

، كـنش  )ضريب تـأثير غيرمسـتقيم  -75/0مستقيم و تأثير

ضـريب  12/0ضـريب تـأثير مسـتقيم و    16/0با (عقلاني 

، احساس ناتواني و بي قـدرتي در برابـر  )تأثير غيرمستقيم

ضـريب  24/0مسـتقيم و  ضـريب تـأثير   -12/0با (جهان 

و سطح آگاهي و اطلاع فـرد از احتمـال   ) تأثير غيرمستقيم

01/0ضريب تأثير مستقيم و 11/0با (وقوع حادثه 

داري بـر  ، تـأثير آمـاري معنـا   )ثير غيرمسـتقيم ضريب تأ

متغير وابسته مشـاركت در كـاهش خطـر سـوانح طبيعـي     

. اندداشته

متغيرهاي ميزان همدلي اجتماعي فرد، بنابراين، مجموع

قـدرتي در برابـر حـوادث، كـنش عقلانـي،      ناتواني و بـي 

قدرتي در برابر جهان و ميزان احتمال وقـوع  ناتواني و بي

حــوادث، هــم بــه صــورت مســتقيم و هــم بــه صــورت  

غيرمستقيم بر متغيـر وابسـته مشـاركت در كـاهش خطـر      

.اندتأثير گذاشتهسوانح طبيعي

،مجموعه متغيرهاي مستقل در نظر گرفتهال، در عين ح

مشاركت درصد از تغييرات متغير وابسته 69/0اند توانسته

را تبيـين كننـد و   سـوانح طبيعـي  پـذيري  در كاهش خطر

تغييرات آن تحت تأثير مجموعه متغيرهـا و  ) 31/0(مابقي 

20/0

35/0

16/0

75/0-

11/0

24/0

12/0
01/0-

33/0

12/0-

كنش 

عقلاني

پايگاه 

اقتصادي و 

ياجتماع

احساس ناتواني 

قدرتي در و بي

برابر جهان

كاهش خطر مشاركت در 

همدلي سوانح طبيعي
اجتماعي

سطح آگاهي و اطلاع 

ل وقوع فرد از احتما

روش تحليل مسير عوامل مؤثر بر مشاركت در كاهش "5ت"

.ريسك سوانح طبيعي
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باشـند كـه در مـدل نيامـده و در واقـع در      فاكتورهايي مي

.اندبررسي قرار نگرفتهمطالعه حاضر مورد 

پيشنهادها و راهكارها

دسـت آمـده از مطالعـه حاضـر،     هبا توجه به نتايج ب

:گرددذيل ارائه ميهايپيشنهاد

 ـ با توجه بـه نتـايج و يافتـه   -1 دسـت آمـده از   ههـاي ب

پژوهش و با استناد به نتيجه ضـريب همبسـتگي پيرسـون    

درخصوص رابطه بين سطح آگاهي و اطلاع فـرد ) 49/0(

از احتمال وقوع حادثه و مشاركت در كاهش خطرپـذيري  

درصـد و سـطح خطـاي    99/0سوانح طبيعي، با اطمينـان  

گردد كه مشاركت درصد، چنين استنباط مي01/0كمتر از 

مردم، متضمن وجود نـوعي آگـاهي و اطـلاع از احتمـال     

وقوع حادثه است؛ كه اين موضوع نيز با توجه به اهميـت  

از . باشدقبل از زلزله بسيار مهم ميمسئله كسب اطلاعات

بايستي به موضوع آموزش، اهميـت بسـياري   همين رو مي

گردد كه مردم وجود آموزش همگاني باعث مي. داده شود

ــه ــه   ب ــران در جامع ــديران بح ــي م ــازوان اجراي ــوان ب عن

. ويژه زلزله عمـل نماينـد  پذير در مقابل سوانح بهبازگشت

در تمـامي سـطوح جامعـه و    تواند آموزشهاي همگاني مي

نيز در تمـامي مراحـل مـديريت بحـران شـامل آمـادگي،       

بنـابراين  . كاهش خطر، مقابله و بازسازي مدنظر قرار گيرد

براي مقابلـه بـا خطـر سـوانح بـه ويـژه زلزلـه و كـاهش         

توان به گامهايي نظير ارتقـاي  خسارات ناخوشايند آن، مي

حادثـه  سطح آمادگي، شناخت و ادراك صـحيح مـردم از  

ويژه زلزله، آموزش راهكارها و روشهاي ايمنـي  سوانح به

در مقابل خطر سوانح به ويژه زلزله به افراد جامعه، اشاره 

تـرين راههـاي   به دليل اينكه آمـوزش يكـي از مهـم   . كرد

جلب مشاركت مردم در برنامه هاي كاهش خطـر سـوانح   

ي، رود و نيز از آنجا كـه جريـان ارتبـاط انسـان    شمار ميبه

روندي متنوع و متغير است؛ در راستاي رسـيدن بـه ايـن    

مهم، بايد از ابزارهاي مختلفي در امر آموزش سـوانح بـه   

ويژه زلزلـه در شهرسـتان اسلامشـهر اسـتفاده گـردد كـه       

:  باشدهايي از آن به شرح ذيل مينمونه

دبسـتاني  هاي آموزشي در مراكز پيشبرگزاري دوره-

در شهر اسلامشهر؛ هاي موجودو مهدكودك

ويـژه  بـه (هاي آموزش عمومي سـوانح  برگزاري دوره-

مرتبط بـا مشـاغل مختلـف و واحـدهاي صـنعتي      )زلزله

موجود در شهر اسلامشهر و اجباري نمـودن آن از طريـق   

ادارات محلي و شهرداريهاي مناطق مختلف اسلامشهر؛

هــا، بازديــد از مراكــز بحــران، بيمارســتانها، كلينيــك-

نشـاني موجـود در   هـاي آتـش  هاي پليس و ايستگاهيگاهپا

مناطق مختلف و ارائه مطالب آموزشي مـورد نيـاز جهـت    

اقشار مختلف جامعه در شهر اسلامشهر؛ 

برگزاري دوره هاي آموزشـي عمليـات پيشـگيرانه و    -

امداد نجات براي مردم هر منطقه در مسـاجد محـل و يـا    

فرهنگسراهاي موجود در اسلامشهر؛  

برگزاري كارگاه آموزشي، دوره هاي آموزشـي كوتـاه   -

مدت، سمينارها، سخنراني ها، كنفرانس ها و ارائه مطالب 

مورد نياز و مرتبط براي مردم در خانه هاي سلامت شـهر  

اسلامشهر؛

مشاركت دادن تمامي سازمانها در امر آموزش سوانح، -

طالب به ويژه سازمانهاي غيردولتي و بسيج محله و ارائه م

ها به انتقال آموزشي در سازمانهاي غيردولتي و ترغيب آن

هاي مرتبط با آنان در سطح مطالب آموزشي به ساير گروه

شهر اسلامشهر؛

هاي مختلـف محلـي همچـون پزشـك     آموزش گروه-

هـاي  محله، مديريت بحران محله جهت مشـاركت گـروه  

محلي در كاهش خسارات سوانح به ويژه زلزلـه و ايجـاد   

پذير در مقابل سوانح به ويژه زلزله؛اي برگشتامعهج

ــي،   - ــريات محل ــات و نش ــق مطبوع ــوزش از طري آم

ــاتي   ــاي تبليغ ــترهاي آموزشــي و تابلوه ــا، پوس پلاكارده
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منظـور ارائـه پيامهـاي آموزشـي و تبليغـاتي در سـطح       به

. شهرستان اسلامشهر

بــا اســتناد بــه نتيجــه ضــريب همبســتگي پيرســون -2

وص رابطه بين ميـزان همـدلي اجتمـاعي    در خص) 51/0(

فرد و مشاركت در كاهش خطرپذيري سوانح طبيعـي، بـا   

ــان  ــر از  95/0اطمين ــاي كمت ــطح خط ــد و س 01/0درص

ــوان اذعــان نمــود كــه  ايجــاد گروههــاي  درصــد، مــي ت

يافته و متشـكل در قالـب سـازمانهاي غيردولتـي،     سازمان

گروههـاي كوچــك محلــي، بسـيج و ســازمانهاي خيريــه   

تواند موجب افـزايش همـدلي اجتمـاعي و در نتيجـه     مي

افزايش مشاركت در كاهش خطرپـذيري سـوانح طبيعـي     

آنچه كه مسلم است حضور گروههـاي مردمـي در   . باشد

ويژه زلزلـه و  هاي آموزشي مرتبط با سوانح بهروند برنامه

حتي بـالاتر از آن و اسـتفاده از ايـن گروههـا در تمـامي      

مــادگي، پيشــگيري و كــاهش خطــر، مراحــل چهارگانــه آ

 ـ واكنش به موقع و بازسازي؛ مي سـزايي در  هتواند نقـش ب

همچنـين  . ويژه زلزله داشته باشدكاهش خطرات سوانح به

 ـ  توانند با مشاركت در اجراي برنامـه مي مين أهـا اعـم از ت

ــه    ــراي برنام ــالي، اج ــابع م ــي از من ــاهش  بخش ــاي ك ه

آموزش تخصصي و ويژه زلزله مانند خطرپذيري سوانح به

ويـژه  عمومي، امداد و نجات، اجراي مانورهاي سوانح بـه 

هـاي  برنامـه . زلزله، تحقيقات و پژوهش وارد عمل شـوند 

ويـژه زلزلـه، نيـاز بـه مثلـث      كاهش خطرپذيري سوانح به

يافتـه غيردولتـي   پايدار دولت، مردم و گروههـاي سـازمان  

ز دارد كه در صورت حذف و يا ناديده گرفتن هـر يـك ا  

هـاي اجرايـي بـه موفقيـت مـورد نظـر       اين اركان، برنامـه 

. نخواهد رسيد

) 49/0(با توجه به نتيجه ضريب همبستگي پيرسـون  -3

در خصوص رابطه بـين احسـاس نـاتواتي و بـي قـدرتي      

فردي و مشاركت در كاهش خطرپذيري سـوانح طبيعـي،   

01/0درصـد و سـطح خطـاي كمتـر از     99/0با اطمينـان  

ت كه تشـكيل و ايجـاد گروههـايي بـا     توان گفدرصد مي

منظـور بالفعـل و بـارور    عنوانِ مديريت بحـران محلـه بـه   

منظـور ابـزار رفـع    هـا مـردم بـه   ها و توانايينمودن انگيزه

در همـين راسـتا   . قدرتي فردي ضروري استخصيصه بي

اخيراً گروههايي با عنوان گروه مديريت بحـران محلـه بـا    

، بـراي  )اضـطراري محلـه  داوطلبين واكـنش  ("دوام"نام 

هاي امداد و نجات در شـهر تهـران تشـكيل    انجام فعاليت

افــراد داوطلبــي هســتند كــه ، يــن گروههــاا. شــده اســت

ــران   ــديريت بح ــه م ــه لازم در زمين ــهاي پاي ــ،آموزش ه ب

مانند نحوه خـاموش  (خصوص در موارد آمادگي و مقابله

كردن آتش، جستجو و نجات مجروحان و ارايه كمكهـاي  

ل از ب ـو در مواقـع بحرانـي ق  شـود ان داده مـي آنهب)هاولي

و يا در كنار تيمهاي اصـلي  تيمهاي امداد و نجات رسيدن

در محــلات خــود بــه فعاليــت مشــغول امــداد و نجــات

اين در حالي است كه شهرستان اسلامشـهر، بـا   . شوندمي

.  باشدرو ميهها روبفقدان چنين گروههايي در محله

) 52/0(جه ضريب همبستگي پيرسـون  با توجه به نتي-4

ارزيابي هزينه و (درخصوص رابطه بين كنش عقلاني فرد 

و مشاركت در كاهش خطرپذيري سـوانح طبيعـي،   ) فايده

01/0درصـد و سـطح خطـاي كمتـر از     95/0با اطمينـان  

درصد و وجـود رابطـه بـين مشـاركت مـردم در كـاهش       

ريسك سوانح طبيعي و كنش عقلاني يـا همـان موضـوع    

گردد كه مشـاركت مـردم  فايده، چنين استنباط مي-هزينه

. باشدمتضمن وجود منفعت يا فايده براي آنان بايستمي

بايستي خساراتي كه به لحاظ مـالي و جـاني   از اين رو مي

در اثر حادث شدن سوانح طبيعي بـراي مـردم شهرسـتان    

گردد توضيح داده شده و نسـبت بـه   اسلامشهر، ايجاد مي

ها در اين زمينه توسـط گروههـاي فعـال اقـدام     توجيه آن

. گردد

) 51/0(با توجه به نتيجه ضريب همبستگي پيرسـون  -5

در خصوص رابطه بـين ميـزان همـدلي اجتمـاعي فـرد و      
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مشاركت در كاهش خطرپذيري سوانح طبيعي، با اطمينان 

ــر از  95/0 درصــد و 01/0درصــد و ســطح خطــاي كمت

اهش خطرپـذيري  وجود رابطه بين مشاركت مـردم در ك ـ 

سوانح طبيعي و ميزان همدلي اجتمـاعي، چنـين اسـتنباط    

گــردد كــه مشــاركت مــردم در امــر امــداد حــوادث  مــي

غيرمترقبه متضمن وجود نوعي همدلي اجتمـاعي در نهـاد   

هـاي  انيميشـن ازبايـد  لـذا  . فـرد مشـاركت كننـده اسـت    

ويژه زلزله و نمايشـگاه  آموزشي در زمينه سوانح طبيعي به

به منظور آمـوزش كودكـان در كليـه مهـد     ،انحعكس سو

هــاي فــوق برنامــه مــدارس ابتــدايي و كودكهــا و برنامــه

راهنمــايي و فرهنگســراهاي موجــود در منــاطق مختلــف 

چرا كه اثرگـذاري آن،  . شهرستان اسلامشهر استفاده گردد

.   بسيار بالاتر از ساعتها آموزش مستقيم است

توصـيفي پـژوهش،   در عين حال، با توجه به نتـايج  -6

شــتر از تــوان و ظرفيــت مســاجد و ياســتفاده هــر چــه ب

هـاي شناسايي تـوان آموزشـي روحـانيون بـراي آمـوزش     

كه خـلأ و فقـدان انجـام    (عمومي در زمينه سوانح طبيعي 

توصـيه  ) اين كار در سطح شهر اسلامشهر ملموس اسـت 

تواند با افـزايش آگـاهي و   همچنين اين اقدام مي. شودمي

ر نگرش افراد در خصوص احساس ناتواني و بـي  نيز تغيي

ــات و    ــه جماع ــخنراني ائم ــق س ــردي، از طري ــدرتي ف ق

گردد كه روحـانيون  پيشنهاد ميلذا. روحانيون همراه باشد

شهرستان اسلامشهر طـي دوره هـاي آموزشـي بحـران و     

سوانح، آشنايي لازم را در اين خصوص كسب كرده و در 

.مساجد به تبيين آن بپردازند

انجام فراخوان هاي عمـومي بـه منظـور دعـوت بـه      -7

عضويت در جمعيت هلال احمر شهرسـتان اسلامشـهر و   

انجام فراخوانهاي اختصاصي دعـوت بـه عضـويت بـراي     

هـاي معظـم شـهدا، نخبگـان     اقشار خاص مانند خـانواده 

علمــي ملــي و شهرســتاني، جامعــه پزشــكي، فرهنگيــان، 

مهـــم ورزشـــكاران، هنرمنـــدان و ســـاير شخصـــيتهاي 

.اسلامشهر

منابع

. اي بر جامعه شناسي توسعه روسـتايي مقدمه. ازكيا، مصطفي-

.1380تهران، اطلاعات، 

رهيافتهــاي مشــاركتي در . اوكلــي، پيتــر و مارســدن، ديويــد-
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