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استراتژيك مديريت ارتباطات در حفظ تبيين جايگاهبررسي و

)مطالعه موردي استان همدان(محيط زيست روستاها 

**حمد اكبريم/ *جلال اكبري

24/11/1390:تاريخ دريافت مقاله

30/07/1391:تاريخ پذيرش مقاله

چكيده

عنـوان دو  ارتباطات در قبال مسائل كشاورزي و محيط زيست بـه و تبيين دقيق مسئوليت سنگين حوزهدر اين مقاله سعي محققان شناخت

اي مورد توجه مسئولان و مديران در سازمانهاي مرتبط با مسائل متأسفانه نقش مهم مديريت ارتباطات و مسائل رسانه.پديده همگام است

ي كه مديريت ارتباطات بايد از انزواي درون سازماني خارج و با مسئوليت اجتماعي در حال. استزيست محيطي و كشاورزي قرار نگرفته

ثر در حفظ محيط زيست ظاهر شود كه حاصل ؤاتخاذ راهبردهاي هدفمند، فرهنگ ساز و مخود در نقش يك واحد تعيين كننده در حوزه

اين مسئله پيامدهاي جبران ناپذيري در انتظار خواهد بود بهدر صورت بي توجهي. آن حفظ ميراث گرانبها براي نسلهاي آينده خواهد بود

در اين پژوهش از روش پيمايشي و تكنيك مشاهده مشاركتي و مصـاحبه  .اين مشكل قابل پيشگيري استاين حوزهكه با اندكي توجه به

اطلاعات اين پژوهش از طريق مشاهده محققـان  قعدر وا. استاستفاده شدهها از نقاط روستايي مورد مطالعهكيفي  براي جمع آوري داده

شهرسـتان  پـنج . استدست آمدههاي كشاورزي و مصاحبه با روستاييان و كشاورزان استان همدان بههاي مختلف و زميناز زيست محيط

بـراي كسـب   . تخـاب شـدند  دهند، براي پژوهش ان، بهار، ملاير، رزن و اسدآباد كه مركز اصلي كشاورزي استان را تشكيل ميكبودرآهنگ

صـورت تصـادفي بـراي    نمونـه بـه  261نمونه و مجموعاً 10طور ميانگين روستا به تناسب جمعيت و به5اطلاعات لازم از هر شهرستان، 

 ـدهد كه ضعف واحدها و مديريت ارتباطات و اطلاعات در حوزه نتايج نشان مي. انتخاب شدندمصاحبه  كـارگيري  هاطلاع رساني و عدم ب

هاي لازم و تكيه بر تجربه پيشينيان و در نظـر داشـتن   اير سازوكارهاي ارتباطي صحيح  توسط سازمانهاي مسئول از يكسو و عدم آگاهيس

وري مناسب از زمينهاي كشـاورزي  منافع كوتاه مدت توسط كشاورزان و روستاييان از سوي ديگر سبب تخريب محيط زيست و عدم بهره

در جهت برنامه ريزي و سياستگذاري براي محيط زيست و "مديريت ارتباطات"توجه به نقش مهم عامل آگاهي؛ از اين رو، با. استشده 

.كشاورزي خدمت رساني به نسلهاي آينده نقش مهمي دارد

.مديريت ارتباطات، آلودگيهاي محيط زيستي و كشاورزي، سازمانهاي ذي ربط:واژگان كليدي

akbari@malayeru.ac.ir.استاديار، گروه مهندسي عمران، دانشگاه ملاير*

.كارشناس ارشد علوم ارتباطات، مدرس دانشگاه جامع علمي و كاربردي همدان**
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مقدمه
نهادهــاي جامعــه و دولــت امــروزه ميــان عامــه مــردم،

است و اين رابطه بـراي  اي درهم تنيده شكل گرفته رابطه

هر انـدازه  . حيات و بقاي هر سيستم، اصلي اساسي است

در راستاي منافع جامعـه  اين ارتباط مفيد، مؤثر و هدفمند 

اهـداف تقويـت   امكـان دسـتيابي بـه    باشد، به همان اندازه

در ذهـن مـديران و   "ارتباطات"اكنون عنصر مهم.شودمي

افرادي كه با سازمانها سـروكار دارنـد يـك عنصـرمهم و     

شــود و اينجــا نقطــه شــروع ورود حيــاتي محســوب مــي

. سـت اارتباطـات و جامعـه  مديريت ارتباطات به عرصـه  

سازمانها و موسسات به دلايل مختلف از سـالها پـيش در   

تشكيلات خود اقدام به تأسيس واحد و بخشي با عنـوان  

اند تا ارتباطشان را با افراد داخل كرده» مديريت ارتباطات«

سازمانها و موسسات دولتي .و خارج سازمان تسهيل كنند

و غير دولتي كه متولي حفظ منابع محيط زيست خدادادي

و تبيين اهميت حفظ محيط زيست در نـزد عمـوم مـردم    

ايـن تلاشـها از   . هستند از ايـن موضـوع مسـتثني نيسـتند    

طريق سازوكارهايي نظيـر تـرويج فعاليتهـاي آموزشـي و     

عملي نظير بازيافت، حذف محلهـاي ضـايعات آلـودگي،    

. گيـرد تصفيه آب و هوا و حفظ منابع طبيعي صورت مـي 

گيـري از  افتد، بلكه بهرهتفاق نمياما اين اثرات در خلاء ا

ها و كارشناسـان ارتباطـات و واحـدهاي مـديريت     رسانه

ارتباطات توسط سازمانهاي متولي امر حفظ محيط زيست 

نظير جهاد كشاورزي و محيط زيست؛ مقوله بسيار مهم و 

اما متأسفانه قابليتهاي اين واحد سازماني در . ثري استؤم

ظ محيط زيست توسط سازي در خصوص حفامر فرهنگ

سازمانها به حاشيه كشيده شده و حتي ناديده گرفته شـده  

بنابراين امروزه پيوند دادن سـازمانهاي ذي ربـط و   . است

از طريـق  محيطـي  ها، نيازها و مشـكلات  جامعه با دغدغه

هــا و فناوريهــاي نــوين اطلاعــات و ارتباطــات از رســانه

طـات اسـت   ترين و حساسترين وظايف مديريت ارتبامهم

احساس مسئوليت مديران و مردم، كسـب  ؛ كه حاصل آن

گيـري  پشتيباني افكار عمومي در قبال محيط زيست، بهره

ها بـراي ورود بـه عرصـه    از اطلاعات وسيع و بازيابي آن

در حـوزه محـيط زيسـت و    ريزي و سياسـتگذاري  برنامه

احساس مسئوليت همه جامعه و نسل كنوني در قبال ايـن  

.ادي و كمياب استمنابع خداد

طرح مسئله

از دوران كـودكي بـا مـا    شـعاري كـه  "شهر ما خانه ما"

مطبوعات، راديو و . استهمراه بوده و به ما گوشزد شده 

تلويزيون، كتابهاي درسي، كاريكاتورها دسـت انـدر كـار    

آگاهي رساني به مردم براي جلوگيري از اين مشـكلات و  

كه فناوريهـاي پيشـرفته در   با تحولاتي. اندكاهش آن بوده

اند و حتـي دوردسـت تـرين    دنياي پيرامون ما ايجاد كرده

اند ديگر نقاط روستايي را هم تحت سيطره خود قرار داده

توان تنها بر يك حوزه و نقطه تمركز نمود، بلكه بايد نمي

شايد انتظار نداشتيم . اين مسائل ديد جامع داشتنسبت به

هـايي از  هـم شـاهد صـحنه   كه در محيط هـاي روسـتايي  

آلودگيهاي محيط زيستي باشيم، اما متأسفانه نه تنهـا بايـد   

ــه      ــه ب ــهرها بلك ــتي در ش ــيط زيس ــاي مح ــه آلودگيه ب

هاي روستايي نيز توجـه كـرد و بـه آن    هاي محيطآلودگي

توان گفـت بخـش مهمـي از ايـن     به جرأت مي. پرداخت

ح سازي صـحي مشكلات به دليل عدم اطلاع رساني و آگاه

. اسـت و كافي در اين خصوص  بـه مـردم روسـتا بـوده     

هــا بيشــتر برجســته بودنــد تــا مســائل شــهري در رســانه

روستاي ما "است كه شعار حالا زمان آن رسيده. روستاها

هم جـا بيفتـد و از آن غافـل نشـويم كـه شـايد       "خانه ما

روزي به خود آمده و شاهد مسائلي باشيم كـه روزي بـه   

بايـد اصـل بـر پيشـگيري     «بنابراين. رديمكها فكر نميآن

هاي همه ساله در كشورمان شاهد آلودگي. »باشد تا درمان

هاي كشاورزي و افـزايش  زيست محيطي ناشي از فعاليت

از مواد شيميايي و مواد پلاستيكي رها شده هستيم استفاده
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خصوص در زمينهاي كشاورزي كه مشكلات فراواني را به

جود آورده و موجب به هم خوردن وو محيط روستايي به

در حالي كه مسـئولين  . استتوازن طبيعت اين مناطق شده

ها نگران مسائل محـيط زيسـتي نظيـر آلـودگي و     و رسانه

در مناطق شهري هستند، در روستاها مسـائلي  ... ترافيك و

وجود آمـده كـه پيامـدهاي آن دسـت كمـي از مسـائل       به

از رويـه وسـيع و بـي  اسـتفاده  مسائلي نظير. شهري ندارند

سموم دفع آفات نباتي، به خطر انداختن حيات جـانواران  

هـاي كشـاورزي و   و گياهان وحتي انسانها، ورود آلاينـده 

هاي سطحي و زيرزميني، رهـا كـردن   خانگي به داخل آب

داشـت،  (فراوان پلاستيكهاي ناشي از فعاليتهاي كشاورزي 

ايـن  جمله و ساير فعاليتهاي معمول از) كاشت و برداشت

پيامدها است كه موجب ايجاد بحـران در محـيط زيسـت    

شوند و مقابله با اين بحران بسيار اهميت دارد روستاها مي

كه بيشتر سازمانها يـك طـرح و مـديريت بحـران جهـت      

عنوان بنابراين مديريت ارتباطات به. مقابله با بحرانها دارند

دغدغـه  يك سازوكار اطلاع رسان و اطلاع ياب علاقمند؛

اين مسائل را دارد و سعي بـر آن دارد تـا بـا زاويـه ديـد      

تخصصي و معرفي قابليتهاي مديريت ارتباطـات در حـل   

ويلكـاكس و همكـاران،   (اين مسائل سـهم داشـته باشـد    

خصوصـــيت مهـــم مـــديريت ارتباطـــات ). 313: 1386

توانـد  هاي محيطي است كه ميحساسيت نسبت به پديده

ريـز در  ، اطـلاع رسـان و برنامـه   در نقش پيشگيري كننده

حفظ محيط زيسـت و طبيعـت خـدادادي ظـاهر شـود و      

مسئوليتهاي اجرايي با سـاير مـديران عمليـاتي در حـوزه     

.كشاورزي و محيط زيست است

اهداف

:هدف اين پژوهش عمدتاً مطالعه موارد زير است

استراتژيك مديريت ارتباطات بررسي وتبيين جايگاه-

.ست روستاهادر حفظ محيط زي

ناسايي مسائل و مشكلات موجود در كشاورزي و ش-

ريـزي  برنامهقابليتهايمحيط زيست در روستاها و بررسي 

و اطلاع رساني مديريت ارتباطات در سـازمانهاي محـيط   

عنوان يك فعاليت بـرون سـازماني   زيست و كشاورزي به

.در انعكاس و حل اين مشكلات

سؤالات

مدتاً بر اين محور بوده كه چه پرسشهاي اين پژوهش ع

مسائل و مشكلاتي پيرامون محيط زيست روستايي وجود 

دارد؟ پيامدهاي اين مشكلات در محيط زيست روسـتايي  

چيست؟ مديريت ارتباطات براي حل يا حداقل انعكـاس  

اين مشكلات چه تواناييها و نقشهايي دارد؟

تاريخچه و موقعيت همدان

كيلـومتر مربـع يكـي از    19493استان همدان به وسعت 

از شمال به استانهاي زنجان و . استانهاي غربي ايران است

قزوين از جنـوب بـه اسـتان لرسـتان از شـرق بـه اسـتان        

اســتانهاي كرمانشــاه و كردســتان مركــزي و از غــرب بــه 

طبـق آخـرين تقسـيمات كشـوري، ايـن      . شودمحدود مي

دهسـتان 70بخش، 20شهر، 20شهرستان، 8استان داراي 

ايــن اســتان يكــي از قطبهــاي . باشــدروسـتا مــي 1121و 

ــت   ــران اس ــاورزي اي ــگري و كش ــتانهاي . گردش شهرس

تـرين  ، رزن، فـامنين، ملايـر و بهـار از اصـلي    كبودرآهنگ

قطبهاي كشاورزي وعمـده محصـولات آن توليـد سـيب     

از طرف ديگر، اسـتان  . زميني، گندم و جو و باغات است

غارعليصـدر بـه دليـل    همدان و روسـتاهاي آن از جملـه   

ها و بلنديها، شرايط خـاص  وجود كوههاي مرتفع وپستي

زيسـت بكـر و   هاي مهم و محـيط آب و هوايي، رودخانه

موقعيت جغرافيايي زمينه مناسبي را براي جذب گردشگر 

هكتـار  491593ضـمناً  . اسـت و كشاورزي فراهم كـرده  

6932گندم و جو، سيب زميني، سـير و يونجـه و حـدود    

تار چغندر قند و هزار هكتـار از زمينهـاي ايـن اسـتان     هك
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هـاي مهـم اقتصـادي    داراي پوشش گياهي است كه بخش

شامل كشاورزي، دامپروري، گردشـگري، صـنايع دسـتي،    

معادن، صنايع سـبك و سـنگين و بخـش خـدمات را بـه      

). 100-101: 1381رضـايي همـداني،  (است وجود آورده 

زيسـت محيطـي در   همين عوامل زمينه سـاز آلودگيهـاي  

بسياري از مناطق به خصوص در روستاهايي توريسـتي و  

اسـت كـه چشـم هـر     غير توريسـتي و كشـاورزي شـده    

.كنداي را خيره ميبيننده

رابطه بحران محيط زيست و كشاورزي

1350هر چند حفاظت از محيط زيست در ايران از دهه

گيري سازمان حفاظت محيط زيست شكل رسمي با شكل

ــهو ن ــه  هادين ــود گرفت ــه خ ــي و  اي ب ــط مش ــت و خ اس

سياستگذاري آن براي حفاظت ذخـاير گرانبهـاي طبيعـي    

ليكن، تـداوم چنـين   .)EIA, 2002(است كشورمان بوده 

رغـم افـزايش ابعـاد    هـاي بعـد بـه   هايي در دههخط مشي

رويه حفاظت از محيط زيست، تنگناهايي مانند افزايش بي

ش تخريـب منـابع طبيعـي و    جمعيت و به دنبال آن افـزاي 

.... محيط زيست ايـران را بـا آلـودگي آب، خـاك و هـوا     

است كه دفع آن عـزم و تـلاش همگـاني را    رو كرده روبه

اســتفاده روزافــزون از مــواد . )Farzan,2004(طلبــد مــي

شيميايي و ورود مـواد شـيميايي و عناصـر نـامطلوب در     

مهم تـرين  ها از از آفت كشرويهآب، استفاده وسيع و بي

هــا هيــدروكربنها و مثــال بــارز آن. هاســتآلــوده كننــده 

ــر   ــده و در اث ــي اســت كــه در طبيعــت مان فســفاتهاي آل

هـاي  كاربردهاي مستقيم و غيرمستقيم و از طريق ريـزش 

جوي، زهاب هاي كشاورزي و جريان باد در محيط بـاقي  

وارد كردن سموم دفع آفات گيـاهي و كودهـاي   . مانندمي

هاي كشـاورزي  كند، ورود آلايندهرا آلوده ميشيمايي آب 

هــاي سـطحي و زيرزمينــي، بــه  و خـانگي بــه داخـل آب  

هاي شـهري و روسـتايي   اي است كه همراه فاضلابگونه

شـود كـه بـه علـت     هاي سطحي و زيرزميني ميوارد آب

هـاي كشـاورزي، وارد   عدم توان كنترل خارجي و پسـاب 

از مضرترين منـابع  است كه يكيها شدهها و رودخانهآب

: 1383فرشـيد نـژاد،  (باشـند  آلوده كننده محيط زيست مي

ــه  ). 133-75 ــه ب ــدم توج ــدهاي ع ــت، پيام ــن در نهاي اي

مشكلات در مناطق روستايي عـلاوه بـر پيامـدهاي منفـي     

معمول سبب ايجاد طبيعت زشت و نامناسب به خصوص 

در اكثر مناطق روستايي توريستي نظير غار عليصدر شـده 

به دليل عدم اطلاع رساني، آگاه سازي و در نهايـت  . است

فرهنگ سازي براي زيباسازي اين منطقه توريستي جهـت  

جذب توريست، با يك طبيعت نامناسـب در ايـن محـيط    

بنابراين نكته مهم شناسايي . زيبا و خدادادي مواجه هستيم

از منظر رويكردهاي مديريت ارتباطـات  و حل اين مسئله 

ذي ربط است، كه كمتر مـورد توجـه قـرار    در سازمانهاي 

در اين مقاله پيامدهاي مرتبط با آلودگي هاي . استگرفته 

انـد، بـه   محيط زيست در مناطق روستايي كه مشاهده شده

:انددو دسته تقسيم شده

آلودگيهاي محيط زيستي ناشي از فعاليتهاي مستقيم -1

ــر    ــتايي نظي ــاطق روس ــاورزي در من ــتقيم كش : و غيرمس

ــماندهاي   آلودگي ــات، پس ــع آف ــموم دف ــي از س ــاي ناش ه

كشاورزي و پلاستيكهاي به جا مانده پس از پايـان فصـل   

.كشت

آلودگيهاي زيست محيطي ناشي از فعاليتهـاي غيـر   -2

هاي پلاستيكي توسط افراد كشاورزي نظير رها كردن زباله

هاي غير اسـتاندارد در منـاطق توريسـتي و    روستا به شيوه

هاي قابل بازگشت و غير كيك زبالهغير توريستي، عدم تف

.هاي دارو، كاغذ، پلاستيكقابل بازگشت مثل شيشه

مروري بر ادبيات موضوع

رساني، مشاركت و حفظ محيطاطلاعبراي تبيين مسئله 

زيست بر ديدگاههاي مختلفي كه توسط نتايج محققان در 
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در رابطـه بـا ايـن    . شـود دست آمده تأكيد ميتحقيقات به

از نظر پارنل . استپژوهشهاي بيشماري انجام شدهمسئله،

ــورپ ــش) 2005(1و م ــاي  بخ ــومي و گروهه ــاي عم ه

. كننداجتماعي نقش مهمي در حفظ محيط زيست ايفا مي

افرادي را كه در اين حوزه نقش ) 2000(2اسوالد و ميشل

ــد ــه قــول كــاتز و  : مهمــي دارن ــا ب خبرگــان و آگاهــان ي

نظيـر  4ات رهبـران افكـار  ازمتخصصان ارتباط ـ3لازارسفلد

ــان،  مروجــان كشــاورزي، آموزگــاران، كدخــدايان، ارزياب

ترين گروههـا در جامعـه   از مهمكشاورزان و دامداران كه

) 1999(قاسـمي و سـعدي   . بـرد روستايي هستند نام مـي 

شوراهاي اسلامي را از گروههاي اصلي در حفـظ محـيط   

در ). ياز مجدالـدين و ويس ـ نقل شده(برد زيست نام مي

به نقل از يومن و ) 1994(يك ديد كلي ناجي و همكاران 

خصـوص  رابرت سه بخش دولتي، غيردولتي و مردمي بـه 

بخش مردمي و غير دولتـي را دسـت انـدركار بـالقوه در     

هـاي زيسـت محيطـي معرفـي     زمينه مشاركت و تصـميم 

همچنين روزنامـه نگـاران، سياسـتگذاران و اهـل     . كندمي

) 1999(5اكتيـو . انـد ين ليست اضافه كردهارسانه را هم به

پنج سطح اطـلاع رسـاني، ترغيـب، مشـاهده، هميـاري و      

كنترل را براي جذب مشاركت در حفـظ محـيط زيسـت    

بـه بررسـي   ) 1389(مجدالـدين و ويسـي  . كنـد معرفي مي

ها و سازوكارهاي مشاركت عمـومي در حفاظـت از   زمينه

مـذهبي،  محيط زيست به طيف روحانيون و ساير رهبران

هـا، مروجـان   زنان روستايي، شوراهاي روستايي، انجمـن 

كشاورزي، جنگلبانان و كارمندان اشاره كرده و نقش آنان 

با توجه به نتايج تحقيقات انجام شده در . اندرا تبيين كرده

اطــلاع رســاني و آگــاهي افكــار "اول بــر حــوزه مرحلــه 

تـلاش  . اسـت در حفظ محيط زيست تأكيد شده"عمومي

ر ايـن اسـت كـه در ابتـداء بـه تبيـين حـوزه مسـئوليت         ب

مديريت ارتباطات و سازوكارهاي آن در خصـوص حـل   

.مشكلات محيطي پرداخته شود

اطـلاع رسـاني و اطـلاع    مديريت ارتباطات در پهنه 

يابي

از يـك مفهـوم   مديريت ارتباطات از مفاهيمي است كه

نتز مـارا (اسـت سنتي به يك مفهوم پيچيـده مبـدل گشـته   

مديريت ارتباطات را هنـري 6مارتسون.)5: 1376كوهن، 

توان موسسه، سازمان و افراد را آن ميوسيله كه بهداند مي

مورد علاقه و احترام كارمندان، مشتريها و مردمي كه با آن 

-16: 1370ميرسـعيد قاضـي،   (سروكار دارند، قـرار داد  

مــديريت ارتباطــات را يــك وظيفــه7ركــس هــارلو). 15

مديريتي مشخص براي ايجاد و حفـظ رابطـه دوجانبـه و    

كنـد  همكاري متقابل بين يك سازمان و عموم معرفي مـي 

:هاي ذيل استكه در برگيرنده مشخصه

آگــاهي از نظــرات عمــوم و .2مــديريت مشــكلات .1

مسئوليت مدير در راستاي خـدمت  .3ها آنپاسخگويي به 

نه تغييـرات و  پـذيرش شـجاعا  .4رساني به منافع عمومي 

عنوان سيستم هشدار اوليه ثر اين تغييرات بهؤكارگيري مبه

كمـك  .5كند كه به پيش بيني روندهاي محيطي كمك مي

گرفتن از تحقيق و تكنيكهاي ارتباطي اخلاقـي معقـول و   

: 1386ويلكاكس و همكاران،(عنوان ابزار اصلي مناسب به

له آل حـل يـك مسـئ   هدف مـديريت ارتباطـات ايـده   ). 6

مشترك بين سازمان و مردمي كه با آن سر و كـار دارنـد،   

آل مجرايي است براي تبادل مديريت ارتباطات ايده. است

يك مديريت ارتباطات خوب يعني مـردم  .انديشه و افكار

هـا آنطور صريح از مشكلات آگاه كردن و نظرهـاي  را به

نصـيري  (كـارگرفتن  هـا را بـه  را جويا شـدن و آن نظريـه  

ارائه تعريفـي مشـخص از مـديريت    ). 75: 1382ي،قيدار

اما آنچه در همه تعاريف مشـترك  . ارتباطات دشوار است

است؛ عمدتاً تأكيد بر مردم، بـراي كسـب شـناخت طـرز     

تفكر، عقايد افراد، افكار عمومي و جامعه بـوده تـا نتـايج    

در نتيجـه  . حاصل از شناخت را براي مديران ارائـه دهنـد  

عنوان واسط سـازمان و مـردم؛   طات بهبراي مديريت ارتبا
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شناخت انتظارات، نيازها و مشـكلات محـيط و مـردم در    

ــرار دارد ــت ق ــديريت  . اولوي ــت م ــل اينكــه فعالي ــه دلي ب

يندهاي مـديريتي اسـت، ضـروري    اارتباطات بخشي از فر

است فعاليتهاي مـديريت ارتباطـات در چـارچوب خـود     

كـه در  متخصصـان و محققـاني   .مورد بررسي قرار گيـرد 

حوزه مديريت ارتباطات فعاليت مـي كننـد اگـر چـه بـر      

سودمندي تعريف مفاهيم و كـاركرد مـديريت ارتباطـات    

تئوريهــا و مفــاهيم مــديريت در آنچــه امــا دارنــد، تأكيــد

باشد اين است كه مديريت ارتباطـات  ارتباطات مطرح مي

 DejanVerèiè and James E(كـاربردي باشـد  بايـد  

Grunig, 9.(1990از دهـه  كـه ريزي در ارتباطـات  هبرنام

تـلاش هدفمنـد بـراي    اسـت وارد مطالعات ارتباطي شده

تحت تأثير قرار دادن همه يا بخشي از گروههـاي جامعـه   

از طريق پيامهـاي گونـاگون و خـاص را در دسـتور كـار      

ريـزان بـه   در واقـع برنامـه  . استفعاليتهاي خود قرار داده

و كوتاه مـدت بـا اهـداف    دنبال ايجاد تغييرات درازمدت

ايـن  . بلندمدت و كوتاه مـدت، از پـايين بـه بـالا هسـتند     

ــراي حــل مشــكلات   گروههــا در نقشــهاي متفــاوت و ب

تـوان بـه نقـش عـاملان     شـوند كـه مـي   متفاوت ظاهر مي

بازاريابي،  نقش عاملان تغيير نگرش در حوزه كشاورزي، 

محيط زيسـت، تنظـيم خـانواده، عـاملان آگـاهي بخـش       

ــ ــرد   بهداش ــاره ك ــات اش ــي و تبليغ ــدال و (ت، ايمن وين

از متخصصان عموماً انتظاري كه). 46-47: 1387همكاران،

ــر محــيط: ارتباطــات وجــود دارد و انعكــاس 8نظــارت ب

مشكلات جامعـه بـه سـازمانهاي ذي ربـط اسـت كـه در       

ريـزي، سياسـتگذاري و حـل مسـئله     نهايت بايد به برنامه

.ختم شود

ريت ارتباطات در جامعهمسئوليت اجتماعي مدي

مديريت ارتباطات؛ يك مسئوليت اجتماعي و مـديريتي  

ها در قبال جامعه دارد ليتؤثر علاوه بر ساير مسؤمهم و م

.كه شايد ساير ابعاد مديريتي سازمان از عهده آن بر نيايـد 
توانـد بـا نگـاهي    در فضاي كنـوني، هـيچ سـازماني نمـي    

خود راضي باشـد و يـا   خودبينانه و متكبرانه، از ارتباطات

اوليـوار، (مديريت ارتباطات استراتژيك را ناديـده بگيـرد  

توان گفت مـديريت ارتباطـات   به جرأت مي.)72: 1388

بزرگترين سيستم مديريتي در جايگاه سازماني اسـت كـه   

نقـش حيـاتي در كنـار سـاير عوامـل در پـر كـردن خــلأ       

ت مسئوليت اجتماعي، رشد ارتباطات اجتمـاعي و مـديري  

از اين رو بسط و توسـعه بخشـهاي پاسـخگويي در    . دارد

قالــب مـــديريت ارتباطــات، امـــري ضــروري بـــراي    

از تعهد مسئوليت اجتماعي بر آمده در واقع . سازمانهاست

ــه   ــبت ب ــتگاه نس ــازمان و دس ــك س ــومي و  ي ــار عم افك

مسئوليتهاي جديد اجتماعي قطع نظر از منشأ . استجامعه

ديدي را بـر سـازمان تحميـل    دروني و بيروني بايدهاي ج

هاي جديـد اداره و سـاماندهي   مي كنند؛ از جمله در شيوه

سازمان؛ مسئوليتهاي رهبران سازمانهاي مختلـف را بـراي   

از توقعات و نيازها چندين برابـر  اين گسترهجوابگويي به

ها بايد اين تغييرات را يك فرصت جديد در مي كند و آن

زيـرا سـازمانهاي   . هديـد سازمان خـود بداننـد، نـه يـك ت    

مـردم بـي اعتنـا    مسـائل محيطـي و   توانند به امروزي نمي

باشند بلكه رهبران سـازمانهاي آينـده بايـد فعـالان امـور      

كسب موفقيت در مسائل اجتماعي منوط . اجتماعي باشند

به تجزيه، تحليل و معرفي اين مقـولات توسـط سـازمان    

ني را در زمينه است تا فعاليتها را سازماندهي و اطلاع رسا

هســلبين،(امــور اجتمــاعي در ذهــن مــردم حــك كننــد  

ــارت،  ــميت و بكه ــئوليت ). 232-235: 1380گلداس مس

است كه نه تنها بهاجتماعي سازماني داراي ابعاد چندگانه 

ــه  ــبت ب ــه نس ــوديابي، بلك ــداف س ــاعي اه ــداف اجتم اه

حساسـيت نسـبت بـه شـهروندان،    نظيـر . حساسيت دارد

فرهنگ جامعه، ارزشها، نهادهاي اجتمـاعي  انساني،جامعه 

9در تأييد اين نكته به عقيده مايكل پورتر. و محيط طبيعي
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بـرد اسـت  -مسئوليت اجتماعي بر مبناي اسـتراتژي بـرد  

).400: 1388قلي پور، (

از وظايف مديران سازمانها در محـيط امـروزي   بنابراين 

حساسيت به مسائل جامعه و مسئوليت پـذيري اجتمـاعي  

انتظارات اقتصادي، در اين ديدگاه توجه به .سازمان است

اي از زمان لازمـه فعاليـت   اخلاقي و اجتماعي در هر برهه

مديران ارتباطات كه در يـك واحـد   . درجوامع نوين است

اين نكتـه  كنند، بايد بهعلمي و كاملاً تخصصي فعاليت مي

امـور سـازمان بايـد در خـدمت     مهم توجه كنند كه همـه 

معه باشد و در جهت بررسـي مسـائل جامعـه؛ داشـتن     جا

دستور كار كامل از اين مسائل جزيي از نيازهاي سـازمان  

ايــن معنــي كــه فقــط منــافع بــه). 66: 1386داي،(اســت

اقتصادي صرف را براي خود ترسيم و تجسم نكنند بلكـه  

. نسبت به منافع جامعه و مردم مسئول و پاسـخگو باشـند  

 با محيطي پر تـنش و متعـارض   در غير اين صورت عملاً

يكي از ابزارهـاي مهـم در كارآمـدي    . مواجه خواهند شد

هـاي  گيـري از رسـانه  هاي مديريت ارتباطات بهرهفعاليت

جمعي نظيـر مطبوعـات، راديـو و تلويزيـون و سـايتهاي      

اينترنتي براي اطلاع رساني و اطلاع يابي از محيط بيـرون  

هـاي  معي يكي از پايههاي جدر واقع رسانه. سازمان است

اصلي تقويت فعاليت مديريت ارتباطات هستند كه بـدون  

ها تلاشـهاي صـورت گرفتـه بـي نتيجـه      گيري از آنبهره

كـاركرد آمـوزش، انتقـال    10هارولـد لاسـول  . خواهد ماند

هـا  فرهنگ و نظارت بر محيط را از وظـايف مهـم رسـانه   

ــي ــد م ــارد، (دان ــورين و تانك ــديريت ). 450: 1384س م

رتباطات با توجه به قابليت اطلاع رساني و اطـلاع يـابي   ا

هاي جمعي؛ بايد از اين امكانات در جهـت نظـارت   رسانه

بر محيط فيزيكي استفاده كـرده و در راسـتاي آمـوزش و    

آگاهي مردم براي حساس شدن نسبت به محـيط خـود و   

مربوط به حفظ محـيط زيسـت از هـيچ    تقويت ارزشهاي

ــد  ــذاري نكن ــي فروگ ــائل و  .تلاش ــاربرد وس ــت ك اهمي

فناوريهــاي ارتبــاطي و اطلاعــاتي بــه منظوردســتيابي بــه  

هاي مهمي چون كشاورزي هدفهاي توسعه ملي، در زمينه

و صنعت، سوادآموزي، تنظيم خانواده و مقابله با آلـودگي  

ــه   ــت در دو ده ــيط زيس ــات در  مح ــراي ارتباط ــر، ب اخي

ديـد آورده جايگاه ممتازي پهاي توسعه ملي،ريزيبرنامه

ارتباطـات  "از سـوي پژوهشـگران ارتبـاطي بـه     است كه

. اسـت معروف شـده  "ارتباطات پشتيبان توسعه ""توسعه

به عبارت ديگر، كارگزاران ارتباطي بايد به نقش حسـاس  

اگاهي داشته باشند و مخاطبان را تحت خود در اين زمينه 

شـبرد  ها را در پيتأثير قرار داده و مشاركت و همكاري آن

: 1383بـديعي و قنـدي،  (اي جلب كنند هاي توسعهبرنامه

ــاي   ). 416-415 ــه معن ــا ب ــعه تنه ــر، توس ــت ام در واقعي

كلاسيك آن مد نظر نيست، توسعه به معناي واقعـي بايـد   

هـاي  اي پايدار و همگام با آگـاهي مـردم در زمينـه   توسعه

مختلف سياسي، اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي شـكل     

هـا، مفـاهيم و شاخصـها در    ترين زمينهمهميكي از . بگيرد

ــدگان و    ــراي آين ــيط زيســت ب ــظ مح ــي، حف توســعه مل

جلــوگيري از نــابودي آن اســت كــه دغدغــه بســياري از 

باشـد و ايـن مسـئله    جوامع ملي و بين المللي امروزي مي

بسياري از سازمانهاي ملي و بين المللـي را درگيـر كـرده   

يم براي مبـارزه بـا   هاي عظبا وجود سرمايه گذاري. است

نابودي محيط زيست، يك عامل مهم در ايـن عرصـه بـه    

ثر ؤآن هـم نقـش مهـم و م ـ   است وفراموشي سپرده شده

ارتباطات و مـديريت ارتباطـات در دسـتگاههاي ذيـربط     

گزافه نيست بگـوييم كـه   .براي حفظ محيط زيست است

كارگيري درست و هدفمندبدون مديريت ارتباطات و به

. تلاشها در اين جهـت بـي نتيجـه خواهـد مانـد     ها،رسانه

كارگيري ابعاد سخت افزاري و نرم افـزاري فناوريهـاي   به

جهـت  ارتباطـات  نوين اطلاعات و ارتباطات در مديريت

خدمت به مردم، بهبـود ارائـه   اطلاع رساني و اطلاع يابي، 

خدمات و فراگيـري آن و سـطح مشـاركت شـهروندان و     
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است كه بايد در ساختارهاي مردم محوري امري ضروري 

هـاي  زيـرا نهادينـه سـازي رسـانه    . سازماني گسترش يابد

تعاملي نظير اينترنـت و امكانـات آن و ديگـر فناوريهـاي     

نوين در سازمانها امكان اتصال متقابل و سريع محيطهـاي  

امكان تعامل همزمان ميان اي و مهم تر از همه چند رسانه

صـورت متصـل بـه    ا بـه سسـات ر ؤافراد با سـازمانها و م 

،دارمـي، جهـانگرد و پـازري   (سـازد  يكديگر ممكـن مـي  

هاي مديريت اهميت مسئله، برنامهبا توجه به). 1388:64

هـاي مختلـف   ارتباطات بايد با انجام تحقيقات در حـوزه 

بـراي شـناخت و   عنوان اولين گام اساسـي، كـارخود را  به

 &Xavierand(آغــاز كنــد  حــل مســائل مختلــف   

colleagues 2005.(

مخاطب هدف مديريت ارتباطات

و 11ريـزي ارتباطـات، جمعيـت هـدف    در حوزه برنامه

ــده ــروه گيرن ــي12گ ــم م ــطلاحات مه ــن . باشــنداز اص اي

اصطلاحات بيانگر افرادي هستند كه قصـد داريـم رفتـار،    

طـور مسـتقيم و غيـر مسـتقيم     ها را بهنگرش يا آگاهي آن

در ). 1387:35ل وهمكاران،ويندا(تحت تأثير قرار دهيم 

واقـع ايـن اثـر گـذاري محصـول و هـدف نهـايي مـا در         

صـورت بـازخورد و   هـاي ارتبـاطي اسـت كـه بـه     فعاليت

ــاري در جامعــه ظــاهر   اثرهــاي شــناختي، عــاطفي و رفت

هاي كلان ارتبـاطي بـراي پيشـبرد    ريزيدر برنامه. شودمي

 ـ اهداف سازمانها بايد ايـن ارتباطـات بـه    د، صـورت نظامن

خلاقانه، با درك بالا، همدلي با مشكلات جامعه و همـراه  

در حوزه حفظ محيط زيست و . با شناخت وضعيت باشد

حفظ ثروتهاي ملي اهميت موارد بيان شده بـراي فعـالان   

اين مهم تنها ارتباطات دوچندان خواهد بود، زيرا توجه به

محدود به جمعيت خاصي نيست، بلكه جمعيت هـدف و  

طبـق مـاده قـانون    . ه همه مردم ايـران هسـتند  گروه گيرند

حفـظ محـيط زيسـت از    «اساسي جمهوري اسلامي ايران

» اهم وظايف مهم و متقابـل ميـان دولـت و مـردم اسـت     

مخاطبان هـدف كـه در واقـع    ). ا.ج.اصل پنجاهم قانون ا(

عاملان اصلي حفاظت محيط زيست هستند به سـه دسـته   

طـور  ن دو دسته بـه كشاورزان و عموم روستانشينان، كه اي

اند و سـازمانهاي ذيـربط   ثر در اين مسئلهؤمستقيم عامل م

نظير سازمان جهاد كشاورزي، شهرداريها و محيط زيسـت  

ريزان و سياستگذاران و مجريان حفاظت از كه جزو برنامه

در واقع مـديران  . شوندباشند، تقسيم ميمحيط زيست مي

سـاز، آگـاه   ارتباطات در سازمانهاي مذكور نقـش جريـان  

كننده و پيشـقراول سـاير عوامـل، مجريـان و واحـدهاي      

اگـر مشـكلاتي   ليكن، متأسفانه . سازماني را بر عهده دارند

در ايـن زمينــه وجــود دارد بــه علــت قصــور ســازمانها و  

.استدستگاهها در اطلاع رساني و آگاه سازي بوده

ــديريت  ــتمي در م ــرد سيس ــران و رويك ــديريت بح م

هاي زيست محيطيبحرانارتباطات در حل

مديريت بحران كه عمدتاً بر محوريت مديريت مسـائل  

قرار دارد به معني توانايي غلبه بـر موقعيتهـاي غيرمنتظـره    

است تا از افزايش آسيبهاي احتمالي ناشي از اين موقعيتها 

هر سازماني ممكن اسـت  . جلوگيري و آن را كاهش دهد

لف را تجربه كنـد  به نحوي اين موقعيتهاي اضطراري مخت

در هـر  . و نتواند از عهده حل مسائل مرتبط بـا آن برآيـد  

در غيـر ايـن   . صورت بايد با ايـن موقعيتهـا مقابلـه نمـود    

و عواقب . صورت بايد منتظر عواقب جبران ناپذير آن بود

اين مسائل نه تنها سازمان بلكه عموم را هم در برخواهـد  

ريزي، بي، برنامهعمدتاً مديريت مسائل شامل ارزيا. گرفت

باشـد  مـي آماده سازي، پـروردن برنامـه و تعـديل برنامـه    

)Philip (Henslowe, 76-78 .  مديريت ارتباطات بحـران

هـا  با گردآوري اطلاعات و تحليل محـيط توسـط رسـانه   

يـك رويكـرد نظـارتي و    ) راديو، تلويزيـون، مطبوعـات  (

كنـد و سـپس از طريـق    مـي ارزشيابي را از محيط اتخـاذ 

ريزي و ترسيم چشـم انـدازها از محـيط وسـازمان     برنامه

كندنقش مهمي در پيشگيري از بحران و خسارت ايفا مي
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)Philips & Young, 2009 :159( .  بـه  1در نمـودار ت

فرآيندهاي مديريت ارتباطات سيستمي و متغيرهاي آن در 

ي و ريـز تحليل محيط، نظارت، ارزشـيابي محـيط، برنامـه   

تعيين چشم اندازها از محيط و بازخورد و اثرگـذاري بـر   

روي جامعه و پيشگيري از بحران و خسارت اشاره شـده 

.است

روش تحقيق 

به دليل كاربرد مطالعات ميداني و پيمايشي در مطالعات 

سياسي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي؛ مقوله مشـاهده و  

كه بايـد مـورد   مواردي. شوندموارد مشاهده مهم تلقي مي

مشاهده قرار گيرند شـامل محـيط، مـردم و مناسباتشـان،     

هـا و وضـعيت   هـا، تاريخچـه  رفتار و فعاليت و عمـل آن 

در ). 276-286: 1386بيكـر،  (باشـند  مي... رواني و اشياء

اينكه محيط مورد توجـه محيطـي   اين پژوهش با توجه به

ملموسي است؛ هدف، شناخت فرايندهاي دخيل در حفظ 

. يط زيست و كسب اطلاعات لازم بودمح

اطلاعــات ايــن پــژوهش حاصــل مشــاهده محققــان از 

هاي كشاورزي و مصاحبه زيست محيطهاي مختلف، زمين

روش مورد .با روستاييان و كشاورزان استان همدان است

بوده و بـراي جمـع   13استفاده براي اين پژوهش پيمايشي

كنيك مصاحبه كيفي و مشـاهده  آوري اطلاعات لازم از ت

از ها و حجم نمونـه نمونه. استمشاركتي بهره گرفته شده

منــاطق مختلــف روســتايي شهرســتانهاي اســتان همــدان  

شهرسـتان  پـنج ايـن ترتيـب كـه   بـه .اسـت انتخاب شـده 

، بهار، ملاير، رزن و اسدآباد كه مركـز اصـلي   كبودرآهنگ

وهش كشاورزي اسـتان را تشـكيل مـي دهنـد، بـراي پـژ      

براي كسب اطلاعات لازم از هر شهرستان . انتخاب شدند

روستا و از هر روستا به صورت تصادفي احتمالي و بـه  5

نمونـه و در مجمـوع   10طـور ميـانگين   تناسب جمعيت به

ــاحبه 261 ــراي مص ــه ب ــد نمون ــاب گردي ــامي . انتخ اس

روستاهاي انتخاب شده به تفكيك هر شهرستان كه مركـز  

انـد،  دادهشاورزي همدان را تشكيل مـي اصلي فعاليتهاي ك

.ارائه شده است2در ت 

سيسـتمي  ويژگيهاي مديريت ارتباطات كارآمد مبتنـي بـر رويكـرد علمـي،    .1ت 

.ط زيستوفرايندي در مديريت بحران مسائل محي
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هاي تحقيقيافته

در كنار مشاهده مشاركتي محققان؛ در بررسي موضـوع  

الات مصاحبه تهيه شد كه متغيرهاي اصلي در ؤتعدادي س

ايـن  . حفظ محيط زيست را مورد بررسي قرار داده بودنـد 

ثر بـر حفـظ   ؤعوامـل م ـ بررسي ر الات عمدتاً بر محوؤس

و اي نظير، سن، سواد زمينهمتغيرهايمحيط زيست شامل 

و زمـين و دام  ميـزان درآمـد  ررسي متغيرهاي اقتصـادي ب

.ا استوار بوده استهآن

هـاي  مسـائل، انتظـارات، دلايـل و انگيـزه    شناسايي-

ز مواد آلايندهاكشاورزان در استفاده

ر عدم تحقق آگاهي ثر بؤمموانعمعرفيوشناسايي-

هاي لازم در عـدم يـا اسـتفاده حـداقلي از     و ايجاد انگيزه

مواد آلوده كننده 

ميــزان آگــاهي كشــاورزان در خصــوص شناســايي-

و با علم روز كشاورزيز مواد آلايندهاپيامدهاي استفاده

هـاي نـوين   شناسايي ميزان تمايل كشاورزان به برنامه-

ترويجي در كشاورزي

از كودها و مواد آلاينده ميزان استفاده-

از روشهاي سنتي آبياريميزان استفاده-

د بررسـي از جملـه روسـتاهاي مهـم در     روستاهاي مور

توليد محصولات كشاورزي نظير گندم، جو، سيب زميني، 

كشاورزان با توجه به وسعت . جات و باغات بودندصيفي

زمينشان سعي در كسب بيشترين سود حتي با بالاينسبتاً 

ها در امر مصرف كودهاي شـيميايي  وجود بالاترين هزينه

يك نوع نگرش در واقع. تندهاي سنتي آبياري داشو شيوه

اي و مبتني بر عقل سليم و عقلانيت منفعت كلي و كليشه

طلبانه فردگرايانـه پيرامـون مصـرف كودهـاي شـيميايي،      

.توسط كشاورزان وجود داشت

ــت انشهرســـــــ
كبودرآهنگ

10خـانوار  150اميرآبـاد  .3نمونـه  14خـانوار  350طاسران .2نمونه 12خانوار 250روستاي ايده لو . 1

نمونه53نمونه7خانوار 70كلب حصاري.5نمونه 10خانوار 110غارعليصدر .4نمونه 

شهرستان بهار
خانوار 200گنج تپه . 3نمونه 10خانوار 150هارون آباد .2نمونه 10خانوار 120روستاي حسام آباد .1

نمونه50نمونه10خانوار 210تازه كند .5نمونه 10خانوار 120چوتاش .4نمونه 10

شهرستان اسدآباد

180دشـت افشـار  .3نمونـه  10خـانوار  130ملحمـدره  .2نمونه 10خانوار 140روستاهاي احمدآباد .1

نمونه52نمونه10خانوار 200شهرآباد .5نمونه 12خانوار 210نجف آباد .4نمونه 10خانوار 

شهرستان رزن
خـانوار  150تايش .3نمونه 15خانوار 400سلطان آباد.2نمونه 12خانوار 250روستاهاي خورونده .1

نمونه57نمونه10خانوار 130الگو.5نمونه 10خانوار 140بابانظر .4نمونه 10

شهرستان ملاير
9خـانوار  90علـي آبـاد   .3نمونـه  10خانوار 110حسين آباد .2نمونه 10خانوار 140تاي پاتپه روس.1

نمونه49نمونه10خانوار 100ارگس عليا.5نمونه 10خانوار 100اردكو .4نمونه 

.گيري از هر روستانام شهرستان، روستاهاي مورد مطالعه به تفكيك هر شهرستان و تعداد نمونه. 2ت 
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جمعيـــت عمده مناطقمسائل و پيامدهاي زيست محيطيمواد آلاينده

هدف

و رهـا  وجود مواد پلاستيكي در حجمي گسـترده 

بعد از برداشت محصـولات كشـاورزي   كردن آنها 

به خصوص صيفي جات

عدم تجزيه و تحليل مواد پلاستيكي در طبيعت. 1

مناظر ناخوشايند در مناطق توريستي نظير غار عليصدر. 2

كشاورزانبسياري از مناطق روستايي مورد بررسي

)كاغذ زباله نيست(عدم تفكيك كاغذ از ساير زباله ها.1مسائل مربوط به كاغذ

رها شدن كاغذ در مناطق روستايي�2

در بســياري از منــاطق روســتايي مــورد بررســي 

استان همدان

كليه ساكنين 

ــاطق  منــــ

ــتايي  روســ

توريســتي و 

غيـــــــــر 

توريستي

از كودهـا و  سـموم   استفاده بـي رويـه و گسـترده   

شــيميايي در مــزارع جهــت تقويــت خــاك و در 

نهايت افزايش محصول كشاورزي

آلوده شدن محصولات كشاورزي نظير سيب زمينـي و  �1

عدم ماندگاري محصول

ايجاد بوهاي آزار دهنده.2

ايـن مـورد   بيشترين آسيبهاي زيست محيطـي مربـوط بـه   

بسياري از كشاورزان بدون توجه دقيق به نوع خاك . است

و محصول مبادرت به مصرف بي رويه كودهاي شـيميايي  

.كنندمي

ن بهار و رزن و با شدت به خصوص در شهرستا

كمي در بسياري از مناطق روستايي مورد بررسي 

استان همدان

كشاورزان و 

روستاييان

رها كردن و دفع نامناسب زبالـه هـاي پلاسـتيكي    

بعد از مراسم و جشنها

عدم تجزيه و تحليل مـواد پلاسـتيكي ظـروف يكبـار     �1

مصرف در طبيعت

طق روستايي اسـتان  مناظر ناخوشايند در بسياري از منا. 2

همدان

در بســياري از منــاطق روســتايي مــورد بررســي 

استان همدان

كليه ساكنين 

ــاطق  منــــ

ــتايي  روســ

توريســتي و 

غيرتوريستي

مناظر ناخوشايند در بسياري از مناطق روستايي اسـتان  . 1چراي بيش از حد دامها

همدان

از بين رفتن مرتع، چمنزارها و طبيعت و ايجاد شكاف . 2

هايي در خاك كه بعدها سيلابها اثرات مخرب تـري  و ترك

.بر جا مي گذارند

در بســياري از منــاطق روســتايي مــورد بررســي 

استان همدان

كشاورزان و 

دامداران

در بســياري از منــاطق روســتايي مــورد بررســي ايجاد طبيعت و مناظر ناخوشايند. 1قطع درختان

استان همدان

ــاكنين  ســـ

روستاها

عدم جذب آن در طبيعت. 1مربوط به سموم دفع آفات نباتيرها كردن ظروف 

ايجاد خطر براي كودكان، حيوانات و گياهان. 2

ايجاد مناظر ناخوشايند و آلوده. 3

در بســياري از منــاطق روســتايي مــورد بررســي 

استان همدان

كشاورزان

از بهره برداري بـيش از حـد از چاههـا و اسـتفاده    

شيوه هاي سنتي آبياري

ود منابع آبكمب.1

مهاجرت از روستا به شهر.2

بهره وري كم.3

در بســياري از منــاطق روســتايي مــورد بررســي 

استان همدان

كشاورزان

.مسائل و پيامدهاي زيست محيطي و مناطق روستايي استان همدانا،هانواع آلاينده. 3ت 
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اين نگرش در كليه كشـاورزان اعـم از افـرادي كـه در     

كننـد و چـه كشـاورزان    سنين بالا فعاليتهاي كشاورزي مي

بسـياري از كشـاورزان معتقـد    . تحصيل كرده وجـود دارد 

افـزايش محصـولات   كه مصرف اين كودها منجر بهبودند

كه بسـياري از نتـايج تحقيقـات كشـاورزي     حالي.شودمي

اما كشاورزان بـه  . استداده عكس اين مطلب را نشان مي

ــه    ــاهي و ارائ ــدم آگ ــل ع ــوي  دلي ــات لازم از س اطلاع

سازمانهاي ذيربط نتايج اين تحقيقـات را نمـي پذيرنـد و    

. كننـد رحها در خود احساس نمـي اجراي اين طلزومي به

ايـن ديـدگاه در مـورد بسـياري از كشـاورزان و      متأسفانه 

در حـوزه دفـع   .روستاييان مورد بررسي عموميت داشـت 

مناسب زباله ها عدم آگاهي و اطلاعـات لازم، عـدم نيـاز    

هاي مناسب دفع زباله در منـاطق روسـتايي   اجراي شيوهبه

ــاير م   ( ــتيكي و س ــروف پلاس ــوص ظ ــه خص ــتقات ب ش

سازوكارهاي دفع زباله هـا، عـدم   ، عدم وجود)پلاستيكي

وجود احساس مسئوليت، بي تفاوتي و بي تـوجهي مـردم   

اين مسئله در مقايسه با منـاطق شـهري از جملـه    نسبت به

مشكلات مهم بود و طبيعت اين مناطق با حجـم عظيمـي   

است كـه بـه وضـوح قابـل     از اين مواد انباشته و رها شده

.تاسمشاهده

نتيجه 
دهـد كـه متأسـفانه بسـياري از مسـائل      نشان مـي 3ت 

زيست محيطي در اكثر روستاها عموميت دارد و هـر روز  

با شدت و به نسـبت گسـتردگي منـاطق، بـر ميـزان ايـن       

تـوجهي بـا   شـود كـه در صـورت بـي    آلودگيها افزوده مي

پيامدهاي غير منتظره مواجه خواهيم شد كه دسـت كمـي   

عمـده  . ت محيطي شهرها نخواهـد داشـت  از مسائل زيس

طي در اين نـواحي شـامل مـوارد    ـامدهاي زيست محيـپي

:ر بودـزي

.2، عدم تجزيه و تحليل مواد پلاسـتيكي در طبيعـت  .1

مناظر ناخوشايند و آلوده در منـاطق توريسـتي نظيـر غـار     

عـدم  .3عليصدر و بسياري از روسـتاهاي مـورد بررسـي   

رهـا  .4) كاغذ زباله نيسـت (هاتفكيك كاغذ از ساير زباله

آلوده شـدن محصـولات   .5شدن كاغذ در مناطق روستايي

.6كشاورزي نظير سيب زميني و عدم ماندگاري محصول 

ايجاد بوهاي آزار دهنـده كـه بيشـترين آسـيبهاي زيسـت      

بسياري از كشاورزان .7. اين مورد استمحيطي مربوط به

بـه نـوع   مورد تحقيق بدون آگاهي و بـدون توجـه دقيـق    

خاك و محصول مبادرت به مصـرف بـي رويـه كودهـاي     

از بين رفـتن  .8كنند شيميايي و سموم دفع آفات نباتي مي

شكاف و تركهـايي در  مرتع، چمنزارها و طبيعت و ايجاد

تــري بــر جــا خــاك كــه بعــدها ســيلابها اثــرات مخــرب

ــد مــي ــيش از حــد از چاههــا و بهــره.9گذارن ــرداري ب ب

توســط بســياري از هــاي ســنتي آبيــارياز شــيوهاســتفاده

.كشاورزان

مشكلات زيست محيطي در ايـن منـاطق از دو علـت    

:شودعمده ناشي مي

تكيه بر ديدگاههاي قديمي و غيرعلمي پيشـينيان در  .1

فعاليتهــاي كشــاورزي توســط كشــاورزان، ضــعف تــوان 

اقتصادي، عدم آگاهي و اطمينان به علم روز كشاورزي و 

بر كسب منافع و سود در كوتـاه مـدت بـا    در نتيجه تأكيد

هر هزينه و قيمت در فعاليتهاي كشاورزي، عدم آگـاهي و  

اطلاعات مردم از پيامدهاي آلودگي هاي زيست محيطـي  

ــه   .2 ــتگاهها ب ــديران دس ــه م ــاد و توج ــدم درك، اعتق ع

هـا در امـر اطـلاع    قابليتهاي مديريت ارتباطـات و رسـانه  

سائل زيست محيطـي،  رساني و اطلاع يابي در خصوص م

عدم اطـلاع رسـاني مناسـب و لازم توسـط دسـتگاههاي      

. مسئول در مديريت زيست محيطي
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هـاي  اول ايجاد ارتباط با مردم از طريق شـيوه در درجه

ارتبــاطي مختلــف نظيــر پوســتر، برگــزاري كنفرانســها و  

هاي آموزشي در نمايشگاهها، توزيع كتاب، برگزاري دوره

هـايي نظيـر راديـو و    ، ارتباط با رسانهفعاليتهاي كشاورزي

ها سبب ايجاد آگاهي و مشاركت مـردم  تلويزيون، روزنامه

از ديد مـك گـواير متخصـص ارتباطـات بـراي      . گرددمي

تغييــر ديــدگاههاي مــردم و ايجــاد تغييــر رفتــار بايــد از  

در ابتدا مرحله آگاهي و سـپس  . يكسري مراحل گذر كرد

در ذهن افـراد يـك   "اع شدن اقن"يند ابا وارد شدن به فر

هـا شـكل   نوع حس همـدلي و همـدردي توسـط رسـانه    

تـرين مسـئوليتهاي   ايـن مراحـل يكـي از مهـم    گيرد كهمي

پـس از آن بـا وارد شـدن بـه     . مديريت ارتباطـات اسـت  

تـوانيم  گيري، اجرا و تثبيت ديـدگاهها مـي  مراحل تصميم

ر را از انتظار مشاركت، تغيير رفتار مردم و اثرات مورد نظ ـ

تحقق اين شرايط نيازمنـد  . سوي افراد جامعه داشته باشيم

هـاي لازم  هـا و فرهنـگ سـازي   تداوم اجراي اين برنامـه 

بيشترين تمركـز  . ها و مديران ارتباطات استتوسط رسانه

براي حل مسائل محيط زيست بايد بر محوريـت تقويـت   

مديريت ارتباطات درون سـازماني در دسـتگاههاي جهـاد    

زي، بخشـداريها، شـهرداريها و سـازمان حفاظـت     كشـاور 

بـه دليـل كاركردهـاي اساسـي     . محيط زيست قرار گيـرد 

مــديريت ارتباطــات در حــوزه مــديريت بحــران، اطــلاع 

رساني و اطلاع يابي، نظارت و ارزيابي محيط، همين امـر  

موجب ايجاد يك ارتباط عميق بـين سـازمان و محـيط و    

توان بـر  زم ارتباطي ميجامعه شده و با ايجاد بسترهاي لا

بسياري از مشكلات زيست محيطي فائق آمد و ايـن امـر   

تحقق نخواهد يافت مگر با وجود يك مـديريت ارتبـاطي   

در واقع . كارآمد و بها دادن به فعاليتهاي آن توسط مديران

ها و كارشناسان ارتباطات بنـا بـر تخصـص    مديران، واحد

اهي بخشي، ارتباطي هايشان بايد با رويكرد پيشگيرانه، آگ

و اطلاعاتي و تقويت و توسعه مشاركت پايدار، آموزشـي  

و فرهنگ سازي را در اولويت فعاليتهـا و اهـدافش قـرار    

الات و ميـدانهاي مشـاهده محققـان؛    ؤدر بررسي س ـ. دهد

عدم آگاهي و اطلاع رسـاني از اينگونـه پيامـدها موجـب     

اسـت كـه در حـال حاضـر و در     بروز اين مشكلات شده

ولي در صـورت  . وتاه مدت ممكن است برجسته نباشندك

بي توجهي و پيشگيري، در بلندمدت بايد منتظـر عواقـب   

هـا حـاكي از   نكته جالب توجه در يافته. جبران ناپذير بود

نگرش مثبت و تمايل بالاي كشاورزان در جهت اسـتقبال  

اما به دلايل . هاي ترويجي و نوين كشاورزي بوداز برنامه

هـا  فرهنگي و اجتماعي استقبالي از ايـن برنامـه  اقتصادي،

است و عـلاوه بـر ايـن    صورت منسجم صورت نگرفته به

عوامل عدم وجـود يـك سـازوكار اطلاعـاتي و ارتبـاطي      

مشخص، كارآمد و منظم توسط سـازمانها ايـن عوامـل را    

همچنين نبايد تنها بـر مشـاركت مـردم    . استتشديد كرده

همـانطور كـه در   . خواهـد بـود  ثر نؤكيد كرد كه خيلي مأت

است، مردم تا حـدي مشـاركت را بـا    پژوهشها اشاره شده

براي ايجاد تغييـر در  . كنندتوجه به منافع خود محاسبه مي

رفتار مردم بايد يكسري تغييرات پيشين يا پيش نيازهـا در  

جهت فرهنگ سازي و تغييـرات مثبـت و عظـيم در ايـن     

:حوزه به وجود آيد

تلاش براي افزايش شـناخت افـراد از   :تغييرشناختي.1

آلودگيها در محيط و پيامدهاي آن

صورت بخشـي بـراي ايجـاد    : تغيير كنشي و رفتاري.2

هاي لازم جهت جلوگيري از اين مشـكلات كـه بـا    زمينه

تغيير در عقايد و تعصـبات رخ مـي دهـد بـراي مثـال بـا       

از كودهـاي  آوردن شواهدي از نتايج مثبت عـدم اسـتفاده  

....ي وشيمياي

تلاش براي آگاهي افـراد از ارزشـهاي   : تغيير ارزشي.3

زيست محيطي و ايجاد و تثبيت ايـن ارزش بـه صـورت    

پايدار
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مسئوليت مهـم مـديريت ارتباطـات در مـوارد زيـر بـه       

در نتيجه روشهاي بـا رويكـرد   . استخوبي مشخص شده

ارتباطي كه صرفاً بر آموزش و مشـاركت منفعلانـه تأكيـد    

ايـن  ثر نخواهد بود بلكه براي دسـتيابي بـه  ؤمداشته باشد 

:هدف مهم از روشهاي نظير بايد استفاده كرد

مبتني بر گفتگو، آموزش، اقناع در خصوص : رايزني.1

پيامدها 

مبتني بر نظارت، كنتـرل و پيگيـري بـراي    : پيگيري.2

كسب نتايج لازم توسط دستگاههاي مسئول

كــارگيريهاطــلاع رســاني و بــ: ســازش و تشــويق.3

ارتباطات تعاملي مشاركتي جهت رسيدن به يـك نقطـه و   

زمينه مشـترك در خصـوص اهـداف و منـافع سـازمان و      

افـراد روسـتا    ها و پاداشها بهمردم با توجه به تفهيم هزينه

هاي تشويقي مالي وغير ماليكارگيري سياستهو ب

سنجش كليه فعاليتهـاي صـورت گرفتـه    : ارزشيابي.4

حيطـي توسـط مـديريت    جهت كاهش مسـائل زيسـت م  

. ارتباطات

پيشنهادها

كارگيري مروجين كشاورزي و تقويت ارتباطـات  هب.1

فردي و گروهي با روستاييان به خصوص كشاورزان

ــت.2 ــاد    تقوي ــات جه ــديريت ارتباط ــدهاي م واح

كشاورزي استانها بـراي اطـلاع رسـاني و اطـلاع يـابي از      

محيط جهت تجزيه و تحليل آن

طـور  ت ارتباطـات و بـه  هـاي مـديري  كليه مجموعه.3

خاص مـديريت ارتباطـات سـازمان جهـاد كشـاورزي و      

محيط زيست به جاي صرف تأكيـد بـر انجـام فعاليتهـاي     

درون سازماني، بايد به نظارت بر محيط خارج از سـازمان  

.اي كنندو توجه به فعاليتهاي برون سازماني توجه ويژه

ــي . هــاتوجــه و تــلاش كــاركرد مهــم رســانه .4 يعن

هــاي جمعــي در جهــت گيــري از قابليتهــاي رســانهبهــره

راهنمايي، نظـارت بـر محـيط و تقويـت ارزشـها، اطـلاع       

رساني و اطلاع يابي، آموزش به مردم و افـزايش آگـاهي   

مردم براي حساس شدن نسبت به محيط خـود و تقويـت   

ارزشهاي مربوط به حفظ محيط زيست 

ــار.5 ــازمانهايهمك ــييس ــطمح ــاوتزيس دجه

شنق ـااسـتانه زمراك ـيسـيما واصداها بنااستيكشاورز

اين فرهنگ مثبـت، جلـب   شاعهاهحوزرديثرؤموممه

مشاركت مـردم واطـلاع رسـاني و آگـاه سـازي مـردم از       

ها و در نهايــت حفــظ محــيط ـن آلودگيـــامدهاي ايـــپيــ

.زيست دارد

تعريـف ارائهوعناصروجايگاه، اهميتشناساندن.6

نظــردر(آنوكاركردهــايارتباطــاتمــديريتازدقيــق

طريــقازمــديرانبــراي) وجامعــهســازماننفــعداشــتن

سمينارهابرگزاري

كارگيري نيـروي متخصـص و آشـنا بـه     و بهتربيت.7

رشته مديريت ارتباطات در سازمانهاي جهـاد كشـاورزي،    

محيط زيست، شهرداريها و بخشداريها

بــا هــانمايشــگاهوكارگاههــا، ســمينارهابرگــزاري.8

حفـظ محـيط زيسـت در زمينـه آگـاه سـازي و       موضـوع 

فرهنگ سازي مردم 

از طريق سازوكارهاي پـاداش دهـي و   مردمتشويق.9

از منابع خداداديتشويقي در استفاده بهينه

زمينـه درشهرداريوبخشداريشوراها،همكاري.10

رساني، نظـارتي و اجرايـي در   اطلاعسازوكارهايتقويت

ها در منـاطق روسـتايي   آوري و بازيافت زبالهجهت جمع

كوچك، متوسط و بزرگ

در لازماطلاعاتحاويبروشورهايتوزيعوتهيه.11

خصوص حفـظ محـيط زيسـت و پيامـدهاي آلودگيهـاي      
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ــا ســاير   ــاطق روســتايي همــراه ب زيســت محيطــي در من

.سازوكارهاي نظارتي و اطلاع رساني

پي نوشت
1. Parnell & LEB, Bcomm, Mrup
2. Oswald.B&Michel.M
3. Katz & Lazarsfeld
4. Opinion Leaders
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6.Martson
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8. Monitoring
9. Michel Porter
10. Harold  Lasswell
11  . Target Group
12. Receiver Group
13. Survey
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