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مشاركت مردمى در تهيه طرح هاى ساماندهى و توسعه محله اى
نمونه موردى: محله امير آباد ـ گلها4

چكيده
برنامه ريزى،  فرايند  در  مردم  آن مشاركت  در  كه  باشد  دوره اى  آغاز  و  نقطة عطف  عصر حاضر مى تواند 
برنامه ريزان شهر  داده شود كه در آن زمينه هميارى  به سمتى سوق  آينده جامعه شهرى  تصميم گيرى و 
از  پس  مقاله  اين  در  امر،  اين  به  توجه  با  آيد.  فراهم  توسعه شهرى  برنامه هاى  و  تهيه طرح ها  در  مردم  و 
در  روزآمد  و  رايج  تكنيك هاى  معرفى  طريق  از  آن ها  كردن  عملياتى  مشاركت،  نظريه هاى  اجمالى  بررسى 
كشورهاى پيشرو در امر مشاركت، مورد توجه قرار گرفته است؛ زيرا تبديل ديدگاه ها و نظريه هاى مشاركتى 
در شهرسازى به روش ها و تكنيك هاى عملى، اهميت ويژه اى دارد. تا زمانى كه اين نظريه ها عملياتى نشده اند 
با توجه به ملاحظات نهادى و قانونى مختلف در كشورهاى  اين،  ندارد. علاوه بر  امكان تحقق آن ها وجود 
گوناگون، چگونگى استفاده از اين روش ها نيز بايد متناسب با ملاحظات فوق مورد توجه قرار گيرد. در ادامه، 
روند تهيه طرح ساماندهى بخشى از محله هشت شهردارى منطقه شش (محله اميرآباد ـ گلها) تهران با رويكرد 
مشاركت به اختصار آمده است. در اين طرح سعى گرديده برخى از تكنيك هاى مشاركتى معرفى  شده، با توجه 
به شرايط زمانى، مكانى و همچنين محدوديت هاى پيش رو، در عمل به كار گرفته شود. آنچه در اين طرح 

اهميت بيشترى داشته، طى كردن فرايندى صحيح و مشاركتى بوده است.

مشاركت مردمى، تكنيك هاى مشاركت، كيفيت زندگى، مكان سنجىواژه هاى كليدى: مشاركت مردمى، تكنيك هاى مشاركت، كيفيت زندگى، مكان سنجىواژه هاى كليدى: مشاركت مردمى، تكنيك هاى مشاركت، كيفيت زندگى، مكان سنجى.
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4. بخشهايى از اين مقاله مستخرج از طرح نهايى كارشناسى شهرسازى به راهنمايى دكتر ناصر برك پور است اما مقاله 
نهايى با مرور منابع جديد و بازنگرى در طرح قبلى تهيه شده است.
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مقدمه
جنبش هاى شهرى نظير آنچه در دهه 1960 ميلادى در نواحى شهرى به وقوع پيوست، عكس العملى 
پل  ميلادى،   1960 دهه  اواسط  در  كنترل.  غيرقابل  بوروكراسى  و  متمركز  قدرت  مقابل  در  بود 
ديويدف[1] وكيل و برنامه ريز، به منظور ارتقاء دموكراسى مشاركتى و تغييرات مثبت اجتماعى براى 
غلبه بر قدرت و تبعيض نژادى و كاهش نابرابرى ميان ثروتمندان و فقرا، برنامه ريزان را به چالش 
كشيد. ديويدف همواره از برنامه ريزان مى خواست حامى آنچه باشند كه باور دارند صحيح است. 
او نشان داد حمايت به عنوان راهى براى توانمند سازى همه گروه هاى جامعه به ويژه سازمان هاى 
حامى خانواده هاى كم درآمد است. مقاله او با عنوان «حمايت و كثرت گرايى در برنامه ريزى» (1965) 
مدل جديدى را در برنامه ريزى ارائه نمود (Sanoff, 2000, 4). وى معتقد است، چشم انداز و دورنماى 
متصور براى برنامه ريزى در آينده اين است كه برنامه ريزى به عملى تبديل خواهد شد كه به صورت 
علنى، ارزش هاى سياسى و اجتماعى را به بررسى و گفتگو بر مى  انگيزد. پذيرش اين موقعيت به 
معناى رد رهنمودى در برنامه ريزى است كه در آن برنامه ريز به تنهايى و به عنوان يك متخصص 
در سطح جامعه  اعتماد عمومى  توسعه  نگرشى،  نتيجه چنين   .(Davidoff, 1965, 331) مى كند  عمل 
سردرگمى،  به  منجر  غالباً  آن  انگاشتن  ناديده  كه  است  اهميت  حائز  جهت  آن  از  نكته  اين  است. 
اعتماد  هنجارهاى جامعه خواهد شد.  ويرانى  و  بى توجهى و خشونت شهروندان و شكسته شدن 
آگاهى  قانون گرايى،  به  ديدگاه همچنين منجر  اين  نيست.  نتيجه مهم مشاركت مردمى  تنها  عمومى 
بخش  زيرا مشاركت  قدرت سياسى مى شود،  اصلاح شدة  الگوى  و  جامعه، تصميم سازى صحيح 
مكمل نظريه دموكراسى و وجه ضرورى قانون گرايى است. مشاركت ميزان درك عمومى نسبت به 
موضوعات را از طريق توجه و درگيرى آنان در مسائل افزايش مى دهد. مشاركت همچنين با دخيل 
نمودن سطح وسيع ترى از علايق و جستجو نمودن راه حل هاى عام تر، تصميم سازى را اصلاح كرده، 

.(Wang , Wan Wart, 2007, 266) بهبود مى بخشد
در اين شرايط پرداختن به ابعاد گوناگون مشاركت مردمى و سعى در كاربردى نمودن آن امرى 
ضرورى به نظر مى رسد. اين مقاله در راستاى هدف مذكور در چهار بخش تدوين گرديده است. در 
بخش اول، ديدگاه هاى برجسته موجود در زمينه مشاركت مردمى بررسى خواهد شد. در بخش دوم، 
سه نظريه در زمينه سطوح مشاركت بيان مى گردد. در بخش سوم، تكنيك هاى رايج و روزآمد در 
به كارگيرى مشاركت مردمى در تهيه طرح هاى شهرى، و در پايان نتايج يك تجربه عملى در تهيه 
طرحى مشاركتى ارائه مى شود. در بخش نتيجه گيرى نيز نتايج حاصل از كليه مباحث مطرح شده 

بيان مى گردد.

 روش تحقيق
زمينه  در  مشاركتى  تكنيك هاى  است  قرار  آن  در  زيرا  است  تحليلى  و  توصيفى  تحقيق  اين  روش 
شناخت و تحليل مسائل شهرى معرفى و سپس قابليت به كارگيرى اين تكنيك ها در فرايند شناخت و 

تحليل مسائل محلة مورد مطالعه، بررسى گردند.

پيشينة تحقيق
در اين زمينه در كشور ما مطالعات محدودى انجام شده است. يكى از اين مطالعات، مطالعه اى است 
تحت عنوان «الگوى مشاركت شهروندان در اداره امور شهرها» كه با حمايت سازمان شهردارى هاى 
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م كشور صورت گرفته است. در اين مطالعه مباحثى در خصوص زمينه سنجى در الگوهاى مشاركت، 
مشاركت  براى  مشى هايى  خط  و  راهبردها  و  مشاركت  زمينه  در  رفتارها  و  گرايش ها  آگاهى ها، 
شهروندان در اداره امور شهرها آمده است. چندين پايان نامه به موضوع مشاركت پرداخته اند كه از 
جمله مى توان به دو نمونه ذيل اشاره كرد، «شهرسازى مشاركتى و جايگاه مشاركت مردمى در شهر 
ايرانى: واقعيات، اهداف و استراتژى ها» و «عملياتى كردن شهرسازى مشاركتى در شرايط ايران». 
به طور خلاصه مى توان اين گونه جمع بندى نمود كه بحث مشاركت عمومى در كشور در ابتداى راه 
بوده و هنوز در قالب نظريه است و تاكنون به جنبه هاى عملى و كاربردى آن كمتر پرداخته شده 

است.

تعاريف مشاركت مردمى
تعاريف متعددى از مشاركت مردمى مطرح گرديده است. شرى ارنشتاين به ساده ترين شكل آن را 
قدرت شهروندان مى داند (Arnstein, 1969, 216). هويى زن مشاركت مردمى را دخالت دادن مردم 
به عموم شهروندان مربوط مى شود. در  از توسعه و طرح ريزى شهرى مى داند كه  در زمينه هايى 
اين تعريف دخالت دادن مردم، طيفى از اختيار كامل را در طرح ريزى تا دخالت سطحى آنان در بر 
مى گيرد. كميسيون اسكفينگتن در انگلستان نيز مشاركت را چنين تعريف مى كند: «مشاركت به نظر 
ما سهيم شدن مردم در تدوين سياست ها و پيشنهاد هاست. دادن اطلاعات از طرف مسئولان و امكان 
اظهار نظر در مورد آن اطلاعات،  به هر حال بخش مهمى از فرايند مشاركت به شمار مى آيد اما تمام 
ماجرا نيست. مشاركت به اندازه گفت وگو، اقدام را نيز دربرمى گيرد. مشاركت كامل فقط در جايى 
تحقق مى يابد كه مردم بتوانند نقش فعال در فرايند تهيه طرح بر عهده بگيرند» (هويى زن، 1984، 96).

سانوف معتقد است مشاركت مردمى به معناى همكارى مردم در دنبال نمودن اهدافى است كه 
خود آن را تعريف كرده اند (Sanoff, 2000, X). پريسكولى مشاركت مردمى را رابطه اى دو طرفه شامل 
آنان تعريف نموده است  به  ايده ها، مشكلات و نگرانى ها  ارائه  ادامه  از مردم و در  كسب اطلاعات 
(Delli Priscoli, 2003, 61). انجمن بينالمللى مشاركت مردمى[2]، مشاركت مردمى را به كمك تعريف 

ارزش هاى اصلى آن تعريف نموده است 
: (in2008.02.18)http://iap2.org/practitionertools/index.shtml(accessed)

- مردم بايد قدرت و اختيار تأثير بر روى تصميمات مؤثر بر زندگى خود را داشته باشند.
- فرايند مشاركت مردمى تسهيل كننده نقش و دخالت مردمى است كه به صورت بالقوه تحت 

   تأثير تصميمات قرار مى گيرند.
- فرايند مشاركت مردمى انتقال دهنده علايق و نيازهاى همه مشاركت كنندگان است.

- فرايند مشاركت مردمى، مشاركت كنندگان را در تعريف و تعيين چگونگى مشاركت آن ها دخيل
   مى نمايد.

- فرايند مشاركت مردمى اطلاعات لازم براى مشاركت را به صورت مؤثر براى
   مشاركت  كنندگان فراهم مى آورد.

- فرايند مشاركت مردمى مشاركت كنندگان را از چگونگى تأثير مشاركت شان در تصميمات آگاه 
   مى نمايد.

در فرهنگ شهرسازى رابرت كوآن نيز تعريف مشاركت مردمى اين گونه آمده است: «هر فرايندى 
كه در آن مردم عادى در روند تغييرات شهرى دخيل گردند». (Robert Cowan, 2005, 311) از ديدگاه 
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كريگتون[3]، مشاركت مردمى فرايندى است كه به وسيله آن نگرانى ها، ارزش ها و نيازهاى مردم به 
منظور تصميم سازى جمعى به دولت منتقل مى شود. اين امر يك ارتباط و تعامل دو طرفه با هدف كلى 
تصميمات بهتر است كه مردم از آن حمايت مى كنند (Creighton, 2005, 7). همه اين تعاريف به نوعى 
به دخالت و درگير نمودن مردم در امور شهرى در سطوح مختلف اشاره دارند، اما نكته مهم اين است 
كه سوء تعبيرهايى نيز در اين باره وجود دارد. گاهى تعريف مشاركت مردمى به معناى «كنترل هر 
چيزى به دست هر كسى قبل از هر تصميمى» تحريف مى گردد كه ژوان دياز بردنيو [4] از آن به عنوان 

.(Sanoff, 2000, X) بيمارى مشاركت [5] نام مى برد
نتيجه  دارد مى توان چنين  از مشاركت مردمى وجود  تعاريف متعددى كه  با مرور  به طور كلى 

:(Creighton, 2005, 7) گرفت كه اين تعاريف دست كم داراى ويژگى هاى زير هستند
- مشاركت عمومى فقط به معناى آگاه ساختن مردم نيست، بلكه تعاملى است دو طرفه ميان 

   سازمان هاى تصميم ساز و مردمى كه مى خواهند مشاركت كنند.
- مشاركت مردمى يك فرايند سازمان يافته براى درگير نمودن مردم است، امرى تصادفى و 

   اتفاقى نيست.
- مشاركت كنندگان سطوح متفاوتى از تأثير بر روى تصميمات دارند.

- مشاركت مردمى در تصميمات دولتى كه غالباً بنگاه ها و گاهى سازمان هاى خصوصى
   مى گيرند،  به كار برده مى شود.

سطوح مشاركت مردمى
يكى از مشهورترين نظريه ها در زمينه مشاركت مردمى، نظريه نردبان مشاركت شرى ارنشتاين است 
كه در اواخر دهه 1960 ميلادى مطرح گرديده است. وى مشاركت مردمى را در هشت درجه يا سطح 

تعريف نموده است كه طيفى از فريب كارى تا اختيار كامل شهروندان را دربر مى گيرد.

(Arnstein, 1969) پريسكولى نيز سطوح و تكنيك هاى مشاركت را همان طور كه در شكل زير آمده، 

دسته بندى مى نمايد:
وجه تمايز شيوه هاى مشاركتى، در ميزان تأثيرگذارى و سهم مشاركت كنندگان در تصميم گيرى هاست. 

شكل1: سطوح و تكنيك هاى مشاركت شكل1: سطوح و تكنيك هاى مشاركت 
(Delli Priscoli, 2003, 62 Delli Priscoli, 2003, 62 :مأخذ)
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م درك اين رابطه اهميت فراوانى دارد، زيرا مديريت انتظار همه كسانى كه در فرايند مشاركت حضور 
دارند، امرى حياتى است. نكته اين نيست كه همه تكنيك ها بايد بر روى همه تصميمات مؤثر باشند، زيرا 
اين امر در اكثر موارد به وقوع نمى پيوندد؛ بلكه مسئله اين است كه بايد با شيوه هايى مناسب، رابطه و 
كار با مردم مشخص گردد، البته اگر بخواهيم شانسى براى موفقيت در فرايند مشاركتى داشته باشيم 

.(Delli Priscoli, 2003, 61)

بالاترين سطح مشاركت، درگيرى مستقيم مردم در فرايند تصميم سازى است. در اين نوع از مشاركت، 
شهروندان در تصميماتى كه در خصوص كيفيت و جهت زندگى آنان گرفته مى شود، سهيم مى گردند. 
مشاركت زمانى داراى كاركرد مناسب است كه به صورت مستقيم و فعالانه باشد و افراد درگير در آن اين 
حس را تجربه نمايند كه مشاركت شان دستاوردى خواهد داشت و اين فرايند صرفاً به منظور تأييد مقصود 
مشاركت زمانى داراى كاركرد مناسب است كه به صورت مستقيم و فعالانه باشد و افراد درگير در آن اين 
حس را تجربه نمايند كه مشاركت شان دستاوردى خواهد داشت و اين فرايند صرفاً به منظور تأييد مقصود 
مشاركت زمانى داراى كاركرد مناسب است كه به صورت مستقيم و فعالانه باشد و افراد درگير در آن اين 

و هدف برنامه ريز يا طراح به دست مردم نيست. اين سطح از مشاركت بر پنج اصل زير استوار است
 :(14-Sanoff, 2000, 13)

در برابر مشكلات طراحى، بهترين راه حل وجود ندارد.1. در برابر مشكلات طراحى، بهترين راه حل وجود ندارد.1. در برابر مشكلات طراحى، بهترين راه حل وجود ندارد. هر مشكل داراى بيش از يك راه حل است. 
راه حل هاى مسائل مربوط به برنامه ريزى و طراحى به طور سنتى بر دو دسته معيار زير استوار است: الف) 

واقعيت ها، ب) نگرش ها
تصميمات متخصصان لزوماً بهتر از تصميمات مردم عادى نيست.2. تصميمات متخصصان لزوماً بهتر از تصميمات مردم عادى نيست.2. تصميمات متخصصان لزوماً بهتر از تصميمات مردم عادى نيست. در تصميم سازى ابتدا بايد واقعيت ها 
عنوان گردد تا بر اساس آن مشاركت كنندگان بتوانند گزينه هاى موجود را بررسى كنند و از ميان آن ها 
انتخاب نمايند. طراح يا برنامه ريز در چنين روشى مى بايد به عنوان يك مشاركت كننده تلقى شود و گزينه هاى 
ممكن را تعيين و درباره نتايج آن ها بحث نمايد و نظر خود را بيان كند ـ نه اينكه از ميان گزينه ها يكى را 
انتخاب نمايد ـ همان گونه كه ساير مشاركت كنندگان نظرات خود را بيان مى كنند و تخصص خود را به كار 

مى گيرند. 
قابل فهم گردد. گزينه هاى مورد نظر متخصصان  بايد شفاف سازى و  برنامه ريزى  قابل فهم گردد. گزينه هاى مورد نظر متخصصان كار طراحى و  بايد شفاف سازى و  برنامه ريزى  . گزينه هاى مورد نظر متخصصان كار طراحى و  قابل فهم گردد3.  بايد شفاف سازى و  برنامه ريزى  قابل فهم گردد3. كار طراحى و  بايد شفاف سازى و  برنامه ريزى  كار طراحى و 
چارچوبى در ذهنشان است كه بايد به سطح آورده شود تا مردم بتوانند در مورد آن بحث و گفتگو نمايند. 
پس از فهم جزئيات و بررسى گزينه ها، مشاركت كنندگان مى توانند طراحى هاى خود را ارائه دهند، نه اينكه 
در برابر طرح هاى آماده واكنش نشان دهند. نتيجه چنين فرايندى بسيار موفق تر خواهد بود زيرا مى تواند 

به نيازهاى مردمى كه از آن استفاده خواهند كرد، پاسخ دهد.
. از اين طريق مردم تمامى اشخاص و گروه هاى ذينفع بايد در يك جلسه بحث و تبادل نظر گرد هم آيند. از اين طريق مردم تمامى اشخاص و گروه هاى ذينفع بايد در يك جلسه بحث و تبادل نظر گرد هم آيند. از اين طريق مردم  تمامى اشخاص و گروه هاى ذينفع بايد در يك جلسه بحث و تبادل نظر گرد هم آيند4. تمامى اشخاص و گروه هاى ذينفع بايد در يك جلسه بحث و تبادل نظر گرد هم آيند4. 
مى توانند آزادانه نظرات خود را ابراز نمايند و به توافقات لازم برسند و در نهايت تصميماتى بگيرند كه 

براى همه قابل قبول باشد.
. اين فرايند بايد بر اساس فرايند مشاركت قابل تغيير است و تداوم دارد. محصول پايان فرايند نيست. اين فرايند بايد بر اساس فرايند مشاركت قابل تغيير است و تداوم دارد. محصول پايان فرايند نيست. اين فرايند بايد بر اساس  فرايند مشاركت قابل تغيير است و تداوم دارد. محصول پايان فرايند نيست5. فرايند مشاركت قابل تغيير است و تداوم دارد. محصول پايان فرايند نيست5. 

نيازهاى متغير، مديريت، ارزيابى و تنظيم گردد. 
 مشاركت را همچنين به شكل ساده مى توان نظير يك زنجيره در نظر گرفت كه شامل حلقه هاى زير 

: (in2008.02.18)http://iap2.org/practitionertools/index.shtml(accessed)است

شكل2: زنجيره مشاركت
( (in2008.02.18)http://iap2.org/practitionertools/index.shtml(accessed) :مأخذ) 
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جايگاه مشاركت در برنامه ريزى شهرى
كميسيون اسكفينگتن در گزارش خود در سال 1969 ميلادى، برنامه ريزى را اين گونه تعريف مى كند: 
«برنامه ريزى حوزه اى است كه نيازمند مشاركت است. زيرا مردم بايد انتخاب نمايند كه چه جامعه اى 
مى خواهند و چگونه مى خواهند آن را توسعه دهند. اين امر بسيار اهميت دارد كه بدانيم مى توانيم 
در جامعه خود تأثير بگذاريم. در نتيجه شهرهايى كه ما در آن زندگى مى كنيم، كار مى كنيم و در آن 

.(Simpson, 1997, 913) «.مى آساييم، منعكس كننده خواست ها و آرزوهاى ما خواهند بود
پاسخ  اين گونه  سئوال  اين  به  گانس[6]  هربرت  كرد؟  برنامه ريزى  مردم  براى  مى توان  چگونه 
مربوط  برنامه ريزى  سنتى  ايده هاى  همه  بايد  كه  است  اين  من  پيشنهاد  قدم  نخستين  «در  مى دهد: 
به محيط فيزيكى كنار گذاشته شود و براى شروع بايد ببينيم كه مردم چگونه زندگى مى كنند؟ چه 
چيزهايى مى خواهند؟ و چه مشكلاتى دارند كه بايد حل شود؟ چنين سئوالاتى به سرعت مشخص 
مى كنند كه همه مردم يكسان نيستند. اگر در آغاز اين گروه ها به خوبى شناسايى شوند، برنامه ريز 
بهتر مى تواند برنامه هايش را توسعه بخشد و مشكلات مردم را حل نمايد. در اين شيوه برنامه ريزى، 
برنامه ريز لازم است هم يك جامعه شناس خوب باشد، هم يك روان شناس خوب و هم بايد به خوبى 
با علوم رفتارشناسى آشنا باشد. اين شيوه برنامه ريزى آسان نيست، زيرا مردم هميشه نمى توانند 
مردم  با  برنامه ريزى  بنابراين  مى خواهند.  نمى دانند چه  هميشه  و  نمايند  را مشخص  مشكلات شان 

.(Gans, 1969, 39) «.به جاى برنامه ريزى براى آن ها مى تواند راهگشا باشد
برنامه ريز نه يك اصلاح گر و نه متخصصى است كه بتواند آزادانه تجارب و ارزش هاى خود را 
به گروهى كه برايشان برنامه ريزى مى كند تحميل نمايد. برنامه ريز بايد برنامه هاى متنوعى براى حل 
مشكلات مردم پيشنهاد نمايد. در اين شرايط مردم بيشترين حق انتخاب را دارند و بايد بتوانند آزادانه 
در برنامه هايى كه منطبق بر خواست ها و اهدافشان است، شركت نمايند. وظيفه اصلى يك برنامه ريز 
تعريف و تعيين اهداف نيست. دغدغه اصلى وى بايد تعريف برنامه ها براى رسيدن به اهداف باشد. 
او بايد نخست تمام تلاش خود را به مردم اختصاص دهد و در درجه دوم به ساختمان ها و محيط 

.(Gans, 1969, 45) فيزيكى شهر

تكنيك ها و شيوه هاى مشاركت مردم در تهيه برنامه هاى توسعه شهرى
 تبديل ديدگاه ها و نظريه هاى مشاركتى در شهرسازى به روش ها و تكنيك هاى عملى، اهميت ويژه اى 
دارد، زيرا تا زمانى كه اين نظريه ها عملياتى نشده اند امكان تحقق آن ها وجود ندارد. علاوه بر اين، با 
توجه به ملاحظات نهادى و قانونى مختلف در كشورهاى گوناگون چگونگى استفاده از اين روش ها 

نيز بايد متناسب با ملاحظات فوق مورد توجه قرار گيرد.
تكنيك هايى كه در اين بخش توضيح داده مى شوند همگى نيازمند زمان برنامه ريزى كافى و اهداف 
مشخص مشاركت هستند. اين تكنيك ها در نتيجة انتقادات وارد بر نقش و دخالت شهروندان مبنى بر 
وقت گير بودن، ناكارآمد بودن و غير سازنده بودن آن، توسعه يافتند. طيف وسيعى از تكنيك ها در 
دسترس برنامه ريزان و طراحان است. برخى از اين تكنيك ها به شيوه هاى استاندارد مورد استفاده در 
فرايند مشاركتى تبديل شده اند. در مجموع بسيارى از اين تكنيك ها سبب پيشرفت آگاهى شهروندان 
از موقعيت محيطى و فعال شدن خلاقيت و افكار آن ها مى شود. دوشادوش نياز به دست يابى به تبادل 
نظر مؤثر ميان مردم، به مشاركت و يارى فنى و تخصصى هم نياز است. متخصصان حساس و 
با صلاحيت بايد زمينه لازم را براى مشاركت و يارى تخصصى فراهم آورند تا به مردم اجازه دهند 
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م  .(Sanoff, 2000, 67) نمايند  آن ها مشاركت  با  يا مخالفت  و  برنامه ها  توسعه  در  به شكل مؤثر ترى 
شيوه هاى يارى و كمك هاى تخصصى متفاوت است. در ادامه به دو طبقه بندى متفاوت از شيوه هاى 
مشاركتى رايج در تهيه طرح هاى شهرى اشاره مى شود. طبقه بندى اول تكنيك هاى مشاركتى را به دو 

دسته كلى تكنيك هاى اطلاعاتى[7] و تكنيك هاى مشاركتى[8] تقسيم مى كند:[9]

تكنيك هاى آگاهى
بايد در مورد  باشد. مردم  آگاهى عمومى مناسب  برنامه  بايد شامل يك  برنامه مشاركتى مؤثر  هر 
موضوعى كه قرار است در آن مشاركت داشته باشند آگاهى يابند. آنان نياز دارند در مورد گزينه ها 
اطلاعات كافى داشته باشند تا بهتر بتوانند تصميم گيرى كنند. در اين جا برخى از مهـم تريـن تكنيـك هـايى 

 :(Delli Priscoli, 2003) كه مـى توانـد براى برقرارى ارتباط با مردم استفاده شود معرفى مى گردد
- خلاصه دستورالعمل ها [10] 

- نمايشگاه  ها (ارائه عمومى طرح) [11]
- گزارش بلند [12]

- فرستادن گزارش هاى مهم فنى يا مدارك مهم زيست محيطى [13]
- بسته هاى رسانه اى [14]

- كنفرانس خبرى [15]
- خبرنامه [16]

- ضميمه هاى روزنامه [17] 
- تبليغات [18]

- معرفى به گروه هاى شهروندى و فنى [19] 

تكنيك هاى مشاركتى
بعد از مطلع نمودن عموم، قدم بعدى فراهم نمودن عرصه يا ساز و كارهايى است كه شهروندان بتوانند 

احساسات، تفكرات يا علائق خود را اظهار كنند. در اين زمينه تكنيك هاى زير در دسترس است: 
- گروه هاى مشاور [20]

- تابلوهاى اعلانات كامپيوترى [21]
- گروه هاى متمركز [22]

- خطوط مستقيم [23]
- مصاحبه [24]

- گردهمايى ها، استماع هاى عمومى، كارگاه ها
- استماع عمومى [25]
- جلسات شهرى [26]

- قالب گروه بزرگ / گروه كوچك [27]
- گپ هاى دوستانه [28]

- كارگاه ها [29]
- تلويزيون كابلى / تلويزيون مشاركتى [30]

- همه پرسى [31]
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- نظرسنجى [32]
- گروه كار [33]

سانوف نيز طبقه بندى ديگرى از تكنيك هاى مشاركتى ارائه مى نمايد. وى اين تكنيك ها را به پنج دسته 
تعامل  شيوه هاى   :3 غيرمستقيم،  شيوه هاى   :2 سازى،  آگاه  شيوه هاى   :1 مى كند:  طبقه بندى  اصلى 

.(72-Sanoff, 2000, 67) گروهى، 4: شيوه هاى آزاد و قابل انعطاف و 5: شيوه هاى طوفان ذهن

1: شيوه هاى آگاه سازى[34]    
برگزارى نمايشگاه ها: مردم براى اينكه بتوانند تصميم بگيرند كه آيا مى خواهند در فرايند مشاركتى 
شركت نمايند يا خير، بايد بدانند موضوع مورد بحث چيست. يك راه براى آگاه ساختن و بر انگيختن 

مشاركت مردم، برگزارى نمايشگاه ها در مكان هاى عمومى نظير مراكز خريد و يا خيابان ها است.
رسانه هاى خبرى: ارسال يك خبر به روزنامه يا راديو و يا يك شبكه تلويزيونى يك راه براى 
جلب و جذب رسانه ها به ساخت گزارش است. اغلب يك خبر تازه براى ترغيب يك نويسنده براى 
ساخت گزارش به ويژه در جوامع بزرگ به كار گرفته مى شود. در اين شيوه بايد بسته هايى با جزئيات 
بيشتر و منابع معتبر و موثق اطلاعات مورد نياز براى گزارشگران تهيه گردد. اين بسته ها بايد شامل 
اطلاعات خلاصه در مورد فرايند تصميم و مطالعات كليدى و تخصصى باشد. ضمايم روزنامه نيز يك 
وسيله مؤثر و كارا براى آگاه نمودن مردم از فرايند و آگاه نگاه داشتن آن ها است. بولتن هاى خبرى 
مى توانند در تداوم بخشيدن به علايق در طول يك فرايند تصميم سازى طولانى مؤثر  باشند. آن ها 

اطلاعات بيشترى را نسبت به اطلاعات منتقل شده از طريق رسانه هاى خبرى تأمين نمايند. 
بازديدهاى پياده: يك شيوه ديگر براى كمك به افزايش آگاهى استفاده كنندگان از شرايط محيطى، 
پياده روى  داده اند،  وفق  طاقت فرسا  و  تحمل  غيرقابل  شرايط  با  را  خود  مردم  كه  جايى  به ويژه 
برنامه ريزى شده در محيط مورد مطالعه است. اين پياده روى به مشاركت كنندگان فرصت درك مجدد 
شرايط متداول و آگاهى از شرايط جديد را مى دهد. اين شيوه ممكن است شامل يك نقشه يا يك طرح 
براى تعيين نقاط و ايستگاه هاى مشخص به منظور ضبط نظرات و عقايد و تهيه فهرستى از وظايف و 

امور مشخص باشد. اين تكنيك به عنوان معرفى يك فرايند مشاركتى بسيار كارا و مؤثر است. 

 2: شيوه هاى غيرمستقيم[35]
جمعيت  از  نمونه  يك  از  عقايد  و  نگرش ها  اطلاعات،  جمع آورى  به  نظرخواهى ها  و  پرسشنامه ها 
استفاده كننده، كمك مى نمايد. محصول و بازده اين شيوه به راحتى قابل اندازه گيرى و به سرعت قابل 
نتيجه گيرى است. محدوديت و ضعف اين شيوه اين است كه بيشتر، نظرات و عقايد طراحان نظرخواهى 
را منعكس مى كند تا كسانى كه به سئوالات پاسخ مى دهند. مصاحبه هاى نفر به نفر مى تواند اطلاعات 
بيشترى فراهم آورد. با اينكه مصاحبه يك نمونه علمى به دست نمى دهد اما اطلاعات كمّى و جزئى ترى 

فراهم مى نمايد، اطلاعاتى كه از شيوه هاى ديگر قابل دست يابى نيست. 

3: شيوه هاى تعامل گروهى[36]
تعاملات رودررو، اغلب به يك كارگاه اشاره دارد و مشخصه همة شيوه هاى گروهى است. گروه هاى 
انتخاب شده اند و يك راهنما كه  به دقت  از كسانى است كه  نفر  تا ده  متمركز معمولاً شامل شش 
مذاكرات را به سمت مباحث مورد نظر هدايت مى كند. از طرف ديگر اين شيوه يك فرايند مشاركتى 
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م فشرده و متمركز است كه ممكن است چندين روز به طول انجامد، كه اين زمان به ميزان پيچيدگى 
مشكل بستگى دارد. اين شيوه فرايندى است كه گروه هاى علاقه مند و ذى نفع را براى جلسات تعاملى 
با هدف حل مشكلى مشخص فرا مى خواند. مراحل اين فرايند ممكن است شامل كارگاه ها، جلسات 
و نشست هاى كارى به منظور جلب نظر و توجه مشاركت كنندگان در توسعه ايده ها، پيشنهادها و 

تصميمات باشد.
«طراحى با هم»[37] ممكن است به عنوان بخشى از اين فرايند يا به عنوان شيوه اى مستقل به كار 
گرفته شود. اين يك رهيافت عملى است كه از آن طريق متخصصان و شهروندان مى توانند همراه 

يكديگر با نقشه ها، عكس ها و يا مدل ها، گزينه ها را مورد بررسى قرار دهند.

 4: شيوه هاى آزاد و قابل انعطاف[38] 
آگاه نمودن گروه وسيعى از مخاطبان نسبت به پيشنهاد ها و ايجاد علايق و يا جلب رضايت و موافقت 
و  بحث  جلسات  يا  و  عمومى  استماع  قالب  در  اجتماعى  جلسات  برگزارى  طريق  از  مى تواند  مردم 
تبادل نظر عمومى صورت گيرد. جلسات عمومى به رهبران جوامع اجازه مى دهد كه اطلاعات مربوط 
جلساتى،  چنين  فشرده  ساختار  اين،  وجود  با  در آورند.  نمايش  به  فرايند  طول  در  را  پروژه ها  به 
فرصت و زمان كافى براى مذاكره و مباحثه را فراهم نمى كند. اين شيوه با وجود اينكه به مشاركت 
عمومى اشاره دارد، با اين حال اغلب افراد جسور گرايش به مشاركت دارند و اغلب بر مباحثه مسلط 
هستند. عكس العمل هاى مردم در شيوه هاى باز اغلب با نظرخواهى از طريق بلند كردن دست صورت 

مى گيرد.
تلويزيون مشاركتى كابلى: با وجود اينكه بسيارى از جوامع جلسات شوراى شهر را از كانال هاى 
گرفته  به كار  بيشترى  تلويزيون مى تواند در شيوه هاى مشاركتى  اين حال  با  محلى پخش مى كنند، 
شود. شهر رونوك[39] ويرجينيا يك جلسه شهرى الكترونيكى به نام برنامه خيريه طراحى[40] ايجاد 
نموده است. براى مشورت و گفتگو درباره شركت معمارى سنتربروك كه مسئول تهيه نقشه هاى 
مناطق شهر است يك برنامه زنده تلويزيونى تهيه گرديد كه مردم بتوانند نظرات و پيشنهادهاى خود 
را از طريق تلفن انتقال دهند و در بحث و گفتگو شركت كنند. در انتهاى برنامه يك جمع بندى از نظرات 
را بررسى  تمامى نظرات  باز مى گردند و  به محل كارشان  مردم صورت مى گيرد. سپس معماران 
اين در روزنامه هاى محلى  از  برنامه بعدى شامل شرح و بسط گزينه هايى است كه پيش  مى كنند. 
برنامه ها اصلاح  اولويت ها فرستاده مى شود و  تعيين  براى  پيشنهادها  ايده ها و  منتشر شده است. 

مى گردد. در برنامه سوم، طرح نهايى به نمايش گذاشته مى شود. 
به  بخشيدن  وسعت  براى  است  شيوه اى  نظرسنجى  برگه  طراحى  نظرسنجى:  برگه  طراحى 
مشاركت شهروندان فعال از طريق فراهم آوردن راهى براى بيان احساسات كسانى كه نمى توانند در 
جلسات عمومى حضور يابند و يا بى پروا نظر خود را مطرح سازند. مركز شهر سانفرانسيسكو برگه 
نظرخواهى اى طراحى كرد كه شامل سه بخش بود: 1) سه پيشنهاد و طرح كه خطوط كلى گزينه هاى 
طرح را ترسيم نمايد؛ 2) سيزده سياست مرتبط با چگونگى طراحى پروژه، تأمين هزينه ها و نحوه 
اداره پروژه؛ و 3) يك بخش شامل يك نقشه از محدوده پروژه و گزيده اى از كاربرى ها كه از آن 
طريق مردم بتوانند نقشه ها و طرح هاى خود را ترسيم نمايند. روى هم رفته سه بخش برگه نظرخواهى 
و  بزرگ  پروژه  يك  وجه  مهم ترين  در خصوص  اولويت هايشان  بيان  و  در سازمان دهى  مردم  به 

پيچيدة نوسازى و احياى شهرى كمك مى نمايد. 
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5: شيوه هاى طوفان ذهن[41] 
كار گروهى بيش از آنكه به كار حل خلاقانة مشكلات بيايد، در توليد نظرات مفيد است و بهترين شيوه 
شناخته شده براى آن طوفان ذهن است. شيوه قديمى طوفان ذهن، روشى است كلامى براى حل 

مشكلات كه گروه هاى سه تا نه نفره آن را اجرا مى كنند و خود از سه قانون زير تبعيت مى نمايد: 
1. تا جايى كه امكان دارد راه حل توليد كنيد.
2. ايده هاى طوفانى و بكر را تشويق نماييد.

3. انتقاد جايز نيست، قضاوت را به تعويق بياندازيد.
زمانى كه امكان جمع شدن مردم در يك مكان وجود ندارد شيوه طوفان ذهنى به صورت نوشتارى 

انجام مى شود:
گالرى: به هر يك از اعضا يك سه پايه و كاغذ بزرگ داده مى شود تا در يك زمان مشخص نظرات 
خود را در مورد مشكلات و مسائل يادداشت نمايند. بعد از پايان وقت مشاركت كنندگان در گالرى قدم 
مى زنند و سپس به يادداشت هاى خود نكاتى مى افزايند يا آن ها را اصلاح مى كنند، در واقع از ايده هاى 
يكديگر الهام مى گيرند. اين يادداشت ها براى ارزيابى به گروه هاى ديگر داده مى شود. اين شيوه براى 

افرادى كه به سختى مى توانند در جمع نظرات خود را بيان نمايند، بسيار كارا و مؤثر است. 
يادداشت  را در يك كارت  ايده  يادداشت: مشاركت كنندگان گرد يك ميز مى نشينند و هر  برگه هاى 
كارت  همان  در  ايده  آن  پيرامون  را  نظر خود  افراد  و  مى گردد  به دست  كارت ها دست  مى نمايند. 
براى  نهايت  در  كارت ها  مى يابد.  پرورش  اين شيوه  به  اوليه  ايده  ترتيب  اين  به  مى كنند.  يادداشت 

ارزيابى در اختيار گروه ديگرى قرار داده مى شود. 
تكنيك گروه اسمى:[42] در اين تكنيك ابتدا مسئلة مورد نظر توضيح داده مى شود و شركت كنندگان 
هر كدام نظرات خود را به صورت مجزا در مدت پنج دقيقه يادداشت مى كنند. سپس ايده هاى جمع آورى 
اولويت بندى  به نظرات جمع،  با توجه  ايده ها  شده مورد بحث و نظرخواهى قرار مى گيرد و سپس 

مى گردد. اين شيوه، مرحله توليد ايده و ارزيابى آن را با يكديگر تلفيق مى نمايد. 
فيش بردارى به روش كرنفورد:[43] اين روش زمانى استفاده مى شود كه تعداد مشاركت كنندگان زياد 
است. بعد از توضيح مسئله از هر شركت كننده خواسته مى شود تا 20 ايده خود را در فيش هاى مجزا 

يادداشت كند. اين ايده ها براى سازمان دهى و ارزيابى به گروه ديگرى واگذار مى شود. 
فرايند رينگى:[44] اين يك تكنيك ژاپنى است كه در آن يك ايده روى يك فرم مشخص نوشته مى شود. 
هر مشاركت كننده نكات و نظرات خود را درباره آن نوشته و فرم را به نفر بعدى مى دهد. سازمان دهنده 
برنامه، فرم ها را جمع آورى و پيشنهادها را خلاصه و بازنويسى مى كند. اين فرايند مى تواند چندين 

بار تكرار شود. ويژگى مهم اين شيوه اين است كه از تضادهاى شخصى جلوگيرى مى نمايد. 
شيوه دلفى: اين شيوه با طوفان ذهنى نوشتارى آغاز مى شود و تا رسيدن به توافق عمومى و بهترين 
طريق  از  ايده ها  اينكه  علت  به  بمانند.  باقى  ناشناس  مى توانند  مشاركت كنندگان  مى يابد.  ادامه  ايده 
پرسشنامه يا با استفاده از اينترنت جمع آورى مى گردد، تعامل مستقيم بين مشاركت كنندگان صورت 
نمى گيرد. زمانى كه ايده ها جمع آورى گرديد، فهرستى از آنها تهيه شده و هر يك از مشاركت كنندگان 

فهرست ايده ها را ارزيابى و رتبه بندى مى نمايد. 
كادر نوشت زير نمونه يك خبرنامه است كه در روستاى ارول واقع در كشور اسكاتلند تهيه شده 
است. اين خبرنامه نتايج به دست آمده از دو مرحلة مكان سنجى در اين روستا را نشان مى دهد و 

مى تواند نمونه خوبى از به كارگيرى دو تكنيك مشاركتى به عنوان مكمل يكديگر باشد.
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كادر نوشت شماره 1: خبرنامه مكان سنجى روستاى ارول - اسكاتلند

سالن  در  مكان سنجى  دومين  در  كه  كسانى  تمام  از 
حضور   2007 آگوست   18 در  روستا  اجتماعات 
گروه هاى  در  نفر   35 مى نماييم.  قدردانى  يافتند، 
چرخشى با چهار محور متفاوت، اولويت هاى مربوط 
دوره  اولين  از  را  آمده  به دست  پيشنهاد هاى  به 
از  انجمن  مكان سنجى در 23 ژوئن مشخص نمودند. 
هجدهم آگوست، اين اولويت ها را مورد بررسى قرار 
اقداماتى  چه  دسترس  در  منابع  با  كه  دريابد  تا  داده 
الى  ششم  در  ذيل  پروژه هاى  دهد.  انجام  مى تواند 
دوازدهم ماه آينده بر اساس آنچه كه شما گفته ايد، در 

دست اقدام قرار خواهد گرفت.

حمايت اجتماعى
فضولات سگ

سطل هاى زباله جديد در خيابان الم، پارك عمومى و 
ساحل شمالى رودخانه دايكس پيش بينى شده است.

زباله
سطل هاى زباله جديدى در ايستگاه اتوبوس در جاده 
روستا، اطراف مدرسه ابتدايى ارول و ورودى كليسا 
بيرون  زباله  سطل هاى  است.  شده  گرفته  نظر  در 
مجمع  و  تقاطع ها  پست،  اداره  اغذيه فروشى،  مغازه 
فراماسون ها در جاى خود باقى خواهند ماند. سطل هاى 
زباله پارك، ساحل شمالى و پايين سراشيبى روستا، 
دوباره  پارك  زباله  سطل هاى  و  مكان يابى  مجدداً 
زباله پارك، ساحل شمالى و پايين سراشيبى روستا، 
دوباره  پارك  زباله  سطل هاى  و  مكان يابى  مجدداً 
زباله پارك، ساحل شمالى و پايين سراشيبى روستا، 

كودكان  براى  كه  گونه اى  به  شد،  خواهند  طراحى 
جذاب تر باشد. همچنين يك چشم انداز آموزشى براى 
نظر  در  مدارس  در  به ويژه  مسائل،  اين  به  پرداختن 

خواهيم گرفت.

خيابان اصلى
يك طرح هماهنگ ساماندهى خيابان ها را به شرح زير 

طراحى و اجرا خواهيم نمود:
- تعمير و حفاظت تقاطع ها

و  عبور  سرعت  و  پاركينگ ها  وضعيت  ساماندهى   -
مرور در خيابان ها

- ساماندهى خطوط و ايستگاه هاى اتوبوس
- بهبود و ساماندهى محيط از طريق استفاده از مصالح 

با كيفيت، كاشت درخت و تابلوها و مبلمان هماهنگ
نماى  بهبود  شامل  بيشترى  ابزارهاى  و  زمينه ها 
ساختمان ها وجود دارد كه پرداختن به آن ها به منابع 

موجود بستگى دارد.

پارك و حومه
بازى زمين  يك  شامل  ورزشى  و  تفريحى  تجهيزات 

پيش بينى شده است. از آن جا كه منابع مالى كافى 

دسترس  در  بازى  محوطه  اطراف  براى حصاركشى 
طريق  از  را  حومه  سمت  به  مسير  طرح  ما  نيست، 
روكش كردن و تابلوگذارى بهبود و توسعه خواهيم 
اطراف  راه هاى  كه  نقشه اى  روى  همچنين  بخشيد. 
روى  را  آن  و  مى كنيم  كار  مى دهد،  نشان  را  روستا 

تابلوى اعلانات انجمن نمايش خواهيم داد.

ورودى و خيابان ها
و دايكز  رودخانه  شمالى  ساحل  مجدد  كف سازى 

تقاطع مقابل ورودى هاى املاك ارول در اولويت قرار 
سنت مادوس  ورودى  و  معبر  بهبود  همچنين  دارد. 
اين  تحويل  براى  دارد.  قرار  ما  آتى  برنامه هاى  در 
پروژه ها، به تدريج پيشنهاد ها را جمع آورى و در ماه 
آينده آن ها را در سالن اجتماعات روستا ارائه خواهيم 
نظير  گروه هايى  و  محلى  با شوراى  را  آن ها  و  كرد 
ليوينگ استريتس مورد بحث و بررسى قرار خواهيم 
داد. ما به شما اطمينان خواهيم داد كه هرگونه جلسه 

نظرخواهى را اطلاع رسانى نماييم.
پروژه هاى  مانند  نيز،  را  زير  كوتاه مدت  پروژه هاى 

بلند مدت از اولين روز مكان سنجى آغاز نموده ايم:
- سطل هاى زباله در دفعات منظم ترى تخليه شده اند.

- نيمكت هاى پارك مجدداً مكان يابى شده اند.
- سطل هاى زباله در دفعات منظم ترى تخليه شده اند.

- نيمكت هاى پارك مجدداً مكان يابى شده اند.
- سطل هاى زباله در دفعات منظم ترى تخليه شده اند.

- ميله هاى زائد علائم راهنمايى منتقل شده اند.
- شيشه هاى موجود پارك نظافت شده اند.

پر  بود،  اجتماعات  مركز  پاركينگ  در  كه  گودالى   -
گرديد.

- درب هاى ورودى پارك تعمير گرديد.
مسئوليت شان  به  نسبت  به شركت هاى ساختمانى   -
تابلوهاى  و  داده شد  تذكر  پاكسازى جاده  در زمينة 

غير قانونى نيز برداشته شدند.
- مركز پرورش گياه از تقاطع جاده انتقال يافت.
- علائم جاده اى كمرنگ شده، بازسازى گرديد.

در پايان ضمن تشكر از همكارى شما، خواهشمنديم 
شماره  با  را  خود  اطلاعات  يا  پيشنهاد   هرگونه 

01738476976 در ميان بگذاريد.

مأخذ:
http: //www.pkc.gov.uk (accessed: 2008.02.16)  
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كاربرد روش مشاركتى در تهيه طرح ساماندهى محله اميرآباد ـ گلها
در اين بخش از مقاله تلاش مى گردد خلاصه اى از فرايند تهيه طرح ساماندهى محله اى كه بر اساس 
اصول و معيارهاى مشاركت مردمى در محله اميرآباد ـ گلها در شهر تهران تهيه شده است، ارائه 

گردد.

اصول حاكم بر تهيه طرح
در  به ويژه  شهرى  سكونتگاه هاى  در  زندگى  كيفيت  كاهش  امروز  جهان  در  عمده  مشكلات  از  يكى 
كشورهاى در حال توسعه است. قابليت زندگى و جذابيت محيط هاى شهرى روز به روز براى ساكنان 
نا متجانسى  اجزاى  از  انسان  براى  به عنوان سكونتگاهى  محيط شهرى  مى يابد.  كاهش  محيط ها  اين 
فرايندهاى زيستى  مانند آب و هوا، هيدروگرافى،  فيزيكى  فرايندهاى  را  اجزا  اين  تشكيل شده است. 
نظير پوشش گياهى و فن آورى هايى نظير شبكه حمل و نقل شهرى و فرايندهاى اجتماعى نظير ساختار 

.(96-Fakhroddin, 1991, 95)  جمعيتى، توزيع خدمات و كالا به هم مرتبط مى سازند
مرور چندين بررسى انجام شده در زمينه سنجش كيفيت زندگى در شهر تهران و مقايسه آن با 
شهرهاى بزرگ جهان حاكى از پايين بودن ميزان شاخص هاى تعيين كننده كيفيت محيط زندگى در 
اين شهر است. براى مثال در تحقيقى كه كميته بحران جمعيت[45] در زمينه سنجش كيفيت زندگى در 

يكصد شهر بزرگ جهان انجام داده است، شهر تهران در رتبه 82 قرار گرفته است (آسايش، 1380).
هدف كلى اين پروژه تهيه طرحى براى ارتقاء كيفيت زندگى با تأكيد بر مشاركت مردمى در محدوده 
مورد مطالعه است. بدين منظور در ادامه معيارهاى كيفيت زندگى از ديدگاه هاى مختلف مورد بررسى 

قرار گرفته است.
دكتر فخرالدين[46] در سنجش كيفيت محيطى شهر لاكنو[47] از پنج شاخص زير استفاده و براى 

(Fakhroddin, 1991, 107) [48]:هر يك از اين شاخص ها تعدادى متغير كمّى تعريف نموده است
- شرايط سكونت

Territorial Stress -
- تسهيلات رفاهى و زيرساخت ها

- بهداشت و سلامت
- آموزش و تفريح

در نظريه نو شهرسازى[49] نيز براى دست يابى به كيفيت بالاى زندگى شهرى، ايجاد شهرهاى فشرده، 
 http: )متنوع و پياده مدار توصيه شده و شاخص هاى زير براى دست يابى به اين هدف تعيين شده اند

:((//www.newurbanism.org (accessed: 2008.01.26

- فضاهاى شهرى پياده مدار
- شهرها به مثابة يك اثر هنرى
- فضاهاى امن و خالى از خطر

- سيستم حمل و نقل ايمن، راحت و كارا
با بررسى و تلفيق اين ديدگاه ها و در نظر گرفتن ويژگى هاى محله مورد مطالعه شاخص هاى زير 

براى سنجش و تحليل كيفيت زندگى در محله مورد نظر انتخاب گرديد:
ايمنى و امنيت: محيطى با كيفيت بالاى زندگى، مكانى است خالى از هرگونه سرو صدا، آلودگى و خطر 1. ايمنى و امنيت: محيطى با كيفيت بالاى زندگى، مكانى است خالى از هرگونه سرو صدا، آلودگى و خطر 1. ايمنى و امنيت: محيطى با كيفيت بالاى زندگى، مكانى است خالى از هرگونه سرو صدا، آلودگى و خطر 
كه داراى خيابان هايى امن است كه عابرين مى توانند در آن راه بروند، تنفس كنند و از زندگى لذت ببرند.
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آوردن  فراهم  سبب  شده  آرام سازى  خيابان هاى  كارآمد:  حمل و نقل  سيستم  و  دسترسى  شبكه   .2
محيطى با كيفيت بالاى زندگى مى شود كه اين امر از طريق ايجاد سلسله مراتب در شبكه دسترسى و 
طراحى ويژه فضاهاى سبز تحقق مى يابد. همچنين سيستم حمل و نقل كارا كه انتخاب هاى متعددى براى 

رسيدن به مقصد در اختيار ساكنان قرار مى دهد، در كيفيت سكونت مؤثر است.
3. دسترسى به خدمات: در محيطى با كيفيت بالاى زندگى كليه خدمات و امكانات بايد در مسافتى بين 
پنج تا ده دقيقه پياده روى در دسترس ساكنان قرار گيرد. اين خدمات بايد حداقل شامل مغازه هاى 
و فضاى سبز،  پارك  و سبزى فروشى،  ميوه  كافى شاپ،  نانوايى،  اغذيه فروشى،  فروشى،  خوار و بار 
در محيطى  فرهنگى  و  تفريحى  امكانات  بايد  آن  بر  باشد. علاوه  بازارهاى روز  و  آموزشى  خدمات 

دوستانه و جذاب نيز فراهم آيد.
باز و  به خدمات، فضاهاى  پياده  قابليت دسترسى  پياده:  براى عابران  4. فضاهاى شهرى دوستانه 

مراكز كار بيانگر بالاترين كيفيت زندگى است و سبب تنوع، سرزندگى و نشاط محيط مى گردد. 
5. هويت: شهر به مثابة يك اثر هنرى، تلفيقى از معمارى زيبا و سنتى با حساسيت هاى دوران مدرن 
است كه مكان هايى زيبا و با هويت براى زندگى خلق مى كند، فضا هايى كه بيانگر كيفيت بالاى زندگى 

است. 

جايگاه مشاركت در مراحل مختلف تهيه طرح
نمودار زير جايگاه مشاركت مردم و ساكنان محله اميرآباد ـ گلها را در مراحل مختلف تهيه طرح نشان 

مى دهد.

مرحله شناخت و تحليل
در دستيابى به شناخت كامل از محدوده مورد مطالعه سعى شده است علاوه بر كاربرد روش هاى 
رايج در جمع آورى اطلاعات از محيط مورد مطالعه به شناخت وسيعتر و گستردهترى از محل، از 
ديدگاه مردم دست يابيم. در واقع در اين مرحله از تهيه طرح از دو گروه روش ها و شاخص هاى عينى 
و ذهنى استفاده شده است. با استفاده از روش ها و تكنيك هاى معمول در بررسى و شناخت كيفيت 
محيط در طرح هاى توسعه شهرى، سنجش كيفيت محيط محله مورد نظر در زمينه هايى مانند وضعيت 
مسكن، شبكه ارتباطى، خدمات محله اى و مانند اين ها مورد توجه قرار گرفته است. از روش هاى ذهنى 
و پيمايشى نيز براى سنجش ذهنيت ساكنان و مسئولان محلى استفاده شده است. در اين زمينه از 

تكنيكهاى گوناگونى به شرح زير استفاده شده است:

شكل 3: نقش مشاركت در 
مراحل تهيه طرح 

(مأخذ: رشيدى فر، شرفى، 
(1386
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1. تهيه پرسشنامه
يكى از تكنيكهاى به كار رفته در اين مرحله از طرح، تكميل پرسشنامه است. اين پرسشنامه با استفاده 
از شيوه مكانسنجى و بر اساس معيارهاى كيفيت زندگى تهيه شده است. مكانسنجى روشى است كه 
به نحوه بهسازى محيط با مشاركت مردم و سنجش كيفيت محيط از طريق طرح سئوالات از آن ها 
مى پردازد. اين روش به دليل معرفى يك چك ليست نسبتاً جامع از سطوح مختلف مداخله و كسب نقطه 
به نحوه بهسازى محيط با مشاركت مردم و سنجش كيفيت محيط از طريق طرح سئوالات از آن ها 
مى پردازد. اين روش به دليل معرفى يك چك ليست نسبتاً جامع از سطوح مختلف مداخله و كسب نقطه 
به نحوه بهسازى محيط با مشاركت مردم و سنجش كيفيت محيط از طريق طرح سئوالات از آن ها 

نظرات مردمى، به عنوان روشى كاربردى در سطح جهان شناخته ميشود و مبناى علمى قابل توجهى 
را براى طرح پرسش هايى جامع در خصوص فرايندهاى بهبود كالبدى مكان مطرح نموده است. از 
آن جايى كه اين شيوه از طرح مفاهيم تجريدى و غير كاربردى كه كار ارزيابى را دشوار مى نمايد، 
اجتناب كرده و همچنين از بهكارگيرى اصطلاحات علمى ناآشنا براى عامه مردم در طرح سئوالات 
خوددارى مى نمايد، به عنوان روشى مؤثر و قابل فهم براى همه افراد شناخته مى شود. چك ليست 
مكانسنجى با سه سئوال ساده شروع ميشود كه مردم را به فكر وا  مى دارد. در برخى موارد، به 
سئوالات جزئيتر با كيفيت بالاتر نيازى نيست. بخش دوم چك ليست شامل پانزده سئوال مشخص تر 
است. بخش سوم طولانيترين بخش چك ليست است كه سئوالات پانزده گانه را به صورت عميقترى 
مورد بررسى قرار ميدهد و شامل فهرستى از سئوالات ريز و مشخص براى هر يك از سئوالات اوليه 

 http://www.Placecheck.info/municipal_engineering_archive.htm(accessed2008.04.10)     است
و (گلكار، 1386).

با ويژگى هاى محل  در پرسشنامه سعى شده است سئوالات مطرح شده در بخش هاى مختلف 
تطبيق و با شاخص هاى كيفيت زندگى تلفيق گردد. به همين دليل پرسش هايى حذف يا اضافه گرديده 
است. در بخش اول سئوالات كلى درباره محله پرسيده شده به طورى كه پاسخ دهنده آزادانه بتواند 
با  دوم  بخش  در  نمايد.  اظهار  سكونتش  محل  خاص  به طور  و  محله  به  نسبت  را  خود  احساس 
ابعاد مختلف چالش هاى پيش روى محله از  توجه به شاخص هاى كيفيت زندگى در پنج سئوال به 

شبكه  ايمنى،  و  امنيت  (خدمات،  محتوايى  لحاظ 
رويه  به  توجه  با  و  شده  پرداخته  هويت)  معابر، 
تهيه اين طرح يعنى مشاركت، سئوالى نيز درباره 
فعاليت شورا يارى محله طرح گرديده است. بخش 
سوم شامل سئوالاتى جزئى تر در زمينه ابعاد ذكر 
بوده كه در صورت همكارى  قبل  شده در بخش 
بيشتر پاسخ دهنده، مورد پرسش قرار گرفته است. 
در اين مرحله مردم نقشه ذهنى خود را از محله 
ترسيم نموده و در پايان پرسشنامه از پاسخ دهنده 
خواسته شده تا در نقشه ضميمه شده، مسيرهايى 

را كه هر روز پياده طى مى كنند مشخص نمايند.

مصاحبه با معتمدين محل و اعضاى شورايارى2. مصاحبه با معتمدين محل و اعضاى شورايارى2. مصاحبه با معتمدين محل و اعضاى شورايارى
در اين شيوه براى دست يابى به اطلاعات جزئى تر و دقيق تر از محله با تعدادى از معتمدين محل و 
اعضاى شورايارى گفتگويى صورت گرفته است. اين تكنيك هر چند از دقت علمى كمترى برخوردار 
است ولى اطلاعات كيفى مطلوبى براى شناخت دقيق تر محل در اختيار قرار مى دهد. اين مصاحبه ها 

تصوير 1: همكارى ساكنان محله در تكميل پرسشنامه ها (تاريخ 
عكس بردارى: ارديبهشت ماه 1386) (مأخذ: نويسندگان)
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شامل محورهايى نظير: بيان نظرات و ديدگاه هاى مصاحبه شوندگان در زمينه مشكلات و اولويت هاى 
پيشنهاد هاى  و  نظرات  محله،  ساماندهى  و  بهبود  براى  گرفته  صورت  اقدامات  و  فعاليت ها  محله، 

مصاحبه شوندگان براى حل مشكلات محل و ... بوده است.

شركت در جلسات شورايارى3. شركت در جلسات شورايارى3. شركت در جلسات شورايارى
حضور در جلسات شوراى محل، براى آگاهى از مسايل مورد توجه و اولويت دار از ديدگاه اعضا 
كه در واقع بازتاب ديدگاه هاى ساكنان محله است، انجام پذيرفته است. در اين جلسات ميزان و نحوه 
پيگيرى اعضاى شورا، مشكلات پيش روى آن ها و ميزان همكارى شهردارى با شورا مورد ارزيابى 

و تحليل قرار گرفت.

تجزيه و تحليل
با  برداشت ها، مصاحبه  ميدانى،  اسناد، مشاهدات  بررسى  از  آمده  به دست  اطلاعات  اين مرحله  در 
اعضاى شوراى محله و معتمدين، و همچنين پرسشنامه هايى كه ساكنان تكميل نمودند مورد بررسى 
و تجزيه و تحليل قرار گرفت. اين اطلاعات در پنج بخش مسائل اجتماعى ـ فرهنگى، اقتصادى، مسكن، 
قالب جداول سوات[50] تحليل  اراضى و خدمات محله اى دسته بندى و در  ارتباطى، كاربرى  شبكه 
شد و در نهايت با استفاده از برآيند نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد، راهكارهايى ارائه گرديد. در 
پايان براى ساده سازى نتايج به دست آمده و ارائه آن در جلسه اى با حضور ساكنان و استفاده از 
بازخوردها و نظرات آنان در زمينه نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد محله، اين موارد به صورت 
تلفيق با تصاويرى از مكان آن ها نمايش داده شد. اين امر به ايجاد ارتباط سريع، زبان مشترك و 

گرفتن نتيجه از جلسات با ساكنان كمك قابل ملاحظه اى نمود.

تهيه طرح اوليه
معيارهاى مؤثر در تدوين اهداف، سياست ها و تهيه طرح اوليه 

تهيه يك طرح بر مبناى مشاركت مردمى تنها به مرحله شناخت و تكنيك هاى محدودى نظير مصاحبه و 
تكميل پرسشنامه خلاصه نمى گردد. بلكه مشاركت 
مراحل  تمامى  در  مهم  اصل  يك  به عنوان  بايد 
اين  مهم ترين  از  يكى  گيرد.  قرار  نظر  مد  پروژه 
است.  طرح  سياست هاى  و  اهداف  تدوين  مراحل، 
نيازهاى ساكنان  و  اولويت مشكلات  منظور  بدين 
اهداف و  به عنوان مهم ترين عامل در تدوين  محله 
سياست ها در نظر گرفته شد. عنصر مهم ديگر در 
تدوين اين اهداف، شاخص هاى كيفيت زندگى بود 
كه به تفصيل در بخش قبل به آن ها اشاره گرديد. 
در كنار اين دو عامل مهم، محدوديت ها و امكانات 
و  مهم  عامل  يك  به عنوان  نيز  محل  در  موجود 

شكل4: معيارهاى مؤثر در تدوين اهداف طرحتأثيرگذار در نظر گرفته شد. 
(مأخذ: رشيدى فر، شرفى، 1386)
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تهيه طرح نهايى
برگزارى جلسه عمومى نقد و بررسى طرح

 در اين پروژه سعى شده است از مشاركت مردم محله علاوه بر مرحله شناخت، در مرحله ارائه پيشنهادها 
و طرح نهايى نيز استفاده گردد. براى دست يابى به اين هدف دو تكنيك به كار گرفته شده است: نخست 
با  برگزارى يك جلسه عمومى  پرسشنامه و سپس  تكميل  در مرحله  پيشنهادهاى ساكنان محل  دريافت 
به  اطلاع رسانى  بر  علاوه  جلسه،  اين  در  طرح  ارائه  فوايد  از  محله.  شوراى  اعضاى  و  ساكنان  حضور 
ساكنان، دريافت نظرات و پيشنهادهاى آن ها در جهت ارتقاء طرح، نزديك تر شدن طرح به واقعيت و بالا 

رفتن ضمانت اجرايى آن است. 
در ابتداى جلسه، مردم در حضور شهردار منطقه شش مشكلات و نيازهاى محله خود را بيان كردند. 
در ادامه شهردار به همراه اعضاى شوراى محله و جمعى از ساكنان به بازديد پياده از محل پرداختند 
و در انتها، طرح اوليه تهيه شده از طريق پوستر در حضور مردم و شوراى محل تشريح گرديد و مردم 
نظرات و سئوالات خود را در زمينه طرح ارائه شده، مطرح نمودند. براى ملموس تر شدن پيشنهادها براى 
ساكنان تعدادى از پروژه ها به صورت اوليه طراحى شد و در جلسه به نمايش درآمد. اين امر در دريافت 
نظرات از مردم كمك شايانى نمود. علاوه بر جلسه برگزار شده پوسترهاى تهيه شده به همراه توضيح 
مختصرى از طرح هاى اوليه به مدت يك هفته در دفتر شورايارى محله به منظور دريافت نظرات مردم به 

نمايش گذاشته شد.

در نهايت اين اقدامات، ما را به اولويت  راهكارهاى پيشنهادى رهنمون ساخت. سپس راهكارهاى ارائه 
دو دسته  به  و  داشته  كالبدى  بيشتر جنبه  پروژه ها  گرديد.  اقدام دسته بندى  و  پروژه  دو بخش  به  شده 
پروژه هاى موضعى و موضوعى تقسيم گرديد كه هر كدام از آن ها نيز خود از نظر زمان اجرا، اولويت ها و 

منابع مورد نياز به سه دسته پروژه هاى كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت طبقه بندى شدند.

عكسبردارى:  (تاريخ  طرح  بررسى  و  نقد  عمومى  جلسه  از  تصويرى   :2 تصوير 
ارديبهشت ماه 1386) (مأخذ: نويسندگان)
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نتيجه گيرى
اين نوشتار كوشيد پس از بررسى جنبه ها و سطوح گوناگون مشاركت مردمى، به تحقق رويكرد مشاركتى 
در برنامه ريزى در محله مورد مطالعه بپردازد. آنچه در ادامه آمده، خلاصه اى از نتايج فرايند مشاركتى 

طى شده است.
نيازمند  اقتصادى  و  اجتماعى  محيطى،  گوناگون  شرايط  در  شهرى  طرح هاى  در  مشاركت  تحقق 
در  برنامه ريز  يك  وظيفه  مهم ترين  داشت،  توجه  بايد  است.  گوناگونى  تكنيك هاى  و  سطوح  به كارگيرى 
هدايت مشاركت عمومى در يك طرح شهرى، انتخاب شيوه هاى مناسب و اجراى آن با توجه به شرايط 
فرهنگى و بسترهاى ايجاد شده است. در طرح معرفى شده، با بررسى شرايط محدوده اين نتيجه حاصل 
گرديد كه زمينه مناسب براى اجراى برخى از تكنيك ها، در محدوده مورد مطالعه امكان پذير نيست. يكى از 
مشكلات در مقطع كنونى، قابل فهم نبودن بسيارى از تصميمات برنامه ريزان است. به كارگيرى تكنيك هاى 
مشاركتى مى تواند شيوه مناسبى براى سنجش و اولويت بندى معيار و خواست هاى مردم و تبديل آن ها به 
طرح باشد. برنامه ريز بهتر است از بررسى و كنكاش در خواست هاى مردم شروع كند تا از ارزيابى خود 

از ارزش هايى كه تلاش مى كند آن ها را بزرگ جلوه دهد. 
پيشرفت  نخبه سالارانه  ديدگاه  پايه  بر  ارائه شده مى توان گفت، مشاركت مردمى  به مطالب  توجه  با 
اجتماعى نيست؛ ايده هاى خوب همواره برخاسته از جامعه است و اگر اين مشاركت به وقوع نپيوندد، نتيجه 
آن مردم بيگانه اى خواهند بود كه احساس مى كنند ديدگاه ها و نظراتشان ناديده گرفته شده و فرم شهرى 
جديد به آنان تحميل شده است. در كادر نوشت زير نتايج حاصل از تجزيه و تحليل هاى عينى و ذهنى در 
محله اميرآباد ـ گلها، اولويت هاى مردم، سياست ها، راهكارها و اقدامات اصلى به شكل خلاصه آمده است

تهيه طرح  شكل5: سطوح مشاركت مردم در 
نهايى (مأخذ: نويسندگان)

تهيه طرح  شكل5: سطوح مشاركت مردم در 
نهايى (مأخذ: نويسندگان)

تهيه طرح  شكل5: سطوح مشاركت مردم در 

تصوير 3: تصويرى از جلسه عمومى نقد و بررسى طرح 
(تاريخ عكسبردارى: ارديبهشت ماه 1386) 

(مأخذ: نويسندگان)
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ويژگى هاى محدوده مورد بررسى
منطقة  هشت،  محلة  از  بخشى  مطالعه  مورد  محدوده 
واقع  شش  منطقه  مركزى  محدوده  در  كه  است  شش 
شده است. به بيان دقيق تر حد فاصل خيابان هاى كارگر، 
سرتيپ فكورى، خيابان كاج و بزرگراه شهيد گمنام قرار 
گرفته است. محدوده مورد مطالعه با جمعيتى در حدود 

9099 نفر مساحتى در حدود 58 هكتار را داراست.
به كارگرفته  تكنيك هاى  و  محلى  مشاهدات  اساس  بر 
شده، برخى از مهم ترين ويژگى هاى محله مورد مطالعه 

به شرح زير است:
1: كاربرى غالب بافت مسكونى است. (64/55 درصد)

2: رشد روند ادارى شدن در محدوده به دليل قرارگيرى 
در مركزيت شهر تهران

خيابان  (به ويژه  مجاور  خيابان هاى  ترافيك  نفوذ   :3
كارگر) به خيابان هاى داخل بافت

4: بى توجهى به حركت پياده در بافت
5: طبق اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه ها:

78 درصد ساكنان در زمينه تأمين مايحتاج روزانه خود 
اظهار رضايت دارند و 22 درصد نسبتاً راضى هستند.

78 درصد ساكنان در زمينه تأمين مايحتاج روزانه خود 
اظهار رضايت دارند و 22 درصد نسبتاً راضى هستند.

78 درصد ساكنان در زمينه تأمين مايحتاج روزانه خود 

95 درصد ساكنان از خدمات آموزشى محله رضايت 
دارند. 

تقريباً تمام ساكنان محل در زمينه گذران اوقات فراغت 
در محله احساس كمبود مى كنند.

حدود 52 درصد مردم، معابر محله را براى رفت و آمد 
و بازى كودكان خود ايمن نمى دانند.

65 درصد از مردم از كيفيت پياده روهاى محله ناراضى 
هستند. 

تحليل محدوده از ابعاد ذهنى و عينى
بعد ذهنى

با توجه به تأكيد اين طرح بر مشاركت مردم، بررسى 
توجه  مورد  مردم  ديدگاه  از  مطالعه  مورد  محدوده 
قرار گرفته و از اين طريق اولويت هاى مورد نظر آنان 
بررسى  از  بخش،  اين  تحليل  در  است.  آمده  به دست 
و  شورايارى  اعضاى  با  مصاحبه  و  پرسشنامه ها 
معتمدين محل استفاده شده است. با توجه به دو عامل 
در  تغيير  ميزان  و  نمونه  براى  نظر  مورد  دقت  درجه 
مورد  محدوده  اصلى  خصوصيات  حسب  بر  جمعيت 
مطالعه و عوامل ديگرى چون وقت و نيروى انسانى در 
اختيار، تعداد 100 پرسشنامه تكميل شده است. پنجاه 
درصد پرسش شوندگان زن و پنجاه درصد مرد هستند 
نيز  مكانى  مناسب  توزيع  به  پرسشنامه  تكميل  در  و 
توجه شده است. بدين ترتيب با توجه به حجم جامعه 
آمارى و تعداد نمونه، درجه اطمينان 95% و خطا%±10 

است. (دواس، 1385، 96)

كادر نوشت شماره2: كليات طرح توسعه مشاركتى محله اميرآباد

نتايج اين بخش در محورهاى زير تقسيم بندى گرديده 
است:

اوقات  آموزشى،  تجارى،  (شامل:  محله اى  خدمات   :1
فراغت، فضاى سبز، جمع آورى زباله)

2: امنيت 
3: ايمنى

4: شبكه دسترسى (شامل: كيفيت پياده روها، مسيرهاى 
پر تردد پياده)

5: هويت محله
6: فعاليت شورايارى محل

7: خوانايى محله 
همچنين  و  مذكور  مباحث  جمع بندى  و  بررسى  از 
پرسشنامه،  اول  بخش  در  شده  مطرح  كلى  سئوالات 
اولويت بندى مسائل و مشكلات و خواست هاى ساكنان 

به دست آمد كه به شرح زير است:
- بهبود وضعيت روشنايى فضاها و معابر

- ايجاد امكانات ورزشى در محل
فراغت  اوقات  براى  محل  شورايارى  برنامه ريزى   -

كودكان و جوانان 
- بهبود وضعيت پياده روها

فرهنگ  خانه  به  وبلاگ نويسان  خانه  عملكرد  تغيير   -
محله

- رفع مشكل ترافيك محله
- در نظر گرفتن مكان برپايى مراسم مذهبى

مكانيزه كردن پل عابر پياده مقابل ميدان ميوه و تره 
بار قزل قلعه

- ارتقاء امنيت در محله
- بهبود آسفالت معابر محله

- زيبا سازى نماى مجتمع مسكونى قزل قلعه
بار  تره  و  ميوه  ميدان  فاضلاب  بهداشتى  دفع   -

قزل قلعه
بعد عينى

عينى  تحليل  به  تحليل،  و  تجزيه  از  ديگر  بخشى  در 
ـ  اجتماعى  ابعاد  در  سوات  جداول  قالب  در  محدوده 
ارتباطى،كاربرى  شبكه  مسكن،  اقتصادى،  فرهنگى، 

اراضى و خدمات محله اى پرداخته شده است.
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همان طور كه پيش از اين نيز توضيح داده شد، نتايج 
طرح در غالب تعدادى پروژه و اقدام ارائه گرديد كه 

در ادامه به تعدادى از آن ها اشاره خواهد شد:
اقدامات پيشنهادى

- اعلان عمومى جلسات مردمى شوراى محله 
با حضور  محله  هفتگى شوراى  برگزارى جلسات   -

ساكنان 
- نظرخواهى عمومى از ساكنان محله در زمينه طرح 

هاى اجرايى 
- برگزارى برنامه هاى فرهنگى- هنرى جهت استفاده 

كودكان، نوجوانان و زنان 
- برگزارى كلاس هاى فوق برنامه در مدارس محله در 

ساعات غيرفعال 
- برگزارى ورزش صبحگاهى در بوستان گلها 

و  اطلاعات  آمار،  شامل  اطلاعاتى  بانك  تهيه   -
نقشه هاى دقيق از محله 

- آموزش همگانى جهت كاهش آسيب ها و سوانح.
پروژه هاى بلند مدت

- احداث تالار محله در مركز محله
- تعيين محدوده باغ اخوان به عنوان مركز محله

مركز  اطراف  در  تجارى خرد  كاربرى هاى  احداث   -
محله (تا سقف 1500 مترمربع)

- تخصيص مكانى مشخص براى برگزارى جلسات و 
ارتباط مستمر مردم با شورا در تالار محله

- احداث يك بوستان محله اى در زمين بدون استفاده 
مجاور ميدان فرشته

- مارپيچ كردن و تحديد حركت سواره در بخشى از 
خيابان دوم حد فاصل خيابان كارگر تا خيابان مهبد

اولويت سوم، حق  با  از بن بست ها  - تعريض برخى 
بين، چهره گشا، مهرين، آراسته 

53

اهداف طرح

- تغيير كاربرى تعميرگاه ها در خيابان هاى مجد و - تغيير كاربرى تعميرگاه ها در خيابان هاى مجد و 
ايرج

استفاده بدون  مغازه هاى  به  تعميرگاه ها  انتقال  استفاده-  بدون  مغازه هاى  به  تعميرگاه ها  انتقال   -
موجود در شمال محدوده

- طراحى و تفكيك فضاى سبز كنار پياده روها- طراحى و تفكيك فضاى سبز كنار پياده روها
پروژه هاى ميان مدت

فرهنگ  خانه  به  وبلاگ نويسان  خانه  عملكرد  تغيير   -
محله

- تفكيك حركت پياده و سواره در خيابان هاى مهرداد، 
آونگ و زمرد

تا  گلها  بلوار  بعد  از  قوى  پياده  مسير  يك  تعريف   -
ميدان عالى قاپو

- ايجاد المان هايى به عنوان نشانه به ويژه در مسيرهاى 
منتهى به مركز محله

= اصلاح هندسى تقاطع ها
- مناسب سازى عرض پياده روها با توجه به حـداقل 

عرض استاندارد
پروژه هاى كوتاه مدت

در  راهنمايى  علائم  و  چشمك زن  چراغ  نصب   -
تقاطع هاى مسئله دار با اولويت تقاطع خيابان صالحى 
تقاطع  و  مظفرى خواه  و  فكورى  دوم،  هاى  خيابان  با 

خيابان مهبد و خيابان شكراالله
- نصب تابلو سرعت حداكثر 30 كيلومتر در ساعت در 

ورودى هاى اصلى محدوه
- تغيير كفپوش خيابان گلها بعد از بلوار گلها تا ميدان 

عالى قاپو
مكانيزه كردن پل عابر پياده مقابل ميدان ميوه و تره - مكانيزه كردن پل عابر پياده مقابل ميدان ميوه و تره - مكانيزه كردن پل عابر پياده مقابل ميدان ميوه و تره 

بار قزل قلعه
بلوك هاى  از  برخى  ميان  فضاى  روشنايى  بهبود   -

مجتمع مسكونى قزل قلعه و پارك گلها 
- تغيير جهت برخى از معابر

 80 (حداكثر  مناسب  فواصل  در  سرعت گير  احداث   -
متر) 

- بهبود روشنايى معابر با اولويت بلوار گلها، انتهاى 
خيابان مرداد و خيابان ثقفى

- بهبود آسفالت معابر (با اولويت خيابان هاى فكورى، 
خرداد، آونگ غربى و بزرگان غربى)
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