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  21/4/1389   :تاريخ دريافت مقاله  
  24/5/1389  : تاريخ پذيرش نهايي  

  
  
  
  

  2پور  ناصر برك1مرجان شرفي،

  
ريزي شهري، برمبناي سطوح  هاي مشاركت شهروندان در برنامه شناسيِ تكنيك گونه

  3مختلف مشاركت

  
  چكيده

ركت شـهروندان را بـه ضـرورتي        نقش انكارناپذير مردم در حل مسائل و مشكلات جامعـه شـهري، موضـوع مـشا               
مشاركت مردم كه اكنون به عنوان يكي از اركـان اصـلي   . ريزي و مديريت شهري تبديل كرده است    آشكار در برنامه  

تـرين    در پايين . پذير است   درجات مختلف امكان  و  شود، در سطوح      ريزي و مديريت شهري شناخته مي       فعاليت برنامه 
تواند به گرفتن تصميمات پايدارتر با اعتبـار بيـشتر و مبتنـي بـر           ريزي مي   رنامهسطح، دخالت شهروندان در فرايند ب     

توانـد سـبب گـسترش و     تري از مردم منجر شود؛ و در بالاترين سـطح، مـشاركت مردمـي مـي     نيازهاي طيف وسيع  
در زمـان حاضـر نگرانـي اصـلي     . هـاي مـشورتي، مـستقيم و صـريح گـردد      تقويت مردم سـالاري از طريـق شـيوه    

. هاي مـشاركتي را بـا موفقيـت بـه انجـام رسـانيد       توان برنامه  هايي مي   ريزان شهري اين است كه با چه شيوه         امهبرن
هدف اين . ريزي و مديريت شهري وجود دارد     هاي مشاركتي شهروندان در برنامه      هاي گوناگوني از تكنيك     بندي  طبقه

گيري از تجـارب      ي مشاركتي و معرفي آنها با بهره      ها  هاي گوناگون تكنيك    بندي  مقاله، معرفي سطوح مشاركت، دسته    
سطحي  اي پنج پژوهش حاضر گستره. هاي موجود است بندي بندي تركيبي از انواع دسته و در انتها ارائه طبقهجهاني، 

بنـدي مـشاركت در پـنج سـطح           در ايـن سـطح    . كنـد   هاي موجـود ارائـه مـي        بندي  از مشاركت را برمبناي تلفيق سطح     
هاي مردم، اعمال نظريات مردم در تصميمات، اجمـاع و توافـق عمـومي و دادن      شنيدن نظرها و ديدگاه   رساني،    اطلاع

شود و مردم از برنامه  رساني انجام مي ترين سطح اين گستره صرفاً اطلاع در پايين. گردد اختيار به مردم تعريف مي   
اي   يابد، به گونه    دان در فرايند برنامه افزايش مي     در سطوح بالاتر رفته رفته ميزان تأثيرگذاري شهرون       . گردند  گاه مي آ

  . كننده تصميمات مردم خواهند بود ريزان تنها اجرا كه در بالاترين سطح، برنامه
  

  .ها بندي تكنيك  سطوح مشاركت، طبقه هاي مشاركت، مشاركت مردمي، تكنيك :ها كليدواژه
  
  
  
  
  
  

 ، استان تهران، شهر تهراناي، دانشگاه هنر تهرانريزي شهري و منطقهدانشجوي كارشناسي ارشد برنامه.1
    E-mail: Marjan.Sharafi@gmail.com 
  E-mail: Barakpur@yahoo.com  ، استان تهران، شهر تهران  استاديار گروه شهرسازي، دانشگاه هنر تهران. 2
پـور    اي مرجان شرفي به راهنمايي دكتر ناصر بـرك          ريزي شهري و منطقه     نامه كارشناسي ارشد برنامه     اين مقاله برگرفته از پايان    . 3

 .استتهران نر در دانشگاه ه
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  مقدمه
ز جنبه نظري و هم از بعد عملي بسيار مورد توجه بـوده        هاي اخير هم ا     موضوع مشاركت مردمي در سال    

هـا و توسـعه       منظور دستيابي به پايداري، اثربخشي سياسـت        كنند تا به    بسياري از جوامع تلاش مي    . است
هـاي متفـاوتي در       ديـدگاه . وگو را ميان شهروندان تقويت كننـد        جانبه، حس مشاركت، مشورت و گفت       همه

زمينه حمايـت از      ريزي با پيش    هاي برنامه   نظريه.  اين طرز تفكر وجود دارد     هاي  مورد امكانات و محدوديت   
ريـزي و     دموكراسي مشاركتي همواره در تقابل با ديدگاه گروهي قـرار دارد كـه بـر نيمـه تاريـك برنامـه                    

 مـشاركت را وجهـي   1دوتوكويـل . )Brownill & Carpenter, 2007, 401(ورزنـد   تمركز قـدرت تأكيـد مـي   
داند و بر اين باور است كه سنت مـشاركت، جامعـه شـهري را زنـده نگـاه                 امع شهري مي  ضروري در جو  

 از ديگر مدافعان سرسخت اين ايده است 2رابرت پاتنام. سازد تر مي دارد و پيوندهاي اجتماعي را محكم     مي
ت وي معتقـد اسـت كـه مـشارك    . گـردد  اي بهتر مـي  سالاري و در نتيجه جامعه كه مشاركت، منجر به مردم 
آموزنـد كـه چگونـه     سالاري خواهد داشت، زيرا مردم از طريق مـشاركت مـي   تأثيري غيرمستقيم بر مردم  

با اينكه هنوز مشخص نيـست      . شهروند باشند و به چه شكل با يكديگر تعامل يا روابط متقابل برقرار كنند             
سالاري   رتقاي مردم گذار جامعه شهري است و آيا مشاركت به هر شكل و در هر سطحي به ا                 چه چيز پايه  

تر باشد، ولي مسلم است كه مشاركت در          تواند مهم   انجامد و يا برخي از اشكال آن مي         و جامعة شهري مي   
 ,Wallace & Pichler(شـود   گذار جوامع شهري شـناخته مـي   ترين عوامل پايه زندگي عمومي يكي از مهم

ه معرفي سطوح گوناگون مـشاركت و       كوشد تا از طريق مطالعه متون مرتبط ب         پژوهش حاضر مي  ). 2008
در پـنج   منظور دستيابي بـه هـدف مـذكور،           اين مقاله به  . هاي مؤثر در هر يك از اين سطوح بپردازد          تكنيك

در بخـش دوم    . تـرين تعـاريف مـشاركت اختـصاص دارد          بخش اول به ارائه مهم    . بخش تدوين شده است   
هـا در زمينـه سـطوح         تـرين نظريـه     م مهـم  در بخـش سـو    .  است هريزي برنامه مشاركتي آمد     هدف از طرح  

هـاي مـشاركتي      هاي موجود از تكنيـك      بندي  سرانجام در بخش چهارم، به دسته     . مشاركت ارائه شده است   
گيري نيز نتـايج      بندي و نتيجه    در بخش جمع  . ترين آنها شرح داده شده است       اشاره گرديده و برخي از مهم     
  .گردد هاي مشاركت ارائه مي تركيبي از سطوح و تكنيكدي بن شود و طبقه حاصل از كليه مباحث بيان مي

  
  تعاريف مشاركت

: كنــد ريــزي را ايــن گونــه تعريــف مــي ، برنامــه1969كميــسيون اســكفينگتن در گــزارش خــود در ســال 
اي   مردم بايد انتخاب كننـد كـه چـه جامعـه          : ، زيرا ».اي است كه نيازمند مشاركت است       ريزي حوزه   برنامه«

تـوانيم در     اين امر بـسيار اهميـت دارد كـه بـدانيم مـي            . خواهند آن را توسعه دهند      ونه مي خواهند و چگ    مي
آسـاييم، در واقـع    كنيم و مي در نتيجه شهرهايي كه ما در آنها زندگي و كار مي   . گذاريمبجامعه خود تأثير    

  ).Simpson, 1997, 913(ها و آرزوهاي ما هستند  كننده خواست منعكس
ديده است كه هر كدام به سطوح مختلفي از تأثيرگذاري          رمشاركت مردمي مطرح گ   تعاريف متعددي از    

مشاركت شهروندي را فرايندي   3كانينگهام. سازي اشاره دارند    ريزي و تصميم    شهروندان در فرايند برنامه   
 & Cave(كننـد   هاي مربوط به جامعـه، تمـرين قـدرت مـي     گيري  تصميمدر كند كه در آن افراد  تعريف مي

Cullingworth, 2003, 28 .(معتقد است كه مشاركت مردمي به معناي همكـاري مـردم در دنبـال    4سانوف 
از ديـدگاه وي، مـشاركت اجتمـاعي عبـارت اسـت از             . انـد   كردن اهدافي است كه خود آن را تعريف كـرده         

 هاي طبيعي و مـصنوع خـود؛ و ارزش مـشاركت اجتمـاعي در آن                دخالت مردم در ايجاد و مديريت محيط      
كنش مشاركت اجتمـاعي بـر پايـه ايـن اصـل      . كند اي سنتي عبور مي هاي حرفه  است كه از مرزها و آموزه     

قرار دارد كه اگر شهروندان فعال باشند ـ به جاي آنكه با آنان به عنوان مشتريان منفعل رفتـار شـود ـ و     
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 عملكـرد بهتـري خواهـد    گاه محط داراي هاي طبيعي و مصنوع خود دخالت كنند، آن در خلق و اداره محيط  
  ).Sanoff, 2000(بود 

ها،  گروه اند و آن را درگيري همه افراد،  از ديدگاهي ديگر، مشاركت مردمي را انگاشتي سياسي دانسته
اي كه امكـان اثرپـذيري از براينـدهاي           اند، به گونه    ريزي تعريف كرده    ها و جوامع در فرايند برنامه       سازمان

اين تعريف با مشاركت غيرمستقيمِ نمايندگان انتخـاب شـده، يـا افـرادي كـه از                 . آن فرايند را داشته باشند    
سوي جامعه وظيفه برقراري ارتباط با نهادهاي رسـمي را بـراي انتقـال نيازهـا و اهـداف جامعـه دارنـد،                       

هـا    كنش مستقيم در زمينه توسعه، بازبيني و اختيار برنامـه           مشاركت مردمي به معناي ميان    . متفاوت است 
هـا از     هـاي متـأثر از آن برنامـه         و افراد و گروه   ريزان و مراجع رسمي از يك سو،          پيشنهادها بين برنامه  و  

  . سوي ديگر است
محدود شـود، ايـن تفـسيري       » حق باخبر شدن و اظهارنظر    «در صوتي كه تعريف مشاركت مردمي به        

.  بر ارتباطات دارد تا مـشاركت    گيري است كه بيشتر دلالت      نظرانه از درگيري جامعه در فرايند تصميم        تنگ
گيرنـدگان را عنـصري پايـه در مـشاركت            به هر حال، با وجودي كه ارتباط كارآمد ميان جامعه و تصميم           

  ). 336-337، 1387دانشپور، (اند، مشاركت چيزي بيش از فرايند ارتباط تعريف شده است  برشمرده
هــاي مربــوط بــه  عــه در فعاليــتمــشاركت مردمــي را همچنــين فراينــد درگيــر ســاختن اعــضاي جام

اين تعريف، كه تعريفي    . اند  هاي مسئول تعريف كرده     گذاري سازمان   سازي و سياست    ريزي، تصميم   برنامه
ايـن تعريـف بـه خـوبي        . عام از مشاركت مردمي است، در مقايسه با ديگر تعاريف، مخالفان كمتـري دارد             

شـود    هاي سنتي حكومت مربوط مي      ، كه به مدل   تمايز ميان مشاركت و محروميت از مشاركت را       تواند    مي
هـا را     گذاران منتخب عموماً با كمك متخصصان انتصابي خـود وظيفـه تعيـين سياسـت                كه در آن سياست   

  . بدون دخالت مردم بر عهده دارند، نشان دهد
توان از آن برداشت كـرد،        اين تعريف از مشاركت بسيار وسيع و گسترده است و تفاسير متفاوتي مي            

ســازي و  هـاي متفـاوت و در سـطوحي گونـاگون در فراينـد تـصميم       يـرا مـردم ممكـن اسـت بـه شـيوه      ز
اي منفعـل عمـل    كننـده  در برخي موارد مـردم فقـط بـه صـورت مـشاركت     . ريزي دخالت داده شوند    برنامه

در مـواردي،  . كننده اطلاعاتي هـستند كـه بدنـه حكومـت و مـسئولان مـدنظر دارنـد         كنند و تنها دريافت     مي
در شـرايطي نيـز ممكـن    . گـردد   شان از طريق پرسشنامه محدود مي       هاي  مشاركت مردم به دريافت ديدگاه    

از ديدگاه . سازي محقق گردد آنها در فرايند تصميماست مشاركت واقعي مردم از طريق شركت نمايندگان 
كت مردمـي يـا   گـردد مفهـومي ماننـد مـشار     عقلايي، تفاوتي مهم ميان اين شرايط وجود دارد كه سبب مي  

بهتـرين شـيوه،    . دخالت مردم و يـا سـاير مفـاهيم نتواننـد بـه خـوبي بيـانگر تمـامي ايـن شـرايط باشـند                        
كارگيري سه مفهوم متفاوت براي برجسته كردن اين تمايزات است كه در گذشته تحت عنوان مشاركت                 به

  . شد از آن استفاده ميريزان  كنندگان و برنامه مردمي و با تكيه بر جريان اطلاعات ميان مشاركت
  : اند از اين مفاهيم عبارت

 .جريان اطلاعات از سوي مسئولان به مردم بدون دريافت بازخوردهاي مردم: 5ارتباط مردمي •
وگوي رسمي ميـان      در اين فرايند گفت   . جريان اطلاعات از سوي مردم به مسئولان      : 6مشورت با مردم   •

 . مردم و مسئولان وجود ندارد
عمومـاً در قالـب     (وگـو     درجـاتي از گفـت    . تبادل اطلاعـات ميـان مـردم و مـسئولان         : مشاركت مردمي  •

هاي مختلـف را شـامل        افتد كه نمايندگاني از هر دو گروه در نسبت          در اين فرايند اتفاق مي    ) هايي  گروه
 ).Rowe & Frewer, 2005, 253-254(شود  مي
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  ريزي هر برنامه مشاركتي چيست؟  هدف از طرح
هاي برخورد، انتـشار اطلاعـات و         هاي جديد، تعيين شيوه     تواند خلق ايده    رگيري مشاركت مي  كا  هدف از به  

هـا و پيـشنهادها و يـا صـرفاً سـوپاپ             هـا، مـرور طـرح       ها، ارزيـابي ايـده      رساني، رفع و حل مغايرت      اطلاع
  ).Sanoff, 2000, 9(اطميناني براي كنترل احساسات سرخورده و رانده شده مردم باشد 

هـا و     سـازان از خواسـت      نخست آنكه تصميم  . شود  اهداف گوناگوني در توجيه مشاركت ذكر مي      غالباً  
شان انعكاس    هاي  شوند و در نتيجة اين آگاهي، نظريات مردم تا حدودي در تصميم             نيازهاي مردم آگاه مي   

وبي در دومين هدف، ارتقاي تصميمات از طريق همكاري مردمي است كه عموماً اطلاعات محلي خ. يابد مي
چهـارمين هـدف،    . سومين هـدف، ارتقـاي برابـري و عـدالت در جامعـه اسـت              . مورد مسائل مختلف دارند   

ي عمومي برگزار كـرديم و      ا   ما جلسه «ريز بتواند بگويد      اگر برنامه . مشروعيت بخشيدن به تصميمات است    
 باشـند بررسـي     هـاي خـود داشـته       خواستند فرصتي براي بيـان خواسـته        در آن نظر صدها نفر را كه مي       

آخـرين  . كم از بعد نظري دموكراتيك و مشروع خواهند بـود           هاي گرفته شده، دست     گاه تصميم   ، آن »كرديم
ريـزان بنـابر الزامـات قـانوني از آن اسـتفاده            هدف اين است كه مشاركت چيزي است كـه عمومـاً برنامـه            

  ). Innes & Booher, 2004, 422-423(كنند  مي
اگر تفاوت در انتظارات بـه خـوبي درك         . ها و شرايط گوناگون متفاوت است      اهداف مشاركت در زمان   

اند برآورده نخواهد شد و  نشود، واقعيت اهداف روشن نخواهد بود و انتظارات كساني كه مشاركت داشته  
  .در نتيجه آنان سرخورده و نااميد خواهند شد

  
  سطوح مشاركت مردمي

از . سالاري واقعي و كارآمد است       بخش ضروري در مردم    هاي بنيادي و    مشاركت مردمي در زمرة ارزش    
ريزي دموكراتيك، دادن قدرت و اختيار به شهروندان اسـت تـا بتواننـد در محـيط پيرامـون                     اصول برنامه 

شـان قائـل هـستند كـه آگـاه            اغلب جوامع دموكراتيك اين حق را بـراي شـهروندان         . خود تأثيرگذار باشند  
و در شرايطي كه براي آنان فـراهم شـده اسـت عقايـد خـود را دربـاره                   شوند، مورد مشورت قرار گيرند      

عموماً دو نوع تفكـر در مـورد چگـونگي          . دهد، بيان كنند    موضوعاتي كه زندگي آنها را تحت تأثير قرار مي        
  ): Fookes, 1996, 20(مشاركت مردمي در فرايندهاي دموكراتيك وجود دارد 

شاركت شهروندان فعال و آگاه در بالاترين سطح حمايـت          اين دموكراسي از م   : 7دموكراسي مشاركتي 
 سـاختن فرصـت مـشاركت در        اين امر از طريق تفويض قدرت و اختيـار بـه شـهروندان و فـراهم               . كند  مي

  .گردد بازآفريني و مديريت محيط محقق مي
در ايـن سـطح،     .  اين نوع دموكراسي تأكيـد بـر نقـش محـدود شـهروندان دارد              :8دموكراسي نمايندگي 

  .شان قادر به مشاركت خواهند بود هروندان از طريق انتخاب رهبران و نمايندگانش
تـرين ايـن    هاي گوناگوني از مشاركت است كه در ادامه به مهم          بندي  مرور متون مشاركت بيانگر سطح    

  : الگوها اشاره خواهد شد
آوري   جمـع بندي ساده، چارچوب مشاركت در سه بخش انتـشار اطلاعـات،              در سطح : بسته مشاركت  •

 .شدني است ريزان ترسيم دريافت بازخوردها و روابط متقابل ميان مردم و برنامه/ اطلاعات 
هـر چنـد ايـن    . )1شـكل   (توان مفاهيم مذكور را در ديـاگرامي سـاده نمـايش داد    بندي كلي مي   در جمع 

ب را نمـايش    تواند نماي كلي اين چـارچو       اختصار ممكن است موجب تحريف محتوا گردد اما به خوبي مي          
هـاي بيرونـي اسـت و         هاي دروني اين دياگرام مستلزم عبور از بخـش          بديهي است دستيابي به بخش    . دهد

گردد كه فراينـد تبـادل اطلاعـات بـه خـوبي              ريزان و مردم تنها زماني محقق مي        روابط متقابل ميان برنامه   
  . صورت گرفته باشد
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  چارچوب كلي مشاركت مردمي. 1جدول 

  تانتشار اطلاعا
  چه كساني بايد مطلع شوند؟  چه اطلاعاتي؟

 .اند  از اين گرفته شدهتر اطلاعات در مورد تصميماتي كه پيش 
گوهـاي صـورت گرفتـه پيرامـون        و  اطلاعات در مـورد گفـت      

 .موضوع
ــاز  ــرار  : حكومــت ب ــه در دســترس ق تمــامي اطلاعــات آزادان

  .گيرند مي

هـاي   وه مانند بدنه اصلي مردم يا گـر       ،هاي منتخب اصلي   گروه 
  مهم تجاري 

نفـع   هـاي ذي    مانند گروه  ،تر هاي منتخب فرعي و كوچك     گروه 
  محلي

  عموم مردم 
  

  دريافت بازخوردها/جمع آوري اطلاعات
  به حرف چه كساني بايد گوش داد؟  چه اطلاعاتي؟

) اطلاعـات اصـلي پـروژه     ( اطلاعاتي در مورد حقايق فيزيكي     
 مانند اطلاعات آماري

 بخش خـصوصي و     هاي گرفته شدة    ميمتصاطلاعات در مورد     
 هاي مردمي  گروه

  ات مردميها و نظراطلاعات در مورد ديدگاه 

هـاي    مانند بدنه اصلي مردم يا گـروه       ،هاي منتخب اصلي   گروه 
  مهم تجاري 

نفـع   هـاي ذي    مانند گروه  ،تر هاي منتخب فرعي و كوچك     گروه 
  محلي

  عموم مردم 
  

  ريزان و مردمروابط متقابل برنامه
  منظور از مردم چه كساني هستند؟  اي؟گونه رابطهچ

 ـاز طريق مناظرات گسترده   بـه كمـك انتـشار    ، به طور مثال 
 اطلاعات بيشتر

 ـهاي منتخـب   گروهساختناز طريق درگير    ، بـه طـور مثـال    
 نفع هاي ذي هاي تحقيق براي گروه گروه

  از طريق تشويق و حمايت مردم 

هـاي    اصلي مردم يا گـروه      مانند بدنه  ،هاي منتخب اصلي   گروه 
  مهم تجاري 

نفـع   هـاي ذي    مانند گروه  ،تر هاي منتخب فرعي و كوچك     گروه 
  محلي

  عموم مردم 
  

  Hampton, 1977, 31:   منبع

  بسته مشاركت مردمي. 1شكل   
  Hampton, 1977, 32: منبع         

  
 چگـونگي دخالـت و     به كمك اين چارچوب ارائه شده، سه الگوي مناسـب و معقـول از              9ويليام همپتون 

بسا مدل اول را نتوان مدل مشاركتي تلقي كرد، اما          چه. دهد  ريزي ارائه مي    مشاركت مردم در فرايند برنامه    
ريـزان محتـاطي كـه     انـد، يـا برنامـه    كه با محدوديت منابع مواجهريزاني  اي است كه برنامه مدل دوم شيوه  
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در مقابـل ايـن دو مـدل،        . كننـد   از آن استفاده مي   كنند مشاركت انبوه مردم وهم و خيال است،           احساس مي 
  ). Hampton, 1977, 33(انجامد  سالاري مشاركتي مي مدل سوم رهيافتي است كه به مردم

  الگوي يك 
  هاي گرفته شده، به منتخبان اصلي؛ انتشار اطلاعات در مورد تصميم: الف
   اصلي؛ و هاي گرفته شده از منتخبان دريافت بازخوردها در مورد تصميم: ب
  .وگوهاي گسترده با منتخبان اصلي ريزان و مردم، از طريق گفت  تعامل ميان برنامهتشويق: ج

  الگوي دو
  انتشار اطلاعات در مورد مباحث صورت گرفته به منتخبان فرعي؛ :الف
  ها و نظريات مردم از منتخبان فرعي؛ و  دريافت بازخوردها در مورد ديدگاه: ب
  هاي منتخب فرعي از طريـق   وسيله درگير ساختن گروه ريزان و مردم، به      برنامه تشويق تعامل ميان  : ج

  .هاي تحقيق گروه         
  الگوي سه

  انتشار تمامي اطلاعات و جريان آزاد اطلاعات براي عموم؛: الف
  ها و نظريات از عموم مردم؛ و  دريافت بازخوردها در مورد نگرش: ب
  .ان و مردم با نزديك شدن به عموم مردمريز تشويق تعامل ميان برنامه: ج

ها در زمينه مشاركت مردمي، نظريه نردبان مـشاركت شـري             از مشهورترين نظريه  : نردبان مشاركت  •
وي مشاركت مردمي را در هـشت درجـه         .  مطرح گرديده است   1960ارنشتاين است كه در اواخر دهه       

گيـرد    كامـل شـهروندان را در بـر مـي         كـاري تـا اختيـار         ريبفيا سطح تعريف كرده است كه طيفي از         
)Arnstein, 1969 .(اي بر اين باورند كه اين نظريه  با اين حال، انتقاداتي به اين نظريه وارد است و عده

ريـزي كـارايي      مراتبي ميان سطوح گوناگون مشاركت در زمينه برنامه         اي سلسله   به دليل تعريف رابطه   
كن اسـت دربرگيرنـده عناصـري از        مامه مشاركت مردمي م   را تجربه ثابت كرده است كه برن      يندارد؛ ز 
شناسي ارنشتاين باشد و عوامل مختلف ممكن است در اين فرايند در سطوح               هاي گوناگون گونه    بخش

بنابراين بسيار دشوار است كه هر برنامه مشاركتي مشخص را بتـوان در قالـب      . گوناگون قرار گيرند  
 ).Hampton, 1977, 32(مراتبي ارائه كرد  اي سلسله رابطه

 
  نردبان مشاركت شري ارنشتاين. 2جدول 

  هاي نردبان مشاركت شهروندي پله  نوع و سطح دخالت شهروندان  درجات قدرت
محروميت از  Manipulation  كاري فريب  هاي فرمايشي تشكيل كميته

  Therapy  درمان  وسيله صاحبان قدرت درمان شهروندان به/ آموزش  مشاركت
  Informing  رسانياطلاع  تعيين حقوق شهروندان

شود ولي لزوماً ممكن است مورد توجه  هاي شهروندان شنيده مي ديدگاه
  يمشاركت جزئ  Consultation  مشاوره  قرار نگيرد 

شود ولي الزاماً بر اساس آن عمل  پيشنهادهاي شهروندان دريافت مي
  Placation  آرامش بخشيدن  شود نمي

  Partnership  شراكت  مصالحه و برقراري توازنپذيرش 
  Delegated Power  قدرت تفويضي  شود قدرت مديريت در تمام يا بخشي از برنامه، به شهروندان داده مي

قدرت 
  Citizen Control  اختيار شهروندان  ـــ  شهروندان

  Fookes, 1996, 22 & Arnstein, 1969, 217: منبع 
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بنـدي كـرده      طبقـه » مهـارت «ركت را در چهار سطح يا        برنز مشا  ):1979 (10گستره چهارسطحي برنز   •
 ): Sanoff, 2000, 10-11(است 
 اين سطح شامل كشف و بازكشف حقايق محيط و شرايط است تا هر كـس كـه در ايـن             :رساني  آگاهي

اي كه تغييـرات پيـشنهاد شـده اسـت،            ها در زمينه    كند با زباني مشترك بر پايه مهارت        فرايند مشاركت مي  
  .سخن بگويد
رساني از شرايط به منظور فهم آن و نتايج فيزيكي، اجتماعي، فرهنگـي                اين سطح، نتيجه آگاهي    :ادراك

كننـد و بنـابراين،       اين بدان مفهوم است كه مردم با يكديگر صـحبت و مـشورت مـي              . و اقتصادي آن است   
اً موجب مختـل شـدن      هاي پنهاني كه عموم     كنندگان، به جاي برنامه      مشاركت همهادراك اهداف و انتظارات     
  .گردد ريزي بدل مي  منبعي براي برنامهبهشود،  پروژه در درازمدت مي

رساني و ادراك، شـروع بـه         كنندگان براساس دو مرحله آگاهي      ركت در اين مرحله، مشا    :سازي  تصميم
 هـا بـه     كنند تا متخصـصان بـا تلفيـق گزينـه           شان مي   هاي  هاي فيزيكي واقعي براساس اولويت      آفريدن طرح 

  .برنامه و طرح نهايي دست يابند
رسـاني يـا ادراك و        محـور در همـان مراحـل آگـاهي          هـاي جامعـه     هـا و برنامـه       بسياري از طرح   :اجرا
هاسـت، زيـرا درسـت        از اين طرح   شوند، كه اين همان علت عدم موفقيت بسياري         سازي متوقف مي    تصميم

اين در حـالي اسـت كـه مـردم      . شوند   گذاشته مي  ترين نقش را ايفا كنند كنار       توانند مهم   زماني كه مردم مي   
بايد در تمامي طول فرايند مشاركت داشته باشند، مسئوليت بپذيرند و همپاي متخصصان به ايفـاي نقـش                  

  . بپردازند تا پروژه به نتيجه مطلوب دست يابد
 ايـن دوسـطحي را در زمينـه         يبنـد   دشلر و سوك، طبقـه    ): 1985 (11گستره دوسطحي دشلر و سوك     •

  ): Deshler & Sock, 1985(كنند  ركت ارائه ميمشا
  

  سطوح مشاركت. 3جدول 

  شبه مشاركت
  .اين سطح شامل آگاهي دادن، درمان و فريب است Domestication  سازي مطيع

  .اين سطح شامل تسكين مردم و مشورت با آنان است  Assistencialism  ياري و همكاري
  مشاركت واقعي

  .اين سطح شامل مشاركت و تفويض قدرت است  Cooperation  همكاري كردن
  .اين سطح به معناي دادن اختيار كامل به شهروندان است  Citizen Control  نظارت شهروندي 

  Deshler & Sock, 1985:    منبع
  

مشاركت شهروندان در جايي كـه كنتـرل پـروژه را سرپرسـت پـروژه برعهـده دارد، درواقـع همـان                      
كنند تـا تنهـا شـنوندة آنچـه كـه قـرار        ن مفهوم كه در اين سطح مردم را جمع مي   مشاركت است؛ به اي     شبه

شـود كـه قـدرت نظـارت بـر            مشاركت واقعي زماني محقق مـي     . ريزي شود، باشند    است براي آنان برنامه   
هاي مشاركت بسيار مهم است، زيرا مـشاركت          تفاوت ميان گونه  . اقدامات و تصميمات، به مردم داده شود      

وسـيله    وجه عميق به رفتارهاي ارتباطي در طول فرايند است تا بتواند زمينه تبـادل اطلاعـات بـه                 نيازمند ت 
  .كنندگان را فراهم آورد همه مشاركت

دربرگيرنده تبادل اطلاعات، مشاوره، تعهد،      مشاركت مردمي فرايندي است      :زنجيرة مشاركت مردمي   •
سـازي از     ميزان دخالت مردم در تـصميم     در اين زنجيره نقش و      . تصميمات شراكتي و قدرت شراكتي    
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ميـان هـر يـك از       . يابد  افزايش مي ) قدرت و اختيار  (تا بالاترين سطح    ) تبادل اطلاعات (ترين سطح     پايين
پوشـاني دارنـد و هـر         اين سطوح با يكديگر هـم     . توان حد و مرز قطعي قائل بود        مراحل اين فرايند نمي   

 . گيرد سطح با توجه به سطوح ديگر شكل مي
 

  زنجيرة مشاركت مردمي. 4جدول 

  
  تبادل اطلاعات  مشاوره  وگو گفت/تعهد  تصميمات شراكتي  قدرت شراكتي

Shared 
Jurisdiction  Shared Decisions  Engagement/  

Dialogue  Consultation  Information 
Exchange 

  ما مسئول و 
  پاسخگو هستيم

  كنيم و ما صحبت مي  گيريمما تصميم مي
  كنيم ا درك مييكديگر ر

  دهم و  من گوش مي
   شما؛زنم حرف مي

  هم گوش كنيد و
  حرف بزنيد

  دادن اطلاعات و
  دريافت اطلاعات

تخصيص : هدف
مند قدرت؛ فهم،  قانون

احترام و انعكاس 
هاي جامعه در  ارزش

تصميمات؛ ايجاد 
 منظور بههايي  فرصت

  تمركززدايي سياسي

ها،  تقسيم مسئوليت: هدف
تمركززدايي از 

سازي در سطوح  تصميم
مختلف اجتماع، انسجام، 

ها، تخصيص  حل مغايرت
و بهينه منابع كمياب، 

ها به  مديريت برنامه
هاي  اي كه به ارزش شيوه

مردم احترام گذاشته و 
  سازدها را منعكس  آن

جوي عميق و جست: هدف
درباره نظرات، پيشنهادها و 
علايق با تأكيد بر خوب 

گوش دادن و فهم واقعي؛ 
ها  جو در زمينه ارزشو ستج

و در برخي شرايط حركت 
به سوي اجماع و توافق 

  عمومي

ارتباط دوجانبه؛ : هدف
ات، يدريافت نظر

پيشنهادها و بازخوردها؛ 
گو در و بحث و گفت
ها و  زمينه اولويت

  ها افزايش آگاهي

افزايش : هدف
آگاهي، آموزش، 

ها،  تبادل ديدگاه
تقويت روحيه 

پذيري،  مسئوليت
سازي   تصميمياارتق

  آگاهانه

  Smith, 2003, 36-37 :منبع
  

هـاي     پريسكولي وجه تمايز شيوه    :گسترة چهارسطحي پريسكولي   •
كننـدگان در     مشاركتي را در ميـزان تأثيرگـذاري و سـهم مـشاركت           

انـي دارد، زيـرا     ودرك اين رابطه اهميـت فرا     . داند  ها مي   گيري  تصميم
راينـد مـشاركت حـضور      مديريتِ انتظارهاي همـه كـساني كـه در ف         

هـا بايـد بـر        نكته اين نيست كه همه تكنيك     . دارند، امري حياتي است   
همه تصميمات مؤثر باشند، زيرا اين امر در اكثـر مـوارد بـه وقـوع                

هايي مناسب بـا رابطـه و         نكته اين است كه بايد با شيوه      . پيوندد  نمي
اشد البته اين در صورتي است كه قرار ب كار با مردم مشخص كرد  ـ

پريـسكولي  . فرصتي براي موفقيت در فرايند مـشاركتي فـراهم آيـد          
 ,Delli Priscoli, 2003(كنـد   مشاركت را در چهار سطح تعريف مي

61:( 
  آگاهي در مورد تصميمات؛ . 1
 شنيدن نظرهاي پيش از تصميمات؛ . 2

 افزايش ميزان همكاري

  سطوح مشاركت. 2شكل 
 Delli Priscoli, 2003, 62: منبع    
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 تأثيرگذاري بر تصميمات؛ و  . 3
  .سازي و موافقت با تصميمات تصميم . 4

المللي مشاركت مردمي، مشاركت را در پـنج سـطح، بـدين شـرح                جمن بين ان: IAP2سطحي    گستره پنج 
  .http://iap2.org/practitionertools/index.shtml(accessed)(in2009.09.12)كند  بندي مي طبقه

  
   IAP2گستره مشاركت . 5جدول 

  
  رسانيآگاهي 

Inform 
 مشورت

Consult 
  مردمساختندرگير 

Involve 
 همكاري با مردم
Collaborate 

سازي توانمند  

Empower 

اهداف مشاركت
 

تأمين اطلاعات جامع   
ــور   ــه منظ ــي ب و عين
ــردم در   ــه م كمــك ب
فهــــم مــــشكلات، 

هـا و   ها، فرصت گزينه
 ها حل يا راه

گرفتن بازخوردهـا   
از مردم در زمينـه     

ــل ــا، تحليـــ هـــ
آلترناتيوهـــا و يـــا 

 تصميمات

كار مستقيم با مردم در تمام      
ادن طول فرايند، به منظور د    

اطمينــان بــه مــردم كــه    
ها و علايق آنهـا بـه       نگراني

ــداوم در تمــامي    ــكلي م ش
فرايند در نظر گرفته خواهـد      

 .شد

ــا مــردم در  ــودن ب شــريك ب
گيـري،  تمامي ابعـاد تـصميم    

شــامل تكــوين آلترناتيوهــا و 
 هاي منتخبحلتعيين راه

ــار  دادن اختيــــ
ســـازي تـــصميم

 نهايي به مردم

تعهدات مسئولان به مردم
آگــاه ســاختن  : 1 آگاه ساختن مردم: 1 

  مردم
گوش كردن بـه    :2

هـــا و نگرانـــي
ــت ــاي خواس ه

  مردم
ــرفتن : 3 گـــــــ

 بازخوردها

  كار مستقيم با مردم: 1
ها و    در نظر گرفتن ديدگاه   : 2

ــردم در خواســت ــاي م ه
  آلترناتيوها

 گرفتن بازخوردها: 3

ها و    در نظر گرفتن ديدگاه   : 1
ابداعات مـردم در تـدوين      

ــلراه ــا و ح ــدن ه گنجان
پيـــشنهادهاي مـــردم در 
ــشترين  ــصميمات، در بي ت

 حد امكان

ــراي : 1 اجــــــ
تصميماتي كه  

 اندمردم گرفته

  ) http://iap2.org/practitionertools/index.shtml (accessed in2009.09.12)(: منبع
  

اي در نظر گرفـت كـه         توان چونان زنجيره    شاركت را در عين حال به شكل ساده مي         م :حلقه مشاركت  •
  ):Creighton, 2005, 9(گيرد  ها را در بر مي اين حلقه

  

  حلقه مشاركت. 3شكل     
  Creighton, 2005, 9: منبع

  

 افزايش سطح تأثيرگذاري شهروندان
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 در. سـازي اسـت     توان گفت كه مشاركت واقعي، دخالت مستقيم مردم در فرايند تصميم            در مجموع مي  
اين سطح از مشاركت، شهروندان مستقيماً در تصميماتي كـه بـا كيفيـت و مـسير زنـدگي آنـان سـروكار                      

شـوند كـه تغييـرات        دهد مردم زماني حاضر بـه مـشاركت مـي           تجربه نشان مي  . گردند  يابند، سهيم مي    مي
باشـد و   روشن و شفاف باشند و مشاركت نيز زماني داراي كاركرد مناسبي است كه مـستقيم و فعالانـه                   

شان دستاوردي خواهد داشت و چنين نيست كـه    افراد درگير در آن با اين حس مواجه شوند كه مشاركت          
وسيله مـردم باشـد       ريز يا طراح به     منظور گذاشتن مهر تأييد بر مقصود و هدف برنامه          اين فرايند صرفاً به   

)Sanoff, 2000, 13.(  
  
  هاي مشاركت بندي تكنيك طبقه

سازي، از سويي     ريزي و تصميم    هاي مشاركتي صحيح در برنامه      اسب و انتخاب شيوه   تعيين سازوكار متن  
 ارائـه تعريفـي دقيـق از    ههاي موجود است و از ديگر سوي ب نيازمند داشتن شناختي عميق از انواع تكنيك  

شتار بنابراين در اين بخش از نو. اهداف و نقشي كه براي مردم در اين فرايند تعريف شده است، نياز دارد
سـازي،   حاضر سعي خواهد شد ابتدا به اين پرسش كه در مورد چه مسائلي و در چه مراحلـي از تـصميم         

هاي مـشاركتي     اي از تكنيك    بندي  مشاركت مردمي مطلوب و پذيرفتني است، پاسخ داده شود و سپس طبقه           
  .ريزي ارائه گردد رايج در برنامه

آنچـه كـه در   . پذير  مسائل نه مفيد است و نه امكانمشاركت و مشورت با تمامي افراد در مورد تمامي    
هـاي منطقـي و قـانوني اسـت كـه             اي از مسائل برخاسته از خواسـت        يافتن مجموعه    اين ميان اهميت دارد،   

 بر اين باور اسـت كـه سـطوح بـالاتر مـشاركت              12ونگرت. منجر به سطح بالاتري از رضايت جامعه گردد       
كند كـه     او خاطرنشان مي  . انجامد  تر نمي   سازي دموكراتيك   و يا تصميم  الزاماً به رضايتمندي بيشتر جامعه      

گرايي جبران مافات كنند ولي بيشتر آنها تجزيـه و            كنند تا با پشتوانه سخنوري و اخلاق        بسياري تلاش مي  
بدين ترتيب، اين پرسـش كـه تـا چـه     . تحليل علمي و تجربه عملي لازم براي اثبات فرضيات خود را ندارند        

مطلوب و ممكن است كه بتوان از سيستم دموكراسي نماينـدگي بـه سـوي دموكراسـي مـشاركتي                   ميزان  
موضـوعات  . انـد   مسائل بسياري وجود دارند كـه نيازمنـد توجـه مـردم           . پاسخ مانده است    حركت كرد، بي  

  روزمره و عادي به مشاركت زياد و مستقيم مردم نياز ندارنـد، لـيكن در موضـوعات مهـم و اسـتراتژيك             
  آورنــد، بــه مــشاركت  هــاي مختلــف بــه وجــود مــي هــاي گــروه عمومــاً تعارضــاتي را ميــان خواســتكــه 
مشكل اصلي همانا تعريف مسائل استراتژيك و تعريف سازوكار مناسب رفع           . نفع نياز است    هاي ذي   گروه

  .آنهاست
صل هـا و روابـط گونـاگون بـه هـم مت ـ             سازي از مراحل مختلفي تشكيل شده است كه با كانال           تصميم

بـسياري از كـساني كـه    . توانند تأثيرات متفاوتي بر هر يك از مراحل بگذارند نفع مي  هاي ذي   گروه. اند  شده
هايي از مردم بايـد       دهند كه تنها گروه     اند، پيشنهاد مي    ريزي مخالف   با نقش گسترده مردم در فرايند برنامه      

تر از ساير مراحل      ا در مراحلي مهم   برخي نيز حضور و مشاركت مردم ر      . در تمامي مراحل مشاركت كنند    
ها و بررسـي تـأثيرات بـالقوه          ويژه در تعريف اهداف و معيارها، تهيه فهرستي از گزينه           دانند، آن هم به     مي

طور يكسان بايـد در تمـامي مراحـل مـشاركت      نكته مهم ديگر انتخاب اين است كه مردم به   . هر يك از آنها   
مشكل ديگر چگونگي كنترل و ثابت نگـه        . د در چه مراحلي وارد شوند     هايي باي   داشته باشند، و يا چه گروه     

 عملكـرد   4شـكل   . شـود   ريزي طولاني مي    ويژه زماني است كه فرايند برنامه       ها، به   داشتن علايق و خواست   
  ). Derrick Sewell & Coppock, 1977, 9(دهد  سازي نشان مي آفرينان مختلف را در فرايند تصميم نقش
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  سازي آفرينان مختلف در فرايند تصميم عملكرد نقش. 4شكل   
  Derrick Sewell & Coppock,1977,9 :              منبع    

  
هـاي    سـازي، تكنيـك     ريـزي و تـصميم      هـاي مختلـف فراينـد برنامـه         منظور مشاركت مردم در بخش      به

  : دهاي زير ارائه كر بندي توان آنها را در قالب دسته گوناگوني وجود دارد كه مي
  

 ,Sanoff(كنـد   بندي مي هاي مشاركتي را در پنج دسته اصلي طبقه سانوف تكنيك: بندي سانوف طبقه •

2000:( 
  هاي خبري و بازديدهاي پياده؛ ها، رسانه سازي نظير برگزاري نمايشگاه هاي آگاه شيوه: 1
  هاي غيرمستقيم همچون پرسشنامه و نظرخواهي؛ شيوه: 2
  ها و جلسات مردمي؛ نند برگزاري كارگاههاي تعامل گروهي ما شيوه: 3
  پذير نظير تلويزيون مشاركتي و طراحي برگه نظرسنجي؛ و  هاي آزاد انعطاف شيوه: 4
  13.هاي يادداشت، تكنيك گروه اسمي و فرايند رينگي هاي طوفان ذهني نظير گالري، برگه شيوه: 5
  

نظيـر  (رسـاني     هاي آگاهي   الب تكنيك ها را در ق     كريتون و پريسكولي اين تكنيك    : بندي دوسطحي   طبقه •
هـاي مهـم فنـي يـا مـدارك مهـم              ها و ارائه عمومي طـرح، گـزارش بلنـد، فرسـتادن گـزارش               نمايشگاه
هاي روزنامه، تبليغـات، معرفـي        اي، كنفرانس خبري، خبرنامه، ضميمه      هاي رسانه   محيطي، بسته   زيست

هـاي مـشاور،    همچـون گـروه  (شاركتي هـاي م ـ  و تكنيـك ) هاي شهروندي و فني و مانند اينهـا         به گروه 
هـاي    ها، استماع   همايي  هاي متمركز، خطوط مستقيم، مصاحبه، گرد       تابلوهاي اعلانات كامپيوتري، گروه   

) پرسي، نظرسنجي، گروه كار و جز اينها تلويزيون مشاركتي، همه/ ها، تلويزيون كابلي  عمومي، كارگاه
تـرين شـيوه    بنـدي، رايـج   ايـن طبقـه  ). Creighton, 2005(و ) Delli Priscoli, 2003 (14كننـد  تقسيم مـي 

 .هاي مشاركتي است بندي تكنيك دسته
 

 مراحل

  آفرينان نقش
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هاي مـشاركتي ارائـه     از شيوه ) 1976(بندي كه جردن و همكارانش         طبقه :بندي جردن و همكاران     طبقه •
 ): Pacione, 1988, 230(اند، بدين شرح است  كرده

  شار اطلاعات؛تهاي ان شيوه: 1
  آوري اطلاعات؛ معهاي ج شيوه: 2
  ريزي نوآورانه؛ هاي برنامه شيوه: 3
  ريزي واكنشي؛ هاي برنامه شيوه: 4
  سازي؛ و  هاي تصميم شيوه: 5
  .هاي پشتيباني از فرايند مشاركت شيوه: 6
  

هاي مشاركت مردمـي بـا توجـه بـه سـه هـدف انتـشار                   تكنيك :بندي منطبق بر بسته مشاركت      طبقه •
بـديهي  . شـدني اسـت     بندي   طبقه ،ريزان و مردم    ارتقاي تعامل ميان برنامه   اطلاعات، دريافت اطلاعات و     

 ,Hampton, 1977(ها بر روي هر كدام از اين اهداف متفاوت است  است كه تأثير هر يك از اين تكنيك
  .دهد گفته نشان مي گانة پيش ها را بر اهداف سه جدولي كه تأثير هر يك از اين تكنيك). 33

  

  
  هاي مشاركتي و اهداف مشاركت يان تكنيكرابطه م. 6جدول 

   انتشار اطلاعات دريافت بازخوردها  تعاملاتيارتقا
C  B  A C  B  A C  B  A تكنيك  
  مشاهدات رفتاري و نگرشي      •   
  ساختار سياسي موجود   ×   ×   •
  هاي گروهي مطبوعات و ديگر رسانه   •      ×
  چاپ و توزيع بروشور   •      ×

  هاي مفصل با جزئيات چاپ گزارش •      ×  
  هاي تخصصي گزارش  •      × 
  هاي مشاور گروه ×   •   ×  
  جمعي هاي دسته گردهمايي     ×    
  برگزاري نمايشگاه   •      
  هاي تحقيق گروه     •    
  جلسات مردمي  × •   ×   ×

  هاي نظرخواهي فرم      •   
  Hampton, 1977, 35: منبع        

  
  
بندي ارائه شده از سوي انجمن مشاركت مردمي، از بهتـرين    طبقه:بندي انجمن مشاركت مردمي    طبقه •

  هاي مشاركتي است كه بدين شرح است هاي تكنيك بندي ترين طبقه و كامل
)http://iap2.org/practitionertools/index.shtml (accessed in2009.08.18) (:  

  
  

 راهنما
  كاربرد اصلي •
    مناسب ×
A هاي منتخب اصليگروه  
B هاي منتخب فرعيگروه  
C مردمعموم  
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  هايي براي تبادل اطلاعات تكنيك: 1
هـا،    منـدان در كتابخانـه      منظور دسترسـي علاقـه      نگهداري اطلاعات مربوط به طرح به     : 15بانك اطلاعات  •

 .هاي عمومي مدارس، تالارهاي محله و ديگر مكان

 و اجتمـاعي    يهاي شـهروند    سات منظم با حضور گروه    برگزاري جل : 16رساني  اطلاع/ جلسات توجيهي    •
طور معمـول     به. منظور فراهم آوردن فرصتي براي آگاه ساختن و آموزش شهروندان           ها به   و سازمان 

 . ها بايد يك سخنگو داشته باشند در اين شيوه هر يك از گروه

 تأسيـسات و    هاي ماهيانه مربـوط بـه       ارسال اطلاعات به همراه صورتحساب    : 17پيوست صورتحساب  •
 .تجهيزات شهري

ها   هايي معين براي برقراري ارتباط با افراد و رسانه          در اين تكنيك تماس   : 18هاي اطلاعاتي اصلي    تماس •
 .شود شناسايي مي

 19 .ميزگردهاي تخصصي/ ها  پانل •

 .هاي متمركز درباره كليه موضوعات مرتبط با برنامه تهيه گزارش: 20هاي بلند گزارش •

 .رساني در مورد پروژه هاي اطلاع ايجاد ايستگاه: 21يهاي اطلاعات كيوسك •

منظور كسب اطلاعات از مـسئولان تهيـه          اختصاص خطوط تلفن براي شهروندان به     : 22خطوط مستقيم  •
 .طرح

رسـاني و پاسـخگويي بـه     اختصاص زمان مشخـصي از اداراتـي خـاص بـه اطـلاع      : 23ادارات پاسخگو  •
 .مندان علاقه

 .تهيه ليستي از افراد و ارسال اطلاعات به آنان از طريق پست الكترونيكي: 24پست الكترونيكي •

 .25كنفرانس خبري •

هاي مناسب براي تبـادل اطلاعـات اسـت، و ايـن امكـان را فـراهم                   اين شيوه از راه   : 26ضمايم روزنامه  •
 .آورد كه علاوه بر شهروندان فعال و پيگير همه افراد جامعه از برنامه آگاه شوند مي

اي از اطلاعـات مربـوط بـه          هايي با محتواي خلاصه     اي حاوي پاكت    شامل پوشه : 27اي  هاي رسانه  بسته •
 .گيرد ها قرار مي پروژه است كه در اختيار رسانه

 . ها و مجلات نظير تبليغات پولي در روزنامه: 28تبليغات چاپي •

 پيـشرفت كـار و جـز        هاي  مانند خبرنامه، بروشور، گزارش   : 29رساني چاپي   هاي اطلاع   ابزارها و تكنيك   •
 .اينها

امكـان دسترسـي بـه متخصـصان و مـسئولان پـروژه را بـراي مـردم و                  : 30هاي اطلاعاتي فنـي     تماس •
 . آورد ها فراهم مي سازمان

 . دهد گذاري را گزارش مي هاي حاصل از تحقيقات و سياست اسناد فني كه يافته: 31هاي فني گزارش •

شده و امكان ارتباط با ديگر   هاي طراحي   سايت  روژه در وب  ارائه اطلاعات مرتبط با پ    : 32سايت اينترنتي  •
 . ها سايت

 .هاي تلويزيون ارائه اطلاعات از طريق برنامه: 33تلويزيون •
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  هايي براي دريافت بازخوردها تكنيك: 2
ــه • ــاي نظرخــواهي برگ ــرم: 34ه ــع  ف ــراي جم ــستي ب ــاي پ ــدگاه ه ــردم، خواســت  آوري دي ــاي م ــا و  ه ه

 .توان از طريق پست الكترونيكي نيز در اختيار شـهروندان قـرار داد              را مي ها     اين فرم  .شان  هاي  نگراني
 . تواند مؤثر باشد ها در سايت مربوط به پروژه نيز مي افزون بر آن، قراردادن اين فرم

 35.محور هاي كامپيوتر نظرسنجي •
يـشبرد   صـلاحيت محلـي بـراي پ        استفاده از افـراد صـاحب     : 36گر جامعه محلي    استفاده از افراد تسهيل    •

 .اهداف پروژه
 .اي براي رسيدن به توافق عمومي، بدون نياز به تعامل چهره به چهره افراد شيوه: 37روش دلفي •
 .ها هايي استاندارد براي بيان اولويت هاي متمركز فردي با پرسشنامه گروه: 38نظرخواهي فردي •
لاعـات لازم دربـارة     دسـت آوردن اط     نفـع بـراي بـه       هاي فردي با افـراد ذي       انجام مصاحبه : 39مصاحبه •

 .پروژه
ها به شكل تصادفي      پست الكترونيكي پرسشنامه  : 40نظرسنجي از طريق پست الكترونيكي و پرسشنامه       •

 .منظور دستيابي به نتايج مورد نياز براي افراد به
هاي مردم و نتايج      منظور دستيابي به نظر و ديدگاه       هاي تصادفي به    برقراري تماس : 41نظرسنجي تلفني  •

 . زمورد نيا
  
  هايي براي جمع  كردن مردم در كنار هم تكنيك :3
هـاي كوچـك در    ها ـ جلسات غيررسمي بـا گـروه    هاي دوستانه و عصرنشيني گپ: 42هاي دوستانه گپ •

 .هاي بزرگ عمومي نيز مؤثرترند اي خصوصي ـ در برخي موارد حتي از جلسه خانه
اين شيوه، فرصتي را فراهم     . شوند   مي رويدادي غيررسمي است كه همه مردم به آن دعوت        : 43باز  خانه •

هاي  وگو بپردازند، در بحث كنند، با متخصصان به گفت  ها بازديد كنندگان از غرفه آورد كه مشاركت مي
كننـدگان    گروهي شركت كنند و يا تنها به شـكل غيررسـمي و خودمـاني بـه تعامـل بـا ديگـر شـركت                       

 .بپردازند
هـاي اداري مربـوط بـه اوضـاع و       ه مـردم در آن بيانيـه      اي نسبتاً رسـمي ك ـ      جلسه: 44دادرسي عمومي  •

 . سازند مطالبات خود را مطرح مي
 .منظور بحث در مورد موضوعي مشخص با چندين سخنگو جلسه و يا كنفرانسي به: 45همايش •
هايي گوناگون به منظور كسب اطلاعات لازم بـراي            با فعاليت   برگزاري نمايشگاه : 46برگزاري نمايشگاه  •

 .ايش آگاهي عموميپروژه و افز
هـاي گـسترده مردمـي كـه در آن            يافته با حـضور گـروه       جلساتي بزرگ و سازمان   : 47جلسات عمومي  •

هـا و ارائـه       گردد و سپس بـه مـردم فرصـت طـرح پرسـش              مورد پروژه ارائه مي    معمولاً اطلاعاتي در  
 .شود ها داده مي نظرها و ديدگاه

 .مجازيبرگزاري جلسات از طريق دنياي : 48محور جلسات وب •
جلسات عمومي بزرگ كه در آن تمامي افراد فرصتي يكسان براي ارائـه عقايدشـان            : 49جلسات شهري  •

 .وشنود، رسميت كمتري دارند اين جلسات در مقايسه با جلسات گفت. دارند
كـه     نفـع،   هـاي ذي    گروهي از متخصصان و يا نمايندگان گروه      : 50هاي تخصصي   هاي كار و كميته     گروه •

 . گيرد ليتي خاص شكل ميبراي انجام فعا
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جلسات مردمي غيررسمي كه ممكن است شامل ارائه اطلاعات و يا نمايشگاه باشد             : 51برگزاري كارگاه  •
 .يابد و عموماً با تعامل ميان گروه پايان مي

كننـد و ديگـران برحـسب علاقـه           كنندگان موضوعات خود را پيشنهاد مي       شركت: 52جلسات فضاي باز   •
 .كنند ركت ميخود در اين گردهمايي ش

نفعـان اصـلي، مـسئولان انتخـاب شـده، اعـضاي              برگزاري تـور بـراي ذي     : 53تورها و سفرهاي كاري    •
 .ها هاي مشاور و رسانه گروه

نفـع هـستند كـه مـردم را بـه رونـد               گروهـي از نماينـدگان افـراد ذي       : 54هاي مـشاور در جريـان       گروه •
است اعضايي از تـيم پـروژه و كارشناسـان را         ها ممكن     علاوه، اين گروه    به. كنند  ريزي وارد مي    برنامه

 .نيز در اختيار داشته باشند
برگـزاري جلـساتي بـدون رئـيس، كـه مـشاركت فعـال در آن شـبيه سـازي                    : 55وگوهاي گردشي   گفت •

 .شود مي
. هـاي از پـيش تعيـين شـده          وگوهـاي همزمـان پيرامـون پرسـش         برگـزاري گفـت   : 56هـاي جهـاني     كافه •

كوشـند تـا در مـورد هـر پرسـش       دهند و مـي  شان را تغيير مي  هايكنندگان در طول جلسه ميز      شركت
 .هاي مشترك بيابند زمينه

قابل فضايي  (ماهي    گيران اصلي فعاليت خود را در تنگ        اي كه در آن تصميم      جلسه: 57ماهي   فرايند تنگ  •
 .گر فرايند مشورتي آنان باشند دهند تا مردم به راحتي نظاره انجام مي) رؤيت

 .تمركز بر موضوعات آينده: 58حقيق آيندههاي ت كنفرانس •
برانگيز   رويكردي ساختاري براي تحقيق در مورد مسائل و موضوعات چالش         : 59وگوهاي متمركز   گفت •

؛ )بـازنگري حقـايق   ( عيني   -1: شوند  هايي كه در چهار مرحله مطرح مي        و دشوار، با استفاده از پرسش     
 ملاحظـه عواقـب     -4؛ و   )بازنگري معـاني  (فسيري   ت -3؛ و   )بازنگري واكنش احساسي  (برانگيز     تأمل -2

 . آني
هاي كوچك بـراي      روند مشاركتي گسترده براي جلب مشاركت تعداد زيادي از گروه         : 60چرخه مطالعه  •

 . ايجاد تغيير در جوامع خود
اسـت كـه از هنـر و تمـرين طـرح پرسـش و       ) سيـستماتيك (منـد   فرايندي نظام: 61روند تحقيق تشويقي  •

 . گيرد تا سبب بروز تصور، خلاقيت و تعهد در افراد گردد ايي بهره ميساخت ارتباطات رو
وجو از شاهدان پيشنهادها و       گروه كوچكي از شهروندان عادي كه با پرس       : 62هيئت منصفه شهروندي   •

 .كنند كه اجباري نيست و جنبه قانوني نيز ندارد هايي ارائه مي توصيه
كنندگان از كامپيوتر براي ثبـت        متفاوت كه در آن شركت    هايي با ابعاد      جلسه: 63محور  جلسات كامپيوتر  •

 . كنند عقايد خود استفاده مي
آورد تـا     وگوهاي منظم كه مردم را در قالب يك گروه گرد هم مي             فرايند گفت : 64وگوهاي مشورتي   گفت •

گيـري   هـا وجـود دارد، تـصميم    حل در مورد موضوعات سخت و پيچيده كه در آن عدم اطمينان به راه       
 . هاي مشترك براي مسائل است وگوها يافتن زمينه  هدف اين گفت.كنند

 مردمي  هاي مشاركتي در سه سطح پيشنهادي انجمن مشاركت ترين تكنيك ليستي از مهم در ادامه، چك
  ):International Centre for Municipal Development, 2003 ( 65گردد ارائه مي

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

92

نر 
ه ه

شگا
 دان

امة
صلن

دوف
|

ار 
چه

ره 
شما

 
|

ان 
ست

 تاب
ر و

بها
 

89 
زي

سا
هر
 ش

ي و
مار

مع
مة 

نا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  »رساني اطلاع«در سطح تأثيرگذاري » بانك اطلاعات«ليست  چك. 5كل ش
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  »دريافت بازخوردها«در سطح تأثيرگذاري » نظرسنجي«ليست  چك. 6شكل 
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  »گروهيتعامل «در سطح تأثيرگذاري » دادرسي عمومي«ليست  چك. 7شكل 
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  بندي جمع
ريـزي شـهري، سـطوح     كارگيري مشاركت مردمي در برنامه  مطالعات صورت گرفته بيانگر آن است كه به       

بنـابراين شـناخت    . گـردد   هـاي گونـاگون محقـق مـي         متفاوتي دارد و هر يك از اين سطوح از طريق شيوه          
اشـد، شـرط لازم در هـر        تواند در دستيابي به هر يـك از ايـن سـطوح مـؤثر ب                هايي كه مي    سطوح و شيوه  

بندي معرفـي شـده را براسـاس          بندي الگوهاي سطح     جمع 7جدول  . برنامه مشاركتي موفق و كارآمد است     
رسـاني    گردد، در اكثر اين الگوها آگاهي       گونه كه در جدول مشاهده مي       همان. دهد  سطوح مشترك ارائه مي   

 اين الگوها   اكثرهمچنين در   . اركت است تر از آن محروميت از مش       اولين سطح از مشاركت، و سطوح پايين      
از توانمندسازي و دادن قدرت كامل به شهروندان به عنوان بالاترين سطح از مشاركت ياد شده است؛ هر                  

علاوه . دانند  سازي و رسيدن به توافق عمومي را بالاترين سطح مشاركت مي            چند كه برخي از آنها تصميم     
مراتبـي الگوهـا جـاي خـود را بـه روابـط        رفتـه شـكل سلـسله    ه رفته اند ك   دهنده آن   ها نشان   بر آن، بررسي  

هايي مانند زنجيره مشاركت مردمـي و حلقـه مـشاركت بـرخلاف               اي كه نظريه    اند، به گونه    وار داده   زنجيره
دانند كه ميـان مراحـل مختلـف          وار مي   مراتبي نردبان مشاركت، مشاركت را فرايندي زنجيره        نظريه سلسله 

  .و مرز دقيقي قائل بودتوان حد  آن نمي
  
  

  بندي سطوح مشاركت مردمي ارائه خلاصه و جمع. 7جدول 

  
نردبان 
  مشاركت

بسته 
  مشاركت

ديدگاه 
  برنز

  ديدگاه
دشلر و 
  سوك

زنجيره 
مشاركت 
  مردمي

  ديدگاه
  پريسكولي

گستره پنج 
سطحي 

IAP2  
حلقه 
  مشاركت

محروميت           سازي مطيع      كاري فريب
از 

                درمان  مشاركت

انتشار   رساني اطلاع
تبادل     رساني آگاهي  اطلاعات

  *اطلاعات

دانش در 
مورد 

  تصميمات
 رساني آگاهي  رساني آگاهي

ياري و   مشاوره
  همكاري

گوش دادن 
  به مردم

مشاركت 
  جزئي

آرامش 
  بخشيدن

دريافت 
  ادراك  بازخوردها

  
  مشاوره

شنيدن 
هاي  ديدگاه

پيش از 
  تصميمات

  مشورت
درگير كردن 

  ردمم

 /تعهد    سازي تصميم  شراكت
  وگو گفت

تأثيرگذاري 
  بر تصميمات

درگير كردن 
  مردم

توافق 
  عمومي

قدرت 
  تفويضي

همكاري 
  كردن

تصميمات 
  شراكتي

سازي  تصميم
و موافقت با 
  تصميمات

همكاري با 
مشاركت     مردم

  واقعي

اختيار 
  شهروندان

تعامل 
مردم و 

  اجرا  ريزان برنامه
نظارت 
  شهروندي

ت قدر
    توانمندسازي    شراكتي

  نگارندگان: منبع
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  هاي مشاركت مردمي بندي شيوه مبناي طبقه. 8جدول 

  جريان اطلاعات  بنديمبناي طبقه  طبقات  بندي عنوان طبقه
  ريزان            برنامه  مردم     رساني هاي آگاهي شيوه: 1
  ريزان               برنامه  مردم   مستقيمهاي غيرشيوه: 2

  ريزان              برنامه  مردم    هاي تعامل گروهيشيوه: 3
  هاي آزادشيوه: 4
  
  

  ماهيت و كاركرد 
  ريزان               برنامه  مردم   ها تكنيك

   يا
  ريزان               برنامه  مردم 

  بندي سانوف طبقه

    طوفان ذهن: 5
  

  ريزان مردم               برنامه
  ريزان مردم              برنامه  رساني هاي آگاهي شيوه: 1

  بندي دوسطحيطبقه
  هاي مشاركتي شيوه: 2  )كريتون و پريسكولي(

  ريزان  مردم               برنامه  نحوه جريان اطلاعات
  يا

  ريزان مردم               برنامه
  ريزان              برنامه مردم   عاتهاي انتشار اطلا شيوه: 1

هـــاي دريافـــت    شـــيوه: 2
  بازخوردها

  بندي منطبق بر طبقه  ريزان              برنامه مردم  
  بسته مشاركت

  هاي ارتقاي تعاملات شيوه: 3

  گستره مشاركت
  ريزان مردم               برنامه

  ريزان             برنامهمردم    هاي تبادل اطلاعات شيوه: 1
هـــاي دريافـــت    شـــيوه: 2

  بازخوردها
  ريزان مردم               برنامه

  بندي انجمنطبقه
ــيوه: 3  مشاركت مردمي ــع   ش ــراي جم ــايي ب ه

  كردن مردم در كنار يكديگر

  گستره مشاركت
  ريزان مردم               برنامه

  ريزان نامهمردم              بر  هاي انتشار اطلاعات شيوه: 1
آوري  هـــاي جمـــع شـــيوه: 2

  اطلاعات
  ريزان مردم               برنامه

ــه شــيوه: 3 ــزي  هــاي برنام ري
  نوآورانه

  ريزان مردم               برنامه

ــه شــيوه: 4 ــزي  هــاي برنام ري
  واكنشي

  ريزان مردم               برنامه

  ريزان   برنامهمردم               سازي هاي تصميم شيوه: 5

   66بندي جردنطبقه
  و همكاران

ــيوه: 6 ــشتيباني از   ش ــاي پ ه
  فرايند مشاركت

  عملكرد

  ـــــ

  نگارندگان:    منبع
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ريـزي    هاي مـشاركت در برنامـه       هاي ارائه شده از تكنيك      بندي  اي از طبقه    دهنده خلاصه    نشان 8جدول  
 مـسلماً يكـي از      اند؛ ليكن     ها متفاوت   بندي  گونه كه از اين جدول پيداست، مبناي اين طبقه          همان. شهري است 

بندي مبتني بر سطوح و گستره مشاركت است كه اين امر بيش از پيش                ترين آنها طبقه    ترين و متداول    كامل
  .دهد هاي مؤثر هر يك از اين سطوح را نشان مي اهميت شناخت سطوح مشاركت و شيوه

  
  گيري نتيجه

ران كمبودهـاي طراحـي و      هـا و جب ـ     هدف مشاركت به شكل ساده شـامل تبـادل اطلاعـات، رفـع مغـايرت              
امـا  . شـوند   با كمك مشاركت، شهروندان به شكلي فعال در فراينـد توسـعه درگيـر مـي               . ريزي است   برنامه
گردد، مشاركت معاني متفاوتي براي افراد گوناگون ـ و حتي گاه   طور كه از تعاريف نيز مشخص مي همان

افتـد بـستگي    رايط سياسي كه در آن اتفاق مياين معاني به مسئله، زمان و ش. براي افرادي يكسان ـ دارد 
بنـابراين  . هـايي متفـاوت مـشاركت كننـد     دهند با توجه به شرايط، به شيوه      افراد گوناگون ترجيح مي   . دارد

مشاركت، مفهوم وابسته به متن و زمينه است كه داراي انواع و سطوح متفاوتي از نظر شـدت، گـستره و                      
  .تواتر است

هاي مربوط به سـطوح گونـاگون مـشاركت و            ترين نظريه   من معرفي مهم  پژوهش حاضر كوشيد تا ض    
نتايج اين نوشتار از آن رو      . ها ارائه دهد    اي تلفيقي از اين تكنيك      بندي  هاي مشاركت، دسته    بندي تكنيك   طبقه

هـاي مـؤثر بـر هـر يـك از ايـن سـطوح بـه          اهميت دارد كه شـناخت سـطوح متفـاوت مـشاركت و تكنيـك          
هـا، ميـزان موفقيـت و تحقـق برنامـه             دهد تا با استفاده از مـؤثرترين تكنيـك           امكان را مي   ريزان اين   برنامه

  .مشاركتي را به ميزان زيادي افزايش دهند
  

هـاي   بنـدي سـطوح و تكنيـك    تـوان بـراي طبقـه    با توجه به مطالب ذكر شده، الگوي تلفيقي زيـر را مـي          
   :مشاركت مردمي ارائه كرد

  
  

  هاي مشاركت مردمي قي سطوح و تكنيكبندي تلفي طبقه. 8شكل   

  نگارندگان: منبع              
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  67كادرنوشت
هاي مؤثر بر هر يك از        گيري بدان اشاره شد، شناخت سطوح متفاوت مشاركت و تكنيك           همان گونه كه در نتيجه    

تر اين موضوع در براي درك به. دهد  زيادي افزايش ميتا حدت و تحقق برنامه مشاركتي را ياين سطوح، ميزان موفق
هـاي   رسـاني را در بافـت   هاي مشاركتي به كار رفته در سطح آگـاهي  اين كادرنوشت به نتايج تحقيقي كه تأثير شيوه  

  .دهد، اشاره خواهد شد زاده عبداالله و نعمت آباد تهران نشان مي م فرسوده اما
هـاي منظـر       اقدام به تهيه طـرح     هاي فرسوده، سازمان نوسازي     منظور پذيرش مشاركت در امر نوسازي بافت        به

زاده  در اين تحقيق دو محلـه امـام       . هايي از شهر تهران كرده است       اندازي دفاتر نوسازي محلي در محله      شهري و راه  
گيري در دو محله براي پيمايش با توجه بـه دو عامـل    حجم نمونه. اند آباد به عنوان نمونه انتخاب شده   و نعمت ... عبدا

 نمونـه بـا سـطح       100 و ميزان تغيير در جمعيت بر حسب خصوصيات اصـلي مـورد مطالعـه                درجه دقت مورد نظر   
توان اقدامات صورت گرفته در دو محله را  بندي كلي مي در جمع. ها بوده است  درصد در هر يك از محله90اطمينان 

  :منظور آگاهي مردم و ترغيب آنها به مشاركت، بدين شرح ارائه كرد به
رسـاني   هـاي سـني و جنـسي مختلـف و آگـاهي       آموزشي به منظور درگير سـاختن گـروه  هاي  برگزاري كلاس  .1

 غيرمستقيم از خطرهاي بافت فرسوده و فوايد نوسازي؛
 تهيه و توزيع بروشور و نصب بنرهاي تبليغاتي؛ .2
 چاپ خبرنامه؛ .3
 نمايش عمومي طرح از طريق برگزاري نمايشگاه؛ .4
 استقرار دفتر محلي و ارتباط مستمر با مردم؛ .5
 ها، مسابقات و مراسم عزاداري؛ و  برگزاري جشن .6
 .هاي منتخب مردمي ارائه طرح براي گروه .7

  

  ...زاده عبدا محله امام
  :نتايج مطالعات در اين محله بدين شكل است

  درصد  نتايج مطالعه
  77  شوندگان از قرارگيري محله در بافت فرسوده ميزان آگاهي پرسش

  8/8  رساني ر آگاهينقش اقدامات دفتر نوسازي محله د
  4/32  ميزان اطلاع ساكنان از استقرار دفتر محلي

  25  رساني هاي اطلاع مخاطبان تكنيك
  

دهد كه به ترتيب چـاپ خبرنامـه و توزيـع بروشـور و تكنيـك برگـزاري                    علاوه بر آن، نتايج مطالعات نشان مي      
  .اند بوده... زاده عبدا امامرساني در محله  ها در امر اطلاع جلسات گروهي تأثيرگذارترين تكنيك

  

  آباد محله نعمت
  : بدين شكل استنتايج مطالعات در اين محله 

  درصد  نتايج مطالعه
  8/94  گيري محله در بافت فرسوده شوندگان از قرار ميزان آگاهي پرسش

  68  ميزان اطلاع ساكنان از استقرار دفتر محلي
  

هـاي آموزشـي،      ها در اين محله به ترتيب برگزاري كلاس         كنيكترين ت   دهد كه پر مخاطب     همچنين نتايج نشان مي   
ها و مسابقات، ارتبـاط مـستمر دفتـر محلـي بـا مـردم، چـاپ و توزيـع                      توزيع بروشور و نصب بنر، برگزاري جشن      

  .هاي منتخب مردمي بوده است ي براي گروهيها خبرنامه، نمايش عمومي طرح و در نهايت ارائه طرح
هاي به كار رفتـه در هـر دو محلـه تقريبـاً يكـسان       دهد كه هرچند تكنيك  خوبي نشان مي مقايسه اين دو محله به    

ها، انتخاب مكان مناسب براي       هاي كوچكي نظير استفاده از نيروهاي محلي در تكميل پرسشنامه           اند، ولي تفاوت    بوده
د و نظاير اينهـا سـبب موفقيـت در    هاي جدي ه كارگيري ايد استقرار دفتر محلي، استمرار در چاپ و توزيع خبرنامه، به        

هـاي    اين امر به خوبي بيانگر اهميـت شـناخت سـطوح مـشاركت و شـناخت صـحيح شـيوه                   . اند  آباد شده  محله نعمت 
توانـد سـبب      ترين شيوه با توجه به شرايط فرهنگي و بـسترهاي موجـود اسـت كـه مـي                   مشاركتي و انتخاب مناسب   
  . هاي مشاركتي شود موفقيت يا شكست برنامه
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  ها  نوشت پي
 

1. De Tocqueville 
2. Robert Putnam 
3. Cunningham 
4. Sanoff 
5. Public Communication 
6. Public Consultation 
7. Participatory Democracy 
8. Representative Democracy 
9. William Hampton 
10. Burns 
11. Deshler & Sock 
12. Wengert 

هاي ساماندهي و توسعه  مشاركت مردمي در تهيه طرح«) 1388(پور، ناصر  فر فاطمه و برك شرفي، مرجان و رشيدي. ك.ن.13
  . 35-55سازي، شماره دو، صفحات ، دوفصلنامه نامه معماري و شهر»ها محله اميرآباد ـ گل: اي؛ نمونه موردي محله
فر و مرجان شرفي،   ترجمه فاطمه رشيدي ،»ريزي شهري مشاركت مردمي در برنامه«) 1386(دلي پريسكولي، جرمي . ك.ن. 14

  . 83ها، شماره  ماهنامه شهرداري
15. Information Repositories 
16. Briefings 
17. Bill Stuffers 
18. Central Information Contacts 
19. Expert Panels 
20. Feature Stories 
21. Information Kiosks 
22. Hot Lines 
23. Field Office 
24. Email 
25. News Conference 
26. Newspaper Inserts 
27. Press Releases 
28. Print Advertisement 
29. Printed Public Information Materials 
30. Technical Information Contacts 
31. Technical Reports 
32. World Wide Web Sites 
33. Television 
34. Comment Forms 
35. Computer-Based Polling 
36. Community Facilitators 
37. Delphi Processes 
38. In-Person Surveys 
39. Interviews 
40. Mailed Surveys & Questionnaires 
41. Telephone Surveys/Polls 
42. Coffee Klatches – Kitchen Table Meetings 
43. Open Houses 
44. Public Hearing 
45. Symposia 
46. Fairs & Events 
47. Public Meetings 
48. Web-Based Meetings 
49. Town Meetings 
50. Task Forces –Expert Committee 
51. Workshops 
52. Open Space Meetings 
53. Tours & Field Trips 
54. On Going Advisory Groups 
55. Revolving Conversations 
56. World Cafes 
57. Fish Bowl Processes 
58. Future Search Conferences 
59. Focused Conversations 
60. Study Circle 
61. Appreciative Inquiry Processes 
62. Citizen Juries 
63. Computer Assisted Meetings 
64. Deliberative Dialogues 

  .ليست ارائه شده در اين بخش برگرفته از يك برنامه مشاركتي در كشور كانادا است چك. 65
66. Jordan 
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  : اين پيرابند بخشي از نتايج مقاله زير است. 67
رساني بر افزايش تمايل  هاي مشاركتي به كار رفته در آگاهي ارزيابي تأثير شيوه) 1389(شرفي، مرجان و رضايي، مجيد 

  .، دومين همايش بافت فرسوده، شيرازآباد و نعمت... زاده عبدا هاي فرسوده در امر نوسازي؛ موردپژوهي، محله امام ساكنان بافت
  

  منابع
هـاي سـاماندهي و      مشاركت مردمي در تهيه طرح    «) 1388(پور، ناصر    فر فاطمه و برك    شرفي، مرجان و رشيدي    -

وفـصلنامه نامـه معمـاري و شهرسـازي، شـماره دو،       د»محلـه اميرآبـاد ـ گلهـا    : اي؛ نمونه مورديتوسعه محله
 .35-55صفحات 

رسـاني، بـر      هاي مشاركتي به كار رفتـه در آگـاهي          ارزيابي تأثير شيوه  ) 1389(شرفي، مرجان و رضايي، مجيد       -
، آبـاد  و نعمـت  ... عبـدا  زاده هاي فرسوده در امر نوسازي؛ مـورد پژوهـي، محلـه امـام              افزايش تمايل ساكنان بافت   

 . مايش بافت فرسوده، شيرازدومين ه

، دانشگاه  ريزي شهري  ريزي با تأكيد ويژه بر برنامه      هاي برنامه  درآمدي بر نظريه  ) 1387(عبدي دانشپور، زهره     -
 .شهيد بهشتي

- Arnstein, Sherry (1969) “A Ladder of Citizen Participation”, AIP Journal, 216-224. 
- Brownill, Sue & Carpenter, Juliet (2007) Participation and planning; Dichotomies, Rationalities and 

Strategies for Power, TPR78, PP 401-428. 
- Caves, Roger & Cullingworth, Barry (2003) Planning in the USA; Policies, Issues & Processes, 

Routledge. 
- Creighton, James (2005) The Public Participation Handbook: Making better Decisions Through 

Citizen Involvement, John Wiley & Sone, San Francisco. 
- Delli Priscoli, Jerme (2003) Participation Consensus Building and Conflict Management Training, 

UNESC. 
- Derrick Sewell, W.R. & Coppock, J.T. (1977) A Perspective on Public Participation in Planning, 

Public Participation in Planning, Edited by Derrick Sewell & Coppock, John Wiley & Sons Ltd, PP. 1 
– 14. 

- Deshler, D. & D. Sock (1985) “Community Development Participation, A Concept Review of the 
International Literature”, Paper presented at the International league for social commitment in Adult 
Education, Ljungskile, Sweden. 

- Fookes, Tom (1996) Public Participation & Consultation within the RMA Department of Planning, 
The University of Auckland. 

- Hampton, William (1977) Research into Public Participation in Structure Planning, Public 
Participation in Planning, Edited by Derrick Sewell & Coppock, John Wiley & Sons Ltd ,   
PP. 27 – 42. 

- http://iap2.org/practitionertools/index.shtml (accessed in 2008.02.18) 
- Innes, Judith and E. Booher, David (2004) “Reframing Public Participation, Strategies for the 21st 

Century”, Planning Theory & Practice, Volume 5, No. 4,  pp. 419–436. 
- International Centre for Municipal Development (2003) Local Government Participatory Practices 

Manual, Federation of Canadian Municipalities. 
- Pacione, Michael (1988) “Public Participation in Neighbourhood Change”, Applied Geography, Vol. 

8, 229-247. 
- Rowe, Gene & J. Frewer, Lynn (2005), “A Typology of Public Engagement Mechanisms”, Science 
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