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  10/12/1388  :تاريخ دريافت مقاله  
  31/6/1389  : تاريخ پذيرش نهايي  

  
  
  
  

  3 سيدابراهيم حسيني2 حديثه عسگري تفرشي،1زاده، بهمن اديب
  

  پذيري نوسازي  مهندسي اجتماعي و نقش مشاركت مردمي در تحقق
  هاي فرسوده شهري  در بافت

  ، تهران19آباد، منطقه  محله نعمت: نمونه موردي
  
  

  چكيده
ريـزي مـشاركتي تحـت عنـوان          ده و توجـه بـه برنامـه       هـاي فرسـو     امروزه توجه به ابعاد اجتمـاعي نوسـازي بافـت         

هاي فرسوده به شمار      رهيافتي تازه براي مداخله در بافت     » ريزي براي مردم    برنامه«به جاي   » ريزي با مردم    برنامه«
ايـده  . نقش مشاركت مردمي از عوامل بسيار مهمي است كه بايد در هر برنامة توسعه مورد توجه قرار گيرد                 . آيد  مي

تنظـيم گرديـده    » مهندسي اجتماعي «سازي و در قالب نظريه         مردمي در شهرسازي، در فرايند علمي تئوري       مشاركت
مهندسي اجتماعي به حضور و مشاركت مردم از ابتدا تا انتها تأكيد دارد و با رويكرد طراحي با مردم به ايـن                      . است

 در فاصـله    19آبـاد واقـع در منطقـه          تنظريه مهندسـي اجتمـاعي در بافـت فرسـوده محلـه نعم ـ            . پردازد  موضوع مي 
هـاي    توان به سـرعت اجـراي كـار، رضـايت گـروه              به اجرا درآمده است كه از نتايج آن مي         1389 تا   1386هاي    سال

اين مقاله بـا   . هدف، اعتمادسازي، كاهش معارضان و بالاخره ارتباط مستمر بين مردم و مديريت شهري اشاره كرد              
اي، نقش مشاركت در مهندسي اجتماعي و تأثير آن بر كيفيت             طالعات ميداني و كتابخانه   استفاده از نتايج حاصل از م     

كند و با مقايسه طرح پيشنهادي حاصل از مهندسي اجتماعي و مشاركت مـردم، بـه                  پذيري طرح را بررسي مي      تحقق
  .پردازد هاي افزايش مشاركت حاصل از رويكرد مهندسي اجتماعي مي بيان مزيت

  
  . آباد، تهران پذيري، نعمت مهندسي اجتماعي، مشاركت مردمي، تحقق :ها كليدواژه

  
  
  
  
  
  
  

   E-mail: adibzadh@yahoo.com  ، استان تهران، شهر تهراناستاديار گروه معماري، دانشگاه شهيد بهشتي.1
  ، استان تهران، شهر تهرانريزي شهري، دانشگاه تربيت مدرس تهران كارشناس ارشد برنامه.2

    E-mail: hadisehati@yahoo.com 
  ، استان تهران، شهر تهرانكارشناس ارشد طراحي شهري، دانشگاه تربيت مدرس تهران. 3

    E-mail: se_hosseini1214@yahoo.com 
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  مقدمه
منـد شـدن از محـيط زيـستي       زندگي شهري و داشتن فرصت برابر در بهره  بحق استفاده همگان از مواه    

هاي عقيدتي و حقوق      هاي شهروندي، حقي است كه احقاق آن به وجب بنيان           مناسب براي زندگي و فعاليت    
ها، برعهده متوليان و مديران كلان كشور است؛ و از همين زاويه، تحقق عدالت اجتمـاعي و                   سي انسان اسا

انـداز كـشور      ايجاد محيطي مطلوب و ايمن براي زيست و فعاليت شهروندان از اهـداف كـلان سـند چـشم                  
نـان اهميتـي    منـد شـدن از آنهـا داراي چ          امكان دسترسي به مواهب زندگي شهري و بهره       . آيد  شمار مي     به

ماندگي را فقدان فرصت برابر در استفاده از فضاي زيستي مناسب براي          است كه سازمان ملل متحد، عقب     
هاي فرسوده شهري از سطح  از اين ديدگاه، موضوع احيا و نوسازي بافت . كند  ها تعريف مي    فعاليت انسان 

بنـدي    اين هدف بـر پايـه جمـع       . يابد  اي اجرايي، به سطح هدفي هنجاري و ارزشي اجتماعي ارتقا مي            برنامه
اقدامات گذشته، ارزيابي نقاط ضعف و قوت آنهـا و شـناخت وسـعت و عمـق فرسـودگي در سـطح قابـل                 

ها از منظر اقتصادي، اجتمـاعي،        كه آگاهي مناسب از شرايط زندگي ساكنان اين بافت          تدوين است، درحالي  
كارنامـه  . بايست مـدنظر قـرار گيـرد        وندان نيز مي  با شهر فرهنگي و كالبدي در فرايندي اجتماعي و تعامل         

دهد كه با گذشت زمان و به دلايل مختلف از جمله             نشان مي    هاي فرسوده تهران،    گذشته نوسازي در بافت   
تـرين دلايـل آن را        تر شـده اسـت؛ كـه مهـم          ها گسترده   تسريع در روند نوگرايي و شهرنشيني، سطح بافت       

  : بندي كرد توان بدين شرح دسته مي
هـاي    هاي مدون و عدم يكپـارچگي مـديريت شـهر در رويـارويي بـا نوسـازي بافـت                     فقدان سياست  -

  فرسوده شهر؛ 
  نفوذ؛  نفع و ذي هاي نوسازي و جامعه مخاطبان ذي  شكاف فكري و نگرشي ميان مديريت طرح-
سـعه  هـاي تو     عدم برخورد علمي و روزآمد با پديده نوسازي و متناسب با مـسائل روز و شـاخص                 -

  پايدار شهري؛ و 
  ).3، 1385منصوري، (هاي فرسوده  اي در مواجهه با بافت  رويكردهاي مقطعي و سليقه-

هاي شهري فرايندي است كه در برابر تغييرات عملكردهـا و نيازهـاي    در شرايط عادي، نوسازي بافت 
ي كـه در سـطح شـهر    در واقع نوسـازي فراينـدي اسـت تـدريج    . پذيرد  وسيله ساكنان انجام مي     اجتماع، به 

يابـد و يـا دچـار فرسـودگي           هاي شهري كـاهش مـي       محلهگيرد، اما هنگامي كه كارايي يكي از          صورت مي 
شود، ساكنان ديگر تمايلي به نوسازي محل سكونت خـود نخواهنـد داشـت و بـه تـدريج آن محـدوده                        مي

زيـادي گـسترش يافتـه      تهران نيز طي چند دهه اخير با سرعت         . شهري از چرخه توسعه خارج خواهد شد      
هاي مهاجرپذير خودروي در حاشيه شـهر يـا           برنامه سبب ايجاد بافت     رويه و بدون    اين گسترش بي  . است

از جانـب ديگـر، بـسياري از        . هاي روستايي مجاور در داخل نواحي شـهري شـده اسـت             قرار گرفتن بافت  
اقتـصادي خـود را از دسـت    هاي داخل هسته قديمي شهر، بـه تـدريج كـاركرد و حيـات اجتمـاعي ـ         بافت
اند، و در نهايت با از بين رفتن شرايط مناسب كالبدي، ساكنان پيشين آنها نيز بـه منـاطق ديگـر نقـل                         داده

تـر، در ايـن    ي اجتمـاعي ـ اقتـصادي نـسبتاً پـايين     هـا  مكان كرده و به جاي آنها ساكنان جديدي با ويژگي
انـد، بلكـه      هبود وضعيت مكان زيستي خود كمكي نكـرده       ساكنان جديد نه تنها به ب     . اند  نواحي سكني گزيده  

هـاي لازم،     تراكم بالاي جمعيتي و سـاختماني، نبـود زيرسـاخت         . اند  باعث بدتر شدن وضعيت آن نيز شده      
هـا و عـواملي از ايـن دسـت، همـه و همـه سـبب گـسترش چنـين             ناتواني اقتصادي مردم ساكن در محلـه      

هايي نـو و      يع شهرها و تمركز جمعيت كشورها در آنها ديدگاه        رشد سر . اند  هايي در سطح شهر شده      بافت
مـشاركت  . طلبد  در عين حال نامتداول را براي حل مشكلات و پاسخگويي به نيازهاي جديد شهروندان مي              

حلِ نهايي براي حل مشكلات فعلي و آينـده شهرهاسـت كـه متأسـفانه ايـن نيـرو                     فعال نيروي مردمي، راه   
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كارگيري استعدادهاي مردمي موجب      دهد كه به    تجربه نشان مي  . اقي مانده است  نخورده و غيرفعال ب     دست
براي اسـتفاده از امكانـات      . شود كه در شرايط عادي تصورشدني نيست        هايي مي   بروز ابتكارها و خلاقيت   

در ايـران، در  . بالقوه استعدادهاي مردمي، سپردن كارهاي اجرايي و عملي بـه شـهروندان ضـرورت دارد          
ايـن  .  اخير به نحوي فزاينده، سخن از مشاركت شـهروندان در تمـامي امـور مطـرح بـوده اسـت             هاي  سال

توان گفت    شهرسازي ظهور يافته است، به طوري كه مي       مشاركت به شكلي نامعمول و نامطلوب در حوزه         
در مشاركتي كه اكنون در حوزة شهرسازي كشور مطرح است، مفهوم مشاركت در واقع قلب ماهيت شده 

هـاي    تر آنان بر طـرح      هسته مركزي مفهوم مشاركت، قدرت يافتن شهروندان و تأثيرگذاري گسترده         . است
گردد، بـه هـيچ       هايي با عنوان مشاركتي در كشور اجرا مي         آنچه كه در زمان حاضر در طرح      . شهري است 

ش واحـدهاي  فـرو  وجه ناظر بر اين مفهوم نيست و عمدتاً عبارت است از تأمين اعتبار مالي طرح يـا پـيش   
هـاي مـشاركت، ابعـاد و سـطوح مختلـف             در اين شرايط، لازم است بـا كاوشـي دقيـق در نظريـه             . احداثي

هـاي شهرسـازي كـه بـا عنـوان            شهرسازي مشاركت مشخص شود و براساس آن جايگـاه واقعـي طـرح            
ت، مفهومي كه در اين تحقيق از شهرسازي مـشاركتي مـدنظر اس ـ          . شوند، تعيين گردد    مشاركتي مطرح مي  

است كه تمايز اصلي آن با سـاير        » مشاركت مردم در ايجاد، اصلاح و اداره محله و محيط مسكوني خود           «
  .انواع مشاركت، در واقع ارتباط آن با محيط محلي و شهري است

  
  مباني و مفاهيم نظري

 هـاي  هاي فرسوده از نقاط عطـف تاريخچـه نوسـازي و بهـسازي بافـت             امروزه رويكرد اجتماعي به بافت    
ها ضرورت توجه به ابعاد اجتماعي        گونه بافت   هاي اجتماعي اين    ويژگي. آيد  شمار مي   فرسوده در كشور به   

بـه جـاي    » ريـزي بـا مـردم       برنامـه «ريـزي مـشاركتي تحـت عنـوان           امـروزه برنامـه   . كنـد   را دوچندان مي  
» رد مـردم  صـحبت كـردن در مـو      «به جاي   » صحبت كردن با مردم   «و همچنين   » ريزي براي مردم    برنامه«

اي  از سوي ديگر، بنا به دلايل عديـده . هاي فرسوده است رهيافت و نگاهي با هدف مداخله و ورود به بافت         
شود، مردم به عنـوان عنـصر         كه بيشتر به دوران گذشته و قوانين مصوب مرتبط با اين مقوله مربوط مي             

هـاي   ها و زمينه ظرفيت  اغلب دربردارندةريزي ـ هر چند كه   گونه برنامه جو، اعتماد لازم را به اين مشاركت
لذا ورود به مباحث اجتماعي نيازمند مكث، صبر و حوصله زياد و كار دروني و رو . دروني است ـ ندارند 

ويژه در زمينـه مداخلـه در    هاي اجتماعي، به  بسا بتوان فعاليت    چه. دررو در تعامل با اجتماعات محلي است      
تنهـا در   هاي فرسـوده      احيا و نوسازي و بهسازي بافت     . تعبير كرد » صبرپروژه  «هاي فرسوده را به       بافت

و با توجيه كامل آنان صورت پـذيرد؛ و تـا           ) نوسازي مشاركتي (وسيلة مردم     يابد كه به    صورتي تحقق مي  
توان اميدي به احياي سريع   نمي هاي فرسوده در نظر گرفته نشود، زماني كه منافع ساكنان در احياي بافت

براي دستيابي بـه ايـن هـدف بايـد          . جانبه به احياي بافت پرداخت      و با ديدي همه   اي فرسوده داشت    ه  بافت
پذير شهر در     هاي آسيب   هاي فرسوده محدوده    بافت. هاي لازم براي طرح فراهم شود       ساخت  بسترها و زير  

. يابي هستند سامانريزي و مداخله هماهنگ براي  آيند و نيازمند برنامه    برابر مخاطرات طبيعي به شمار مي     
هـاي كالبـدي، عملكـردي، حركتـي،          اي از نارسـايي     هـا، ناپايـداري و وجـود مجموعـه          مشخصه ايـن بافـت    

هـاي    از جمله مزاياي بهسازي و نوسازي بافت      . محيطي، اجتماعي، اقتصادي و مديريتي در آنهاست        زيست
لـرزه اسـت      فات ناشي از زمين   ها و منابع انساني و كاهش صدمات و تل          شهري، حفظ و صيانت از سرمايه     

سازي استفاده از زمين با ارتقـاي شـاخص           در كنار آن، بهينه   . گذاري نيست   كه با هيچ معياري قابل ارزش     
پذيري   نفر در هكتار و كاهش اراضي باير و رها شده در درون شهرها با استفاده از ظرفيت بالاي جمعيت                  

 چون اسكان سرريز جمعيـت، و نگهـداري شـهرها، و            هايي  كاهش هزينه . مناطق ياد شده منجر خواهد شد     
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هاي رفت و آمـد خانوارهـا و مـصرف            هاي امنيتي و انتظامي آنها، علاوه بر كاهش هزينه          نيز كاهش هزينه  
بيرون رفتن ساكنان قـديمي بافـت كـه در          . انرژي و آلودگي هوا از ديگر مزاياي اجراي اين سياست است          

اند، از بين رفـتن خـاطرات جمعـي و     شان برقرار كرده   با محيط زندگي  گذر ساليان انس و الفت ناگسستني       
ها و بناهاي قـديمي كـه         فاصله گرفتن از فرهنگ سنتي در محدوده طرح، محو شدن آن دسته از ساختمان             

  بهـره   اند و تضييع حقوق مالكان محدوده طرح در بيشتر موارد بـي             هر يك حاصل دسترنج نياكان ما بوده      
بايـست در احيـا    ارزش افزوده ناشي از اجراي طرح بافت، بخشي از مشكلاتي هستند كه مي     ماندن آنها از    

  .حل يا پاسخي براي آنها انديشيد و راهكاري جست هاي فرسوده شهري، راه و نوسازي بافت
  
  پذيري تحقق

 هـاي شـهري در كـشور مـا          پذيري اندك و عدم موفقيت مداخلات نوسازي در اكثر طـرح            با توجه به تحقق   
تـوان گفـت كـه از ميـان      مـي . شـود  ، نياز به واكاوي دلايـل ايـن مـسئله احـساس مـي       )18،  1387عندليب،  (

 بـدين سـو، همـواره دو        1950هـاي شـهري از سـال          هاي مطرح شده در مورد نقش دولت در طرح          ديدگاه
هـا و نقـش دولـت در زمينـه مـسائل شـهري، در نوشـتارهاي                   نگرش به عنـوان مـرز تغييـر ايـن ديـدگاه           

 Keare, Douglash and(اين دو نگـرش، سياسـت فـراهم كننـده بـوده      يكي از . اند شهرسازي اهميت يافته
Seott parries, 1982 (هاي فرسوده بوده است؛ لـيكن بـه علـت     كه تا ساليان اخير مجراي مداخله در بافت

ايت مـردم و نيـز      هاي اجتماعي و فرهنگي، ميزان رض ـ       بروز مشكلاتي ناشي از اين نوع سياست در زمينه        
هاي ديگري    هاي و سياست    گري دولت در چند سال گذشته، توجه به ديدگاه          رويكرد رايج به كاهش تصدي    

هـاي نظـام مبنـي بـر          سو با سياسـت     اين نگرشِ دوم، هم   . كننده، افزايش پيدا كرده است      موسوم به توانمند  
 از مفـاهيم بنيـادين در الگـوي    يكـي . ها وارد فرهنگ شهرسازي كـشور شـد   مشاركت مردم در همه زمينه  

پذيري است؛ يعنـي مطالعـات و پيـشنهادهاي طـرح بايـد در       هاي ساختاري ـ راهبردي موضوع تحقق  طرح
مسير و چارچوب موضوعات و محورهايي صورت گيرد كه در عمل بيـشترين قابليـت و امكـان را بـراي            

هـاي توسـعه و عمـران بـه            تهيـة طـرح    خاطر بخشي از مطالعات پايـه در        بدين. اجرا و تحقق داشته باشند    
هاي پيـشنهادي     ها و برنامه    پذيري طرح   طور كلي سنجش تحقق     به. يابد  سنجي اختصاص مي    مطالعات امكان 

ايـن اسـت كـه اقـدامات     » تأثيرگذاري«منظور از . شود براساس دو شاخص تأثيرگذاري و كفايت انجام مي   
بـراي آن اسـت كـه    » كفايـت «كننـد؛ و مفهـوم    مل مـي  انجام شده تا چه ميزان در جهت اهداف مورد نظر ع          

پذيري و  در زمينه تحقق). 1386، 381مهديزاده،  (ميزان تأثيرگذاري تا حد لازم و كافي در نظر گرفته شود            
ربط بيـشتر انتظـار       هاي ذي   توان گفت كه در كشور ما همواره دولت و ارگان           نقش مردم در اين مقوله، مي     
گيري و طراحي  هاي موجود در مراحل تصميم     دارند و بدين ترتيب از پتانسيل     مشاركت اقتصادي از مردم     

  :ريزي را مطرح ساخت توان چهارگونه برنامه بر اين اساس مي. كنند و حتي اجرا كمترين استفاده را مي
  .هدف نهايي در آن، صرفاً ساختمان و زيباسازي آن است: 1ريزي براي ساختمان برنامه - 1
گيـري    شهرسـازان در جايگـاهي بـالاتر از مـردم، بـراي آنهـا تـصميم               : 2مردمريزي براي     برنامه - 2

 .كنند مي
در اين رويكرد، مردم با واگذار شدن اختيـارات بـه آنهـا، در واقـع                : 3وسيله مردم   ريزي به   برنامه - 3

 .چونان شهرساز هستند
 طريـق   مردم و شهرساز هر يك در جايگاه خود هـستند، و شهرسـازي از             : 4ريزي با مردم    برنامه -4

 ).30، 1387عندليب، (پذيرد  مشاركت دوطرفه صورت مي
بنـدي   كننـده دسـته   توان در ديـدگاه فـراهم   طور كلي دو روش نخست، از چهار روش ياد شده را مي     به

  .رسان كرد، و دو روش بعدي را در ديدگاه ياري
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  مشاركت
ه معنـاي افـزايش درك و   مشاركت را در مفهوم گسترده، به معناي گسترش حساسيت مردم و در واقع ب ـ             

انـد    هاي توسعه و نيز به مفهوم تـشويق ابتكـارات محلـي تعريـف كـرده                 توان آنان در پاسخگويي به طرح     
مداخله، تشريح  : هشت عنصر اساسي براي مشاركت برشمرده شده، كه اينها هستند         ). 15،  1375آرا،   سام(

گيري و جلـب پـشتيباني مـردم، همكـاري در           اهداف، بسيج و مباحثه، تبليغ و اشاعه اطلاعات طرح، به كار          
. سطوح مختلف اجرايي در حد ظرفيت، و همچنين ارزيابي مرحله به مرحله و نهايي طرح با همكاري مردم                 

). 152، 1370مارسـون،  اوكلـي و    (انـد     هاي توسـعه    اينها در واقع اصول محوري مشاركت مردمي در طرح        
گيـري، اجـراي طـرح و همچنـين           مي فراينـدهاي تـصميم    بدين ترتيب، مشاركت شامل دخالت مردم در تما       

كليتون، اوكلـي   (هاست    يابي اين طرح    هاي توسعه و دخالت آنان در ارزش        شراكت در منافع حاصل از طرح     
 1950مشاركت شهروندان در امور مربوط به شهر و شهرسازي ابتدا در اواخر دهه              ). 24،  1383و پرات،   

در اين دوره، قوانين متعددي بر پايـه مـشاركت شـهروندان بـه              . گرفت در امريكا شكل     1960و اوايل دهه    
مفهوم مشاركت در نيمه دهه . گيري شهري را دگرگون ساخت   تصويب رسيد كه ماهيت فرايندهاي تصميم     

اوست هويي ( در انگلستان مطرح شد و سپس كشورهاي دموكراتيك ديگر نيز از آن استقبال كردند         1960
جانبه شهري كه  شك مشاركت يكايك شهروندان در عمران و آباداني و توسعه همهبدون ). 97، 1377زن،  

به ديگر سـخن، انتظـارِ داشـتن        . كنند، نوعي ضرورت اجتماعي و وظيفه شهروندي است         در آن زندگي مي   
هـاي گـسترده مردمـي، انتظـار          هاي زيباي مشاركت    گيري از جلوه    شهري آباد و درخورِ شأن، بدون بهره      

هـاي   گيـري  ويـژه در تـصميم   هـا، بـه   گيري مشاركت مردم در تدوين قوانين و تصميم. اهد بود ناصواب خو 
بـسا    اي، تأثيرات عمده و مهمي بر زنـدگي آنـان خواهـد گذاشـت؛ و از آن سـو، عـدم مـشاركت چـه                          محله

). 181، 1386غمـامي،  (ناپذيري به بار آورد كه شكست در اجراي طرح از آن جملـه اسـت       خسارات جبران 
ور يا مراجعـان، بـر هـدايت          هاي بهره   شاركت در جوامع محلي فرايند فعالي است كه به موجب آن، گروه           م

هاي توسعه با هدف افزايش رفاه و آسايش خود به لحاظ درآمد، رشد فـردي، خوداتكـايي يـا                اجراي طرح 
 را بـراي بـروز      ايـن فراينـد، فرصـت لازم      . گذارنـد   هايي كه براي آنان گرامي است، تـأثير مـي           ديگر ارزش 

هـاي   كند؛ بدين معني كه افراد محلي اجازه يابند در محيط  هاي اقتصاد محلي فراهم مي      ابتكارها و توانمندي  
بازار رقابت در حال رشد مشاركت كنند، چون قدرت اقتصادي متمركز در چند شخص، مشكلاتي را براي        

گـذاري   منظـور سـرمايه   درآمد به فقدان آورد كه از جمله آنها   وجود مي   شهرهاي كوچك و جوامع محلي به     
). كه براي عملي كردن توسعه اقتصاد خـصوصي ضـرورت دارنـد         (هاي اساسي است      در انواع زيرساخت  

اي باشد كه مسئوليت بيـشتري بـه نهادهـاي محلـي، بـه                سازوكار يا مكانيسم بازار بايد به گونه         بنابراين،
  ).181، 1386غمامي، (نند، داده شود ك عنوان نهادهايي كه براي رفاه عمومي تلاش مي

تـوان    اصولاً مشاركت شهروندان در اداره امور شهر نتايج مثبتي را به دنبال دارد كه از آن جمله مـي                  
هـايي كـه بـا        ها و مشكلات مديريت شهري، به خـصوص شـهرداري           كاهش محدوديت : به اينها اشاره كرد   

اند، چرا كه جلب مشاركت مردم باعث رفع بخشي از            كمبود يا فقدان نيروي متخصص و منابع مالي مواجه        
ها و كـاهش مـصرف انـرژي،     جويي در هزينه صرفه. شود نياز مديريت شهري به منابع انساني و مالي مي 

يد كه با صرف انـرژي و هزينـه و          آبدين معناست كه با استفاده از مشاركت شهروندان، اين امكان فراهم            
هـاي فلـسفي در زمينـه     خاسـتگاه ديـدگاه  . سياري را در شـهر انجـام داد  امكانات كمتر، بتـوان اقـدامات ب ـ     

طور اخص، و     هاي محلي به    هاي مختلف در خصوص ساختار و عملكرد حكومت         از نظريه   مشاركت اصولاً 
هـاي    طور كلي ديـدگاه     دانيل استراب به  . طور اعم است    هاي مختلف در زمينه مشاركت كارگري به        از نظريه 

  :  كه اينها هستند ،كند بندي مي مشاركت مردمي را به چهار دسته تقسيمفلسفي در زمينه 
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در اين ديدگاه، بدين دليل كـه اصـولاً سـاكنان محلـي قـادر نيـستند نقـش                  : 5 همراه ساختن   نظريه) الف
شـان بـا      تواند در جهت كاهش ضـديت       ، مشاركت آنان تنها مي    كنندها ايفا     اي در جهت انجام پروژه      سازنده
  .شان باشد ها، از طريق دخالت صوري وژهانجام پر
براساس اين ديدگاه، برخلاف نظريـه همـراه سـاختن، عقيـده بـر ايـن اسـت كـه                    : 6نظريه مشورتي ) ب
هـايي    گذاران در زمينه منافع عموم، اصـولاً ارزش         ريزان و سياست    هاي مطرح شده از سوي برنامه       ارزش

بـدين  . د جوابگوي نيازهاي اقـشار پـايين جامعـه باشـند     توانن  هستند كه به طبقه متوسط تعلق دارند و نمي        
منظـور آشـنايي بـا        برقراري ارتباط با مردم و شهروندان بـه        آمده است،    1گونه كه در شكل       ترتيب، همان 

  ).220، 1380مرادي، (ريزي است  هاي آنان، از مقتضيات برنامه ها و ارزش انديشه
  

  
  ر نظري مشورتينمودا. 1شكل 

  220، 1380مرادي، : منبع         
  
وسـيله آمـوزش، كـه از طريـق      ارتقاي وضعيت شهروندان بـه : 7نظريه درمان آموزشي ـ اجتماعي ) ج

اي كـه در     شـود، بـه همـراه تربيـت شـهرونداني مـسئول كـه بتواننـد بـا آزادي                    مشاركت به آنها داده مـي     
  ).220، 1380مرادي، (اي رهنمون شوند  مت بهينهگيرد، سرنوشت خود را به س اختيارشان قرار مي

براساس اين نظريه، افراد و جوامعي كـه بـه دلايـل مختلـف از كـانون قـدرت                   : 8نظريه قدرت جامعه  ) د
بدين ترتيب، به طـور     . ها دخالت داشته باشند     گذاري  اند، بايستي بتوانند در سياست       دور افتاده   اجتماعي به 

  : هاي محلي، بدين شرح وجود دارد  نقش حكومتعمده دو رويكرد به عملكرد و
هاي محلي، از طريق جاي دادن        تر ساختن حكومت    بايست در هر چه مردمي      رويكرد اول، كه در آن مي      •

 گذاري محلي، كوشيد؛ و  هاي سياست افراد محلي در هيئت
مـستقل در   رويكرد دوم، كه با هدف افزايش كنترل شهروندان، سعي در ايجاد پايگاه قـدرت سياسـي                  •

 ).221، 1380مرادي، (هاي همسايگي دارد  درآمد، از طريق ايجاد سازمان مناطق كم
  

  رويكرد مهندس اجتماعي در افزايش مشاركت شهروندان در امور شهري
هاي شـهري در ايـران در سـير     براي تبيين رويكرد مهندسي اجتماعي، نخست به بررسي الگوي تهيه طرح  

هـاي شـهري      له پرداختـه شـده اسـت تـا از ايـن راه معـضلات فـراروي طـرح                  تاريخي برخورد با اين مقو    
هاي شهري، ضروري است كه در چـارچوبي نظـري، بـه الگوهـاي                پيش از بررسي طرح   . شناسايي گردند 

  

 گذاران، مديران ريزان، سياست برنامه

 

 هاي شهروندان دريافتِ ديدگاه

الف  روندشه

 
در نظر گرفتن و گنجاندن افكار جامعه 

 هاي نهايي ريزي ها و برنامه در طرح

 ج

  

 اجراي طرح يا برنامه

 

 هاي موجود رساني در مورد گزينه اطلاع

ب
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صورت گرفتـه اسـت، كـه در آن طراحـي           » اپليارد«بندي    اين بررسي بر اساس تقسيم    . رايج پرداخته شود  
 طراحـي شـهري     -2سـازگرا؛    و  طراحـي شـهريِ سـاخت      -1:  شـده اسـت    بنـدي   شهري به سه گونـه طبقـه      

  . گرا  طراحي شهري جامعه-3گرا؛ و  حفاظت
نوع دوم بـه حفاظـت و       . وسازگرا اساساً معطوف به نوسازي و بازسازي است         طراحي شهريِ ساخت  

جلـب  گرا معطوف به رفـع نيازهـاي محلـي از طريـق               پردازد؛ و طراحي شهري جامعه      بهسازي شهرها مي  
هـاي بـالقوه جامعـه         در بـه فعليـت درآوردن توانمنـدي        ،گيري است   مشاركت شهروندان در فرايند تصميم    

  . ريزي از پايين به بالاست كوشد و رويكرد اصلي آن برنامه محلي مي
طراحـي شـهري    «بندي ذكر شده، طراحي شهري موجود در ايران، در واقع در الگوي               با توجه به طبقه   

 در ضمن   1970در دهة   » ريزي فرايندي   برنامه«مفهوم  ). 31،  1386گلكار،  (گيرد    جاي مي » گرا وساز  ساخت
ريـزي، رونـد اجـرا و     ريزي جامع ـ تفصيلي و لـزوم حفـظ پيوسـتگي ميـان رونـد برنامـه        انتقاد از برنامه

هاي شـهري براسـاس ارتبـاط و مـشاركت            با توجه به نكات ذكر شده، طرح      . مديريت توسعه مطرح گرديد   
دم در طرح و با توجه به ميزان تأثيرگذاري مورد بررسي قرار گرفته است، بدين صـورت كـه شـرايط                     مر

هاي شهري در اين ماتريس مورد     اند و طرح    گذاري شده   ارزش» مطلوب«تا  » نامطلوب«اين سه شاخصه از     
  . آورده شده است2 و 1اين ارزيابي در جداول . اند ارزيابي قرار گرفته

  
  : طرح) الف

  هاي شهري براساس ارتباط و مشاركت مردم در طرح ارزيابي طرح. 1ول جد

  

  
  طراحي با مردم

امكان اعتراض مردم به طرح، قدرت تغيير طرح در مردم، براورده شدن 
  نيازهاي مردم،

   فرهنگي مردممنشهمخواني با 

  )كالبدي(ورده شدن نيازهاي مردم آبر   مردمها و نظر ديدگاهطراحي با توجه به  
  )فرهنگي(توجه نسبي به خواست مردم

  )كالبدي(رفع نسبي نيازهاي مردم   رفع نيازمنظور بهطراحي براي مردم  
 يا طراحي از ، تخصصياًطراحي صرف  

  راي طرح بدون توجه به خواست مردمتهيه و اج  بالا

  نگارندگان: منبع
  
   :مشاركت) ب

  ارزيابي مشاركت مردم در طرح براساس ميزان تأثيرگذاري مردم در طرح. 2جدول 

  مين حداكثر منافع و رضايت مردمأت  )واقعي(مشاركت فعال   
  

  
ريزي   منافع مراجع برنامهسو با تأمين هممين منافع مردم أت  دمشاركت محدو

  )عدم تضاد(
  ريزي ادعاي مشاركت و فقط تامين منافع مراجع برنامه  مشاركت شعاري  

  عدم مشاركت در تمام سطوح  بدون مشاركت  
  1385  رضواني،يحبيبي و سعيد:  منبع

  
آيد، اين است كه در هر روشي كه حضور طـراح و              دست مي   آنچه از بررسي الگويي تجارب گذشته به      

صورت كاملاً تنگاتنگ و دوشادوش در كنـار يكـديگر بـوده اسـت و ايـن دو         كننده به   نيز مجري و استفاده   
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 تأسـيس دفترهـاي محلـي،    ها نيز در كنار فعاليت اجتماعي و پذيري طرح اند، تحقق عامل از هم تفكيك نشده 
ها نشان از آن دارد كه در كشور ما عملاً          وضعيت تهيه و اجراي عمومي پروژه     . بيشتر و بالاتر بوده است    

انجامد و درواقـع مراحـل ابتـدايي و انتهـاي         روند انجام پروژه از ميانه كار است، كه در نهايت به اجرا مي            
  ).84، 1387عندليب (شود  انجام پروژه مورد غفلت واقع مي

  
  هاي فرسوده مهندسي اجتماعي، رويكرد جديد مداخله در بافت

هـاي شـهري    با توجه به مطالب مطرح شده، الگـوي پيـشنهادي بـراي انجـام فراينـد تهيـه و اجـراي طـرح                
هـاي ضـروري اجتمـاعي تـدوين          نيازهـاي فعاليـت     هاي فني و همچنين پـيش       براساس مراحل انجام پروژه   

اين فرايند، ديناميك و بازخوردي است و بـر  .  آورده شده است2صورت شكل  ن به گرديده، كه مدل كلي آ    
مهندسـي  ) تئوري(در نظريه . انجام پروژه با حضور مردم، از اولين مرحله پروژه تا انتهاي آن تأكيد دارد            

اجتماعي نه تنها ساكنان به مثابة متغير اصلي فرض شده بلكـه بـر حـضور و مـشاركت مـردم از ابتـداي             
مهندسـي اجتمـاعي بـا دارا       . تا اتمام اجراي طرح نيز تأكيـد گـشته اسـت          ) سنجي  امكان(طالعات نوسازي   م

هـاي شـهري،    آفرينان طرح  نقشبين  ) رفت و برگشتي  (بودن ساختار اجرايي و همچنين ارتباط بازخوردي        
ي هر طـرح شـهري،   پذير  تحققهاي  بنابراين يكي از بخش   . لايي است پذيري با    و تحقق  يداراي قابليت اجراي  

بـه عبـارت ديگـر، يكـي از         . عنوان متغير تأثيرگذار در روند اجـراي طـرح اسـت            جذب مشاركت ساكنان به   
اصول مسلمّ براي اجرايي شدن هر طرح، پـذيرش آن از جانـب سـاكنان اسـت و ايـن نكتـه مهـم تنهـا در                    

ت تا تهيه طرح نهـايي، همـراه   صورتي ميسر خواهد شد كه با فعاليت مستمر اجتماعي، از بدو ورود به باف            
  . باشد

  : بندي زير عنوان كرد توان در دسته اقدامات لازم را در اين زمينه مي
  ي از اهداف طرح، در مقطع ورود به بافت و مراحل بعدي پروژه؛ يزدا  آگاهي بخشي و ابهام-
  هاي فعال محلي؛ و   شناسايي و همكاري با گروه-
  . گذاري طرح  مردم، با ارتباط دوسويه در زمينه طراحي و سياست دريافت تأييدية طرح از جانب-

  . اين اقدامات راه را براي اجرايي شدن طرح، يا به عبارت ديگر مهندسي شهرسازي، هموار خواهد كرد
 
  

  
  مدل پيشنهادي الگوي مهندسي اجتماعي. 2شكل 

  نگارندگان:     منبع      
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  توانمندســازي؛ و ) 2بــسترسازي؛ ) 1: ل اينهاســت حــوزه مفهــومي شــام3مهندســي اجتمــاعي داراي 
  . هاي شهري سازي به همراه فرايند اجرايي پروژه و همچنين الگوي همكاري طرح نمونه) 3

در ايـن مرحلـه   . در ساختار فرايند اجرايي مهندسي اجتماعي، مرحله شناخت مقدم بر طرح و اجراست   
گيرد؛ و بـه عبـارت ديگـر، منـشور طـرح        مي هديد صورتها و ت سنجي از فرصت ابتدا طرح مسئله و امكان    

رو هـر فراينـدي نـسخه منحـصر بـه فـرد خـود را در مـسير                     گردد، از اين    پيش از شروع طراحي تهيه مي     
هـاي   از ديگر ويژگـي . اش طلب خواهد كرد طراحي و اجرا، متناسب با بستر اجتماعي ـ اقتصادي و كالبدي 

از اين طريق نه    . آن است ) 9بازخوردي(ماعي، سيستم رفت و برگشتي      ساختار فرايند اجرايي مهندسي اجت    
شـود بلكـه موجـب اصـلاحات و تكميـل و              تنها اطلاعات بيشتري در مرحله بعدي به سيستم بازخورد مي         

هـاي جـاري بـا تملـك          دياگرام فرايند اجرايي برخلاف شيوه    . گردد  هنگام شدن سيستم نيز مي    بروزآمد يا   
هـا و تهديـدهاي رونـد         منظـور تعيـين فرصـت       بلكه مرحله شناخت و بسترسازي بـه      گردد    زمين آغاز نمي  

جـايي   هب ـپذيري طرح، لازمه ورود بـه مرحلـه بعـدي اسـت، و اصـولاً در ايـن بيـنش جا        نوسازي و تحقيق 
توانمندسـازي سـاكنان و     . ساكنان مردود است و بدين ترتيب خريد و تملك زمين اهالي ضـرورت نـدارد              

ارتقاي بيـنش اجتمـاعي از نوسـازي بافـت بـه            .  بعدي در فرايند مهندسي اجتماعي است      اجتماع محلي گام  
. نگري و مداخله از بالا به پايين خواهـد شـد            جانبه  شان، مانع از يك     همراه دخالت مردم در سرنوشت محله     

ايجاد عي محرك براي    وعنوان ن   افزون بر اينها، تغيير نگرش ساكنان به مقوله نوسازي و بهسازي خود به            
ترين اقدامات در اين مرحله، همانا تأسيس دفتر   جريان نوسازي در محله عمل خواهد كرد؛ بنابراين از مهم         

گام بعدي در فرايند اجرايي طـرح،  . محلي با مشاركت اهالي و تهيه طرح با حضور مردم در اين دفتر است      
در ايـن فـازِ    . سازي يا اجـراي الگـوي نمونـه اسـت           نمونه

ي مردمي و مديريت شهري و نظاير اينهـا         ها  كاري تشكل 
اي الگـويي     دست يكديگر اقدام بـه سـاخت نمونـه          در  دست

كه بازخورد تماميِ مـسائل و مـشكلات ايـن          كرد  خواهند  
مرحله و تلاش براي حل آنها نه تنها موجب اعتمادسازي          

از تر در سايت خواهد شد بلكـه          هاي گسترده   براي حركت 
از . لـوگيري خواهـد كـرد     تـر نيـز ج       بزرگ وقوع خطاهاي 

توان بـه شناسـايي و تكميـل مراحـل            نتايج اين فرايند مي   
هـاي شـهري      هـاي مـؤثر بـر انجـام طـرح           مختلف و حلقه  

هـاي    هاي اجـراي طـرح      با توجه به مدل روش    . اشاره كرد 
تـوان دريافـت    تر در اينجا بررسي شد، مي   شهري كه پيش  

 طرح هاي شهري مثلث كارفرما  ـ كه روال معمول در طرح
  .پذيرد هاي مختلف با كنار هم قرار گرفتن اين سه صورت مي و معمولاً اجراي پروژه) 3شكل (ـ اجراست 

حل مسائل ساخت و پاسخگوي مسائل مذكور است،          مقياس راه  هاي كوچك   اگرچه اين روش در پروژه    
آن نقـش دارنـد،     ويژه مسائل شهرسازي كه متغيرهاي بيـشتري در           مقياس و به    هاي بزرگ   ليكن در پروژه  

هاي شهري    نپذيرفتن طرح   زنند و عملاً به تحقق      هايي است كه به روند اجراي طرح صدمه مي          دچار كاستي 
خـورد، ايـن اسـت        اي كه در تفكر و حرفه امروزي طراحي شهري به چشم مي             ترين مسئله   مهم. انجامند  مي

ري تأكيد بيش از حدي بر طراحـي      در چنين تفك  . تر  كه طراحي شهري معماري است ليكن در مقياس بزرگ        
. گيـرد   كه شناخت كافي از شهر وجود ندارد و تلاشي هـم در ايـن مـسير صـورت نمـي                     شود، در حالي    مي

  هاي شهري هاي مؤثر بر انجام طرح حلقه. 3شكل 
  نگارندگان: منبع
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هاي معماري به صورتي قطعـي   گيرد، نه اينكه مانند پروژه ساخت كالبدي ـ فضايي شهر با زمان شكل مي 
 ). 7، 1372توسلي، (طراحي شود 

العـاده   اي فـوق  شهر پديـده . طراحي شهري بدون ترديد نادرست و خطرناك است       برخورد معمارانه با    
كمتر طراحي شهري است  . گيرد  كنندگان را در بر مي      پيچيده و بزرگ و پوياست و تعداد كثيري از استفاده         

كه شناخت كامل و درستي از عملكرد پيچيده شهر داشته باشد، يا براي دستيابي به چنين شناختي تـلاش     
كار رفته در اين مدل، علاوه بر مثلث شهرسازي مذكور،   در فرايند به  ). 15،  1385زاده،    بحريني و امين  (كند  

مثلث ديگري با عنوان مثلـث اجتمـاعي نيـز مـدنظر            
 بــوده و در ســه مرحلــة فراينــد انجــام پــروژه     

 ـ يعني شـناخت مقـدماتي، تهيـه طـرح بهـسازي و             
قـرار  نوسازي، و مديريت اجرايي ـ مـورد اسـتفاده    

ايـن مثلـث كـه مبنـاي اصـلي رويكـرد            . گرفته است 
 4مهندسي اجتماعي اسـت، همـان گونـه كـه شـكل             

هـاي    كوشـد تـا مـشكلات طـرح         دهـد، مـي     نشان مي 
تملـك،  : اند شهري را پاسخگو باشد، كه از اين دست  

عدم مشاركت ساكنان، وجود تعداد زياد معارضان       
هـاي ناكارآمـد و       هاي شهري و ارائـه طـرح        به طرح 

تناسب بـا فرهنـگ و الگـوي زنـدگي سـاكنان، و               بي
 .نظاير اينها

  
هاي شهري با فرايند خطي و مهندسي صرف شهرسازي بـا فراينـد بـازخوردي                 آنچه از مقايسه طرح   

هاي شهري فقط در مرحله انتهايي پـروژه          دهد كه بيشتر طرح     آيد، نشان مي    دست مي   مهندسي اجتماعي به  
انـد و كمتـرين ميـزان پيـشرفت را نيـز              و در نهايت بـا مـشكلات مواجـه شـده          اند،    پذيري پرداخته   به تحقق 
پـردازد و     پـذيري مـي      تحقـق   ليكن رويكرد مهندسي اجتمـاعي از همـان آغـاز پـروژه بـه مقولـه               . اند  داشته

نتايج حاصل از ايـن مقايـسه را ـ بـه عنـوان       . كوشد تا موانع آن را از ابتدا شناسايي و سپس رفع كند مي
  : توان بدين صورت بيان كرد اي مهندسي اجتماعي ـ ميه ديدگاه

هـاي    اي واحـد بـراي كـل بافـت          هاي شهري بايد عوض شـود و از تجـويز نـسخه             نگاه گذشته به طرح    •
 .فرسوده پرهيز گردد

 .سالار نيستند سالار پاسخگوي نگاه مردمهاي شهرساز طرح •
 .نگاه به بهسازي بافت فرسوده نگاه توليد مسكن نيست •
 .بايست به جاي ديدگاه سود اقتصادي قرار گيرد  منفعت اقتصادي ميديدگاه •
هـاي اقـدامات جـاي        بايست در زمرة اولويت     كوچ ندادن مردم و حفظ نظام اجتماعي محلي ساكنان مي          •

  . گيرد
هـاي شـهري و       هاي مؤثر بـر انجـام طـرح         مدل انجام پروژه در مدل مهندسي اجتماعي از برآيند حلقه         

دسـت     نيز نشان داده شده اسـت، بـه        5گونه كه در شكل        رويكرد مهندسي اجتماعي، آن    هاي مؤثر در    حلقه
  .آيد مي

  
  

  هاي مؤثر در رويكرد مهندسي اجتماعي حلقه. 4شكل 
  نگارندگان:  منبع
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  مجموعه عوامل مؤثر بر مهندسي اجتماعي. 5شكل 
  نگارندگان:   منبع      

  

  
  آبادي غربي محله نعمت: نمونه موردي

اش در  ت موقعيـت خـاص مكـاني    واقـع اسـت و بـه عل ـ   19 شـهرداري منطقـه   3آباد در ناحيـه    محله نعمت 
. هاسـت    بـاغ هاي رها شده و       اي از نظر پراكنش زمين       شهري تهران، داراي شرايط ويژه     ةاليه محدود   منتهي

 خيابان نور و از غرب به خيابان سهيل محـدود            سعيدي، از شرق به   ... ا  اين محله از شمال به بزرگراه آيت      
اي روسـتايي بـود كـه بـه اسـتناد            اصلاحات ارضي، منطقه   و وقوع    1343اين منطقه تا پيش از سال       . است

آبـاد هـويتي متمـايز     مدارك و بقاياي تعدادي قلعه روستايي پراكنده نظير قلعـه اسـفندياري و قلعـه عبـدل      
داشت و از طريق راه عبوري جاده سـاوه         

هاي روستايي با تهـران و ري         و ساير راه  
استقرار فرودگاه نظامي . مرتبط بوده است

هـاي    گيـري سـكونتگاه     مرغي و شـكل    قلعه
هاي متـأخرتر روي      اطراف آن، كه در دهه    

ــد را     ــاكنان جدي ــه س ــد ك ــب ش داد، موج
مرغــي تــشكيل  مهــاجران و كاركنــان قلعــه

نكته درخور توجه در نحوه توسـعه       . دهند
ــسكوني در دوران  ــت م ــف   باف ــاي مختل ه

ها و تقسيمات اراضي بـا       بندي  انطباق قطعه 
ورزي اسـت، بـه     هاي كشا   تقسيمات زمين 

ترين مسيرهاي موجـود      طوري كه كوچك  
هـاي    هـاي كـشاورزي در سـال        بين زمين 

  .خورند هايي باريك و پر پيچ و خم به چشم مي گذشته در زمان حاضر نيز به صورت كوچه
آباد غربي از همان شروع طرح براساس فرايند مهندسـي اجتمـاعي و در سـه                  طرح منظر شهري نعمت   

مرحلـه  . دماتي، تهيه طرح بهسازي و نوسازي و مديريت اجرايـي تهيـه شـده اسـت               مرحله كلي شناخت مق   

  آباد موقعيت محله نعمت.6شكل
  نگارندگان:          منبع  
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سـنجي طـرح و       منظـور امكـان     نخست با بازديدهاي ميداني مشاوران عالي و كارشناسان ارشد پروژه بـه           
هاي اوليه آغاز گرديد و در ادامه با حضور مستمر در محل و ايجاد پايگـاه محلـي، بـه شناسـايي                      ارزيابي
منظـور    بخشي اوليه از اهـداف و ماهيـت پـروژه، بـه             پس از آن، آگاهي   .  فعال محلي پرداخته شد    هاي  گروه

ترين روند طرح محـسوب   از نظر زماني طولانيدر مرحله دوم كه . اعتمادسازي ميان ساكنان انجام گرفت 
 بـا بقيـه     كننده تا آخرين مرحله طرح و تصويب آن همراه          هاي مختلف مشاركت    شد، دفتر محلي و گروه      مي

در مرحله سوم يـا مـديريت اجـراي         . پرداختند   نمايندگان مردم مي   هاي خود به عنوان     گروه به بيان ديدگاه   
هـايي    پروژه مصوب نيز با استفاده از تجربيـات خـود مـردم در محـل و تقويـت ايـن تجربيـات، كوشـش                       

  .منظور اجرايي شدن طرح صورت گرفته است به
  

  جتماعي پذيري طرح مهندسي ا شيوه تحقق
شـود، زيـرا برطبـق        سـازي خلاصـه نمـي       هـا در مـسكن      برمبناي نظريه مهندسي اجتماعي، نوسازي محله     

ه درواقـع از    كلشان ناراضي باشند ب     هالي از مسكن  هاي مختلف، چنين نيست كه ا       نظرسنجي مردم از محله   
همچنين كمبود خدمات   ها و     نحوة سكونت خود در عذاب هستند؛ و يا به عبارت ديگر، از تبعيض بين محله              

  : اند از پذيري عبارت هاي تحقق بر اين اساس، روش. اند شان ناراضي هاي محله
  )بسترسازي اجتماعي، فرهنگي و جز اينها(به راه انداختن جريان نوسازي  - 1
هـاي    نهادسـازي و تـشكيل كـار گـروه        (ايجاد تقاضا در مردم براي بهـسازي و نوسـازي بافـت              - 2

 )هانوسازي محل و مانند اين
  جايي افراد حداقل معارض، تملك و جابه 
  )مسكن(ساخت شدن  مردم 
 )خدماتي، اقتصادي، اجتماعي(هاي محرك نوسازي  پروژه 

  
  ها مزيت •

 گذاري كلان  عدم نياز به سرمايه 
   پرهيز از تملك زمين-
   كاهش معارضان-

 هاي تمام شده  كاهش هزينه 
   تأمين نقشه و برگه نظارت فني-
  ساخت زانهاي ار  فناوري-
   تأمين و توزيع عمده مصالح -

 هاي محرك نوسازي و تزريق درآمد به طرح نوسازي تعريف پروژه 
 ها  تسهيلات وام بانكي و دعوت خيريه 

  
  هاي مداخله و جلب مشاركت مردمي روش •

  پــذيري حــداكثري، در محلــه در دو زمينــه  منظــور جلــب مــشاركت مردمــي و دســتيابي بــه تحقــق بــه
 آورده شـده    1هاي جلب مشاركت مردمي آن در جـدول           ي و اجتماعي انجام گرفته و برنامه      اقدامات كالبد 

  .است
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  هاي جلب مشاركت مردمي برنامه. 1جدول 

  ورود كالبدي ورود اجتماعي

 هاي هدف تعيين گروه ها بندي قوميت دسته

هاي  دعوت و برگزاري جلسات توجيهي با قوميت •
  مختلف 

   هر قوميتتوجيه و نمايش طرح براي  •
  حقوق مردم در تعامل با دولت  .1
  حقوق مردم در تعامل با شهرداري  .2
  حقوق مردم در تعامل با اوقاف .3

هاي  دعوت و برگزاري جلسات با نمايندگان گروه •
   هدف

   نمايش طرح و توضيح حقوق شهروندي •
  گير در بافت صورت الگوسازي و چشم مداخله به .1
   مداخله از حاشيه بافت با معارض كمتر .2
   صورت همزمان و رقابتي مداخله از چند نقطه به .3
 هاي ياد شده شيوه تركيبي از روش .4

  نگارندگان: منبع
  

هـاي شـهري، برگرفتـه از طراحـي بـا رويكـرد مهندسـي         نكاتي را كه به مثابة ملزومات موفقيت طـرح     
  : توان در مراحل زير ذكر كرد آباد است، مي اجتماعي در محدوده نعمت

  
  محوري ري رويكرد محلهكارگي به) الف

شـهري، مـستلزم اصـلاح     ها با تحقق رويكرد شـهروندمداري در مـديريت كـلان    بهسازي و نوسازي محله 
مـديريت نـوين    . بخشي به مشاركت شهروندان در ابعاد گونـاگون اسـت           ساختار مديريت شهري و عينيت    

ا درك نيازهـاي شـهروندان      هاي شهري، قصد دارد تا ب ـ       ها و با محوريت محله      شهري در قالب شوراياري   
سو كردن آنها با يكديگر، هم مديران شهر را در تأمين نيازهاي ساكنان شهر يـاري           محلي و به عبارتي هم    

دهد و هم اينكه شهروندان بتوانند به نحـوي مـؤثر در سرنوشـت خـود دخالـت كننـد و زمينـه مـساعدي                         
آبـاد اقـدام بـه تأسـيس دفتـر محلـي               نعمـت  رو در محلـه     از اين . منظور رضايت بيشتر آنان فراهم شود       به

  . نوسازي گرديده، كه در آن از شوراياران، معتمدان محلي، نخبگان و نظاير اينان استفاده شده است
   :توان بدين صورت برشمرد يافتني از طريق ايجاد دفتر محلي را مي اهداف دست

  اهداف اجتماعي؛ - 
  اهداف عمراني؛ و  - 
  .ها ذيري طرحپ اهداف مديريت شهري و تحقق - 

منظور تقويت مشاركت مردمي در تحقق مهندسـي اجتمـاعي،            هبآباد    از جمله اقدامات دفتر محلي نعمت     
  : توان اين موارد را بيان كرد مي

رساني و افزايش احساس كرامت ساكنان از  آباد، با هدف اطلاع برگزاري همايش شهروندي نعمت - 
  سكونت در محله؛ 

 هاي محله؛ و  د فردا، با هدف آشنايي با روند نوسازي و فعاليتآبا نامه نعمت توزيع ويژه - 
هــاي محلــي؛ بــراي بــه راه انــدازي جريــان مــشاركت در محلــه و همكــاري   تــشكيل كــار گــروه - 

  : آفرينان مختلف در جريان نوسازي محله، همچون نقش
 .ردسازيوساز و استاندا كارگروه نوسازي محله، با هدف جذب سرمايه، ترغيب ساكنان به ساخت •
 .پلاك و كارشناسان مشاوره ها، مالكان تك ، شامل مالكان كويكارگروه مالكان •
منظور نظارت عاليه و      كارگروه طراحان، شامل كارشناسان طراحي، طراحان بومي و ناظران مردم، به           •

 .وساز مستقيم ساخت
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با همكاري معتمـدان  منظور رفع موانع اداري نوسازي   آباد، به   كارگروه مشاركتي نوسازي محله نعمت     •
 .و كارشناسان اجتماعي

كارگروه اوقاف ـ شهرداري ـ سازمان نوسازي و مشاور، با هدف هماهنگي ميان مـديريت شـهري و      •
  .در محلهنهادهاي تأثيرگذار 

  
  اشاعه تعاوني مسكن خانوادگي) ب

تـشكل از هموطنـان     ايـن جامعـه م    . كننـد   آباد را بيان مـي       همگون در محله نعمت     مطالعات اجتماعي، جامعه  
كنند و بيشترشان تا پنج خويشاوند و آشـنا در محلـه     آذري است كه در قلمروهاي تفكيك شده زندگي مي        

بنـابراين  . افزون بر آن، توسعه نسل دوم در همان خانه و خانواده در جوار والدين است              . آباد دارند   نعمت
. آباد است  از الگوهاي مناسب عمران نعمتهاي خويشاوندي و مبتني بر همبستگي خانوادگي     ايجاد تعاوني 

آبـاد اقـدام      الحسنه نوسازي حضرت ابوالفضل در محلـه نعمـت          همين منظور، به تأسيس صندوق قرض         به
همچنين ذكر اين نكته لازم است كه . گرديده كه هدف آن دادن وام براي نوسازي واحدهاي مسكوني است       

آوري گرديـده اسـت، كـه در مـدت سررسـيد وام در                ت جمع وسيله خود ساكنان باف     مبلغ اوليه صندوق به   
  .شود اختيار آنان قرار داده مي

  
  جلب مشاركت مردمي) ج

هاي فرسوده رويكردي متفاوت با نقش سنتي و متداول در            پرداختن به موضوع نوسازي و بهسازي بافت      
 از جنبه كالبـدي اسـت؛ و        هاي توسعه شهري را در پي دارد و دربرگيرندة اقداماتي فراتر از مهندسي              طرح

آيد كه ضـرورت      بدين ترتيب توسعه اجتماعات محلي از اركان و محورهاي اساسي اين بحث به شمار مي              
سازي در اجتماعات محلي در وهلـه نخـست           سازي، نهادسازي و ظرفيت     آن جلب مشاركت مردمي، اعتماد    

ك، مـداوم و درون آنهاسـت كـه بـا           ايجاد نهاد محلي و مشاركت مردمي مستلزم كار صميمانه نزدي         . است
هاي مديريت محلي  ريزي با مردم، ايجاد هسته فرايند برنامه. پذيرد ارائه نقشه و تصويب گزارش پايان نمي     

ها و اقدامات در مسير نوسازي و بهسازي، نظارت بر اجراي اقدامات و انتقـال وظـايف                   و استمرار فعاليت  
هـاي   رسـاني مردمـي و جلـب حمايـت      و نيازسنجي اهالي، اطلاعاز دولت به مردم، توجه به تقاضاي اهالي    

  .مردمي و تعامل رو در رو با مردم از اهداف اجتماعي در قالب دفتر نوسازي محلي هستند
  

  
  مشاركت مردمي در تمام مراحل پروژه. 7شكل 

  نگارندگان:      منبع      
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 بـا  1388آبـاد تـا انتهـاي سـال      د، براساس مطالعات در محله نعمـت ده  نشان مي7شكل  طور كه     همان
 مـاه از شـروع      6 نفر از مالكـان در مـدت كمتـر از            550هاي دفتر محلي بيش از        توجه به تبليغات و فعاليت    

 انـد و بـراي مـشاركت در جريـان نوسـازي              مرحله اجراي طرح به دفتـر محلـي نوسـازي مراجعـه كـرده             
ــده دادهاعــلام آمــادگي كــرده و تــش  ــد كيل پرون ــراي شــركت در نوســازي محــل  . ان  مراجعــه ســاكنان ب

هـا،   سكونت خود، نشانگر مطلبي است كه برخلاف تصور غالب ـ مبني بر اينكه محرك نوسـازي در بافـت   
 گـذاري از بيـرون اسـت ـ در ايـن الگـو تغييـر نگـرش فرهنگـي و           هاي اقتـصادي كـلان و سـرمايه    پروژه

 . عنوان محـرك نوسـازي عمـل كـرده اسـت            وجود آمدن موج نوسازي شده و به        فعاليت اجتماعي باعث به   
به عبارت ديگر، محرك نوسازي در اين الگـو درونـي اسـت و عوامـل بيرونـي بـه عنـوان مكمـل جريـان                          

  .كنند نوسازي عمل مي
  

  آموزش كارآفريني) د
رآفريني و در نتيجـه     هـاي كـا     گرايانـه موجـب ايجـاد زمينـه         قضاوت در مـورد اينكـه آيـا مداخلـه توسـعه           

قـدرت، الگوهـاي اساسـي روابـط        . شود، به مفاهيم مشاركت وابـسته اسـت         توانمندسازي افراد جامعه مي   
كند و فرايند كارآفريني و توانمندسازي نيز به دنبال تقويت دسترسـي،             اجتماعي و اقتصادي را تعريف مي     

بنـابراين يكـي از تفاسـيري كـه     . مـاعي اسـت  توان اجت هاي طبقات و افراد محروم و يا كم     آگاهي و توانايي  
توان از آموزش كارآفريني ارائه كرد، عبارت است از ايجاد تغييرات مثبت در تمـامي سـطوح فـردي و                      مي

آباد در جهـت توانمندسـازي    از جمله اقدامات انجام شدة دفتر محلي نوسازي نعمت     . اجتماعي و ساختاري  
  :درا بيان كتوان مواردي از اين دست ر خانوارها، مي

هـا در دو سـطح مبتـدي و پيـشرفته بـراي درگيـر كـردن تمـام                     اين كـلاس  : هاي خياطي   تشكيل كلاس  •
قشرهاي ساكن در محله با مقوله نوسازي تشكيل شـده و افـراد هنرجـو نيـز بـه بـازار كـار معرفـي                         

 .اند گرديده
كان اصلي جو اجتماعي    منظور تأثيرگذاري بر روي جوانان به عنوان محر         به: هاي كنكور   تشكيل كلاس  •

 .و فرهنگي در محله و ارتقاي دانش در محله صورت گرفته است
منظور تغيير نگرش سـاكنان و نـسل آينـده محلـه بـه                ها به   اين كلاس : هاي هنر مهندسي    تشكيل كلاس  •

 . اند وساز اصولي در محله تشكيل شده هسازي بافت و آموزش و ترويج ساختب
  

  گيري نتيجه
هـاي عمرانـي دارد و بـه          هاي شهري، كه منحصراً قابليـت       جود همكاري اجرايي در طرح    برخلاف روال مو  

 نوسـازي   نفعـان در    عدم كارايي آن اشاره گرديد، الگوي همكـاري در مهندسـي اجتمـاعي نقـش كليـه ذي                 
هـا و   كليـه افـراد، سـازمان   ) 1در اين الگـو،  . هادهاي دولتي و ملي و مردم است هاي فرسوده اعم از ن      بافت

  شـان از نوسـازي بافـت منتفـع خواهنـد شـد؛ و       كنند و درخور يا متناسـب بـا سـهم       هادها ايفاي نقش مي   ن
در رويكـرد مهندسـي اجتمـاعي،    . هاي مختلف همكاري و چندبعدي است  آفريني آنان در لايه     نحوه نقش ) 2

، در ايـن    هاي شهري همانا مشاركت واقعي و فعال سـاكنان محلـي اسـت              پذيري طرح   ترين ركن تحقيق    مهم
حالت به دليل طراحي، اجرا و نظارت با مردم و با حداقل مداخله به بالاترين دستاورد مورد نظر سـاكنان                    

بـرداري و نگهـداري از پـروژه نيـز بـه دليـل آگـاهي و حـساسيت            در مرحله بهـره   . دست پيدا خواهد كرد   
عمر مفيد پروژه بـالاتر     وري و   رهها هستند، به    كنندگان كه در حقيقت طراحان اصلي اين گونه طرح          استفاده

  .خواهد بود
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 : توان اين گونه موارد دانست هاي طراحي با رويكرد مهندسي اجتماعي را مي ترين ويژگي مهم
  

  در زمينه مديريت و مهندسي اجتماعي
گذاري است و در واقـع كـارِ چنـداني در             افزاري و سياست    هاي انجام شده در اين بخش بيشتر نرم         فعاليت
گيرد؛ ليكن انجام موفق اين مرحله تضمين كننده اجراي طرح و تحقـق آن اسـت               ه كالبدي صورت نمي   زمين

ربـط در پـروژه ماننـد مـردم و            هـاي ذي    و هدف تسهيل اجراي طرح و رفع موانع احتمالي با كمـك گـروه             
  .هاست سازمان

  : بندي كرد توان بدين صورت تقسيم مراحل كار را مي
پذير   انجامد و امكان     اين مطالعات به ايجاد شناخت اوليه از طرح مي         :جي طرح سن  تحويل مطالعات امكان   •

 .كند سازد و مسير پيشبرد آن را مشخص مي بودن يا نبودنِ اجراي پروژه را روشن مي
از آنجا كه در هر طرحي بازده مطلـوب اقتـصادي بخـشي جداناشـدني از                : تهيه توجيه اقتصادي طرح    •

 توجيه اقتصادي طرح و بازده تخميني در صورت اجراي طـرح تهيـه              ،آيد شمار مي   موفقيت آن طرح به   
 .شود مي

هـاي مـديريتي و       واگذاري اختيارات كافي و كارآمد به نهادهـاي مردمـي در زمينـه            : تفويض اختيارات  •
منظور كاهش مراحل اداري و ايجاد مشاركت مردمي فعال در تمـام              تشكيل كميته مديريت راهبردي به    

 . مراحل پروژه
ايـن  : ، شامل طراحي، ساخت و نگهـداري و مـشاركت      )نوسازي محله (تأسيس مديريت واحد راهبردي      •

نكتـه  . برداري به عهده خواهـد داشـت        مديريت مسئوليت انجام تمامي مراحل پروژه را از طرح تا بهره          
 .هاي طراحي و اجرايي پروژه است درخورِ تأمل در اين ميان، هماهنگي كامل ميان سازمان

  
  زمينه مهندسي شهرسازي و تغييرات كالبديدر 

در اين مرحله، با استفاده از امكانات و اختيارات ايجاد شده در بخش مديريتي به اجراي پـروژه پرداختـه                    
  .گيرد ي شهرسازي صورت ميها شود و فعاليت مي

  : توان بدين شكل بيان كرد هاي اين مرحله را مي ويژگي
هـاي طراحـي و اجرايـي         به علت يكپارچگي ميان سـازمان     ): مدآ كار اجراي كامل و  (تحويل كليد پروژه     •

رداران در مديريت واحد راهبـردي از درازمـدت شـدن پـروژه و نيـز اجراهـاي                  ب پروژه و وجود بهره   
هـاي مـصوب در       آيد و در مدت زمان كمتر به تكميل و تحويـل پـروژه              جلوگيري به عمل مي   نامناسب  

 .بخش طراحي اقدام خواهد شد
شود   صورت واحد ديده مي     به) محدوده طرح (به علت اينكه كل پروژه      : ايي و خودگرداني پروژه   خودكف •

توانـد    گردد، و به علت دارا بودن بازده اقتصادي كل پروژه، مديريت واحد مي              و به عمران آن اقدام مي     
 .دها را به خودكفايي برساند و به ادامه كار اقدام كن ريزي دقيق مالي، پروژه با برنامه

بـه علـت وجـود مـديريت واحـد، از تغييـرات       : تغيير مطلوب سيماي شهري، با هدف ايجاد محله پايدار    •
 .بدون ضابطه جلوگيري خواهد شد

با توجه به نكات ذكر شده، طراحي بـا رويكـرد مهندسـي اجتمـاعي و سـاختار آن جوابگـوي تمـامي                       
پـروژه، نظـارت بـر آن، و همچنـين     شامل طراحي، مشاركت و اجـراي  ـ هاي شهري   مراحل مؤثر بر طرح

  .نگهداري و ارزيابي پروژه ـ خواهد بود
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  ها نوشت پي
 

1. planning for buildings 
2. planning for people 
3. planning by people 
4. planning with people 
5. Cooperation theory 
6. Consultation theory 
7. Education-Social therapy theory 
8. Community Power theory 
9. Feed Back 
 

  منابع
، ترجمه ناصـر    »واحي شهري ريزي و توسعه ن    مشاركت شهروندان در طرح   « )1377(اوست هويي زن، اندرياس      -

 .49 و 48پور، مجله معماري و شهرسازي، شماره  برك

، ترجمه منصور محمدنژاد، مركز تحقيقات      رهيافت مشاركت در توسعه روستايي     )1370( اوكلي، پيتر ومارسون   -
 .ل روستايي وزارت جهاد كشاورزيئمسا

   ،نــشريه هنرهــاي زيبــا»  نگرشــي نــوطراحــي شــهري در ايــران«) 1385( زاده بهنــاز بحرينــي، حــسين و امــين -
 . 26شماره 

 در آنهـا  جايگـاه  و شـهري  فضاهاي ،2 شهري فضاي طراحي )1372 (بنيادي ناصر همكاري محمود با توسلي، -

  . تهران،ايران معماري و شهرسازي تحقيقات و مطالعات  مركز،شهر سيماي و زندگي
  ازكيـا، انتـشارات   مـصطفي  ترجمـه  ،فقـرا  بـه  بخـشي  اولويـت  روسـتايي،  توسـعه ، )1376( رابـرت  چمبـرز،  -

 .تهران دانشگاه 

 هنرهـاي  ،»پايـدار  شـهري  مـديريت  ايجـاد  در كارآمد مبنا رهيافتي -محله ريزي برنامه«) 1385( پور، خليل حاجي -
 .26شماره  .زيبا

 ،»شهرسازي مشاركتي، كاوشي نظري در شرايط ايـران    «) 1384( محسن و سعيدي رضواني، هادي    حبيبي، سيد  -
  .24 شماره،يه هنرهاي زيبانشر

شهرسازي مشاركتي، تمايز مفهومي و ارزيابي تجربيات «) 1385(حبيبي، سيدمحسن و سعيدي رضواني، هادي  -
 .43 شماره ،، نشريه صفه»داخلي ايراني

مركـز   ،»ا آمريك ـ– انگلـستان  -هـاي شهرسـازي نـوين در فرانـسه           روش) 1386(حساميان، فرخ و مجيد غمامي     -
 .قيقاتي شهرسازي و معماريمطالعاتي و تح

مجموعه مقالات اولـين همـايش ملـي طـرح           ،»مشاركت اجتماعي در روستاهاي ايران    «) 1375( ...آرا، عزت ا   سام -
 .شناسي ايران ل جامعهئمسا

ــارفي - ــار،ع ــولايي،  مهي ــوين ،ت ــي  «)1380( ن ــرد داراي ــه ســوي رويك ــي  -ب ــاع محل ــراي توســعه اجتم ــا ب    ،»مبن
 .10 ، شمارهنشريه هنرهاي زيبا

 .سازمان نوسازي شهر تهران، دفترهاي نوسازي بافتهاي فرسوده) 1387( عندليب، عليرضا -

 روستا و  نتشارات ا ايزدي، سلسله  پيروز  ترجمه» مردم توانمندسازي« پيتر اوكلي و پرات، برايان، ،اندرو كليتون، -
  .55 توسعه، شماره

 . نشر توتيا،محسن ثلاثي ترجمه ،شناسي درآمدي بر جامعه، )1381( بروس ،كوئن -

 .56 شماره ،باديآ نشريه » تجربه رامشار،طراحي شهري در عمل«) 1386( گلكار، كورش -
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مركز انتشارات دانشگاه علـم و صـنعت        ،  شناسي شهري  مقالاتي در زمينه جامعه   ) 1380(مرادي مسيحي، واراز     -
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