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تاريخ دريافت مقاله:   1389/11/16
تاريخ پذيرش نهايي:   1390/03/01

غلامرضا حقيقت نائيني1

ارزيابي تأثيربخشي فارغ‌التحصيلان كارشناسي گروه شهرسازي دانشگاه هنر 
طي سال‌هاي 1378-84

چکیده
از  اوليه  از كي دهه مي‌گذرد. هدف  از زمان تشكيل كارشناسي شهرسازي در دانشگاه‌هاي كشور بيش 
نيازهاي  ايجاد انسجام در رشته‌ شهرسازي در تمامي مقاطع و نيز پاسخگويي به  اين دوره،  راه‌اندازي 
در حال تغيير و تحولات جامعه شهري بوده است. طي سال‌هاي گذشته تعداد زيادي از دانشجويان در 
اين رشته فارغ‌التحصيل و پس از آن در بازار كار جذب شده‌اند و يا در مقاطع بالاتر در حال تحصيل‌اند. 
تحقيق حاضر با استفاده از روش‌هاي آماري موجود به ارزيابي تأثيربخشي فارغ‌التحصيلان كارشناسي 
گروه شهرسازي دانشگاه هنر، طي دوره مذكور مي‌پردازد. در اين زمينه، تأثيربخشي نظام آموزشي گروه 
شهرسازي، مانند ميزان جذب در بازار كار، و ميزان برآوردن نيازهاي حرفه‌اي و عمومي و بالاخره ارتقا 
در مقاطع بالاتر مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته‌اند. به طور كلي اين تحقيق، در واقع پژوهشي كاربردي 
است كه در آن از روش‌هاي توصيفي و پيمايشي و تحليلي استفاده شده است. نتيجه تحقيق نشان مي‌دهد 
كه اين گروه در تحقق اهداف خود تا حدود زيادي موفق بوده است، اما تا رسيدن به شرايط مطلوب فاصله 

دارد و نيازمند برنامه‌ريزي دقيق آموزشي و بازنگري در شرح دروس و شيوه‌هاي آموزشي است.

كليدواژه‌ها: ارزيابي، فارغ‌التحصيلان، آموزش، شهرسازي، دانشگاه هنر.

1 استاديار گروه شهرسازي، دانشگاه هنر، استان تهران، شهر تهران

E-mail: haghighatreza@yahoo.com
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مقدمه
جهاني شدن و توسعه علوم و فناوري )تكنولوژي( و افزايش انتظارات عمومي از شرايط جوامع، 
هر روز در حال تغيير است. افزايش آگاهي‌ها و اطلاعات از طريق رسانه‌ها و اينترنت، علاوه بر 
آنكه زمينه‌ها را براي افزايش دانش عمومي فراهم كرده، شرايط جديدي را پيش روي آموزش‌هاي 
مراتب  به  دانشگاهي  آموزش‌هاي  ديگر، وظيفه  عبارتي  به  است.  دانشگاهي گذشته  و  تخصصي 
مشكل‌تر و حساس‌تر شده است. برنامه‌ريزي آموزشي در زمان حاضر بايد مدام با نگاهي دروني 

و بيروني به تهديدها و فرصت‌ها، اهداف و استراتژي‌هاي روزآمد را دنبال كند.
اين موضوع  داشته،  به خود مشغول  را  فرهنگي  پيوسته مسئولان  كه  پرسش‌هايي  جمله  از 
اساسي است كه تا چه اندازه نظام‌هاي آموزشي كشور به نيازها و دغدغه‌هاي فرد و جامعه ـ كه با 
توجه به شرايط جديد در حال تغيير است ـ پاسخ مي‌دهند؛ و يا تا چه حد عملكردها و سياست‌هاي 
ـ  آموزشي  گروه‌هاي  يعني  آن،  پايين‌ترين  تا  بالاترين سطح  از  ـ  دانشگاه‌ها  و  آموزشي كشور 
مطلوبيت لازم را دارند. پاسخگويي به اين پرسش‌ها نيازمند فراهم آوردن سيستم منظم و دقيق 
ارزيابي از عملكرد اجزاي آموزشي در سطوح مختلف است. ارزيابي آموزشي به شناسايي نيازها 
كمك مي‌كند تا از اين طريق بتوان برنامه‌هاي آموزشي مطلوب را به ويژه براي گروه‌هاي آموزشي 

تدوين كرد.
آموزش‌عالي  سطح  در  مصوب  رشته‌هاي  از  يكي  شهرسازي  رشته  كه  است  ذكر  به  لازم 
است كه براي نخستين بار در كشور در سال 1344 در مقطع دكتري در دانشكده هنرهاي زيباي 
دانشگاه تهران تأسيس گرديد و پس از كي دورة چهارساله اين رشته تعطيل شد و در سال 1349 
دوره‌هاي كارشناسي ارشد برنامه‌ريزي شهري و منطقه‌اي و طراحي شهري در همان دانشكده 
شكل گرفت. از آن زمان تاكنون اين رشته در سطح كارشناسي ارشد و از سال 1378 در سطح 
كارشناسي در دانشگاه‌هاي مختلف كشور تأسيس شده و پذيرش دانشجو در اين رشته صورت 

گرفته است.

اهداف تحقيق
به‌طور كلي از منظر اين تحقيق، ارزيابي عبارت است از فرايند تعيين كردن، به‌دست آوردن و فراهم 
ساختن اطلاعات توصيفي و قضاوتي در مورد ميزان تأثيربخشي دانش‌آموختگان و درك بيشتر 
از اين موضوع. بنابراين براي تحقيق كي هدف كلي و تعدادي هدف جزئي مطرح بوده است. هدف 
منظور  به  )كارشناسي(  شهرسازي  گروه  دانش‌آموختگان  كارايي  ارزيابي  بررسي،  اين  از  كلي 
شناخت نقاط ضعف و قوت برنامه‌هاي آموزشي گروه است. در اين زمينه اهداف جزئي شامل 

اين موارد است:
• شناخت ميزان جذب فارغ‌التحصيلان در مشاغل مرتبط با رشته تحصيلي خود؛	
• بررسي و شناخت ميزان موفقيت دانش‌آموختگان اين گروه در مقاطع بالاتر و به‌ويژه در 	

رشته‌هاي مرتبط؛
• جذب 	 آن  در  كه  مشاغلي  از  فارغ‌التحصيلان  رضايت‌مندي  ميزان  شناسايي  و  بررسي 

شده‌اند؛
• بررسي توزيع كمي فارغ‌التحصيلان در حوزه‌هاي مختلف شغلي )دولتي، آزاد(، حوزه‌هاي 	

جغرافيايي و ساير موارد؛
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• شناخت ديدگاه‌هاي دانش‌آموختگان درخصوص ميزان انطباق آموخته‌هاي دانشگاهي و 	
نيازهاي شغلي؛ و

• شناخت تأثير عواملي چون سن، جنس، محل زندگي والدين، ميزان علاقه‌مندي به رشته 	
انتخابي در ميزان موفقيت دانش‌آموختگان پس از فارغ‌التحصيلي.

با توجه به پرسش و اهداف تحقيق، اين بررسي به دنبال رد يا اثبات فرضياتي كه در پي‌مي‌آيند 
بوده است:

11 با . تا حدود زيادي  دانش‌آموختگان گروه شهرسازي  فعاليت‌هاي شغلي  به نظر مي‌رسد 
رشته تحصيلي‌شان متناسب است؛

22 به نظر مي‌رسد كه آموخته‌ها و دانش فارغ‌التحصيلان تا حدود زيادي با نيازهاي حرفه‌اي .
و ضرورت‌هاي جامعه هماهنگ است؛

33 حرفه‌اي . حوزه‌هاي  در  توانسته‌اند  شهرسازي  گروه  دانش‌آموختگان  از  زيادي  تعداد 
شهرسازي )بخش خصوصي يا دولتي( جذب ‌شوند؛ و

44 بخشي از دلايل عدم موفقيت فارغ‌التحصيلان در شغلي‌ابي، مربوط به شرايط جامعه و .
به‌خصوص مسائلي مانند ركود بازار كار، جنسيت، افزايش رقابت و عدم رعايت معيارهاي 

استخدام است.

روش‌شناسي
نظام  اصلي  رسالت  مثابه  به  كشور  نياز  مورد  متخصص  انساني  نيروي  تأمين  و  تربيت  اگر 
كه  مي‌دهد  تشكيل  را  آموزش‌عالي  كيفي  اهداف  از  يكي  اين رسالت  آموزش‌عالي شمرده شود، 
با كيفيت علمي )آموزشي و پژوهشي( ارتباط تنگاتنگي پيدا مي‌كند. از اين‌رو مي‌توان بين توسعه 

كشور، نيروي انساني متخصص و كيفيت، رابطه مستقيمي برقرار ساخت.
بايد اشاره كرد كه نقش گروه‌هاي آموزشي به عنوان  با توجه به طرح مباحث مطرح شده، 
هسته‌هاي علمي كه وظيفه تربيت متخصصان را در حرفه‌هاي مختلف به عهده دارند، بسيار مهم 
است. بدين ‌ترتيب و در مورد گروه آموزشي شهرسازي اين پرسش اساسي مطرح است كه آيا 
گروه شهرسازي دانشگاه هنر طي دوره مورد بررسي توانسته است با تربيت دانشجويان مستعد 

و توانمند به پيشرفت اهداف آموزش‌عالي كشور كمك كند يا نه.
در زمينة محدوده تحقيق، اين بررسي ارزيابي دوره‌اي 7 ساله را )ورودي‌هاي 1378 تا 1384 
كه طي سال‌هاي 1382 تا 1388 فارغ‌التحصيلان شده‌اند( شامل مي‌شود. در اين زمينه تأثيربخشي 
نيازهاي  برآوردن  ميزان  و  كار،  بازار  در  جذب  ميزان  مانند  شهرسازي،  گروه  آموزشي  نظام 

حرفه‌اي و عمومي و بالاخره ارتقا در مقاطع بالاتر مورد تجزيه و تحليل قرار مي‌گيرد.
به‌طور كلي اين تحقيق، پژوهشي كاربردي است كه در آن از روش‌هاي توصيفي و پيمايشي و 
تحليلي استفاده شده است. اين پژوهش به منظور دستيابي به چارچوب نظري و تدوين شاخص‌هاي 
ارزيابي، روش مطالعات اسنادي و كتابخانه‌اي را دنبال كرده است. ابزار تحقيق براي جمع‌آوري 
شده‌اند.  تدوين  تحقيق  فرضيات  و  پرسش‌ها  براساس  كه  است  بوده  پرسش‌نامه  عمدتاً  داده‌ها 
اطلاعات جمع‌آوري‌شده از طريق نرم‌افزار كامپيوتري (SPSS) و مدل‌هاي آماري )به‌ويژه آزمون 

Chi-Square Tests(، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته‌اند.
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پيشينه و مباني نظري
ارزشي‌ابي در معناي غيررسمي آن، و به صورت مشخص در قالب ارزشي‌ابي عملكرد افراد به طور 
اخص در دوهزار سال قبل از ميلاد به وسيله چيني‌ها به كار مي‌رفته است. معلمان يوناني مانند سقراط 
نيز نوعي ارزشي‌ابي را دنبال مي‌كرده‌اند؛ اما مي‌توان گفت كه ارزيابي رسمي برنامه‌هاي آموزشي و 
اجتماعي به قرن نوزدهم برمي‌گردد. در اين قرن ارزشي‌ابي آموزشي در معناي جديد آن »به عنوان 
رويكردي رسمي يا منظم براي بررسي ارزش برنامه و نه فقط بر مبناي پيامدهايش بلكه با توجه 
.(Worthan and Sanders, 1997) به زمينه‌ها، درون‌دادها، فرايندها و روش‌ها« مورد توجه قرار گرفت

فعاليت‌هاي  در  عمدتاً  نوزدهم  قرن  در  اجتماعي  و  آموزشي  برنامه‌هاي  رسمي  ارزشي‌ابي 
ارزشي‌ابي  برنامه  تراورز )1983( ديده مي‌شود، كه در آن كي  جوزف رايس )1905-1895( و 
براي اجرا در سطح وسيع و در كل نظام آموزشي ايالات متحد مورد سازماندهي قرار مي‌گيرد  
(Fitzpatrick et al, 2004). با اين حال‌، نظر بر اين است كه رالف تايلر را بايستي بنيان‌گذار ارزشي‌ابي 

آموزشي به مفهوم جديد آن دانست. شكل‌گيري رسمي ارزشي‌ابي آموزشي را با فعاليت‌هاي وي 
در سال‌هاي 1940 مرتبط مي‌دانند؛ ضمن اينكه نخستين تعريف مشخص و روشن براي ارزشي‌ابي 
آموزشي را نيز به او نسبت مي‌دهند. به نظر او ارزشي‌ابي آموزشي فرايند سنجش ميزان تحقق 

اهداف از پيش‌تعيين شده است )كيامنش، 1379، 5(.
اوايل قرن بيستم را مي‌توان دوران توسعه سريع نظام‌هاي مختلف ارزيابي و تضمين كيفيت در 
آموزش‌عالي دانست كه دغدغه‌ حفظ، بهبود، ارتقا و تضمين كيفيت در هر كشوري مطرح شده و به 
دنبال آن ساختارها و واحدهاي مديريتي جديدي در سطوح مؤسسه‌اي، ملي، منطقه‌اي و بين‌المللي 

براي تحقق اين امر ايجاد شده‌اند.
به طور كلي در تحول مفهوم ارزشي‌‌ابي مي‌توان چهار دوره مختلف را تشخيص داد )بازرگان، 
با  آموزشي  ارزشي‌ابي  آغازين  دوره  عنوان  به  كه   1950 از  قبل  دهه‌هاي   :)20-19  ،1381
اندازه‌گيري‌هاي رواني ـ آموزشي مترادف بود. دوره دوم مربوط به دهه 1960 ميلادي است، كه از 
ويژگي‌هاي اين دوره مي‌توان به توصيف فعاليت‌ها و برنامه‌هاي آموزشي و مقايسه آنها با هدف‌ها 
اشاره كرد. دوره سوم را كه شامل‌ دهه‌هاي 1970 و 1980 است، مي‌توان دوره تحول ارزشي‌ابي 
دانست، كه تأكيد آن بر سنجش پويايي نظام‌هاي آموزشي و منظور آن،‌ قضاوت دربارة ارزش يا 
اهميت پديده‌هاي آموزشي بوده است. دوره چهارم، دهه‌هاي 1980 و 1990 را دربرمي‌گيرد، كه 
در اين دوره ارزشي‌ابي مترادف با توافق درباره ارزش يا اهميت پديده‌هاي آموزشي، در نظرگرفته 
شده است. از ديگر ويژگي‌هاي اين دوره مي‌توان به تخصصي‌شدن و ظهور نشريات تخصصي در 

زمينه ارزشي‌ابي اشاره كرد )سازمان سنجش آموزش كشور، 1386(.
ارزشي‌ابي آموزشي به عنوان جوان‌ترين شاخه علمي حوزه تخصصي علوم تربيتي در نيم‌ 
قرن اخير رشد يافته است. در دوره اخير، علاوه بر انتشار نشريات علمي و كتاب‌هاي تخصصي 
متعدد به زبان‌ انگليسي درباره ارزشي‌ابي آموزشي، دانشنامه )دايره‌المعارف( ارزشي‌ابي آموزشي 
نيز انتشار يافته است (Walberg, 1990). همچنين، دوره‌هاي كارشناسي ارشد و دكتري در رشته 
ارزشي‌ابي آموزشي )يا گرايش ارزشي‌ابي آموزشي در رشته تحقيقات آموزشي( تأسيس شده 
است )بازرگان، 1383(. لازم به ذكر است كه در چند دهه گذشته در بسياري از كتاب‌ها دو واژه 

»ارزشي‌ابي« و »ارزيابي« مترادف يكديگر تلقي شده است )محمدي، 1383، 19(.
دانشگاهي  مديريت  كاركردهاي  از  يكي  عنوان  به  ايران  آموزش‌عالي  نظام  در  ارزيابي  سنت 
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هم‌زمان با شروع آموزش‌عالي متداول شده است. علاوه بر آن، هيئت‌هاي بازرسي براي شناسايي 
و رفع مشكلات موسمي دانشگاهي به دانشگاه‌هاي مختلف اعزام مي‌شده‌اند، ضمن اينكه واقعيت 
تشكيلاتي آن در سال 1365 با تشكيل دفتر نظارت و سنجش در وزارتخانه متبوع تكوين يافت و 
در سال 1370 اين تشكيلات به دفتر نظارت و ارزيابي آموزش‌عالي تغيير نام پيدا كرد )بازرگان، 
1376، 10(. اما ارزيابي كيفيت دانشگاهي به مفهوم جديد و با رويكردي علمي و مبتني بر تجارب 

بين‌الملي و ويژگي‌ها و شرايط نظام آموزش‌عالي از سال 1379 آغاز گرديده است.
طي دو دهه گذشته نشست‌ها و سمينارهاي مختلفي در خصوص موضوع ارزيابي آموزشي 
انجام شده است. در اين زمينه رويكرد بسياري از تحقيقات ارزيابي دروني و بهبود كيفيت گروه‌هاي 

آموزشي، توانمندي‌هاي شغلي فارغ‌التحصيلان، ارزيابي بازار كار و ارزيابي دروس بوده است.
در مورد ارزيابي آموزش شهرسازي، تاكنون چند پژوهش ارزشمند انجام شده است. يكي 
تحت  تهران  دانشگاه  شهرسازي  علمي  قطب  در   1384 سال  در  كه  است  تحقيقي  موارد  اين  از 
عنوان ارزيابي آموزشي دكتري شهرسازي دانشگاه تهران )طي سال‌هاي 83-1373( انجام شده 
است )ن.ك. بحريني و طبيبيان، 1386(؛ و ديگري پژوهشي است كه در سال 1385 و تحت عنوان 
»گزارش ارزيابي دروني گروه آموزشي شهرسازي دانشگاه هنر تهران« انجام گرفته است )ن.ك. 
برك‌پور، 1385(. اين طرح كه با حمايت سازمان سنجش آموزش كشور و در مسير اجراي طرح 
نتايج  به  اعتبارسنجي علمي دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش‌عالي تهيه و تدوين شده  ارزيابي و 

ارزشمندي دست يافته است.
از منظر نوشتارهاي تحقيق نيز بايد اشاره كرد كه درك عمومي از واژه ارز‌شي‌ابي بيشتر با 
اما از نظر تخصصي در علوم تربيتي،  تقويم جنبه‌هاي معنوي يكي از عوامل همراه بوده است. 
ميان ارزيابي آموزشي و ارزشي‌ابي آموزشي تفاوت وجود ندارد. از اين‌رو، تفاوت معنايي اين دو 
تعبير صرفاً متأثر از درك افراد است و بر مبناي دانش تجربي استوار نيست )بازرگان، 1383، 2(.

درباره  اطلاعات  »گردآوري  از  است  عبارت  برنامه  ارزيابي   ،)1997( پاتون  تعريف  بر  بنا 
فعاليت‌ها، ويژگي‌ها و برون‌دادهاي برنامه به منظور قضاوت درباره برنامه، بهبود تأثيربخشي 
برنامه، و يا اطلاع‌رساني به منظور تصميم‌گيري براي برنامه‌ريزي آينده« )بازرگان، 1383، 18(. 
همچنين يكي ديگر از تعاريف پذيرفته شده در اين حوزه، تعريف كميته مشترك استانداردهاست 
كه ارزيابي آموزشي را »فرايند سيستماتكي تحقيق و بررسي در مورد ارزش يا شايستگي كي 

.(NSF, 1992) برنامه يا موضوع مورد ارزيابي« مي‌داند
در دهه پاياني قرن بيستم و اوايل قرن بيست‌ويكم »ارزيابي آموزشي به مفهوم جست‌وجوي 
نظامي‌افته براي قضاوت و يا توافق درباره ارزش يا اهميت پديده‌اي آموزشي )برنامه، فعاليت و 
جز آن( به منظور بهبود آن در جهت كاهش فاصله ميان نتايج جاري و نتايج مطلوب نگريسته 

مي‌شود« )بازرگان، 1383، 21(.
نگاه كلي به تعاريف علمي و پذيرفته شده حاكي از آن است كه در كليه تعاريف ارزشي‌ابي به 
مفهوم علمي آن، مي‌توان سه عنصر مشترك »فرايند منظم و هدفدار جمع‌آوري داده‌ها و اطلاعات«، 
»قضاوت ارزشي درباره ميزان مطلوبيت موضوع مورد ارزشي‌ابي« و »اقدام و عمل مترتب بر 
نتايج ارزشي‌ابي« را مشاهده كرد. از اين‌رو تعريف جامع و علمي ارزشي‌ابي آموزشي بايستي سه 

ويژگي مذكور را دربرداشته باشد )سازمان سنجش آموزش كشور، 1386(.
يكي از انواع ارزيابي‌ها كه امروزه بيشتر مورد توجه قرار گرفته، ارزيابي دروني است. ارزيابي 
دروني به عنوان مرحله نخست از الگوي اعتبارسنجي محسوب مي‌شود. اعتبارسنجي به عنوان 
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فرايند كنترل و اطمينان در آموزش‌عالي كه مي‌توان به وسيله آن به بازبيني و سنجش ـ و يا هر 
دو مقصود ـ و بررسي و مشخص كردن اعتبار مؤسسه يا برنامه‌ها با استفاده از استانداردهاي از 
قبل تعيين‌شده پرداخت، تعريف شده است )بازرگان، 1383؛ پازارگادي، 1378(. همچنين از ديدگاه 
ديگر، ارزيابي دروني فرايندي است كه در آن اعضاي كي نظام به منظور در آيينه ديدن خود، اقدام 
به ارزيابي مي‌كنند تا جنبه‌هاي قوت و ضعف و فرصت‌ها و تهديدهاي‌شان را دريابند و به اصلاح 
ضعف‌ها، تحكيم قوت‌ها، استفاده از فرصت‌ها و رفع تهديدها و يا تبديل آنها به فرصت بپردازند 
)بازرگان، 1376(. بنابراين هدف اصلي از انجام ارزيابي دروني آن است كه دست‌اندركاران نظام 
به هدف‌هاي نظام و مسائلي كه در تحقق آنها وجود دارد آگاهي يابند و ميزان تحقق و دستيابي به 
آنها را بسنجند، تا بر اين اساس به اتخاذ رويكردي فراكنشي به برنامه‌ريزي راهبردي و عملياتي 

براي بهبود بخشيدن به امور بپردازند )رحيمي و ديگران، 1381(.
اعتماد  قابليت  و  )روايي(  اعتبار  ارزيابي،  در  استفاده  مورد  اندازه‌گيري  اساسي  ويژگي‌  دو 
محتوا  اعتبار  روش  ارزيابي،  در  استفاده  مورد  پرسشنامه‌هاي  روايي  تأمين  در  است.  )پايايي( 
مد نظر است. اعتبار محتوا، نوعي از اعتبار است كه براي بررسي اجزاي تشكيل‌دهنده كي ابزار 
اندازه‌گيري به ‌كار برده مي‌شود )سرمد، بازرگان، حجازي، 1378(. در واقع اين نوع اعتبار، فرايند 
تعيين معرف بودن پرسش‌هاي ابزار با توجه به ويژگي‌ها، مهارت‌ها، دانش‌ و هرچيزي است كه 

اندازه‌گيري مي‌شود )خوئي‌نژاد، 1380(.
برآوردن  كه  است  آن  بر  آموزشي سعي  نظام  يا  سازمان  هر  طراحي  در  طور خلاصه،  به 
نيازهاي ويژ‌ه‌اي در نظر گرفته شود، و سپس فعاليت‌هاي آموزشي براي تحقق اين هدف‌ها تنظيم 
گردد. تنظيم و اجراي اين‌گونه فعاليت‌ها بايد كارآمدي و تأثيربخشي لازم را داشته باشد. براي اين 
منظور وجود مديريت آموزشي ضروري است. نظارت و ارزيابي، يكي از كاركردهاي گوناگون 
مديريت آموزشي است. در اين كاركرد، بايد از ارزيابي آموزشي در نقش‌هاي تشخيصي، تكويني 
و پايایي استفاده كرد. به عبارت ديگر، ارزيابي آموزشي بايد بر كاركردهاي گوناگون مديريت 
آموزشي اشراف داشته باشد، زيرا اين امر باعث مي‌شود كه با بهره‌گيري هر چه بيشتر از منابع، 
دست  به  آموزشي  ارزيابي  از  كه  اطلاعاتي  بدين‌سان،  گردد.  ميسر  نظر  مورد  هدف‌هاي  تحقق 
مي‌آيد مي‌تواند هدايت‌كننده فعاليت‌هاي آموزشي باشد. اين تعبير از ارزيابي آموزشي را مي‌توان 
به شكل هرمي در نظر گرفت كه در رأس آن نظارت و ارزيابي به عنوان »چراغ راهنما« قرار دارد 

)بازرگان، 1383، 26(.
با توجه به مطالب مطرح‌شده، مي‌توان كاربردهاي فراواني براي ارزشي‌ابي آموزشي در نظر 

گرفت، كه مهم‌ترين آنها بدين شرح‌اند:
11 فعاليت‌هاي . و  برنامه‌ها  از  بايد  كه  نتايجي  و  يادگيري  هدف‌هاي  از  دقيق‌تر  آگاهيي‌افتن 

آموزشي به دست آيد و تصميم‌گيري درباره آنها؛
22 حمايت از برنامه‌ها و فعاليت‌هاي آموزشي آغازين و جبراني براي رفع كمبودها در مسير .

دستيابي به هدف‌هاي آموزشي و توسعه انساني؛
33 هدف‌هاي . تحقق  نهايت،  در  و  آموزشي  فعاليت‌هاي  به  افراد  دلبستگي  و  تعهد  تقويت 

آموزشي؛
44 فراهم‌ساختن زمينه لازم براي ايجاد ساختار، تشكيلات، جو سازماني و توسعه نيروي .

انساني مناسب براي تحقق هدف‌ها و در نهايت، توسعه اجتماعي و اقتصادي و فرهنگي 
كشور؛
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55 پاسخگويي در برابر فعاليت‌هاي آموزشي و اطمينان دادن به فرد و جامعه در قبال اين .
فعاليت‌ها؛ و

66 اطلاع‌رساني درباره فعاليت‌هاي آموزشي )همان، 27(..

اهداف گوناگوني را مي‌توان براي ارزشي‌ابي برشمرد. هاوس و هاو )1999( هدف ارزشي‌ابي 
و  هنري  مارك،  اينكه  مي‌دانند؛ ضمن  تفكر«  بر  مبتني  و  انديشمندانه  مردم‌سالاري  »پرورش  را 
و  شايستگي  سنجش  مي‌كنند:  بيان  ارزشي‌ابي  براي  را  اصلي  هدف  چهار  اين   )1999( جولنس 
ماج  تال  دانش. همچنين  و  آگاهي  توسعه  و  برنامه و سازمان،  بهبود  اجابت،  و  بازبيني  ارزش‌، 
)1982( عنوان كرده است كه در تعريف ارزشي‌ابي سه هدف متصور است: قضاوت درباره ارزش 
برنامه، ياري و كمك به تصميم‌گيرندگان مسئول براي خط‌مشي‌سازي و سياست‌گذاري، و خدمات 

به كاركرد سياسي )ن.ك. بازرگان، 1383(.
امريكا،  جمله  از  كشورهايي  جهان،  در  اعتبارسنجي  و  ارزشي‌ابي  پيشينه  اجمالي  مرور  در 
و  ارزيابي  استقرار ساختار  به  كه  يافت  مي‌توان  را  ديگر  برخي  و  مجارستان  فرانسه،  انگليس، 
قرار  خود  همت  وجهه  را  آموزش‌عالي  نظام  مستمر  بهبود  و  ورزيده‌اند  مبادرت  اعتبارسنجي 
داده‌اند. كشور هند نيز از جمله كشورهايي است كه گام‌هاي موفقيت‌آميزي در راه ساختارسازي 

براي اعتبارسنجي و تضمين كيفيت نظام آموزش‌عالي‌اش برداشته است.
در كشورهاي مختلف، اهداف و رسالت‌هاي ‌گوناگوني براي نظام آموزش‌عالي در نظر گرفته 
شده كه از آن جمله مي‌توان به اينها اشاره كرد: افزايش درك بين‌المللي، بهبود كل نظام آموزشي، 
ايجاد نگرش و آمادگي در افراد براي كسب آموزش مستمر و مداوم، تشويق پژوهش در بالاترين 
سطح، پرورش مهارت‌هاي استدلال انتقادي، تشويق برابري اجتماعي، حفظ آزادي اعضاي هيئت 

علمي و مانند اينها )عارفي، 1384، 104(.
در دو دهه گذشته با توجه به گسترش ديدگاه‌هاي نظري، الگوها يا مدل‌هاي گوناگوني براي 
ارزيابي در نظام آموزش‌عالي كشورها ارائه شده است. در اين زمينه، دسته‌بندي‌اي از الگوهاي 
مورد استفاده در ارزيابي مؤسسه‌هاي آموزش‌عالي وجود دارد كه هارمن )1996( عرضه كرده 
به  بيروني  و  دروني  ارزيابي  اروپايي  كشورهاي  در  كه  آنجا  از   .)72  ،1381 )بازرگان،  است 
صورت جداگانه انجام مي‌گيرد، در اينجا از آنها به عنوان رويكردهاي جداگانه ياد مي‌شود؛ مانند: 
ارزيابي دروني، ارزيابي بيروني، تحليل داده‌هاي آماري درباره نشانگرهاي عملكرد، نظرسنجي 
از دانشجويان، دانش‌آموختگان و كارفرمايان و در نهايت نيز آزمودن دانش و نگرش و توانايي 

دانش‌آموختگان.
يكي از كشورهايي كه با توجه به ضرورت موضوع به نظام جامع ارزيابي روي آورده، كشور 
هند است. اين كشور با دارابودن 259 دانشگاه و بيش از 10750 كالج، 8 ميليون دانشجو و 400 هزار 
استاد، يكي از بزرگ‌ترين نظام‌هاي آموزش‌عالي را داراست. به رغم درخور توجه بودن اين تعداد، 
تنها 6 درصد از نسبت گروه سني مرتبط تحت پوشش قرار گرفته‌اند و 88 درصد از دانشجويان در 

دوره‌هاي كارشناسي ثبت‌نام كرده‌اند )مختاريان، محمدي، 1387، 27(.
در كشور هند، شوراي ملي ارزيابي و اعتبارسنجي، مركزي مستقل است كه از سوي كميسيون 
اعتبارات دانشگاه به منظور ارزيابي و اعتبارسنجي مؤسسه‌هاي آموزش‌عالي كشور هند تأسيس 
شده است. اين شورا در سال 1986 در نتيجة توصيه‌هاي خط‌مشي ملي در آموزش‌، كه بر ارتقاي 

كيفيت آموزش‌عالي در هند تأكيد داشت، ايجاد شد.
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به‌كارگيري توأم رؤياهاي خودارزيابي و بازديد هيئت همگنان و مهم‌تر از همه، در نظر گرفتن 
مذكور  به شوراي  اعتبارسنجي،  و  ارزشي‌ابي  فرايند  از  منتج  برون‌دادهاي  براي  قانوني  جايگاه 
سازوكاري توانمند داده است، چرا كه برون‌دادهاي حاصل از ارزيابي، تنها به مدت پنج سال معتبرند 
و مؤسسه‌هاي آموزشي بايستي دائماً رويه‌ها و ساختارهاي‌شان را بهبود بخشند )همان، 27(.

بررسي و توصيف داده‌ها
براساس آمارهاي موجود در اداره ‌آموزش دانشكده معماري و شهرسازي دانشگاه هنر، مجموع 
فارغ‌التحصيلان گروه شهرسازي در 7 دوره مورد مطالعه 208 نفر بودند كه امكان يافتن نشاني 175 
نفر )84/1 درصد( و ارسال پرسشنامه به تمامي آن افراد مقدور گرديد. از مجموع پرسشنامه‌هاي 
ارسال شده 96 نفر )حدود 55 درصد( از افراد پرسشنامه‌ را تكميل كردند و بازگرداندند. براساس 
نتايج به دست آمده از تعداد كل پاسخ‌دهندگان، 72/9 درصد زن و 27/1 درصد مرد بودند و از 

نظر سني نيز عمدتاً در گروه سني 24 تا 29 سال جاي داشتند.
در پرسشي از دانشجويان خواسته شد تا در صورتي كه در مقطع كارشناسي ارشد پذيرفته 
شده‌اند، رشته تحصيلي، سال ورود، دانشگاه محل تحصيل، رتبه‌اي كه در كنكور به دست آورده‌اند، 
ـ و صورت فارغ‌التحصيل شدن ـ سال فارغ‌التحصيلی و معدل‌شان را ذكر كنند. در اين زمينه از 
تعداد كل پاسخ‌دهندگان، 14/6 درصد يا مايل به ادامه تحصيل نبودند و يا در مقاطع بالاتر پذيرفته 
نشده‌اند. از تعداد كل پذيرفته‌شدگان )85/4 درصد( در حدود 67/1 درصد در رشته برنامه‌ريزي 
شهري و منطقه‌اي، 26/8 درصد در رشته طراحي شهري و 6/1 درصد در ساير رشته‌ها مانند 
GIS، معماري، مديريت اجرايي و جز اينها پذيرفته شده‌اند. در اين ميان از كل فارغ‌التحصيلان در 
مقطع كارشناسي ارشد، در حدود 2 درصد در مقطع دكتري مشغول به تحصيل‌اند. لازم به توضيح 
است كه در اين تحقيق دسترسي به دانشجوياني كه احتمالًا در خارج از كشور مشغول به تحصيل 

بوده‌اند، وجود نداشته است.

جدول 1. توزيع پاسخ‌دهندگان براساس رشته تحصيلي كارشناسي ارشد

رشته تحصيلي كارشناسي ارشد

برنامه‌ريزي شهري ـ منطقه‌اي

طراحي شهري

ساير رشته‌ها

عدم ادامه تحصيل

جمع

تعداد

55

22

5

14

96

درصد

57/3

22/9

5/2

14/6

100

گروه  فارغ‌التحصيلان  از  بالايي  درصد  كه  كرد  اشاره  بايد  پيش‌گفته،  موضوع  مورد  در 
شهرسازي، موفق به پذيرش در دانشگاه‌هاي معتبر شدند، به طوري كه 26 درصد فارغ‌التحصيلان 
در دانشگاه تهران، 16/7 درصد در دانشگاه تربيت مدرس، 11/5 درصد در دانشگاه شهيد بهشتي، 

7/3 درصد در دانشگاه علم و صنعت و بقيه در ديگر دانشگاه‌هاي كشور پذيرفته شده‌اند.
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بررسي رتبه قبولي اين دانشجويان در كنكور كارشناسي ارشد نشان‌دهنده موفقيت آنها در 
دستيابي به رتبه‌هاي بالا بوده است، به‌طوري‌كه در مجموع از كل پاسخگويان 62/3 درصد رتبه 
بين 1 تا 50 به دست آورده‌اند. ديگر اين‌كه، ميانگين معدل كل دانش‌آموختگان در مقطع كارشناسي 

17/06 و در مقطع كارشناسي ارشد 17/48 بوده است. 
اتمام دوران متوسطه، علاقه‌مند به  در اين تحقيق از دانش‌آموختگان پرسيده شد كه پس از 
تحصيل در چه ‌رشته‌اي بوده‌اند. در پاسخ به اين پرسش تنها 12/5 درصد اعلام كردند كه رشته 
مورد علاقه‌شان برنامه‌ريزي شهري يا شهرسازي است و بقيه علاقه‌مند به تحصيل در ساير رشته‌ها 
بوده‌اند. اما در اين مورد كه آيا اين دانش‌آموختگان با ميل شخصي رشته تحصيلي‌شان را در مقطع 
كارشناسي انتخاب كرده‌اند، در حدود 79/2 درصد پاسخ‌ها مثبت بود. همچنين بيشتر دانشجويان 
ساكن تهران و كرج بودند و در زمان تحصيل نزد خانواده خود )76 درصد( زندگي مي‌كردند.

آمارهاي مستخرج از پرسشنامه‌ها نشان مي‌دهد كه در حدود 25 درصد از فارغ‌التحصيلان در 
زمان حاضر داراي شغلي نيستند و 75 درصد ـ چه آنهايي كه دانشجوي كارشناسي ارشد هستند 
و چه اينكه در حال تحصيل نبوده‌اند ـ داراي شغل مشخص‌اند. از تعداد كل شاغلان در حدود 80/6 
درصد داراي شغل خصوصي، 13/9 درصد دولتي و 1/4 درصد نيمه‌‌دولتي بوده‌اند. در اين زمينه 
با توجه به تقسيم‌بندي شاغلان در حوزه‌هاي مختلف آموزشي، پژوهشي و نيز خدماتي ـ اداري و 
فني، مشخص گرديد كه بيشترين تعداد از دانش‌آموختگان در خدمات اداري و فني )45/8 درصد( 
پژوهشي  فعاليت‌هاي  در  درصد   24 حدود  در  و  بود‌ه‌اند.  مشغول  شهرسازي  حرفه  با  مرتبط 
)تأليف مقاله، تأليف يا ترجمه كتاب و گزارش‌هاي پژوهشي(، 11/1 درصد به عنوان مدرس در 
مراكز آموزشي و يا در دانشگاه‌ها )عمدتاً به عنوان دستيار استادان( فعاليت داشته‌اند. در اين ميان 
بيشترين تعداد پاسخگويان در تهران و در شركت‌هاي مهندسان مشاور شهرسازي و معماري به 

فعاليت مي‌پرداخته‌اند.

شكل 1. نمودار توزيع وضعيت اشتغال
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جدول 2. توزيع نوع شغل پاسخ‌دهندگان شاغل

نوع شغل

خصوصي

دولتي

نيمه‌دولتي

بدون پاسخ

جمع

تعداد

58

10

1

3

72

درصد

80/6

13/9

1/3

4/2

100

براساس اين نظرسنجي، در حدود 72 درصد از دانش‌آموختگان داراي شغل، اظهار داشته‌اند كه 
شغل فعلي‌شان ارتباط مستقيم با رشته شهرسازي دارد. همچنين نتايج به‌دست آمده نشان‌دهنده 
رضايت دانش‌آموختگان از شغل در حد متوسط و زياد است، به‌طوري‌كه 30/2 درصد در حد 
متوسط، 43/8 درصد زياد يا خيلي زياد و 3/1 درصد به ميزان كم يا خيلي كم از شغل خود اظهار 

رضايت كرده‌اند.

جدول 3. ميزان ارتباط شغل فعلي افراد با رشته تحصيلي‌شان

  دهندگان  پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  22  5  3  9  21  36  تعداد
  100  9/22  2/5  1/3  4/9  9/21  5/37  درصد

شكل 2. رضايت شغلي
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در  تا  از دانش‌آموختگان خواسته شد  افراد،  با شغل  ارتباط رشته  ارزيابي ميزان  به منظور 
برآوردن  را در  توانايي خود  ميزان  دارد،  ارتباط  با رشته تحصيلي‌شان  آنها  صورتي كه شغل 
الزامات شغلي‌شان مشخص سازند. در اين مورد نيمي از افراد گزينه »زياد«، 24/3 درصد گزينه 
»خيلي‌زياد« و همين‌طور 24/3 درصد گزينه »متوسط« را انتخاب كرده‌اند. از اين افراد تنها 1/4 

درصد ميزان توانايي‌شان را در برآوردن الزامات شغلي‌شان، ضعيف )كم و خيلي‌كم( مي‌دانند.
از  را  ميزان رضايت خود  كه  فارغ‌التحصيلان درخواست گرديد  از  در سه پرسش جداگانه، 
كفايت برنامه‌هاي درسي دوره كارشناسي شهرسازي در ايجاد توانايي‌هاي شناختي، توانايي‌هاي 
كاربردي و نيز ايجاد قابليت‌هاي رفتاري، ارتباطي و عاطفي ذكر كنند. در اين زمينه عمدتاً اشاره 
قابليت‌هاي رفتاري و  ايجاد  پاسخگويان در موارد اول و دوم به گزينه متوسط، و درخصوص 
ارتباطي گزينه متوسط و زياد بوده است. در مجموع 56/3 درصد ميزان رضايت خود را از كفايت 
برنامه‌هاي درسي در ايجاد توانايي‌هاي شناختي در حد متوسط، 20 درصد زياد، و بقيه خيلي 
زياد و يا گزينه‌هاي كم و خيلي كم دانسته‌اند. در مورد پرسش دوم )توانايي‌هاي كاربردي(، 53/1 
درصد گزينه متوسط، 22/9 درصد خيلي كم و بقيه گزينه‌هاي زياد و خيلي زياد و كم را انتخاب 
كرده‌اند، و در نهايت 38/5 درصد از پاسخگويان معتقد بوده‌اند كه برنامه‌هاي درسي در حد زيادي 
در ايجاد قابليت‌هاي رفتاري و ارتباطي و عاطفي آنان مؤثر بوده است؛ و در مرتبه بعد )با 35/4 

درصد( كساني قرار مي‌گيرند كه اين ميزان را در حد متوسط ارزيابي كرده‌اند.

جدول 4. ميزان رضايت از كفايت برنامه‌هاي درسي در ايجاد توانايي‌هاي شناختي

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  3  4  10  54  20  5  تعداد
  100  1/3  2/4  4/10  3/56  8/20  2/5  درصد

جدول 5. ميزان رضايت از كفايت برنامه‌هاي درسي در ايجاد توانايي‌هاي كاربردي

جدول 6. تأثير برنامه‌هاي درسي در ايجاد قابليت‌هاي رفتاري و ارتباطي و عاطفي

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  2  6  22  51  12  3  تعداد
  100  1/2  3/6  9/22  1/53  5/12  1/3  درصد

  
     

  

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  2  5  16  34  37  2  تعداد
  100  1/2  2/5  7/16  4/35  5/38  1/2  درصد
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براساس جدول 7، ميزان رضايت دانش‌‌آموختگان از كاربرد دانش و مهارت اكتسابي )كه در 
طول تحصيل كسب كرده‌اند(، در شغل فعلي بدين شرح است: از مجموع پاسخ‌دهندگان 3/1 درصد 
گزينه خيلي كم، 8/3 درصد كم، 49 درصد متوسط، 19/8 درصد زياد و 4/2 درصد خيلي زياد را 

انتخاب كرده‌اند.

جدول 7. ميزان رضايت از كاربرد دانش و مهارت اكتسابي در طول تحصيل در شغل فعلي

شغلي  توانايي‌هاي  بر  آن  تأثير  و  كارشناسي  دوره  آموزشي  كيفيت  ارزيابي  منظور  به 
فارغ‌التحصيلان، علاوه بر پرسش‌هاي قبلي، موضوعات ديگري نيز مورد ارزيابي قرارگرفته‌اند. 
در مورد اين پرسش كه: »تا چه اندازه مطالب ارائه‌شدة استادان در طول تحصيل در حل مسائل 
كاري مؤثر بوده است«، عمدتاً گزينه متوسط و زياد را انتخاب كرده‌اند. در مورد مناسب بودن 
تركيب دروس نظري و عملي برنامه‌هاي درسي در طول دوران تحصيل، باز هم گزينه متوسط، 
گزينه‌اي است كه بيشترين درصد به آن اختصاص دارد. برطبق نتايج به‌دست آمده، گزينه‌هاي 
متوسط و كم و زياد به‌ترتيب با 43/8، 26 و 22/9 درصد بيشترين انتخاب، و گزينه‌هاي خيلي كم 

و خيلي زياد به‌ترتيب با 4/2 و 1 درصد، كمترين انتخاب را داشته‌اند.

شكل 3. ميزان تناسب دروس نظري و عملي برنامه درسي دوران تحصيل

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  15  3  8  47  19  4  تعداد
  100  6/15  1/3  3/8  0/49  8/19  2/4  درصد

43/8

26

4/2

22/9
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اعتقاد داشته‌اند كه رشته  از دانش‌آموختگان  براساس جدول 8 تعداد 41 نفر )42/7 درصد( 
كارشناسي آنها )شهرسازي( با استعدادشان هماهنگ بوده است و پس از آن گزينه‌هاي متوسط 
اظهار  البته 14/6 درصد  اين ميان  دارد. در  قرار  )با 6/14 درصد(  )با 25 درصد( و خيلي زياد 

داشته‌اند كه رشته شهرسازي در حد كم يا خيلي كم با ميزان استعداد‌ آنان هماهنگ بوده است.

جدول 8. ميزان هماهنگي رشته كارشناسي با استعداد دانش‌آموختگان

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  3  5  9  24  41  14  تعداد
  100  1/3  2/5  4/9  0/25  7/42  6/14  درصد

به شغل مناسب،  افراد  براساس مطالعات صورت گرفته، عوامل گوناگوني در عدم دستيابي 
به‌ويژه در شرايط امروز ايران وجود دارند. در اين تحقيق مهم‌ترين اين عوامل همچون كمبود شغل، 
ارتباط پايين تحصيلات دانشگاهي و نيازهاي شغلي، كمبود مهارت‌هاي شغلي، جنسيت و نظاير 
اينها در معرض ارزيابي دانش‌آموختگان قرارگرفته است كه جدول 9 نتايج اين ديدگاه‌ها را نشان 
مي‌دهد. به‌طور كلي در پاسخ به اين پرسش كه: "اگر اعتقاد داريد شغل‌تان مناسب نيست، كدامكي‌ از 
عوامل را در عدم دستيابي به شغل مورد علاقه خود مؤثر مي‌دانيد؟" دو عامل عدم رعايت معيارهاي 
استخدام و كاهش پروژه‌هاي شهرسازي به عنوان عوامل مهم‌تر شناخته شده‌اند. در مرتبه بعدي 
عواملي همچون افزايش رقابت، و پس از آن عوامل كمبود شغل، ارتباط ناچيز تحصيلات دانشگاهي 
و نيازهاي شغلي و جنسيت، و در نهايت كمبود مهارت‌هاي شغلي و ضعف قدرت بيان قرار دارند.

جدول 9. ميزان تأثير عوامل مختلف در عدم دستيابي به شغل مورد علاقة فارغ‌التحصيلان

  عوامل
خيلي

  زياد 
  جمع  كم خيلي  كم  متوسط  زياد

بدون 
  پاسخ

  جمع كل

  كمبود شغل
  44  1 43  1 5 16 14 7  تعداد
  0/100  3/2  7/97  3/2 4/11 4/36 8/31 9/15  درصد

ارتباط ناچيز 
تحصيلات دانشگاهي 
  و نيازهاي شغلي

  44  7 37  4 7 12 10 4  تعداد

  0/100  9/15  1/84  1/9  9/15  3/27  7/22  1/9  درصد

هاي  كمبود مهارت
  شغلي

  44  10 34  8 13 9 4 0  تعداد
  0/100  7/22  3/77  2/18 5/29 5/20 1/9 0  درصد

  ضعف قدرت بيان
  44  10 34  13 13 6 2 0  تعداد
  0/100  7/22  3/77  5/29 5/29 6/13 5/4 0  درصد

عدم رعايت 
  معيارهاي استخدام

  44  8 36  2 5 3 12 14  تعداد
  0/100  2/18  8/81  5/4 4/11 8/6 3/27 8/31  درصد

  جنسيت
  44  11 33  8 8 11 3 3  تعداد
  0/100  0/25  0/75  2/18 2/18 0/25 8/6 8/6  درصد

  افزايش رقابت
  44  8 36  1 6 12 13 4  تعداد
  0/100  2/18  8/81  3/2 6/13 3/27 5/29 1/9  درصد

هاي  كاهش پروژه
  شهرسازي

  44  5 39  1 2 6 12 18  تعداد
  0/100  4/11  6/88  3/2 5/4 6/13 3/27 9/40  درصد

  ساير
  44  35  9  0 0 1 3 5  تعداد
  0/100  5/79  5/20  0 0 3/2 8/6 4/11  درصد
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با توجه به تجربيات‌‌شان  تا  از دانش‌آموختگان خواسته شده است  اين نظرسنجي،  پايان  در 
در بازار كار و نيز آشنايي نزدكي آنها با نيازهاي جامعه حرفه‌اي، ديدگاه‌هاي‌شان را در مورد 
دريافتي،  نتايج  دارند.  ابراز  شهرسازي  آموزش  شيوه‌هاي  و  درسي  برنامه‌ريزي  نارسايي‌هاي 
اشاره به نكات درخور تأملي در تمام زمينه‌هاي برنامه‌ريزي درسي، روش تدريس، امكانات و 

خدمات آموزشي و فضاي آموزش دارد.
بخشي از ديدگاه‌هاي فارغ‌التحصيلان حاكي از اين است كه برنامه‌هاي درسي بايد به شكلي 
تدوين شود كه دانشجويان ـ به‌ويژه در سال‌هاي اوليه تحصيل‌ ـ بتوانند به صورت مقدماتي ارتباط 
رشته خود را با واقعيات بيروني دريابند، و در واقع بتوانند چشم‌اندازي مختصر به آينده خود، 
به لحاظ شغلي و اينكه چه نقشي را در جامعه ايفا خواهند كرد، بيابند. همچنين پروژه‌هاي درسي 
پاستورال  نه فضاهاي  قالب فضاها و محيط‌هاي شهري ظرف واقعيت زندگي مردم، و  بايد در 
)مانند فضاهاي تاريخي شهرهاي سنتي( ارائه گردد. به اعتقاد پاره‌اي از پاسخ‌دهندگان، آنچه كه 
در ذهن دانشجويان طي دوران تحصيل نهادينه مي‌شود، كارگاه‌هاي عملي است. بنابراين پيشنهاد 
كارآموزي  مانند  دروسي  آن،  بر  علاوه  يابد.  ارتقا  كارگاهي  دروس  آكادمكي  كيفيت  مي‌شود 
)مشابه رشته‌هاي ديگر( براي دانشجويان شهرسازي بسيار مفيد خواهد بود و به طور ملموس 
استادان  انتخاب  ايشان  از ديدگاه  پيوند خواهد زد.  به هم  را  آموزش ‌علمي و عملي شهرسازي 
دروس كارگاهي از ميان صاحبان تجربه حرفه‌اي شاغل در كار در شركت‌هاي مهندسي مشاور 
شهرسازي مي‌تواند مفيد باشد. همچنين برقراري همكاري با استادان دانشگاه‌هاي ديگر از طريق 
برگزاري كارگاه‌هاي آموزشي و نيز استفاده از استاداني با ديدگاه‌هاي متنوع ـ كه باعث انتقال 

ايده‌ها و مفاهيم جديد مي‌گردد ـ مي‌تواند گروه را پوياتر سازد.
از ديدگاه دانش‌آموختگان، فضاي شهري بايد به عنوان فضايي آموزشي تلقي شود. تشويق 
به حضور در فضاهاي بيروني به شيوه صحيح و مبتني بر روش‌هاي آموزش‌شناختي مي‌تواند 
بسيار ثمربخش باشد. بهتر است فضاي كالبدي و فضاي عاطفي آموزش براساس نيازهاي خاص 
فيلم‌ها،  كه  رواني كساني  تنظيم شود. فضاي  وارد شده‌اند  دوران جواني  به  تازه  كه  نسل‌هايي 
رمان‌ها، بازي‌ها، آرزوها، ترس‌ها، جاه‌طلبي‌ها و تجربه‌هاي تحصيلي، عاطفي، رفتاري و آگاهي‌هاي 
متفاوت با گذشتگان خود دارند درك شود و آموزش شهرسازي مي‌بايست مبتني بر اين درك و 

در قالبي مبتني بر روش‌هاي آموزش‌شناختي تنظيم گردد.
از نظر ايشان، ايجاد فضاي مناسب و آزاد در حيطه موضوعات و مسائل روز شهرسازي، 
به  رجوع  امكان  و  آموزشي  روند  در  تسهيل  منظور  به  اينترنت  به  مناسب‌تر  دسترسي  امكان 

سايت‌ها و منابع، حتي در حين تدريس استادان، لازم و ضروري است.

تحليل داده‌ها
مقايسه  نيز  و  آمار  حوزه  در  معمول  روش‌هاي  طريق  از  آماري،  نشانگرهاي  و  داده‌ها  تحليل 
داده‌هاي حاصل از پاسخ‌هاي چندگزينه‌اي و يا پرسش‌هاي باز و در نهايت فرمول كاي اسكوئر 

انجام گرفته است.
همان‌‌گونه كه ذكر گرديد، 72/9 درصد از پاسخ‌دهندگان زن بودند كه اين نسبت در دوره‌هاي بعد 
نيز تا حدود زيادي تكرار شد. براساس آخرين آمار دانشجويي دانشگاه در سال 1389، اين نسبت 
در مقايسه با بسياري از گروه‌هاي آموزشي )حتي معماري( در دانشگاه هنر بيشتر بوده است؛ و 
با توجه به شرايط اقتصادي ـ اجتماعي و نيازهاي جامعه، اين موضوع به تحليل جامع نياز دارد.
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ارشد  در مقطع كارشناسي  فارغ‌التحصيلان گروه شهرسازي  از  پذيرفته ‌شدن 85/4 درصد 
با  را شامل مي‌شود(، حتي  فارغ‌التحصيلان  كل  از  )كه حدود 50 درصد  پاسخ‌دهندگان  ميان  از 
آموزش  و شيوه‌هاي  درسي  برنامه‌ريزي  مطلوب  كيفيت  نشان‌‌دهندة  از خطا،  پذيرفتن درصدي 
در طي دوره‌هاي مورد نظر است. در اين زمينه اگرچه رتبه‌هاي بالاتر از 100 نيز به نوعي )با 
امكان قبول شدن در  به تعداد پذيرش دانشگاه‌هاي مختلف در زيررشته‌هاي شهرسازي(  توجه 
كنكور كارشناسي ارشد را داشته‌اند، اما بيش از 60 درصد از اين دانش‌آموختگان با كسب رتبه 
كمتر از 50 موفق به پذيرش در مقطع كارشناسي ارشد شده‌اند. همچنين آمار نشان مي‌دهد كه 
اول و دوم شده‌اند.  به كسب رتبه  اين گروه آموزشي موفق  دانشجويان  طي سال‌هاي مختلف، 
پذيرفته‌شدن 94 درصد از پاسخ‌دهندگان در زيررشته‌هاي شهرسازي، آن‌هم در دانشگاه‌هاي تراز 
اول كشور، نشان‌دهندة ميزان موفقيت و علاقه ايشان به ادامه تحصيل در رشته‌هاي مرتبط است. 

اگرچه بقيه نيز در رشته‌هاي نزدكي به شهرسازي پذيرفته شده‌اند.
در بررسي آمارها نشان داده شد كه درصد كمي از پاسخ‌دهندگان در هنگام انتخاب رشته 
شهرسازي، علاقه‌مند به تحصيل در اين رشته بوده‌اند و يا با اين رشته اندکی آشنايي داشته‌اند. 
اگر چه در همين زمان نيز در حدود 79/2 درصد اعلام كردند كه با ميل شخصي رشته تحصيلي 
خود را در مقطع كارشناسي انتخاب كرده‌اند. بخش عمده‌اي از اين موضوع مربوط به جديد بودن 
البته سهم شرايط بازار كار و نيز قدمت  اين دانشجويان است.  رشته شهرسازي، به‌ويژه براي 
پاره‌اي از رشته‌ها همچون معماري نيز در اين انتخاب اهميت دارد. با اين همه، اين ديد در شرايط 
فعلي و پس از طي شدن دوره‌هاي آموزشي از طرف دانش‌آموختگان و احتمالًا جذب شدن در 
بازار كار حرفه‌اي تغيير كرده است، به‌طوري‌كه هم‌اكنون در حدود 77 درصد از دانش‌آموختگان 

به رشته شهرسازي بسيار ابراز علاقه كرده‌اند.
و  است؛  درصد   11 در حدود  ايران  در  بيكاري  آمار رسمي  جهاني،  بانك  گزارش  براساس 
آمارهاي غيررسمي بين 20 تا 30 درصد را نشان مي‌دهند. براين اساس، ميزان بيكاري در ميان 
دانش‌آموختگان شهرسازي بسيار كم است؛ اما در زمان حاضر قضاوت در اين مورد به دليل 
اشتغال به تحصيل آنها )به رغم انجام كار حرفه‌اي به صورت همزمان( منطقي به‌نظر نمي‌رسد. 
به دليل ماهيت رشته شهرسازي، بخش عمده‌اي از دانش‌آموختگان در بخش خصوصي ـ و عمدتاً 
در شركت‌هاي مهندسي مشاور معماري و شهرسازي ـ مشغول به كار هستند. ارتباط مستقيم 
و معنادار ميان شغل تعداد زيادي از فارغ‌التحصيلان با رشته تحصيلي‌شان بازگوكنندة موفقيت 

آموزش‌ها و برنامه‌هاي درسي به‌ويژه در دوره كارشناسي است.
كه  پرسشي  نيز  و  فعلي  زندگي  محل  براساس شهر  پاسخ‌دهندگان  توزيع  مقايسه جدول  از 
كه  برمي‌آيد  چنين  است،  بوده  تحصيل  هنگام  در  دانش‌آموختگان  سكونت  محل  مشخص‌كننده 
زمان  در  كه  است  حالي  در  اين  مي‌كنند.  زندگي  كرج  و  تهران  در  درصد   89 از  بيش  هم‌اكنون 
تحصيل كارشناسي بيش از 24 درصد ساكن شهرستان بوده‌اند. اين آمارها بدين معني است كه 
هم‌اكنون بخش زيادي از فارغ‌التحصيلان در تهران و كرج و در مشاغل مختلف جذب شده‌اند و يا 

در مقاطع بالاتر مشغول به تحصيل هستند.
با تقسيم‌بندي عوامل مؤثر در انتخاب شغل مناسب به دو گروه عوامل بيروني و عوامل دروني، 
افراد به شغل مناسب  نتايج به دست آمده چنان برمي‌آيد كه عوامل اصلي در عدم دستيابي  از 
عمدتاً ريشه بيروني دارند؛ بدين‌ترتيب كه دو عامل رعايت معيارهاي استخدام و كاهش پروژه‌هاي 
به عنوان عوامل مهم‌تر  ـ  دارند  اجتماعي جامعه  و  اقتصادي  ـ كه ريشه در شرايط  شهرسازي 
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شناخته شده‌اند. اين در حالي است كه ارتباط پايين تحصيلات دانشگاهي و نيازهاي شغلي و يا 
كمبود مهارت‌هاي شغلي، كه مي‌توانست حاصل شيوه‌هاي آموزش باشند، اهميت كمتري يافته‌اند.

براي سنجش ارتباط نتايج پاره‌اي از پرسش‌ها، آزمون كاي اسكوئر يا خي‌دو مورد استفاده 
به  توجه  با  است.  اندازه‌گيري شده  و  آنها محاسبه  ميزان همبستگي  ترتيب  اين  به  و  قرارگرفته 
مقادير به‌دست آمده در جدول 10 آمار آزمون، در اين آزمون مقدار 12/693 به‌دست آمده است 
و مقدار بحراني خي‌دو با درجه آزادي 9 و درصد اطمينان 95 درصد، برابر 16/9 است. در نتيجه 
آماره آزمون به‌دست آمده از مقدار بحراني خي‌دو كمتر است. بنابراين فرض صفر يعني معنادار 
بودن رابطه بين دو متغير رد مي‌شود. لذا ارتباط معني‌داري بين ميزان رضايت از شغل و نوع 

فعاليت پاسخ‌دهندگان شاغل وجود ندارد.

جدول 10. تعيين رابطه دو متغير ميزان رضايت پاسخ‌دهندگان شاغل، از شغل و نوع فعاليت‌شان

درخصوص وجود رابطه بين دو متغير ميزان رضايت پاسخ‌دهندگان‌ شاغل از شغل‌شان و 
رشته تحصيلي كارشناسي ارشد نيز از فرمول مذكور استفاده شده است. از آنجا كه آماره آزمون 
در اين آزمون مقدار 11/095 به‌ دست آمد، و مقدار بحراني خي‌دو با درجه آزادي 12 و ميزان 
اطمينان 95 درصد برابر 21/02 است، در نتيجه آماره آزمون به‌دست آمده از مقدار بحراني خي‌دو 
كمتر است. بنابراين فرض صفر ـ يعني معنادار بودن رابطه بين دو متغير ـ رد مي‌شود. لذا ارتباط 
معني‌داري بين ميزان رضايت از شغل و رشته تحصيلي كارشناسي ارشد پاسخ‌دهندگان شاغل 

وجود ندارد.
درخصوص وجود رابطه بين دو متغير نوع شغل و جنسيت پاسخ‌دهندگان شاغل نيز، آماره 
آزمون در اين آزمون مقدار 0/448 به‌دست آمده است و مقدار بحراني خي‌دو با درجه آزادي و 
درصد اطمينان 95 درصد برابر 5/99 است. در نتيجه آماره آزمون به‌دست آمده از مقدار بحراني 
و  مي‌شود؛  رد  متغير،  دو  بين  رابطه  بودن  معنادار  يا  صفر  فرض  بنابراين  است.  كمتر  خي‌دو 

بدين‌ترتيب ارتباط معني‌داري بين نوع شغل و جنسيت‌ پاسخ‌دهندگان شاغل وجود ندارد.

مقدار   
Value

درجه 
آزادي 

df

) دو دامنه(مقدار احتمال  
Asymp Sig )2-sided(

  دو پيرسون يخ
Pearson Chi-Square

)a( 693/129  177/0  

  نمايي نسبت درست
Likelihood Ratio 

252/149  114/0  

  پيوند خط به خط
Linear-by-Linear 

997/01  318/0  

  مشاهدات معتبر تعداد
N of Valid Cases 

66    

  .است 32كمترين مقدار مورد انتظار . دارند 5مقادير كمتر از  )ها درصد سلول 68(يازده سلول 
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جدول 11. تعيين رابطه دو متغير نوع شغل و جنسيت پاسخ‌دهندگان شاغل

نتيجه‌گيري و پيشنهاد
با توجه به نظرسنجي انجام‌شده و جمع‌بندي ديدگاه‌هاي مختلف، چنين به نظر مي‌رسد كه گروه 
شهرسازي در شرايط مناسب و خوبي قرار دارد. اما تا رسيدن به وضعيت مطلوب به هر حال 
فاصله دارد، و بايد به رفع كاستي‌ها و برنامه‌ريزي مناسب در اين زمينه پرداخت. داده‌هاي آماري 
عمدتاً نشان‌دهنده موفقيت دانش‌آموختگان پس از فارغ‌التحصيلي در كسب شغل مناسب و يا ادامه 

تحصيل در مقاطع بالاتر است.
در زمينه فرضيات طرح شده در ابتداي تحقيق و ميزان معنادار بودن )رد يا اثبات( آنها بايد 
دانش‌آموختگان  شغلي  فعاليت‌هاي  كه  مي‌رسد  نظر  به  نخست،  فرضيه  براساس  كه  گفت  چنين 
به‌طوري‌كه 77 درصد  است،  متناسب  با رشته تحصيلي‌شان  زيادي  تا حدود  گروه شهرسازي 
دانش‌آموختگان به اين نكته اذعان داشته‌اند. همچنين در مورد فرضيه دوم، چنين به نظر مي‌رسد 
كه دانش‌آموخته‌ها و فارغ‌التحصيلان تا حدود زيادي با نيازهاي حرفه‌اي و ضرورت‌هاي جامعه 
با  مرتبط  در مشاغل  دانش‌آموختگان  از  در زمان حاضر بخش عمده‌اي  كه  است. چرا  هماهنگ 
نوع  درخصوص  افراد  اظهارنظر  در  به‌ويژه  موضوع  اين  دارند.  اشتغال  تحصيلي‌شان‌  رشته 

فعاليت‌هاي‌شان كاملًا روشن و آشكار است.
در مورد فرضيه سوم بايد اشاره كرد كه تعداد زيادي از دانش‌آموختگان گروه شهرسازي 
بخش‌هاي  در  جذب  ميزان  اگرچه  شوند؛  جذب  شهرسازي  حرفه‌اي  حوزه‌هاي  در  توانسته‌اند 
خصوصي به دليل شرايط اقتصادي و اجتماعي جامعه بسيار بيشتر از بخش دولتي بوده است. 
در مورد فرضيه چهارم نيز بايد اشاره كرد كه دلايل عدم موفقيت فارغ‌التحصيلان در شغلي‌ابي 
عمدتاً مربوط به شرايط بيروني است كه گروه و يا دانشگاه دخالت مستقيمي در آن ندارند. در 
اين مورد ـ و براساس داده‌هاي آماري ـ اثبات مي‌شود كه بخش عمده‌اي از دلايل عدم موفقيت در 
شغلي‌ابي، مربوط به شرايط جامعه و به‌خصوص مسائلي مانند ركود بازار كار، افزايش رقابت و 
عدم رعايت معيارهاي استخدام است. اما در عين حال جنسيت نيز در اين ميان عامل چندان مهمي 

به شمار نمي‌آيد.

مقدار   
Value

درجه 
dfآزادي 

) دو دامنه(مقدار احتمال  
Asymp Sig )2-sided(

  دو پيرسون يخ
Pearson Chi-Square

)a( 448  2  799/0

  نمايي نسبت درست
Likelihood Ratio 

737/02  692/0  

  پيوند خط به خط
Linear-by-Linear 

166/01  684/0  

  تعداد مشاهدات معتبر
N of Valid Cases 

69    

  .است 30مورد انتظار  كمترين مقدار. دارند 5مقادير كمتر از  )ها درصد سلول 50(سلول  سيزده

Linear-by-Linear Association
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در پايان و در پي تحليل داده‌ها و به‌ويژه ديدگاه‌هاي دانش‌آموختگان، پيشنهادهايي براي بهبود 
آموزش شهرسازي و به‌ويژه ارتقاي گروه، بدين شرح ارائه مي‌گردد:

• شيوه‌هاي آموزش شهرسازي بايد پاسخگوي تقاضاها و نيازهاي متغير جامعه باشد؛	
• مي‌بايست نقش و ارتباط بين مراكز آموزشي شهرسازي و مراكز حرفه‌اي و تخصصي 	

روشن شود؛
• بايد برنامه‌هاي درسي و انتقال دانش حرفه‌اي در ايجاد توانايي‌هاي شناختي، توانايي‌هاي 	

كاربردي و نيز ايجاد قابليت‌هاي رفتاري، ارتباطي و عاطفي دانش‌آموختگان مؤثر باشد؛
• نقش و جايگاه و اهميت رشته در جامعه معرفي شود؛	
• با شرايط متغير 	 بايد  به آن  سرفصل و شرح دروس شهرسازي و گرايش‌هاي وابسته 

جامعه و نيازهاي جديد شهروندان تحول يابد؛
• آموزش شهرسازي بايد بتواند فضاي نقد و بررسي مسائل روز شهرسازي را به‌وجود 	

آورد؛
• و 	 تفاوت‌ها  ـ  بين‌المللي  تجربه‌هاي  و  جهاني  واقعيت‌هاي  بايد  شهرسازي  آموزش‌  در 

تشابهات ـ مطرح گردد و زمينه‌هاي مشاركت دانشجويان در پروژه‌هاي مختلف فراهم آيد؛
• لازم است ضمن تعريف جايگاه هر مقطع آموزشي، ارتباط منطقي و حساب‌شده بين مقاطع 	

دوره ضمن حفظ  اين  تا  ايجاد شود،  دكتري(  و  ارشد  كارشناسي  )كارشناسي،  مختلف 
جامعيت، پاسخگوي نيازهاي جامعه نيز باشد؛

• پيشنهاد مي‌شود در ظرفيت پذيرش دانشجو بازنگري شود تا تعادلي بين امكانات، و تعداد 	
استاد و دانشجو به وجود آيد؛

• بايد دسترسي مناسب‌تر به امكانات علمي و آموزشي و پژوهشي، از جمله منابع جديد، 	
رايانه، نرم‌افزارهاي تخصصي براي دانشجويان و اعضاي هيئت علمي فراهم آيد؛

• لازم است در سياست‌هاي كلي گزينش دانشجو )به منظور جذب دانشجويان علاقه‌مندتر 	
به رشته و افزايش حس مسئوليت‌پذيري در اعضاي هيئت علمي( تغييرات اساسي ايجاد 

شود، به‌طوري‌كه گروه‌هاي آموزشي بتوانند نقش مهم‌تري ايفا كنند؛ و 
• ايجاد انگيزه‌ها و الزاماتي، به منظور افزايش مشاركت اعضاي هيئت علمي در سمينارهاي 	

داخلي و خارجي كشور و نشست‌هاي تخصصي و علمي درون دانشگاه ضروري است.
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