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تاریخ دریافت مقاله:   1389/11/16
تاریخ پذیرش نهایي:   1390/03/01

غلامرضا حقیقت نائیني1

ارزیابي تأثیربخشي فارغ التحصیلان كارشناسي گروه شهرسازي دانشگاه هنر 
طي سال هاي 1378-84

چكیده
از  اولیه  از یک دهه مي گذرد. هدف  از زمان تشكیل كارشناسي شهرسازي در دانشگاه هاي كشور بیش 
نیازهاي  ایجاد انسجام در رشته  شهرسازي در تمامي مقاطع و نیز پاسخگویي به  این دوره،  راه اندازي 
در حال تغییر و تحولات جامعه شهري بوده است. طي سال هاي گذشته تعداد زیادي از دانشجویان در 
این رشته فارغ التحصیل و پس از آن در بازار كار جذب شده اند و یا در مقاطع بالاتر در حال تحصیل اند. 
تحقیق حاضر با استفاده از روش هاي آماري موجود به ارزیابي تأثیربخشي فارغ التحصیلان كارشناسي 
گروه شهرسازي دانشگاه هنر، طي دوره مذكور مي پردازد. در این زمینه، تأثیربخشي نظام آموزشي گروه 
شهرسازي، مانند میزان جذب در بازار كار، و میزان برآوردن نیازهاي حرفه اي و عمومي و بالاخره ارتقا 
در مقاطع بالاتر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند. به طور كلي این تحقیق، در واقع پژوهشي كاربردي 
است كه در آن از روش هاي توصیفي و پیمایشي و تحلیلي استفاده شده است. نتیجه تحقیق نشان مي دهد 
كه این گروه در تحقق اهداف خود تا حدود زیادي موفق بوده است، اما تا رسیدن به شرایط مطلوب فاصله 

دارد و نیازمند برنامه ریزي دقیق آموزشي و بازنگري در شرح دروس و شیوه هاي آموزشي است.

كلیدواژه ها: ارزیابي، فارغ التحصیلان، آموزش، شهرسازي، دانشگاه هنر.

1 استادیار گروه شهرسازي، دانشگاه هنر، استان تهران، شهر تهران

E-mail: haghighatreza@yahoo.com
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مقدمه
جهاني شدن و توسعه علوم و فناوري )تكنولوژي( و افزایش انتظارات عمومي از شرایط جوامع، 
هر روز در حال تغییر است. افزایش آگاهي ها و اطلاعات از طریق رسانه ها و اینترنت، علاوه بر 
آنكه زمینه ها را براي افزایش دانش عمومي فراهم كرده، شرایط جدیدي را پیش روي آموزش هاي 
مراتب  به  دانشگاهي  آموزش هاي  دیگر، وظیفه  عبارتي  به  است.  دانشگاهي گذشته  و  تخصصي 
مشكل تر و حساس تر شده است. برنامه ریزي آموزشي در زمان حاضر باید مدام با نگاهي دروني 

و بیروني به تهدیدها و فرصت ها، اهداف و استراتژي هاي روزآمد را دنبال كند.
این موضوع  داشته،  به خود مشغول  را  فرهنگي  پیوسته مسئولان  كه  پرسش هایي  جمله  از 
اساسي است كه تا چه اندازه نظام هاي آموزشي كشور به نیازها و دغدغه هاي فرد و جامعه ـ كه با 
توجه به شرایط جدید در حال تغییر است ـ پاسخ مي دهند؛ و یا تا چه حد عملكردها و سیاست هاي 
ـ  آموزشي  گروه هاي  یعني  آن،  پایین ترین  تا  بالاترین سطح  از  ـ  دانشگاه ها  و  آموزشي كشور 
مطلوبیت لازم را دارند. پاسخگویي به این پرسش ها نیازمند فراهم آوردن سیستم منظم و دقیق 
ارزیابي از عملكرد اجزاي آموزشي در سطوح مختلف است. ارزیابي آموزشي به شناسایي نیازها 
كمک مي كند تا از این طریق بتوان برنامه هاي آموزشي مطلوب را به ویژه براي گروه هاي آموزشي 

تدوین كرد.
آموزش عالي  سطح  در  مصوب  رشته هاي  از  یكي  شهرسازي  رشته  كه  است  ذكر  به  لازم 
است كه براي نخستین بار در كشور در سال 1344 در مقطع دكتري در دانشكده هنرهاي زیباي 
دانشگاه تهران تأسیس گردید و پس از یک دورة چهارساله این رشته تعطیل شد و در سال 1349 
دوره هاي كارشناسي ارشد برنامه ریزي شهري و منطقه اي و طراحي شهري در همان دانشكده 
شكل گرفت. از آن زمان تاكنون این رشته در سطح كارشناسي ارشد و از سال 1378 در سطح 
كارشناسي در دانشگاه هاي مختلف كشور تأسیس شده و پذیرش دانشجو در این رشته صورت 

گرفته است.

اهداف تحقیق
به طور كلي از منظر این تحقیق، ارزیابي عبارت است از فرایند تعیین كردن، به دست آوردن و فراهم 
ساختن اطلاعات توصیفي و قضاوتي در مورد میزان تأثیربخشي دانش آموختگان و درك بیشتر 
از این موضوع. بنابراین براي تحقیق یک هدف كلي و تعدادي هدف جزئي مطرح بوده است. هدف 
منظور  به  )كارشناسي(  شهرسازي  گروه  دانش آموختگان  كارایي  ارزیابي  بررسي،  این  از  كلي 
شناخت نقاط ضعف و قوت برنامه هاي آموزشي گروه است. در این زمینه اهداف جزئي شامل 

این موارد است:
• شناخت میزان جذب فارغ التحصیلان در مشاغل مرتبط با رشته تحصیلي خود؛	
• بررسي و شناخت میزان موفقیت دانش آموختگان این گروه در مقاطع بالاتر و به ویژه در 	

رشته هاي مرتبط؛
• جذب 	 آن  در  كه  مشاغلي  از  فارغ التحصیلان  رضایت مندي  میزان  شناسایي  و  بررسي 

شده اند؛
• بررسي توزیع كمي فارغ التحصیلان در حوزه هاي مختلف شغلي )دولتي، آزاد(، حوزه هاي 	

جغرافیایي و سایر موارد؛
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• شناخت دیدگاه هاي دانش آموختگان درخصوص میزان انطباق آموخته هاي دانشگاهي و 	
نیازهاي شغلي؛ و

• شناخت تأثیر عواملي چون سن، جنس، محل زندگي والدین، میزان علاقه مندي به رشته 	
انتخابي در میزان موفقیت دانش آموختگان پس از فارغ التحصیلي.

با توجه به پرسش و اهداف تحقیق، این بررسي به دنبال رد یا اثبات فرضیاتي كه در پي مي آیند 
بوده است:

با . 1 تا حدود زیادي  دانش آموختگان گروه شهرسازي  فعالیت هاي شغلي  به نظر مي رسد 
رشته تحصیلي شان متناسب است؛

به نظر مي رسد كه آموخته ها و دانش فارغ التحصیلان تا حدود زیادي با نیازهاي حرفه اي . 2
و ضرورت هاي جامعه هماهنگ است؛

حرفه اي . 3 حوزه هاي  در  توانسته اند  شهرسازي  گروه  دانش آموختگان  از  زیادي  تعداد 
شهرسازي )بخش خصوصي یا دولتي( جذب  شوند؛ و

بخشي از دلایل عدم موفقیت فارغ التحصیلان در شغل یابي، مربوط به شرایط جامعه و . 4
به خصوص مسائلي مانند ركود بازار كار، جنسیت، افزایش رقابت و عدم رعایت معیارهاي 

استخدام است.

روش شناسي
نظام  اصلي  رسالت  مثابه  به  كشور  نیاز  مورد  متخصص  انساني  نیروي  تأمین  و  تربیت  اگر 
كه  مي دهد  تشكیل  را  آموزش عالي  كیفي  اهداف  از  یكي  این رسالت  آموزش عالي شمرده شود، 
با كیفیت علمي )آموزشي و پژوهشي( ارتباط تنگاتنگي پیدا مي كند. از این رو مي توان بین توسعه 

كشور، نیروي انساني متخصص و كیفیت، رابطه مستقیمي برقرار ساخت.
باید اشاره كرد كه نقش گروه هاي آموزشي به عنوان  با توجه به طرح مباحث مطرح شده، 
هسته هاي علمي كه وظیفه تربیت متخصصان را در حرفه هاي مختلف به عهده دارند، بسیار مهم 
است. بدین  ترتیب و در مورد گروه آموزشي شهرسازي این پرسش اساسي مطرح است كه آیا 
گروه شهرسازي دانشگاه هنر طي دوره مورد بررسي توانسته است با تربیت دانشجویان مستعد 

و توانمند به پیشرفت اهداف آموزش عالي كشور كمک كند یا نه.
در زمینة محدوده تحقیق، این بررسي ارزیابي دوره اي 7 ساله را )ورودي هاي 1378 تا 1384 
كه طي سال هاي 1382 تا 1388 فارغ التحصیلان شده اند( شامل مي شود. در این زمینه تأثیربخشي 
نیازهاي  برآوردن  میزان  و  كار،  بازار  در  جذب  میزان  مانند  شهرسازي،  گروه  آموزشي  نظام 

حرفه اي و عمومي و بالاخره ارتقا در مقاطع بالاتر مورد تجزیه و تحلیل قرار مي گیرد.
به طور كلي این تحقیق، پژوهشي كاربردي است كه در آن از روش هاي توصیفي و پیمایشي و 
تحلیلي استفاده شده است. این پژوهش به منظور دستیابي به چارچوب نظري و تدوین شاخص هاي 
ارزیابي، روش مطالعات اسنادي و كتابخانه اي را دنبال كرده است. ابزار تحقیق براي جمع آوري 
شده اند.  تدوین  تحقیق  فرضیات  و  پرسش ها  براساس  كه  است  بوده  پرسش نامه  عمدتاً  داده ها 
اطلاعات جمع آوري شده از طریق نرم افزار كامپیوتري )SPSS( و مدل هاي آماري )به ویژه آزمون 

Chi-Square Tests(، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند.
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پیشینه و مباني نظري
ارزش یابي در معناي غیررسمي آن، و به صورت مشخص در قالب ارزش یابي عملكرد افراد به طور 
اخص در دوهزار سال قبل از میلاد به وسیله چیني ها به كار مي رفته است. معلمان یوناني مانند سقراط 
نیز نوعي ارزش یابي را دنبال مي كرده اند؛ اما مي توان گفت كه ارزیابي رسمي برنامه هاي آموزشي و 
اجتماعي به قرن نوزدهم برمي گردد. در این قرن ارزش یابي آموزشي در معناي جدید آن »به عنوان 
رویكردي رسمي یا منظم براي بررسي ارزش برنامه و نه فقط بر مبناي پیامدهایش بلكه با توجه 
.)Worthan and Sanders, 1997( به زمینه ها، درون دادها، فرایندها و روش ها« مورد توجه قرار گرفت

فعالیت هاي  در  عمدتاً  نوزدهم  قرن  در  اجتماعي  و  آموزشي  برنامه هاي  رسمي  ارزش یابي 
ارزش یابي  برنامه  تراورز )1983( دیده مي شود، كه در آن یک  جوزف رایس )1905-1895( و 
براي اجرا در سطح وسیع و در كل نظام آموزشي ایالات متحد مورد سازماندهي قرار مي گیرد  
)Fitzpatrick et al, 2004(. با این حال ، نظر بر این است كه رالف تایلر را بایستي بنیان گذار ارزش یابي 

آموزشي به مفهوم جدید آن دانست. شكل گیري رسمي ارزش یابي آموزشي را با فعالیت هاي وي 
در سال هاي 1940 مرتبط مي دانند؛ ضمن اینكه نخستین تعریف مشخص و روشن براي ارزش یابي 
آموزشي را نیز به او نسبت مي دهند. به نظر او ارزش یابي آموزشي فرایند سنجش میزان تحقق 

اهداف از پیش تعیین شده است )كیامنش، 1379، 5(.
اوایل قرن بیستم را مي توان دوران توسعه سریع نظام هاي مختلف ارزیابي و تضمین كیفیت در 
آموزش عالي دانست كه دغدغه  حفظ، بهبود، ارتقا و تضمین كیفیت در هر كشوري مطرح شده و به 
دنبال آن ساختارها و واحدهاي مدیریتي جدیدي در سطوح مؤسسه اي، ملي، منطقه اي و بین المللي 

براي تحقق این امر ایجاد شده اند.
به طور كلي در تحول مفهوم ارزش  یابي مي توان چهار دوره مختلف را تشخیص داد )بازرگان، 
با  آموزشي  ارزش یابي  آغازین  دوره  عنوان  به  كه   1950 از  قبل  دهه هاي   :)20-19  ،1381
اندازه گیري هاي رواني ـ آموزشي مترادف بود. دوره دوم مربوط به دهه 1960 میلادي است، كه از 
ویژگي هاي این دوره مي توان به توصیف فعالیت ها و برنامه هاي آموزشي و مقایسه آنها با هدف ها 
اشاره كرد. دوره سوم را كه شامل  دهه هاي 1970 و 1980 است، مي توان دوره تحول ارزش یابي 
دانست، كه تأكید آن بر سنجش پویایي نظام هاي آموزشي و منظور آن،  قضاوت دربارة ارزش یا 
اهمیت پدیده هاي آموزشي بوده است. دوره چهارم، دهه هاي 1980 و 1990 را دربرمي گیرد، كه 
در این دوره ارزش یابي مترادف با توافق درباره ارزش یا اهمیت پدیده هاي آموزشي، در نظرگرفته 
شده است. از دیگر ویژگي هاي این دوره مي توان به تخصصي شدن و ظهور نشریات تخصصي در 

زمینه ارزش یابي اشاره كرد )سازمان سنجش آموزش كشور، 1386(.
ارزش یابي آموزشي به عنوان جوان ترین شاخه علمي حوزه تخصصي علوم تربیتي در نیم  
قرن اخیر رشد یافته است. در دوره اخیر، علاوه بر انتشار نشریات علمي و كتاب هاي تخصصي 
متعدد به زبان  انگلیسي درباره ارزش یابي آموزشي، دانشنامه )دایره المعارف( ارزش یابي آموزشي 
نیز انتشار یافته است )Walberg, 1990(. همچنین، دوره هاي كارشناسي ارشد و دكتري در رشته 
ارزش یابي آموزشي )یا گرایش ارزش یابي آموزشي در رشته تحقیقات آموزشي( تأسیس شده 
است )بازرگان، 1383(. لازم به ذكر است كه در چند دهه گذشته در بسیاري از كتاب ها دو واژه 

»ارزش یابي« و »ارزیابي« مترادف یكدیگر تلقي شده است )محمدي، 1383، 19(.
دانشگاهي  مدیریت  كاركردهاي  از  یكي  عنوان  به  ایران  آموزش عالي  نظام  در  ارزیابي  سنت 
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هم زمان با شروع آموزش عالي متداول شده است. علاوه بر آن، هیئت هاي بازرسي براي شناسایي 
و رفع مشكلات موسمي دانشگاهي به دانشگاه هاي مختلف اعزام مي شده اند، ضمن اینكه واقعیت 
تشكیلاتي آن در سال 1365 با تشكیل دفتر نظارت و سنجش در وزارتخانه متبوع تكوین یافت و 
در سال 1370 این تشكیلات به دفتر نظارت و ارزیابي آموزش عالي تغییر نام پیدا كرد )بازرگان، 
1376، 10(. اما ارزیابي كیفیت دانشگاهي به مفهوم جدید و با رویكردي علمي و مبتني بر تجارب 

بین الملي و ویژگي ها و شرایط نظام آموزش عالي از سال 1379 آغاز گردیده است.
طي دو دهه گذشته نشست ها و سمینارهاي مختلفي در خصوص موضوع ارزیابي آموزشي 
انجام شده است. در این زمینه رویكرد بسیاري از تحقیقات ارزیابي دروني و بهبود كیفیت گروه هاي 

آموزشي، توانمندي هاي شغلي فارغ التحصیلان، ارزیابي بازار كار و ارزیابي دروس بوده است.
در مورد ارزیابي آموزش شهرسازي، تاكنون چند پژوهش ارزشمند انجام شده است. یكي 
تحت  تهران  دانشگاه  شهرسازي  علمي  قطب  در   1384 سال  در  كه  است  تحقیقي  موارد  این  از 
عنوان ارزیابي آموزشي دكتري شهرسازي دانشگاه تهران )طي سال هاي 83-1373( انجام شده 
است )ن.ك. بحریني و طبیبیان، 1386(؛ و دیگري پژوهشي است كه در سال 1385 و تحت عنوان 
»گزارش ارزیابي دروني گروه آموزشي شهرسازي دانشگاه هنر تهران« انجام گرفته است )ن.ك. 
برك پور، 1385(. این طرح كه با حمایت سازمان سنجش آموزش كشور و در مسیر اجراي طرح 
نتایج  به  اعتبارسنجي علمي دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالي تهیه و تدوین شده  ارزیابي و 

ارزشمندي دست یافته است.
از منظر نوشتارهاي تحقیق نیز باید اشاره كرد كه درك عمومي از واژه ارز ش یابي بیشتر با 
اما از نظر تخصصي در علوم تربیتي،  تقویم جنبه هاي معنوي یكي از عوامل همراه بوده است. 
میان ارزیابي آموزشي و ارزش یابي آموزشي تفاوت وجود ندارد. از این رو، تفاوت معنایي این دو 
تعبیر صرفاً متأثر از درك افراد است و بر مبناي دانش تجربي استوار نیست )بازرگان، 1383، 2(.

درباره  اطلاعات  »گردآوري  از  است  عبارت  برنامه  ارزیابي   ،)1997( پاتون  تعریف  بر  بنا 
فعالیت ها، ویژگي ها و برون دادهاي برنامه به منظور قضاوت درباره برنامه، بهبود تأثیربخشي 
برنامه، و یا اطلاع رساني به منظور تصمیم گیري براي برنامه ریزي آینده« )بازرگان، 1383، 18(. 
همچنین یكي دیگر از تعاریف پذیرفته شده در این حوزه، تعریف كمیته مشترك استانداردهاست 
كه ارزیابي آموزشي را »فرایند سیستماتیک تحقیق و بررسي در مورد ارزش یا شایستگي یک 

.)NSF, 1992( برنامه یا موضوع مورد ارزیابي« مي داند
در دهه پایاني قرن بیستم و اوایل قرن بیست ویكم »ارزیابي آموزشي به مفهوم جست وجوي 
نظام یافته براي قضاوت و یا توافق درباره ارزش یا اهمیت پدیده اي آموزشي )برنامه، فعالیت و 
جز آن( به منظور بهبود آن در جهت كاهش فاصله میان نتایج جاري و نتایج مطلوب نگریسته 

مي شود« )بازرگان، 1383، 21(.
نگاه كلي به تعاریف علمي و پذیرفته شده حاكي از آن است كه در كلیه تعاریف ارزش یابي به 
مفهوم علمي آن، مي توان سه عنصر مشترك »فرایند منظم و هدفدار جمع آوري داده ها و اطلاعات«، 
»قضاوت ارزشي درباره میزان مطلوبیت موضوع مورد ارزش یابي« و »اقدام و عمل مترتب بر 
نتایج ارزش یابي« را مشاهده كرد. از این رو تعریف جامع و علمي ارزش یابي آموزشي بایستي سه 

ویژگي مذكور را دربرداشته باشد )سازمان سنجش آموزش كشور، 1386(.
یكي از انواع ارزیابي ها كه امروزه بیشتر مورد توجه قرار گرفته، ارزیابي دروني است. ارزیابي 
دروني به عنوان مرحله نخست از الگوي اعتبارسنجي محسوب مي شود. اعتبارسنجي به عنوان 
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فرایند كنترل و اطمینان در آموزش عالي كه مي توان به وسیله آن به بازبیني و سنجش ـ و یا هر 
دو مقصود ـ و بررسي و مشخص كردن اعتبار مؤسسه یا برنامه ها با استفاده از استانداردهاي از 
قبل تعیین شده پرداخت، تعریف شده است )بازرگان، 1383؛ پازارگادي، 1378(. همچنین از دیدگاه 
دیگر، ارزیابي دروني فرایندي است كه در آن اعضاي یک نظام به منظور در آیینه دیدن خود، اقدام 
به ارزیابي مي كنند تا جنبه هاي قوت و ضعف و فرصت ها و تهدیدهاي شان را دریابند و به اصلاح 
ضعف ها، تحكیم قوت ها، استفاده از فرصت ها و رفع تهدیدها و یا تبدیل آنها به فرصت بپردازند 
)بازرگان، 1376(. بنابراین هدف اصلي از انجام ارزیابي دروني آن است كه دست اندركاران نظام 
به هدف هاي نظام و مسائلي كه در تحقق آنها وجود دارد آگاهي یابند و میزان تحقق و دستیابي به 
آنها را بسنجند، تا بر این اساس به اتخاذ رویكردي فراكنشي به برنامه ریزي راهبردي و عملیاتي 

براي بهبود بخشیدن به امور بپردازند )رحیمي و دیگران، 1381(.
اعتماد  قابلیت  و  )روایي(  اعتبار  ارزیابي،  در  استفاده  مورد  اندازه گیري  اساسي  ویژگي   دو 
محتوا  اعتبار  روش  ارزیابي،  در  استفاده  مورد  پرسشنامه هاي  روایي  تأمین  در  است.  )پایایي( 
مد نظر است. اعتبار محتوا، نوعي از اعتبار است كه براي بررسي اجزاي تشكیل دهنده یک ابزار 
اندازه گیري به  كار برده مي شود )سرمد، بازرگان، حجازي، 1378(. در واقع این نوع اعتبار، فرایند 
تعیین معرف بودن پرسش هاي ابزار با توجه به ویژگي ها، مهارت ها، دانش  و هرچیزي است كه 

اندازه گیري مي شود )خوئي نژاد، 1380(.
برآوردن  كه  است  آن  بر  آموزشي سعي  نظام  یا  سازمان  هر  طراحي  در  طور خلاصه،  به 
نیازهاي ویژ ه اي در نظر گرفته شود، و سپس فعالیت هاي آموزشي براي تحقق این هدف ها تنظیم 
گردد. تنظیم و اجراي این گونه فعالیت ها باید كارآمدي و تأثیربخشي لازم را داشته باشد. براي این 
منظور وجود مدیریت آموزشي ضروري است. نظارت و ارزیابي، یكي از كاركردهاي گوناگون 
مدیریت آموزشي است. در این كاركرد، باید از ارزیابي آموزشي در نقش هاي تشخیصي، تكویني 
و پایایي استفاده كرد. به عبارت دیگر، ارزیابي آموزشي باید بر كاركردهاي گوناگون مدیریت 
آموزشي اشراف داشته باشد، زیرا این امر باعث مي شود كه با بهره گیري هر چه بیشتر از منابع، 
دست  به  آموزشي  ارزیابي  از  كه  اطلاعاتي  بدین سان،  گردد.  میسر  نظر  مورد  هدف هاي  تحقق 
مي آید مي تواند هدایت كننده فعالیت هاي آموزشي باشد. این تعبیر از ارزیابي آموزشي را مي توان 
به شكل هرمي در نظر گرفت كه در رأس آن نظارت و ارزیابي به عنوان »چراغ راهنما« قرار دارد 

)بازرگان، 1383، 26(.
با توجه به مطالب مطرح شده، مي توان كاربردهاي فراواني براي ارزش یابي آموزشي در نظر 

گرفت، كه مهم ترین آنها بدین شرح اند:
فعالیت هاي . 1 و  برنامه ها  از  باید  كه  نتایجي  و  یادگیري  هدف هاي  از  دقیق تر  آگاهي یافتن 

آموزشي به دست آید و تصمیم گیري درباره آنها؛
حمایت از برنامه ها و فعالیت هاي آموزشي آغازین و جبراني براي رفع كمبودها در مسیر . 2

دستیابي به هدف هاي آموزشي و توسعه انساني؛
هدف هاي . 3 تحقق  نهایت،  در  و  آموزشي  فعالیت هاي  به  افراد  دلبستگي  و  تعهد  تقویت 

آموزشي؛
فراهم ساختن زمینه لازم براي ایجاد ساختار، تشكیلات، جو سازماني و توسعه نیروي . 4

انساني مناسب براي تحقق هدف ها و در نهایت، توسعه اجتماعي و اقتصادي و فرهنگي 
كشور؛
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پاسخگویي در برابر فعالیت هاي آموزشي و اطمینان دادن به فرد و جامعه در قبال این . 5
فعالیت ها؛ و

اطلاع رساني درباره فعالیت هاي آموزشي )همان، 27(.. 6

اهداف گوناگوني را مي توان براي ارزش یابي برشمرد. هاوس و هاو )1999( هدف ارزش یابي 
و  هنري  مارك،  اینكه  مي دانند؛ ضمن  تفكر«  بر  مبتني  و  اندیشمندانه  مردم سالاري  »پرورش  را 
و  شایستگي  سنجش  مي كنند:  بیان  ارزش یابي  براي  را  اصلي  هدف  چهار  این   )1999( جولنس 
ماج  تال  دانش. همچنین  و  آگاهي  توسعه  و  برنامه و سازمان،  بهبود  اجابت،  و  بازبیني  ارزش ، 
)1982( عنوان كرده است كه در تعریف ارزش یابي سه هدف متصور است: قضاوت درباره ارزش 
برنامه، یاري و كمک به تصمیم گیرندگان مسئول براي خط مشي سازي و سیاست گذاري، و خدمات 

به كاركرد سیاسي )ن.ك. بازرگان، 1383(.
امریكا،  جمله  از  كشورهایي  جهان،  در  اعتبارسنجي  و  ارزش یابي  پیشینه  اجمالي  مرور  در 
و  ارزیابي  استقرار ساختار  به  كه  یافت  مي توان  را  دیگر  برخي  و  مجارستان  فرانسه،  انگلیس، 
قرار  خود  همت  وجهه  را  آموزش عالي  نظام  مستمر  بهبود  و  ورزیده اند  مبادرت  اعتبارسنجي 
داده اند. كشور هند نیز از جمله كشورهایي است كه گام هاي موفقیت آمیزي در راه ساختارسازي 

براي اعتبارسنجي و تضمین كیفیت نظام آموزش عالي اش برداشته است.
در كشورهاي مختلف، اهداف و رسالت هاي  گوناگوني براي نظام آموزش عالي در نظر گرفته 
شده كه از آن جمله مي توان به اینها اشاره كرد: افزایش درك بین المللي، بهبود كل نظام آموزشي، 
ایجاد نگرش و آمادگي در افراد براي كسب آموزش مستمر و مداوم، تشویق پژوهش در بالاترین 
سطح، پرورش مهارت هاي استدلال انتقادي، تشویق برابري اجتماعي، حفظ آزادي اعضاي هیئت 

علمي و مانند اینها )عارفي، 1384، 104(.
در دو دهه گذشته با توجه به گسترش دیدگاه هاي نظري، الگوها یا مدل هاي گوناگوني براي 
ارزیابي در نظام آموزش عالي كشورها ارائه شده است. در این زمینه، دسته بندي اي از الگوهاي 
مورد استفاده در ارزیابي مؤسسه هاي آموزش عالي وجود دارد كه هارمن )1996( عرضه كرده 
به  بیروني  و  دروني  ارزیابي  اروپایي  كشورهاي  در  كه  آنجا  از   .)72  ،1381 )بازرگان،  است 
صورت جداگانه انجام مي گیرد، در اینجا از آنها به عنوان رویكردهاي جداگانه یاد مي شود؛ مانند: 
ارزیابي دروني، ارزیابي بیروني، تحلیل داده هاي آماري درباره نشانگرهاي عملكرد، نظرسنجي 
از دانشجویان، دانش آموختگان و كارفرمایان و در نهایت نیز آزمودن دانش و نگرش و توانایي 

دانش آموختگان.
یكي از كشورهایي كه با توجه به ضرورت موضوع به نظام جامع ارزیابي روي آورده، كشور 
هند است. این كشور با دارابودن 259 دانشگاه و بیش از 10750 كالج، 8 میلیون دانشجو و 400 هزار 
استاد، یكي از بزرگ ترین نظام هاي آموزش عالي را داراست. به رغم درخور توجه بودن این تعداد، 
تنها 6 درصد از نسبت گروه سني مرتبط تحت پوشش قرار گرفته اند و 88 درصد از دانشجویان در 

دوره هاي كارشناسي ثبت نام كرده اند )مختاریان، محمدي، 1387، 27(.
در كشور هند، شوراي ملي ارزیابي و اعتبارسنجي، مركزي مستقل است كه از سوي كمیسیون 
اعتبارات دانشگاه به منظور ارزیابي و اعتبارسنجي مؤسسه هاي آموزش عالي كشور هند تأسیس 
شده است. این شورا در سال 1986 در نتیجة توصیه هاي خط مشي ملي در آموزش ، كه بر ارتقاي 

كیفیت آموزش عالي در هند تأكید داشت، ایجاد شد.
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به كارگیري توأم رؤیاهاي خودارزیابي و بازدید هیئت همگنان و مهم تر از همه، در نظر گرفتن 
مذكور  به شوراي  اعتبارسنجي،  و  ارزش یابي  فرایند  از  منتج  برون دادهاي  براي  قانوني  جایگاه 
سازوكاري توانمند داده است، چرا كه برون دادهاي حاصل از ارزیابي، تنها به مدت پنج سال معتبرند 
و مؤسسه هاي آموزشي بایستي دائماً رویه ها و ساختارهاي شان را بهبود بخشند )همان، 27(.

بررسي و توصیف داده ها
براساس آمارهاي موجود در اداره  آموزش دانشكده معماري و شهرسازي دانشگاه هنر، مجموع 
فارغ التحصیلان گروه شهرسازي در 7 دوره مورد مطالعه 208 نفر بودند كه امكان یافتن نشاني 175 
نفر )84/1 درصد( و ارسال پرسشنامه به تمامي آن افراد مقدور گردید. از مجموع پرسشنامه هاي 
ارسال شده 96 نفر )حدود 55 درصد( از افراد پرسشنامه  را تكمیل كردند و بازگرداندند. براساس 
نتایج به دست آمده از تعداد كل پاسخ دهندگان، 72/9 درصد زن و 27/1 درصد مرد بودند و از 

نظر سني نیز عمدتاً در گروه سني 24 تا 29 سال جاي داشتند.
در پرسشي از دانشجویان خواسته شد تا در صورتي كه در مقطع كارشناسي ارشد پذیرفته 
شده اند، رشته تحصیلي، سال ورود، دانشگاه محل تحصیل، رتبه اي كه در كنكور به دست آورده اند، 
ـ و صورت فارغ التحصیل شدن ـ سال فارغ التحصیلی و معدل شان را ذكر كنند. در این زمینه از 
تعداد كل پاسخ دهندگان، 14/6 درصد یا مایل به ادامه تحصیل نبودند و یا در مقاطع بالاتر پذیرفته 
نشده اند. از تعداد كل پذیرفته شدگان )85/4 درصد( در حدود 67/1 درصد در رشته برنامه ریزي 
شهري و منطقه اي، 26/8 درصد در رشته طراحي شهري و 6/1 درصد در سایر رشته ها مانند 
GIS، معماري، مدیریت اجرایي و جز اینها پذیرفته شده اند. در این میان از كل فارغ التحصیلان در 
مقطع كارشناسي ارشد، در حدود 2 درصد در مقطع دكتري مشغول به تحصیل اند. لازم به توضیح 
است كه در این تحقیق دسترسي به دانشجویاني كه احتمالًا در خارج از كشور مشغول به تحصیل 

بوده اند، وجود نداشته است.

جدول 1. توزیع پاسخ دهندگان براساس رشته تحصیلي كارشناسي ارشد

رشته تحصیلي كارشناسي ارشد

برنامه ریزي شهري ـ منطقه اي

طراحي شهري

سایر رشته ها

عدم ادامه تحصیل

جمع

تعداد

55

22

5

14

96

درصد

57/3

22/9

5/2

14/6

100

گروه  فارغ التحصیلان  از  بالایي  درصد  كه  كرد  اشاره  باید  پیش گفته،  موضوع  مورد  در 
شهرسازي، موفق به پذیرش در دانشگاه هاي معتبر شدند، به طوري كه 26 درصد فارغ التحصیلان 
در دانشگاه تهران، 16/7 درصد در دانشگاه تربیت مدرس، 11/5 درصد در دانشگاه شهید بهشتي، 

7/3 درصد در دانشگاه علم و صنعت و بقیه در دیگر دانشگاه هاي كشور پذیرفته شده اند.
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بررسي رتبه قبولي این دانشجویان در كنكور كارشناسي ارشد نشان دهنده موفقیت آنها در 
دستیابي به رتبه هاي بالا بوده است، به طوري كه در مجموع از كل پاسخگویان 62/3 درصد رتبه 
بین 1 تا 50 به دست آورده اند. دیگر این كه، میانگین معدل كل دانش آموختگان در مقطع كارشناسي 

17/06 و در مقطع كارشناسي ارشد 17/48 بوده است. 
اتمام دوران متوسطه، علاقه مند به  در این تحقیق از دانش آموختگان پرسیده شد كه پس از 
تحصیل در چه  رشته اي بوده اند. در پاسخ به این پرسش تنها 12/5 درصد اعلام كردند كه رشته 
مورد علاقه شان برنامه ریزي شهري یا شهرسازي است و بقیه علاقه مند به تحصیل در سایر رشته ها 
بوده اند. اما در این مورد كه آیا این دانش آموختگان با میل شخصي رشته تحصیلي شان را در مقطع 
كارشناسي انتخاب كرده اند، در حدود 79/2 درصد پاسخ ها مثبت بود. همچنین بیشتر دانشجویان 
ساكن تهران و كرج بودند و در زمان تحصیل نزد خانواده خود )76 درصد( زندگي مي كردند.

آمارهاي مستخرج از پرسشنامه ها نشان مي دهد كه در حدود 25 درصد از فارغ التحصیلان در 
زمان حاضر داراي شغلي نیستند و 75 درصد ـ چه آنهایي كه دانشجوي كارشناسي ارشد هستند 
و چه اینكه در حال تحصیل نبوده اند ـ داراي شغل مشخص اند. از تعداد كل شاغلان در حدود 80/6 
درصد داراي شغل خصوصي، 13/9 درصد دولتي و 1/4 درصد نیمه  دولتي بوده اند. در این زمینه 
با توجه به تقسیم بندي شاغلان در حوزه هاي مختلف آموزشي، پژوهشي و نیز خدماتي ـ اداري و 
فني، مشخص گردید كه بیشترین تعداد از دانش آموختگان در خدمات اداري و فني )45/8 درصد( 
پژوهشي  فعالیت هاي  در  درصد   24 حدود  در  و  بود ه اند.  مشغول  شهرسازي  حرفه  با  مرتبط 
)تألیف مقاله، تألیف یا ترجمه كتاب و گزارش هاي پژوهشي(، 11/1 درصد به عنوان مدرس در 
مراكز آموزشي و یا در دانشگاه ها )عمدتاً به عنوان دستیار استادان( فعالیت داشته اند. در این میان 
بیشترین تعداد پاسخگویان در تهران و در شركت هاي مهندسان مشاور شهرسازي و معماري به 

فعالیت مي پرداخته اند.

شكل 1. نمودار توزیع وضعیت اشتغال
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جدول 2. توزیع نوع شغل پاسخ دهندگان شاغل

نوع شغل

خصوصي

دولتي

نیمه دولتي

بدون پاسخ

جمع

تعداد

58

10

1

3

72

درصد

80/6

13/9

1/3

4/2

100

براساس این نظرسنجي، در حدود 72 درصد از دانش آموختگان داراي شغل، اظهار داشته اند كه 
شغل فعلي شان ارتباط مستقیم با رشته شهرسازي دارد. همچنین نتایج به دست آمده نشان دهنده 
رضایت دانش آموختگان از شغل در حد متوسط و زیاد است، به طوري كه 30/2 درصد در حد 
متوسط، 43/8 درصد زیاد یا خیلي زیاد و 3/1 درصد به میزان كم یا خیلي كم از شغل خود اظهار 

رضایت كرده اند.

جدول 3. میزان ارتباط شغل فعلي افراد با رشته تحصیلي شان

  دهندگان  پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  22  5  3  9  21  36  تعداد
  100  9/22  2/5  1/3  4/9  9/21  5/37  درصد

شكل 2. رضایت شغلي
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در  تا  از دانش آموختگان خواسته شد  افراد،  با شغل  ارتباط رشته  ارزیابي میزان  به منظور 
برآوردن  را در  توانایي خود  میزان  دارد،  ارتباط  با رشته تحصیلي شان  آنها  صورتي كه شغل 
الزامات شغلي شان مشخص سازند. در این مورد نیمي از افراد گزینه »زیاد«، 24/3 درصد گزینه 
»خیلي زیاد« و همین طور 24/3 درصد گزینه »متوسط« را انتخاب كرده اند. از این افراد تنها 1/4 

درصد میزان توانایي شان را در برآوردن الزامات شغلي شان، ضعیف )كم و خیلي كم( مي دانند.
از  را  میزان رضایت خود  كه  فارغ التحصیلان درخواست گردید  از  در سه پرسش جداگانه، 
كفایت برنامه هاي درسي دوره كارشناسي شهرسازي در ایجاد توانایي هاي شناختي، توانایي هاي 
كاربردي و نیز ایجاد قابلیت هاي رفتاري، ارتباطي و عاطفي ذكر كنند. در این زمینه عمدتاً اشاره 
قابلیت هاي رفتاري و  ایجاد  پاسخگویان در موارد اول و دوم به گزینه متوسط، و درخصوص 
ارتباطي گزینه متوسط و زیاد بوده است. در مجموع 56/3 درصد میزان رضایت خود را از كفایت 
برنامه هاي درسي در ایجاد توانایي هاي شناختي در حد متوسط، 20 درصد زیاد، و بقیه خیلي 
زیاد و یا گزینه هاي كم و خیلي كم دانسته اند. در مورد پرسش دوم )توانایي هاي كاربردي(، 53/1 
درصد گزینه متوسط، 22/9 درصد خیلي كم و بقیه گزینه هاي زیاد و خیلي زیاد و كم را انتخاب 
كرده اند، و در نهایت 38/5 درصد از پاسخگویان معتقد بوده اند كه برنامه هاي درسي در حد زیادي 
در ایجاد قابلیت هاي رفتاري و ارتباطي و عاطفي آنان مؤثر بوده است؛ و در مرتبه بعد )با 35/4 

درصد( كساني قرار مي گیرند كه این میزان را در حد متوسط ارزیابي كرده اند.

جدول 4. میزان رضایت از كفایت برنامه هاي درسي در ایجاد توانایي هاي شناختي

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  3  4  10  54  20  5  تعداد
  100  1/3  2/4  4/10  3/56  8/20  2/5  درصد

جدول 5. میزان رضایت از كفایت برنامه هاي درسي در ایجاد توانایي هاي كاربردي

جدول 6. تأثیر برنامه هاي درسي در ایجاد قابلیت هاي رفتاري و ارتباطي و عاطفي

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  2  6  22  51  12  3  تعداد
  100  1/2  3/6  9/22  1/53  5/12  1/3  درصد

  
     

  

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  2  5  16  34  37  2  تعداد
  100  1/2  2/5  7/16  4/35  5/38  1/2  درصد
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براساس جدول 7، میزان رضایت دانش  آموختگان از كاربرد دانش و مهارت اكتسابي )كه در 
طول تحصیل كسب كرده اند(، در شغل فعلي بدین شرح است: از مجموع پاسخ دهندگان 3/1 درصد 
گزینه خیلي كم، 8/3 درصد كم، 49 درصد متوسط، 19/8 درصد زیاد و 4/2 درصد خیلي زیاد را 

انتخاب كرده اند.

جدول 7. میزان رضایت از كاربرد دانش و مهارت اكتسابي در طول تحصیل در شغل فعلي

شغلي  توانایي هاي  بر  آن  تأثیر  و  كارشناسي  دوره  آموزشي  كیفیت  ارزیابي  منظور  به 
فارغ التحصیلان، علاوه بر پرسش هاي قبلي، موضوعات دیگري نیز مورد ارزیابي قرارگرفته اند. 
در مورد این پرسش كه: »تا چه اندازه مطالب ارائه شدة استادان در طول تحصیل در حل مسائل 
كاري مؤثر بوده است«، عمدتاً گزینه متوسط و زیاد را انتخاب كرده اند. در مورد مناسب بودن 
تركیب دروس نظري و عملي برنامه هاي درسي در طول دوران تحصیل، باز هم گزینه متوسط، 
گزینه اي است كه بیشترین درصد به آن اختصاص دارد. برطبق نتایج به دست آمده، گزینه هاي 
متوسط و كم و زیاد به ترتیب با 43/8، 26 و 22/9 درصد بیشترین انتخاب، و گزینه هاي خیلي كم 

و خیلي زیاد به ترتیب با 4/2 و 1 درصد، كمترین انتخاب را داشته اند.

شكل 3. میزان تناسب دروس نظري و عملي برنامه درسي دوران تحصیل

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  15  3  8  47  19  4  تعداد
  100  6/15  1/3  3/8  0/49  8/19  2/4  درصد

43/8

26

4/2

22/9
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اعتقاد داشته اند كه رشته  از دانش آموختگان  براساس جدول 8 تعداد 41 نفر )42/7 درصد( 
كارشناسي آنها )شهرسازي( با استعدادشان هماهنگ بوده است و پس از آن گزینه هاي متوسط 
اظهار  البته 14/6 درصد  این میان  دارد. در  قرار  )با 6/14 درصد(  )با 25 درصد( و خیلي زیاد 

داشته اند كه رشته شهرسازي در حد كم یا خیلي كم با میزان استعداد  آنان هماهنگ بوده است.

جدول 8. میزان هماهنگي رشته كارشناسي با استعداد دانش آموختگان

  دهندگان پاسخ
  پاسخ

  كم خيلي  كم  متوسط   زياد  زياد خيلي
بدون 
  پاسخ

  جمع

  96  3  5  9  24  41  14  تعداد
  100  1/3  2/5  4/9  0/25  7/42  6/14  درصد

به شغل مناسب،  افراد  براساس مطالعات صورت گرفته، عوامل گوناگوني در عدم دستیابي 
به ویژه در شرایط امروز ایران وجود دارند. در این تحقیق مهم ترین این عوامل همچون كمبود شغل، 
ارتباط پایین تحصیلات دانشگاهي و نیازهاي شغلي، كمبود مهارت هاي شغلي، جنسیت و نظایر 
اینها در معرض ارزیابي دانش آموختگان قرارگرفته است كه جدول 9 نتایج این دیدگاه ها را نشان 
مي دهد. به طور كلي در پاسخ به این پرسش كه: "اگر اعتقاد دارید شغل تان مناسب نیست، كدام یک از 
عوامل را در عدم دستیابي به شغل مورد علاقه خود مؤثر مي دانید؟" دو عامل عدم رعایت معیارهاي 
استخدام و كاهش پروژه هاي شهرسازي به عنوان عوامل مهم تر شناخته شده اند. در مرتبه بعدي 
عواملي همچون افزایش رقابت، و پس از آن عوامل كمبود شغل، ارتباط ناچیز تحصیلات دانشگاهي 
و نیازهاي شغلي و جنسیت، و در نهایت كمبود مهارت هاي شغلي و ضعف قدرت بیان قرار دارند.

جدول 9. میزان تأثیر عوامل مختلف در عدم دستیابي به شغل مورد علاقة فارغ التحصیلان

  عوامل
خيلي

  زياد 
  جمع  كم خيلي  كم  متوسط  زياد

بدون 
  پاسخ

  جمع كل

  كمبود شغل
  44  1 43  1 5 16 14 7  تعداد
  0/100  3/2  7/97  3/2 4/11 4/36 8/31 9/15  درصد

ارتباط ناچيز 
تحصيلات دانشگاهي 
  و نيازهاي شغلي

  44  7 37  4 7 12 10 4  تعداد

  0/100  9/15  1/84  1/9  9/15  3/27  7/22  1/9  درصد

هاي  كمبود مهارت
  شغلي

  44  10 34  8 13 9 4 0  تعداد
  0/100  7/22  3/77  2/18 5/29 5/20 1/9 0  درصد

  ضعف قدرت بيان
  44  10 34  13 13 6 2 0  تعداد
  0/100  7/22  3/77  5/29 5/29 6/13 5/4 0  درصد

عدم رعايت 
  معيارهاي استخدام

  44  8 36  2 5 3 12 14  تعداد
  0/100  2/18  8/81  5/4 4/11 8/6 3/27 8/31  درصد

  جنسيت
  44  11 33  8 8 11 3 3  تعداد
  0/100  0/25  0/75  2/18 2/18 0/25 8/6 8/6  درصد

  افزايش رقابت
  44  8 36  1 6 12 13 4  تعداد
  0/100  2/18  8/81  3/2 6/13 3/27 5/29 1/9  درصد

هاي  كاهش پروژه
  شهرسازي

  44  5 39  1 2 6 12 18  تعداد
  0/100  4/11  6/88  3/2 5/4 6/13 3/27 9/40  درصد

  ساير
  44  35  9  0 0 1 3 5  تعداد
  0/100  5/79  5/20  0 0 3/2 8/6 4/11  درصد
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با توجه به تجربیات  شان  تا  از دانش آموختگان خواسته شده است  این نظرسنجي،  پایان  در 
در بازار كار و نیز آشنایي نزدیک آنها با نیازهاي جامعه حرفه اي، دیدگاه هاي شان را در مورد 
دریافتي،  نتایج  دارند.  ابراز  شهرسازي  آموزش  شیوه هاي  و  درسي  برنامه ریزي  نارسایي هاي 
اشاره به نكات درخور تأملي در تمام زمینه هاي برنامه ریزي درسي، روش تدریس، امكانات و 

خدمات آموزشي و فضاي آموزش دارد.
بخشي از دیدگاه هاي فارغ التحصیلان حاكي از این است كه برنامه هاي درسي باید به شكلي 
تدوین شود كه دانشجویان ـ به ویژه در سال هاي اولیه تحصیل  ـ بتوانند به صورت مقدماتي ارتباط 
رشته خود را با واقعیات بیروني دریابند، و در واقع بتوانند چشم اندازي مختصر به آینده خود، 
به لحاظ شغلي و اینكه چه نقشي را در جامعه ایفا خواهند كرد، بیابند. همچنین پروژه هاي درسي 
پاستورال  نه فضاهاي  قالب فضاها و محیط هاي شهري ظرف واقعیت زندگي مردم، و  باید در 
)مانند فضاهاي تاریخي شهرهاي سنتي( ارائه گردد. به اعتقاد پاره اي از پاسخ دهندگان، آنچه كه 
در ذهن دانشجویان طي دوران تحصیل نهادینه مي شود، كارگاه هاي عملي است. بنابراین پیشنهاد 
كارآموزي  مانند  دروسي  آن،  بر  علاوه  یابد.  ارتقا  كارگاهي  دروس  آكادمیک  كیفیت  مي شود 
)مشابه رشته هاي دیگر( براي دانشجویان شهرسازي بسیار مفید خواهد بود و به طور ملموس 
استادان  انتخاب  ایشان  از دیدگاه  پیوند خواهد زد.  به هم  را  آموزش  علمي و عملي شهرسازي 
دروس كارگاهي از میان صاحبان تجربه حرفه اي شاغل در كار در شركت هاي مهندسي مشاور 
شهرسازي مي تواند مفید باشد. همچنین برقراري همكاري با استادان دانشگاه هاي دیگر از طریق 
برگزاري كارگاه هاي آموزشي و نیز استفاده از استاداني با دیدگاه هاي متنوع ـ كه باعث انتقال 

ایده ها و مفاهیم جدید مي گردد ـ مي تواند گروه را پویاتر سازد.
از دیدگاه دانش آموختگان، فضاي شهري باید به عنوان فضایي آموزشي تلقي شود. تشویق 
به حضور در فضاهاي بیروني به شیوه صحیح و مبتني بر روش هاي آموزش شناختي مي تواند 
بسیار ثمربخش باشد. بهتر است فضاي كالبدي و فضاي عاطفي آموزش براساس نیازهاي خاص 
فیلم ها،  كه  رواني كساني  تنظیم شود. فضاي  وارد شده اند  دوران جواني  به  تازه  كه  نسل هایي 
رمان ها، بازي ها، آرزوها، ترس ها، جاه طلبي ها و تجربه هاي تحصیلي، عاطفي، رفتاري و آگاهي هاي 
متفاوت با گذشتگان خود دارند درك شود و آموزش شهرسازي مي بایست مبتني بر این درك و 

در قالبي مبتني بر روش هاي آموزش شناختي تنظیم گردد.
از نظر ایشان، ایجاد فضاي مناسب و آزاد در حیطه موضوعات و مسائل روز شهرسازي، 
به  رجوع  امكان  و  آموزشي  روند  در  تسهیل  منظور  به  اینترنت  به  مناسب تر  دسترسي  امكان 

سایت ها و منابع، حتي در حین تدریس استادان، لازم و ضروري است.

تحلیل داده ها
مقایسه  نیز  و  آمار  حوزه  در  معمول  روش هاي  طریق  از  آماري،  نشانگرهاي  و  داده ها  تحلیل 
داده هاي حاصل از پاسخ هاي چندگزینه اي و یا پرسش هاي باز و در نهایت فرمول كاي اسكوئر 

انجام گرفته است.
همان  گونه كه ذكر گردید، 72/9 درصد از پاسخ دهندگان زن بودند كه این نسبت در دوره هاي بعد 
نیز تا حدود زیادي تكرار شد. براساس آخرین آمار دانشجویي دانشگاه در سال 1389، این نسبت 
در مقایسه با بسیاري از گروه هاي آموزشي )حتي معماري( در دانشگاه هنر بیشتر بوده است؛ و 
با توجه به شرایط اقتصادي ـ اجتماعي و نیازهاي جامعه، این موضوع به تحلیل جامع نیاز دارد.
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ارشد  در مقطع كارشناسي  فارغ التحصیلان گروه شهرسازي  از  پذیرفته  شدن 85/4 درصد 
با  را شامل مي شود(، حتي  فارغ التحصیلان  كل  از  )كه حدود 50 درصد  پاسخ دهندگان  میان  از 
آموزش  و شیوه هاي  درسي  برنامه ریزي  مطلوب  كیفیت  نشان  دهندة  از خطا،  پذیرفتن درصدي 
در طي دوره هاي مورد نظر است. در این زمینه اگرچه رتبه هاي بالاتر از 100 نیز به نوعي )با 
امكان قبول شدن در  به تعداد پذیرش دانشگاه هاي مختلف در زیررشته هاي شهرسازي(  توجه 
كنكور كارشناسي ارشد را داشته اند، اما بیش از 60 درصد از این دانش آموختگان با كسب رتبه 
كمتر از 50 موفق به پذیرش در مقطع كارشناسي ارشد شده اند. همچنین آمار نشان مي دهد كه 
اول و دوم شده اند.  به كسب رتبه  این گروه آموزشي موفق  دانشجویان  طي سال هاي مختلف، 
پذیرفته شدن 94 درصد از پاسخ دهندگان در زیررشته هاي شهرسازي، آن هم در دانشگاه هاي تراز 
اول كشور، نشان دهندة میزان موفقیت و علاقه ایشان به ادامه تحصیل در رشته هاي مرتبط است. 

اگرچه بقیه نیز در رشته هاي نزدیک به شهرسازي پذیرفته شده اند.
در بررسي آمارها نشان داده شد كه درصد كمي از پاسخ دهندگان در هنگام انتخاب رشته 
شهرسازي، علاقه مند به تحصیل در این رشته بوده اند و یا با این رشته اندكی آشنایي داشته اند. 
اگر چه در همین زمان نیز در حدود 79/2 درصد اعلام كردند كه با میل شخصي رشته تحصیلي 
خود را در مقطع كارشناسي انتخاب كرده اند. بخش عمده اي از این موضوع مربوط به جدید بودن 
البته سهم شرایط بازار كار و نیز قدمت  این دانشجویان است.  رشته شهرسازي، به ویژه براي 
پاره اي از رشته ها همچون معماري نیز در این انتخاب اهمیت دارد. با این همه، این دید در شرایط 
فعلي و پس از طي شدن دوره هاي آموزشي از طرف دانش آموختگان و احتمالًا جذب شدن در 
بازار كار حرفه اي تغییر كرده است، به طوري كه هم اكنون در حدود 77 درصد از دانش آموختگان 

به رشته شهرسازي بسیار ابراز علاقه كرده اند.
و  است؛  درصد   11 در حدود  ایران  در  بیكاري  آمار رسمي  جهاني،  بانک  گزارش  براساس 
آمارهاي غیررسمي بین 20 تا 30 درصد را نشان مي دهند. براین اساس، میزان بیكاري در میان 
دانش آموختگان شهرسازي بسیار كم است؛ اما در زمان حاضر قضاوت در این مورد به دلیل 
اشتغال به تحصیل آنها )به رغم انجام كار حرفه اي به صورت همزمان( منطقي به نظر نمي رسد. 
به دلیل ماهیت رشته شهرسازي، بخش عمده اي از دانش آموختگان در بخش خصوصي ـ و عمدتاً 
در شركت هاي مهندسي مشاور معماري و شهرسازي ـ مشغول به كار هستند. ارتباط مستقیم 
و معنادار میان شغل تعداد زیادي از فارغ التحصیلان با رشته تحصیلي شان بازگوكنندة موفقیت 

آموزش ها و برنامه هاي درسي به ویژه در دوره كارشناسي است.
كه  پرسشي  نیز  و  فعلي  زندگي  محل  براساس شهر  پاسخ دهندگان  توزیع  مقایسه جدول  از 
كه  برمي آید  چنین  است،  بوده  تحصیل  هنگام  در  دانش آموختگان  سكونت  محل  مشخص كننده 
زمان  در  كه  است  حالي  در  این  مي كنند.  زندگي  كرج  و  تهران  در  درصد   89 از  بیش  هم اكنون 
تحصیل كارشناسي بیش از 24 درصد ساكن شهرستان بوده اند. این آمارها بدین معني است كه 
هم اكنون بخش زیادي از فارغ التحصیلان در تهران و كرج و در مشاغل مختلف جذب شده اند و یا 

در مقاطع بالاتر مشغول به تحصیل هستند.
با تقسیم بندي عوامل مؤثر در انتخاب شغل مناسب به دو گروه عوامل بیروني و عوامل دروني، 
افراد به شغل مناسب  نتایج به دست آمده چنان برمي آید كه عوامل اصلي در عدم دستیابي  از 
عمدتاً ریشه بیروني دارند؛ بدین ترتیب كه دو عامل رعایت معیارهاي استخدام و كاهش پروژه هاي 
به عنوان عوامل مهم تر  ـ  دارند  اجتماعي جامعه  و  اقتصادي  ـ كه ریشه در شرایط  شهرسازي 
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شناخته شده اند. این در حالي است كه ارتباط پایین تحصیلات دانشگاهي و نیازهاي شغلي و یا 
كمبود مهارت هاي شغلي، كه مي توانست حاصل شیوه هاي آموزش باشند، اهمیت كمتري یافته اند.

براي سنجش ارتباط نتایج پاره اي از پرسش ها، آزمون كاي اسكوئر یا خي دو مورد استفاده 
به  توجه  با  است.  اندازه گیري شده  و  آنها محاسبه  میزان همبستگي  ترتیب  این  به  و  قرارگرفته 
مقادیر به دست آمده در جدول 10 آمار آزمون، در این آزمون مقدار 12/693 به دست آمده است 
و مقدار بحراني خي دو با درجه آزادي 9 و درصد اطمینان 95 درصد، برابر 16/9 است. در نتیجه 
آماره آزمون به دست آمده از مقدار بحراني خي دو كمتر است. بنابراین فرض صفر یعني معنادار 
بودن رابطه بین دو متغیر رد مي شود. لذا ارتباط معني داري بین میزان رضایت از شغل و نوع 

فعالیت پاسخ دهندگان شاغل وجود ندارد.

جدول 10. تعیین رابطه دو متغیر میزان رضایت پاسخ دهندگان شاغل، از شغل و نوع فعالیت شان

درخصوص وجود رابطه بین دو متغیر میزان رضایت پاسخ دهندگان  شاغل از شغل شان و 
رشته تحصیلي كارشناسي ارشد نیز از فرمول مذكور استفاده شده است. از آنجا كه آماره آزمون 
در این آزمون مقدار 11/095 به  دست آمد، و مقدار بحراني خي دو با درجه آزادي 12 و میزان 
اطمینان 95 درصد برابر 21/02 است، در نتیجه آماره آزمون به دست آمده از مقدار بحراني خي دو 
كمتر است. بنابراین فرض صفر ـ یعني معنادار بودن رابطه بین دو متغیر ـ رد مي شود. لذا ارتباط 
معني داري بین میزان رضایت از شغل و رشته تحصیلي كارشناسي ارشد پاسخ دهندگان شاغل 

وجود ندارد.
درخصوص وجود رابطه بین دو متغیر نوع شغل و جنسیت پاسخ دهندگان شاغل نیز، آماره 
آزمون در این آزمون مقدار 0/448 به دست آمده است و مقدار بحراني خي دو با درجه آزادي و 
درصد اطمینان 95 درصد برابر 5/99 است. در نتیجه آماره آزمون به دست آمده از مقدار بحراني 
و  مي شود؛  رد  متغیر،  دو  بین  رابطه  بودن  معنادار  یا  صفر  فرض  بنابراین  است.  كمتر  خي دو 

بدین ترتیب ارتباط معني داري بین نوع شغل و جنسیت  پاسخ دهندگان شاغل وجود ندارد.

مقدار   
Value

درجه 
آزادي 

df

) دو دامنه(مقدار احتمال  
Asymp Sig )2-sided(

  دو پيرسون يخ
Pearson Chi-Square

)a( 693/129  177/0  

  نمايي نسبت درست
Likelihood Ratio 

252/149  114/0  

  پيوند خط به خط
Linear-by-Linear 

997/01  318/0  

  مشاهدات معتبر تعداد
N of Valid Cases 

66    

  .است 32كمترين مقدار مورد انتظار . دارند 5مقادير كمتر از  )ها درصد سلول 68(يازده سلول 
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جدول 11. تعیین رابطه دو متغیر نوع شغل و جنسیت پاسخ دهندگان شاغل

نتیجه گیري و پیشنهاد
با توجه به نظرسنجي انجام شده و جمع بندي دیدگاه هاي مختلف، چنین به نظر مي رسد كه گروه 
شهرسازي در شرایط مناسب و خوبي قرار دارد. اما تا رسیدن به وضعیت مطلوب به هر حال 
فاصله دارد، و باید به رفع كاستي ها و برنامه ریزي مناسب در این زمینه پرداخت. داده هاي آماري 
عمدتاً نشان دهنده موفقیت دانش آموختگان پس از فارغ التحصیلي در كسب شغل مناسب و یا ادامه 

تحصیل در مقاطع بالاتر است.
در زمینه فرضیات طرح شده در ابتداي تحقیق و میزان معنادار بودن )رد یا اثبات( آنها باید 
دانش آموختگان  شغلي  فعالیت هاي  كه  مي رسد  نظر  به  نخست،  فرضیه  براساس  كه  گفت  چنین 
به طوري كه 77 درصد  است،  متناسب  با رشته تحصیلي شان  زیادي  تا حدود  گروه شهرسازي 
دانش آموختگان به این نكته اذعان داشته اند. همچنین در مورد فرضیه دوم، چنین به نظر مي رسد 
كه دانش آموخته ها و فارغ التحصیلان تا حدود زیادي با نیازهاي حرفه اي و ضرورت هاي جامعه 
با  مرتبط  در مشاغل  دانش آموختگان  از  در زمان حاضر بخش عمده اي  كه  است. چرا  هماهنگ 
نوع  درخصوص  افراد  اظهارنظر  در  به ویژه  موضوع  این  دارند.  اشتغال  تحصیلي شان   رشته 

فعالیت هاي شان كاملًا روشن و آشكار است.
در مورد فرضیه سوم باید اشاره كرد كه تعداد زیادي از دانش آموختگان گروه شهرسازي 
بخش هاي  در  جذب  میزان  اگرچه  شوند؛  جذب  شهرسازي  حرفه اي  حوزه هاي  در  توانسته اند 
خصوصي به دلیل شرایط اقتصادي و اجتماعي جامعه بسیار بیشتر از بخش دولتي بوده است. 
در مورد فرضیه چهارم نیز باید اشاره كرد كه دلایل عدم موفقیت فارغ التحصیلان در شغل یابي 
عمدتاً مربوط به شرایط بیروني است كه گروه و یا دانشگاه دخالت مستقیمي در آن ندارند. در 
این مورد ـ و براساس داده هاي آماري ـ اثبات مي شود كه بخش عمده اي از دلایل عدم موفقیت در 
شغل یابي، مربوط به شرایط جامعه و به خصوص مسائلي مانند ركود بازار كار، افزایش رقابت و 
عدم رعایت معیارهاي استخدام است. اما در عین حال جنسیت نیز در این میان عامل چندان مهمي 

به شمار نمي آید.

مقدار   
Value

درجه 
dfآزادي 

) دو دامنه(مقدار احتمال  
Asymp Sig )2-sided(

  دو پيرسون يخ
Pearson Chi-Square

)a( 448  2  799/0

  نمايي نسبت درست
Likelihood Ratio 

737/02  692/0  

  پيوند خط به خط
Linear-by-Linear 

166/01  684/0  

  تعداد مشاهدات معتبر
N of Valid Cases 

69    

  .است 30مورد انتظار  كمترين مقدار. دارند 5مقادير كمتر از  )ها درصد سلول 50(سلول  سيزده
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در پایان و در پي تحلیل داده ها و به ویژه دیدگاه هاي دانش آموختگان، پیشنهادهایي براي بهبود 
آموزش شهرسازي و به ویژه ارتقاي گروه، بدین شرح ارائه مي گردد:

• شیوه هاي آموزش شهرسازي باید پاسخگوي تقاضاها و نیازهاي متغیر جامعه باشد؛	
• مي بایست نقش و ارتباط بین مراكز آموزشي شهرسازي و مراكز حرفه اي و تخصصي 	

روشن شود؛
• باید برنامه هاي درسي و انتقال دانش حرفه اي در ایجاد توانایي هاي شناختي، توانایي هاي 	

كاربردي و نیز ایجاد قابلیت هاي رفتاري، ارتباطي و عاطفي دانش آموختگان مؤثر باشد؛
• نقش و جایگاه و اهمیت رشته در جامعه معرفي شود؛	
• با شرایط متغیر 	 باید  به آن  سرفصل و شرح دروس شهرسازي و گرایش هاي وابسته 

جامعه و نیازهاي جدید شهروندان تحول یابد؛
• آموزش شهرسازي باید بتواند فضاي نقد و بررسي مسائل روز شهرسازي را به وجود 	

آورد؛
• و 	 تفاوت ها  ـ  بین المللي  تجربه هاي  و  جهاني  واقعیت هاي  باید  شهرسازي  آموزش   در 

تشابهات ـ مطرح گردد و زمینه هاي مشاركت دانشجویان در پروژه هاي مختلف فراهم آید؛
• لازم است ضمن تعریف جایگاه هر مقطع آموزشي، ارتباط منطقي و حساب شده بین مقاطع 	

دوره ضمن حفظ  این  تا  ایجاد شود،  دكتري(  و  ارشد  كارشناسي  )كارشناسي،  مختلف 
جامعیت، پاسخگوي نیازهاي جامعه نیز باشد؛

• پیشنهاد مي شود در ظرفیت پذیرش دانشجو بازنگري شود تا تعادلي بین امكانات، و تعداد 	
استاد و دانشجو به وجود آید؛

• باید دسترسي مناسب تر به امكانات علمي و آموزشي و پژوهشي، از جمله منابع جدید، 	
رایانه، نرم افزارهاي تخصصي براي دانشجویان و اعضاي هیئت علمي فراهم آید؛

• لازم است در سیاست هاي كلي گزینش دانشجو )به منظور جذب دانشجویان علاقه مندتر 	
به رشته و افزایش حس مسئولیت پذیري در اعضاي هیئت علمي( تغییرات اساسي ایجاد 

شود، به طوري كه گروه هاي آموزشي بتوانند نقش مهم تري ایفا كنند؛ و 
• ایجاد انگیزه ها و الزاماتي، به منظور افزایش مشاركت اعضاي هیئت علمي در سمینارهاي 	

داخلي و خارجي كشور و نشست هاي تخصصي و علمي درون دانشگاه ضروري است.
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