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ها در جهاان داشاته ای بر نقش موزه، اثرات شناختی غیرمنتظرههای جدید و گوناگونی که امروزه برای دسترسی سریع به اطلاعات وجود داردرسانه

فظتی و نگهدارنده و فاقاد محا یفضای ،های کشورموزه اکثردهد. ها را در چرخه حیات دیگری قرار میقرن جدید با ورود به عصر دیجیتال، موزه است.

هاای های ایران و تاسای  موزهنخستین قدم در احیای موزه آید.ها به شمار میموزه از بازدید کاهش تاثیرگذار دراین، یکی از عوامل  و هستندجذابیت 

خلاهاای متعادد زماانی، مکاانی، فرهنگای،  موزه به عنوان مکانی با پتانسیل روایی بسایار زیااد، دارایجدید دست یافتن به دانش کاربردی نوین است. 

کند که خلاهای ذکر شده را از میان برداشته و تجربه روایی خاود را اجتماعی و غیره است. روایت به عنوان یک واسطه به بازدیدکنندگان موزه کمک می

شود بازدیدکننده موفقیات املی موثر  باعث میتکمیل کنند. مسئله پژوهش حاضر شناخت و چگونگی ترکیب روایت و فضای موزه است که به عنوان ع

شناخت چگونگی ارتباط مخاطبان با موزه در روند ادراک فضا، بررسای هدف پژوهش حاضر  بیشتری در ادراک معانی جدید از فضای موزه داشته باشد.

یات از طریاآ آن کیفیات فضاای ماوزه را بهباود هاایی کاه رواشناسایی مولفهنحوه مشارکت بازدیدکنندگان در ساخت روایت مکان موزه و در نهایت 

مطالعاات میادانی از  های موردی،است. پ  از مطالعات نظری صورت گرفته و انتخاب نمونه روش نظریه داده بنیادتحقیآ از نوع این  بخشد، است.می

المللای در زمیناه مستندساازی و تباادل اردی بایناستاندکه ها از مدل مرجع مفهومی در بخش کدگذاری مصاحبهطریآ مصاحبه عمیآ انجام شده است. 

استفاده شده است. در مرحله بعد کدها به نرم افزار پروتژه انتقال داده شاده شده مفاهیم و اطلاعات در میراث فرهنگی و به طور خاص موزه است، کنترل

آزمون نتایج نیز به روش دلفی و نظرسانجی از  است.پرداخته شده به تحلیل اطلاعات های استخراج شده، و جدول کدگذاری ثانویهو با استفاده از گراف

زماان، شای و جازا مانادگار و -های صورت گرفتاه ساه عامال مکاانمتخصصان به روش تحلیل سلسله مراتبی صورت گرفته است. با توجه به تحلیل

 توان به عنوان کدهای اصلی درک روایت فضا توسط مخاطبان دانست.مخاطب را می
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 مقدمه
مکانی برای نگهداری و  عنوانه ها بموزهساختمان 

از فرهنگی یک ملت تاریخی و های گنجینه نمایش
عوامل متعددی از جمله  .ارزش والایی برخوردار است

اجتماعی برای یادگیری و های افزایش نیاز محیط
اعتمادی نسبت به سایر منابع اطلاعات عمومی اهمیت بی

بر مبنای کند. میاین مکان را بیش از قبل خاطرنشان 
ست دائمی و بدون هدف ایموزه مؤسسه1تعریف ایکوم 

مادی که درهای آن به روی همگان باز است و در 
کند. هدف خدمت جامعه و پیشرفت آن فعالیت می

مانده انسان و جایها، پژوهش در آثار و شواهد بهزهمو
وری معنوی محیط زیست او، گردآوری آثار، حفظ و بهره

و ایجاد ارتباط بین این آثار، به ویژه به نمایش گذاردن 
 نیا به دادن ارزش و پژوهش آموزش، منظور بهها آن

با شعار  7112روز جهانی موزه در سال .  است مجموعه
 "هاها در موزههای متفاوت: روایت ناگفتهاریخموزه و ت"

شعار روز جهانی موزه نیز از نقش  .گرامی داشته شد
 .های متفاوت حکایت داردها در روایت تاریخموزه
 و یادبود بناهای ها،موزه رشداخیر شاهد  هایدههدر 

ریزی کلی تجربه طراحی و برنامه .هستیم هاداشتگرامی
گیرد. چالش پیش رو برای کل میموزه توسط روایت ش

معماران، طراحان و متخصصان موزه پیشبرد جامعه به 
های جدید ادراک برای بازدیدکنندگانی است سمت روش

که تجارب آنها به طور مداوم در حال تغییر است. به نظر 
های خاصی از رفتار بازدیدکنندگان قابل رسد که جنبهمی

قش مهمی در ساختن بینی و ثابت است.  روایت نپیش
ای امیدبخش و پربار در حیطه کند و حوزهمفاهیم ایفا می

باشد. شناخت و چگونگی ترکیب این عامل ادارک می
تواند باعث شود که بازدیدکننده در نهایت موثر می

موفقیت بیشتری در کسب و ادراک معانی جدید از فضا 
 داشته باشد.  

 

 سوالات پژوهش
فاده از روش تحقیق نظریه در این پژوهش با است

های نوین ایران و تحلیل کدها بنیاد در بررسی موزهداده

های زیر افزار پروتژه به دنبال یافتن پاسخ پرسشدر نرم
 است:

هایی کیفیت فضای موزه را روایت از طریق چه مولفه-1
 ؟بخشدبهبود می

ارتباط موزه و مخاطبان در روند ادراک فضا چگونه  -7
 است؟

 

 شینه پژوهشپی
 های بسییار دور بیهاز سده را ادبی کلام پیشینیان، نیروی

 برده بهره آن از و اندشناختهمی را آن و کرده درک خوبی
 از معمییاری، جملییه دیگییر از هنرهییای معرفییی بییرای و

ار بسیی نثیر چیه و نظیم صیورت به چه کلام آفرینینقش
 (1931)د منصیور فلیامکیمیدر نظر مح اند.استفاده کرده

درک مفاهیم و معانی در  هنگری در ادبیات ایران پایژرف
او بیا مقایسیه حرکیت در شیعر و معماری اییران اسیت. 

بیه  دانید.مییای بیرای درک فضیا وسیلهمعماری، آن را 
وجود شعر و معماری مدیون خلق فضیا و درک عقیده او 

باشد. حرکتی که در هر کیدام بیه می فضا مدیون حرکت
، دارای ییک ریشیه ه ولیی در ااتشکل خاص خود بیود

به ادبییات و معمیاری ( 1931علیرضا بخشعلی ). باشدمی
دیگیر دارد. به عقیده او در دنییای میدرن ادراکی  ینگاه

صحبت از علت و معلول نیست حتی باید فراتر از ابیژه و 
ادراک برای ارتبیاط  به دنبال معنا گشت و تنها راه ،سوژه

گیذر بیرای حفیظ خیود و با دنییای میدرن و در ایین ره
های انسانی و طبیعی و هویت ملی تنهیا عرفیان و ریشه

باشد زیرا هدفش نزدیکی بیه عواطیف ادبیات عرفانی می
از نظییر . توانیید انسییان را بییه ادراک برسییانداسییت و مییی

ی شیرو  ادبییات نقطیه 7نویسنده ایتالیایی، ایتالو کالوینو
ای تخیلیی را ههای معماری است. او فرآینیدبرای تجربه

. فرایندهایی کیه بیا کلمیه 1کند: به دو بخش تقسیم می
. فرایندی کیه بیا 7رسند و شرو  و به تصویر بصری می

 رسییدتصییویر بصییری آوییاز و بییه بیییان شییفاهی می

(Calvino,2013:83). 
کشف بررسی روند تحول روایت در طول زمان باعث 

 پارامترهای کلیدی برای خوانندگان از تجربه زندگی
با ارائه تئوری ( 7112دننبرگ )هیلاری پ. شود.می واقعی

جدید و چندبعدی برای تحلیل زمان و فضا به ردیابی 
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-تکامل تاریخی داستان با تاکید بر تناقض و تصادف می
تر در از جمله مطالعاتی که به صورت تخصصی پردازد.

معماری و "توان به کتاب زمینه موزه انجام شده است می
نوشته سوفیا  "ساختار فضا و معنای فرهنگیروایت، 
تعاملات مکانی اشاره کرد. او در این کتاب،  (7113ساررا )

موزه )خانه موزه سر جان سوان، موزه تاریخ  4و روایی در 
طبیعی کلوین گراو در گلاسکو، موزه اسکاتلند ادرینبرو و 

هایی که روایت موزه هنر مدرن در نیویورک( و روش
گیرد، را مورد بررسی و تفسیر فضا به کار میبرای ادراک 

فرهنگ و تاریخ نقشی ویر به عقیده او قرار داده است. 
از نمونه  گیری مفاهیم فضا دارند.قابل انکار در شکل

توان به موزه به مثابه متن های داخلی نیز میپژوهش
نسبت میان ( اشاره کرد. در این مقاله 1932)باوبان ماهر،
و جغرافیای  شدهناسی و نهاد موزه، تبیین شدانش نشانه
 . شودمیشناسی و موزه، تحدید بحث نشانه

( در مقاله واکاوی نقش 1932چراوچی و همکاران ) امیر
مکان در طراحی محیطی گرا و حسمفاهیم سازنده

به سبب باور به ارتباط ناگسستنی انسان و ها موزهباغ
به مفهوم مکان و محیط، از رویکرد پدیدارشناسانه نسبت 

لیندا هامر در کتاب مرجع . نداباغ موزه استفاده کرده
موزه در  10911( به بررسی بیش از 7113رسمی موزه )

های زمینه مختلف از جمله هنرهای زیبا، خانه 22
پردازد. جنی کید های علمی و ویره میتاریخی، موزه

 ،  به بررسی"ها در رسانه جدیدموزه"( در کتاب 7111)
توان اشکال معمول های دیجیتال که در آن میروش
های پردازد. او در بررسیشناختی را نادیده گرفت میموزه

های دیجیتال تعریف هایی را برای موزهخود ویژگی
های دیجیتال باید فعال، کند: از نظر او موزهمی

کننده، طغیانگر و هنجارشکن باشد و بازدیدکننده وافلگیر
  جویی در موزه تشویق کند.را به ماجرا

دونالد پرزیوسی ها گری و موزهپیرو مطالعات روایت
های جدال برانگیز و پایدار در (، یکی از بحث7119)

داند که تاریخ و تئوری موزه را ماهیت بازنمایی موزه می
ها نه تنها در زمینه آکادمیک بلکه در طیف طی قرن

ز جوامع مورد گسترده اجتماعی و سیاسی در بسیاری ا
توجه قرار گرفته است. به عقیده پرزیوسی روح مکان 
توسط اشیاء و ماهیت آنها که در زمینه قرار دارند و 

سازند، تقویت های مدرن را میداستان و صحنه موزه

( در دهه اخیر با بحران 7111از نظر تانیا کلری) شود.می
م، ها مواجه هستیگذار در موزهبازدیدکننده و سرمایه

، "عملکرد، فرم و سیاست موزه مدرن"مسئله او در کتاب 
این است که آیا برای رفع این مشکل باید شاهد سبک 

ها باشیم؟ هدف پژوهش جدیدی برای معماری موزه
ها جهت افزایش حلی برای تغییر موزهیافتن راه

بازدیدکننده است. کلری در نتیجه پژوهش خود گسترش 
هایی که به تقویت و دیدگاههای عمومی موزه برنامه

 داند.شود، را راه حل مسئله میارتباط اجتماعی منجر می
طراحی موزه و  نیز اصل (7119فیلیپ اسکورچ )
بودن با سفر روایی بازدیدکننده در  نمایشگاه را همگام

داند. به عقیده او فرم و محتوای آثار در تعامل با موزه می
و ساختار، مهمترین  تجربه انسانی از فضاست و طرح

هایی عوامل در  ادراک بازدیدکنندگان هستند. محدودیت
های موزه به صورت فیزیکی و انتزاعی برای که دیواره

آورند، نیز حائز اهمیت هستند. مخاطبان به وجود می
 "موزه بدون آثار هنری "( در کتاب 7114سامانتا بایت )

مفهوم جدیدی از با توجه به این امر به دنبال دستیابی به 
های موزه که از نظر فیزیکی و مفهومی متفاوت از موزه

 باشد.متداول  است، می
در نهایت معماری و روایت به یک چارچوب نظری واحد 
معتقدند. این چارچوب تئوری دیدگاه معماران و 
متخصصان این حیطه نسبت به معماری و رابطه آن با 

این ارتباط در  نحوه ادراک مردم از فضا است. شناخت
تجربه فضای موزه که هدف پژوهش حاضر است، به 

دهد که در نهایت درک بهتری مخاطب این امکان را می
 از فضا داشته باشد.

 

 روش پژوهش
این  دراست.  روش نظریه داده بنیادتحقیق حاضر از نو  

های تمرکز و هایی از قبیل گروه، روشنو  تحقیق
 گرفته کار به نظر مورد عاتآوری اطلاجمع مصاحبه برای

و به همراه آن، بررسی جامعی از ادبیات و  شوندمی
گیرد. آوری داده صورت میپیشینه در تمام فرآیند جمع

این بررسی و مرور بر ادبیات و پیشینه، به توضیح و 
پس از مطالعات  کند.ین نتایج در حال ظهور کمک مییتب

ه انتخاب نظری صورت گرفته در این مرحله به نحو
ها برای انجام مطالعات میدانی های موردینمونه
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ها و با توجه به پردازیم. برای انتخاب نمونه موردیمی
های متعددی که برای آنها بندیها و دستهتعداد زیاد موزه

( برای 1932)خسرویبندی که وجود دارد، در زیر دسته
توجه ، به دلیل جامعیت مورد استها در نظر گرفتهموزه

 بندی او به شرح زیر است:مقاله حاضر است. دسته
اند، بعد از آن های اولیه که معبد خدایان بودهابتدا موزه 

هایی که تحت تاثیر معماری رایج موزه طراحی موزه
شدند که یادآور مکان عبادت بودند، سپس به رسمیت 

ها با عنوان محل نگهداری و بازدید شناختن کاخ
اند و های سلطنتی که تبدیل به موزه شدهخها، کاگنجینه

ها با از ابتدا خود بنا، تزئینات، مبلمان و محوطه آن
اند. مرحله تغییرات اندکی به معرض نمایش در آمده

شناختی، با هایی که بعد از تحولات جامعهپنجم موزه
ها تنو  های آناند و در مجموعهعنوان موزه طراحی شده

های هایی که در سایتله ششم موزهیا تمرکز هست. مرح
ها مستقر هستند. مرحله هفتم که باستانی یا مجاورت آن

های نوین که همگام با موضو  پژوهش است، موزه
تحولات موزه، اولب روی موضو  خاصی متمرکز و 

های متنو  و مرتبط هستند. این دسته از دارای مجموعه
 شوند.ها به دو گروه تقسیم میموزه
اول: به دلیل تقدم در ساخت، کمتر از رهنمودهای  گروه
شناسانه مبنی بر داشتن فضاهای آموزشی و جامعه

داری در نحوه پژوهشی مکمل و آثار پیشرفت علوم موزه
اند. موزه مند شدهارائه و نگهداری اشیا در مخازن بهره

 گیرند.فرش و موزه ملی ایران در این دسته قرار می
وه نیز که از ابتدا با عنوان نهاد موزه گروه دوم: این گر

اند، علاوه بر تمرکز بر موضو ، در عین طراحی شده
های متنو  و مرتبط، از فنون نوین نمایش مجموعه

ها برای تحریک حواس نمایش و به کارگیری انوا  رسانه
اند. ها بهره گرفتهو ارتباط تنگاتنگ با مخاطب در آن

گیرد. ین دسته قرار میموزه دفا  مقدس تهران در ا
ای ساختمان برخی از آنها نیز نمادین است و چهره

با توجه به موارد گفته شده وار یا شاخص دارند.  مجسمه
موزه فرش و موزه ملی ایران از دسته اول و موزه دفا  

 مقدس از دسته دوم مورد بررسی قرار گرفته است.
زمون ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر برای آ

های موردی مصاحبه عمیق ها در بخش نمونهفرضیه
ای فردی و بدون عمیق، مصاحبه همصاحبخواهد بود. 

ها، و ساختار است که به دنبال شناسایی عقاید، احساس
شونده راجع به یک پدیده یا یک نظرهای مصاحبه

 کنندگانمشارکت انتخاب موضو  خاص پژوهشی است.
 که گیردانجام می یشکل به کیفی هایپژوهش در

 به دست بررسی مورد پدیده مورد در اطلاعات بیشترین
 اهنی به معتقد پژوهشگران کیفی هرچند بسیاری از. آید

 نظر این اتفاق اما هستند اشبا  به رسیدن فرآیند بودن
 به هاداده که کرد ادعا توانمی زمانی که دارد وجود

 بیشتر هداتمشا یا مصاحبه انجام که انداشبا  رسیده
 به نگرش یا تئوری در تغییر شدن یا افزوده به منجر
 .شودنمی آمده وجود

ها از میدل مرجیع مفهیومی در بخش کدگذاری مصاحبه
CIDOC9  .این مدل ییک اسیتاندارد استفاده شده است

در زمینیه  (ISO 21127:2014) پیذیرالمللی تعمیمبین
عیات در شیده مفیاهیم و اطلامستندسازی و تبادل کنترل

 ایین Doerr, 2013). )میراث فرهنگی و  موزه اسیت 
هیا منتشیر مدل از کمیته اسناد شورای بین المللی میوزه

هیدف کلیی  (Doerr, Iorizzo, 2008) .شده اسیت
CRM  ارائه مدل مرجع و استاندارد اطلاعاتی اسیت کیه
توانند برای توصیف و و دیگر نهادهای فرهنگی می موزه

هیای خیود اسیتفاده اعات در مجموعیهبهبود اشتراک اطل
کنند. ایین میدل بیا ارائیه چیارچوب معنیایی مشیترک و 
گسترده به ارتقاء درک مشترک از میراث فرهنگی کمک 

گذاشیتن معیانی کند. هدف از این استاندارد به نمایشمی
گری و تبادل اطلاعات اسیت و پایه تسهیل ادوام، واسطه

راهنمیایی بیرای در نهایت بیه عنیوان زبیانی مشیترک، 
 & Doerr))سییازی مفهییومی خواهیید بییودمییدل

LeBoeuf,2006.  مفهومیییییی مرجیییییع میییدلدر 
CIDOC  هییییر طبقییه شییییامل پیوندهییییای معنییایی

 .(1)جدول  وابسییته به خود اسییت
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مفهومی و پیوندهای معنایی تعریف ب چارچو -1 جدول
 CRM CIDOC  شده در پایگاه دانش

 

 تجزیه و تحلیل اطلاعاتروش      
ها و اطلاعاتی که با استفاده از در این بخش داده

گیری همگون به دست آمده است با روش نمونه
افزار پروتژه مورد تجزیه و تحلیل قرار استفاده از نرم

ها بر اساس گیرد. مراحل تحلیل مطالعات نمونهمی
 است: ( صورت گرفته 7)  جدول

ها )منبع : مراحل تحلیل مطالعات نمونه - 7جدول 
 نگارندگان(

 های مصاحبهتهیه برگه 1

های گذاری اولیه دستی بر اساس کلاسکد 7
 استاندارد بین المللی موزه

 انتقال کدهای دستی به نرم افزار پروتژه 9

افزار های نرماستخراج نتایج بر اساس گراف 4
 پروتژه

 اری ثانویهجدول کدگذ 0

 ها با هممقایسه جداول نهایی نمونه 1

 گیرینتیجه 2

 

 

 

 تحلیل و آزمون نتایج
از آنجایی که پژوهش حاضر در بخش مطالعات میدانی و 

های مفهومی و کیفی همراه است، مصاحبه با داده
تواند گیری از ابزارهای اکتساب دانش آنتولوژیک میبهره

-ایج راهگشا باشد. نرمدر مرحله تجزیه و تحلیل نت
افزارهای متعددی برای ساختار دادن به اطلاعات خام بر 

های اکتساب دانش ی سیستمشده اساس قالب تعریف
آنتولوژیک وجود دارد که هر کدام با توجه به 

از  .شوندهای متفاوتی استفاده میکارکردهایشان در زمینه
ولو، آنتو میان ابزارهای مختلف اکتساب دانش با عنوان آپ

افزار سواپ و تاپ برایج کمپرسور، نرم ادیت، پروتژه،
منتخب پژوهش حاضر جهت الگوسازی دانش معماری، 

افزار اصلی استفاده از این نرم مزیت .است 4 پروتژه
 تولید نهایت در وها و تولید کد مدیریت تخصصی داده

افزار این نرم .است سازی نتایجمدل و گرافیکی نمودار
ایجاد پیوند بین کدها با متن یا قسمتی از متن به  برای

بندی کدها در افزار با ردههمچنین این نرم رود. کار می
های های متفاوت, مدلی مفهومی از ساختار دادهمقوله
 .دهدآوری شده ارائه میجمع

در اییین پژوهییش بییرای هییر طبقییه پیونیید 
ییم و از تکرار ایاصلییی مفهومییی را تعریف نموده

همچنییین  .ایمپیوندهای عییام پیچیده خودداری نموده
پیوندهییای معنایی وابسییته به اشیییاء منقییول با 

 .استشده در این مرجع همپوشانی پیدا کرده ئهالگوی ارا
از نظرسنجی روش دلفی )استفاده از با آزمون نتایج نیز 

صورت  0بیمتخصصان( با استفاده از تحلیل سلسله مرات
 گرفته است.

 

 موزه دفاع مقدس
 از یکی هزار متر مربع، 710این موزه با زیربنای 

 از استفاده با که است کشور هایموزه باغ بزرگترین
ال سعی در انتقال مفاهیم تاریخ دیجیت هایتکنولوژی

در بخش میدانی  انقلاب اسلامی و دفا  مقدس دارد.
گانه است، ای هفتساختمان اصلی موزه که شامل تالاره

مورد مطالعه قرار گرفته است. با حضور در مکان مصاحبه 
با بازدیدکنندگان، تا زمانی که به مرحله اشبا  برسد، 

با  صورت گرفت. در مورد نمونه اول )موزه دفا  مقدس(
رسید که ام به نظر می10وجود اینکه پس از مصاحبه 

طبقه
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مصاحبه  77اشبا  صورت گرفته است، با این حال تا 
برای اطمینان صورت گرفت. در مرحله بعد با استفاده از 

کمیته اسناد شورای  CRMمدل مرجع مفهومی 
ها به ها، کدگذاری اولیه دستی مصاحبهالمللی موزهبین

صورت زیر با استفاده از مدادهای رنگی که هر کدام 
(. برخی 1معرف یک کلاس بودند، صورت گرفت )تصویر 

سپس با  شدند.چند کلاس را شامل می از واژگان دو یا
توان آنتولوژی را ساخته می که افزار پروتژهاستفاده از نرم

های شی، های داده و ویژگیبر روی آن کلاس، ویژگی
را اضافه نموده و روی آن استنتاج کرد،  ویرهها و نمونه

 ها پرداخته شد.به تحلیل مصاحبه

 
مصاحبه با انتقال کدهای مستخرج از  -1تصویر 

بازدیدکنندگان موزه دفا  مقدس به نرم افزار پروتژه 
 نگارندگان()منبع:

 
افزار به های نرمدر مرحله بعد با خروجی دیاگرام و گراف

با توجه به کدگذاری ثانویه و تحلیل آن پرداخته شد. 
الف(  - 7تحلیل صورت گرفته کدگذاری اولیه )تصویر 

ورت گرفت، نیاز به که بر اساس مدل مرجع مفهومی ص
تغییر و کدگذاری ثانویه دارد زیرا بر اساس مطالعات و 

رسد که در روایت موزه جنگ از دید ها به نظر میتحلیل
های مدل مرجع مفهومی با بازدیدکنندگان برخی از طبقه

تنیده در نظر هم ادوام شده و به صورت واحد و در هم
تقل کدگذاری شود. برای هر نمونه به طور مسگرفته می

گیری نهایی در مورد ثانویه صورت گرفت. تصمیم
ها توسط کدهای نهایی و نحوه ادراک روایت فضای موزه

ها مخاطبان به طور کلی تحت تاثیر نتایج همه نمونه
گیری نهایی نیاز به است.  با این وجود برای تصمیم

 های دوم و سوم است.تحلیل نمونه

رفته، کلاس ابعاد و اندازه های صورت گبر اساس مصاحبه
عمدتا در ارتباط با اشیا، یا مکان دیده شده است. کلاس 
زمان نیز به طور مستقل دیده نشده و در ارتباط با مکان 
دیده شده است. با توجه به موارد اکر شده کدگذاری 

ب(  - 7تصویر )ثانویه برای این نمونه موردی به صورت 
 تدوین شده است.

 
های موزه ف(کدگذاری اولیه مستخرج از مصاحبهال – 7تصویر 

 افزار پروتژه )منبع : نگارندگان(دفا  مقدس در نرم
 

 
های موزه ب(کدگذاری ثانویه مستخرج از مصاحبه -7تصویر 

 (افزار پروتژه )منبع : نگارندگاندفا  مقدس در نرم
 

 موزه فرش
و در  پارک لاله موزه فرش ایران در ضلع شمال وربی

 1901و در سال متر مربع واقع  17111ی به وسعت فضای
متر مربع مساحت  9411ساختمان موزه  بازگشایی شد.

است.  دار قالی های نمای بیرونی آن شبیهدارد و آاین

 است. عبدالعزیز فرمانفرمائیان طراح بنای این موزه،
ساختمان دارای دو تالار است و برای نمایش انوا  
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گیرد. لیم مورد استفاده قرار میهای دست بافت و گقالی
قطعه  101طبقه همکف این موزه برای نمایش دائمی 

های فرش و طبقه دوم آن برای برگزاری نمایشگاه
تمامی مراحل  است.موردی و فصلی در نظر گرفته شده

اکر شده در مصاحبه و کدگذاری نمونه اول برای این 
ثانویه  نمونه نیز تکرار شد و در نهایت جدول کدگذاری

 (.9باشد )تصویر آنها به شرح زیر می

 
های موزه کدگذاری ثانویه مستخرج از مصاحبه -9تصویر 

 افزار پروتژه )منبع: نگارندگان(فرش در نرم
 

 موزه ملی ایران
مییوزه ملییی ایییران شییامل دو سییاختمان مجییزا بییه  

 1911 گشیایش تیاریخ بیا میوزه اییران باسیتان هاینام

ایین  .اسیت 1920 گشایش تاریخ با یموزه دوره اسلام و
ترین موزه کشور درخصوص نگهداری، نمایش موزه مهم

. اسیت اییران شیناختیباسیتان هایو پژوهش مجموعیه
مجموعیه اشییا موجیود در میوزه بیه  تنیو  و گستردگی

های متعیدد پییش از گستردگی جغرافیایی کشور و دوران
 تییاریخی، تییاریخی و اسییلامی اسییت کییه انسییان در اییین

اسیت. بیه دلییل سرزمین زیسیته و از خیود بجیای نهاده
گستردگی موزه ملی، تمرکز پژوهش حاضر بر موزه ایران 

باشد. تمامی مراحل اکیر شیده در مصیاحبه و باستان می
کدگذاری نمونه اول و دوم برای این نمونه نیز تکرار شد 

نهیا بیه شیرح زییر و در نهایت جدول کدگذاری ثانوییه آ
 (. 4ر باشد )تصویمی
 

 
های موزه کدگذاری ثانویه مستخرج از مصاحبه - 4تصویر 

 افزار پروتژه )منبع: نگارندگان(ملی در نرم

 

 نظرسنجی از متخصصان
افزاری و کدگذاری ثانویه، در جهت پس از تحلیل نرم

سنجی استفاده شده بخش تحلیلی پژوهش از نظر پایایی
انجام شده فی دلاست. تحلیل نتایج با استفاده از روش 

گروه یک روش برای استخراج نظرات از است. در این 
و  که در حیطه مطالعات موزه تجربه دارندمتخصصان 

با حفظ سنجی نظراجما  گروهی از طریق یک سری 
تا زمان انجام شده است و  دهندگانگمنامی پاسخ

شد. در این روش دستیابی به اجما  نظرات مداوم تکرار 
های مورد بررسی، تعداد متخصصان مولفهبر اساس تعداد 

حاضر از نفر است که در پژوهش  10 -11معمولا بین 
 موضو  زمینه در کافی دانشدارای  متخصص 17

سنجی از آنها در این نظر ، نظرسنجی شده است.نظرمورد
، ابعاد و اندازه، مکانزمان،  خواسته شد که بین طبقات

درجه  مخاطبو  شی مصنو  انسان ساخت، جزء ماندگار
 1تا  1از عدد  اهمیت هر کدام در تجربه روایت موزه را

نشانگر هم ارزش بودن دو کد  1کنند. عدد مشخص 
نشانگر اولویت یک کد نسبت به کد  9باشد. عدد می

دهنده اهمیت قوی یک کد بر نشان 0دیگر و عدد 
 0اهمیت بیشتری را نسبت به عدد  2دیگری است. عدد 

نشان دهنده حداکثر  3در نهایت عدد  دهد.نشان می
دهی به معیارها به اختلاف ارزشی بین دو کد است. وزن

مراتبی انجام شده است. در بخش روش تحلیل سلسله
افزارهای رایج و تحلیل نتایج نظرسنجی با توجه به نرم

در این زمینه وجود  که expert choiceمتعدد مانند 
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حساب اولویت تحلیل ینافزار آنلاین ماشدارد، از نرم
افزار علاوه بر استفاده شده است. این نرم 1مراتبیسلسله

،امکان  expert choiceافزار های نرمداشتن مزیت
تحلیل همزمان پرسشنامه و همچنین امکان استفاده در 
هر سیستمی بدون نصب برنامه و تنها با اتصال به 

پرسشنامه باشد. در این روش با ارسال لینک اینترنت می
برای متخصصان از آنها خواسته شد که پس از انجام 
نظرسنجی نتیجه را ارسال کنند. پس از پر شدن 
نظرسنجی توسط متخصصان، به تحلیل جدول اولویت و 

شود. تصویر گیری هر جدول پرداخته میماتریس نتیجه
گیری متخصص اول و ماتریس نتیجه جدول نظرسنجی

 (.0شود )تصویر مشاهده می و دوم برای نمونه در زیر
 

 
 الف( جدول نظرسنجی متخصص اول 1 -0

 

 
 ب( جدول اولویت متخصص اول 0-1

 
 الف( جدول نظرسنجی متخصص دوم 7 -0
 

 
 ب( جدول اولویت متخصص دوم 0-7
 

نظرسنجی  17ای که از جدول اولویت در با تحلیل نتیجه
صان، توان کدها را بر اساس نظر متخصبه دست آمد، می

به ترتیب مکیان، مخاطیب، زمیان، ابعیاد و انیدازه، جیزء 
بنییدی کییرد. بییر اسییاس مانیدگار و شییی مصیینو  اولویت

گیری نییز، متخصصیان کیدهای ابعیاد و ماتریس نتیجیه
و  1اندازه، جزء ماندگار و شی مصنو  را تقریبیا بیا عیدد 

اند. کدهای زمان و مکان در ارتباط با هیم ارزش دیدههم
شیود. ایین رونید صورت مستقل دییده می و مخاطب به

برای نظیر تمیامی متخصصیان انجیام شید و در نهاییت 
بنییدی متخصصییان در جییدول زیییر دهییی و اولویتوزن

 گردآوری شده است:
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ب چارچواز بندی متخصصان جدول اولویت -9جدول 
مفهومی و پیوندهای معنایی تعریف شده در پایگاه 

 )منبع : نگارندگان( CIDOCدانش

 
انجام بر اساس نظرسنجی که از متخصصان این حیطه 

با نتایج به دست آمده از مصاحبه  آن و مقایسه شد
های مورد بررسی به ی که با بازدیدکنندگان موزهعمیق

که علاوه بر گرفت توان اینگونه نتیجه ، میعمل آمد
بندی جدول بالا، هم متخصصان و هم اولویت

های تحلیل شده، کدهای زمان و بازدیدکنندگان موزه
اند. کد مکان را با هم در تجربه فضا مورد نظر قرار داده

مخاطب به صورت مجزا و تقریبا هم ارزش با مکان دیده 
و شده است. همچنین کدهای ابعاد و اندازه، جزء ماندگار 

شی مصنو  نیز به صورت ادوام شده در نظر گرفته 
 اند. شده
 

 های پژوهشیافته
-های صورت گرفته سه عامل مکانبا توجه به تحلیل

توان به عنوان زمان، شی و جزء ماندگار و مخاطب را می

کدهای اصلی درک روایت فضا توسط مخاطبان دانست. 
شده به های بررسی نحوه اثرگذاری این کدها در نمونه

 باشد.شرح زیر می
 

 زمان -مکان-1

ی فضا از سال طبق فرهنگ انگلیسی آکسفورد، واژه
با هم  توامان ی زمانی و مکانی راامعنمیلادی  1911

داشته است. تا پیش از آواز این قرن، این دو معنا، 
گیری از زمان شکل یافتند.همواره مجزا مفهوم می

یم مجزای فضا و های نسبیت خاص و عام، مفاهنظریه
تر زمان نزدیک -زمان، روز به روز به مفهوم ترکیبی فضا

حقایق انسانی به واسطه رخدادهای تاریخی  اند.شده
معماری چیزی جز فضای شوند و جذب زمان و مکان می

. فضای معماری زمان و مکان نیست رویدادهایسامان 
و  برای از بین رفتن فاصله با گذشته در تلاش
است.  نده استمرار گذشته در حال و آیندهکنمنعکس

زمان در هنر و معماری با حرکت در  _ مکان مفهوم
کند. معماری به عنوان مکانی که معنا پیدا می فضا درون

تواند پیموده شود و است میموجودیت جسمی یافته
فضای آن را با حرکت های مختلف سکانسمخاطب 

گستردگی و درک کند. در مسیر حرکت فیزیکی مخاطب 
شود. در شفافیت فضا باعث تداوم حرکت بصری نیز می

عین حال حرکت اهنی نیز با رجو  به بدن زیسته 
گیرد. طبق نتایج به دست آمده و مخاطب صورت می

هایی که بر اساس فراوانی کدها بر روی پلان تحلیل
ها انجام شد، باز بودن و گسترده بودن فضا بر موزه

دضلعی بصری نقش بسزایی در های چناساس تحلیل
 ادراک روایت فضا توسط مخاطبان دارد.

شفافیت فضا چه در روایت خطی مانند موزه فرش و موزه 
ملی و چه روایت ویر خطی در موزه دفا  مقدس، باعث 

 .شودایجاد زاویه دیدهای متعدد برای بازدیدکنندگان می
 مانند ورفه بارسلون، که میس وندروهه در روند طراحی
از یک چند ضلعی بصری، برای توصیف ویژگی فضایی و 
ارتباط آنها با تجربه، از دید بیننده، اتصالات بصری 

 .کندفضایی را توصیف می
 

 

ص
ص
متخ

 

زمان
 

مکان
 

ابعاد و اندازه
 

جزء ماندگار
 

صنو 
ی م

ش
 

ب
مخاط

 

 17,0 1م 
٪ 

2,2 ٪ 11,3٪ 17,7 
٪ 

11 ٪ 93,1 
٪ 

12,1 7م  
٪ 

73,3٪ 2٪ 11٪ 14,1٪ 12,3٪ 

79,9 9م  
٪ 

79,2٪ 11,1٪ 2,4٪ 2,1٪ 71,9٪ 

79,1 4م 
٪ 

13,2٪ 1,9٪ 2,1٪ 2,1٪ 91,1٪ 

74,1 0م 
٪ 

77,3٪ 0,1٪ 9,1٪ 4,7٪ 93,1٪ 

19,1 1م  
٪ 

72٪ 72,7٪ 2,9٪ 4,1٪ 13,2٪ 

12,9 2م  
٪ 

93,1٪ 4,9٪ 19,2٪ 1,1٪ 13٪ 

79,1 2م  
٪ 

07٪ 0,3٪ 1,3٪ 1,2٪ 0,4٪ 

71,0 3م 
٪ 

99,3٪ 2,3٪ 0,3٪ 0,0٪ 71,9٪ 

73,0 11م  
٪ 

99,9٪ 11,7٪ 11,9٪ 3,2٪ 1٪ 

 ٪0 ٪79,1 ٪91,1 ٪91,2 ٪0,2 ٪4,2 11م  
 ٪4,0 ٪19,1 ٪19,1 ٪04,2 ٪4,3 ٪2,2 17م  

1,122 جمع کل
7٪ 

1,771
٪ 

1,1024
٪ 

1,112
٪ 

1,134
٪ 

1,711
٪ 

 7 1 0 4 1 9 اولویت
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نقش اشیاء روایتگر در تفسیر بازدیدکنندگان  -2

 از موزه
ای از میراث فرهنگی و طبیعی اشیای موزه بخش عمده

. هر شی یک یا سازدهای آن را آشکار میاست و روایت
چندین داستان در خود دارد. معنای یک شی نه تنها در 

کند، بلکه شخصی که آن را طول زمان و مکان تغییر می
ها نیز از گذارد. رسانهبیند نیز بر معنای آن اثر میمی

طریق صفحه نمایش و تمرکز بر موضوعی خاص 
توانند باعث ارزش دادن به برخی از آثار به نسبت آثار می

شناختی مراتب ارزشدیگر شود. ایجاد این سلسله
های تواند بر اساس ارزش مالی، برداشتمی

اعات شناختی و یا ارزیابی اثر در ارتباط با اطلزیبایی
ک مثال واضح از این مورد ی خاص شود. موزه ملی ایران،
نمایش، برخی اشیا به جای است که از طریق روش 

گیرند. این اشیا در وب سایت موزه دیگران امتیاز می
دارای صفحه مخصوص خود هستند و بروشورهایی برای 

  .معرفی آنها نوشته شده است
 .ویترین و لمس آثار 1,7

ها بازدیدکنندگان روایت خود را در مواجهه با اشیاء موزه
آثار آن بخش که  در میان انوا  نحوه ارائهسازند. می

امکان لمس و حضور در فضا وجود دارد، جزئی ماندگارتر 
از تفسیر مخاطبان از روایت موزه خواهد بود. این مورد را 
در موزه دفا  مقدس بخش اتاق بمباران، بخش راهرو 

هایی که امکان لمس گذاری شده، و تمامی بخشمین
سبت ها به نتواند دید. این بخشآنها وجود داشته می

ها و اشیائی که قابلت لمس آنها وجود نداشته، ویترین
بهتر در روایت آنها از فضای موزه به خاطرشان مانده 

 است.
 .نقش ابعاد و اندازه اشیاء در درک روایت7,7

با توجه به تحقیقات انجام شده، با وجود اینکه معیار ابعاد 
فضا  و اندازه در ارتباط با جزء ماندگار یا شی مصنو  و یا

دیده شده و به صورت مستقل دیده نشده است، نقش 
کند. در مواردی مهمی در تفسیر بازدیدکنندگان ایفا می

اند، توجه که اشیاء در ابعادی ویرواقعی به نمایش در آمده
تر بوده آوردنشان توسط مخاطبان قویبه آن و به خاطر

از سوی دیگر قرار گرفتن اشیاء در جایی ویر از  است.
 کند.ان معمول نیز، توجه به آن را بیشتر میمک

در موزه دفا  مقدس قرار گرفتن ادوات جنگی زیر پا، بیا 
ای حیس عیدم امنییت و تیرس را مرزی شفاف و شیشه

کند. قرار دادن اشیاء در جایی که نباید باشیند، منتقل می
وییره هیا در جیداره عمیودی و ها بالای سقف، مینپلاک

هایی کیه شود. مینطبان به آنها میباعث تغییر نگاه مخا
نییافتنی زییر پیای مخاطبیان قیرار ای دستبا مرز شیشه

کنند، با حرکت بیه دارند و حس عدم امنیت را منتقل می
سمت جلو در جداره دیوارها قیرار گرفتیه و قابیل لمیس 

 (.1هستند )تصویر 

  
ای زیر پای گذاری شده با مرز شیشهمسیر مین - 1تصویر 
 در موزه دفا  مقدس )منبع: آرشیو نگارندگان(ان مخاطب

 

های عظیم به جای در موزه فرش قرار گرفتن فرش
توجه مخاطبان را به نگاهی متفاوت  زمین، بر روی دیوار
توانند حامل اطلاعات اشیاء می کند.و جدید جلب می

ای که اسناد و ای باشند، اما نه به همان شیوهالعادهفوق
دهد، بلکه به مادی آنها نشان می مدارک و شواهد

مانند باز نمایش آثار به شکلی متفاوت در  های دیگرشیوه
هایی که در پس تالار اول موزه دفا  مقدس شامل کاشی

زمینه قرار دارند و طرح رنگی و متحرک مشاهده 
 شود.می

 

 مخاطب -3
  مخاطبان در تجربه موزه 2 .همدلی تاریخی1,9

انایی تجربه کردن احساسات مشابه همدلی، قابلیت یا تو
است. این حس از حس  درون شخص دیگریدر 

صرفاً توجه نشان دادن به احساسات  که 2یهمدرد
 ،(7112سیندی دیتریش ) رود.اشخاص است، فراتر می

 درک دنیای شخصی طرف مقابل را به معنای همدلی
همدلی  .؛ به طوری که انگار دنیای خودتان استداندمی

جو؛ کردن خشم، ترس و سردرگمیِ درمان یعنی حس
که خشمگین انگار حس خودتان بوده؛ بدون اینکه چنان
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این مفهوم با  .که سردرگم شویدشده، بترسید، یا این
مطالعات اخیر در زمینه موزه که در آن ارتباط عقل و 

های های احساسی به واسطه زمینهاحساس و اینکه پاسخ
به طور مشابه تاکید شده  ،گیردفرهنگی مردم شکل می

 است. 
ها انجام شد، با توجه به تحقیق میدانی که از نمونه

توان مورد اولی که حس همدلی مخاطبان را تحریک می
کند، عامل فضا دانست. در یک فضای نمایشگاهی می

که باز و گسترده است و الزاما مسیر مشخصی به 
گذشته آزاد شود، آنها را در رفتن به مخاطبان تحمیل نمی

آورد. در این وری به وجود میگذارد و نوعی ووطهمی
حالت مخاطبان بر اساس جهان زیسته خود، با اشیاء و 

این مورد در موزه کنند. های مختلف همدلی میبخش
قالی و  گردد. دارفرش تهران به خوبی مشاهده می

تصاویری که از قالیبافان در فضایی گسترده و باز وجود 
تمایل مخاطبان را به در جای آنان قرار گرفتن و  دارد،

 (.2کند )تصویر همدلی با آنان بیشتر می

  
همدلی مخاطبان در فضای گسترده موزه فرش  -2تصویر 

 تهران )منبع : آرشیو نگارندگان(
 

شوند، دومین موردی که باعث یادآوری و همدلی می
دهد ها نشان میاشیاء هستند. تجزیه و تحلیل مصاحبه

که اشیاء و روایت مرتبط به آن تاثیر بسزایی در به خاطر 
اند. در مورد موزه ایران باستان ماندن و همدلی داشته

های متعدد، در مورد های تاریخی با وجود دیدگاهروایت
است. این عمل تعامل عاطفی هر اثر نمایش گذاشته شده

با  دهد تامخاطبان را تحریک کرده و به آنها اجازه می
افکار و احساسات بازیگران تاریخی آشنا شوند. از طرف 

های چندگانه، به شکل سطوح دیگر فراهم نمودن دیدگاه
جغرافیایی، نظرات تاریخی یا نظرات فعالان مختلف 

در موزه  کند.تری را پشتیبانی میتاریخی رویکرد ادراکی
اشیائی مانند اسلحه و زنجیرها، ابزار دفا  مقدس نیز، 

رل هستند و برای تحریم و تحمیل درد طراحی کنت

ای که به طور ساده و عادی به نمایش این اند. موزهشده
کند. اشیاء پردازد مفهوم آن را ضعیف میاشیاء می

ها هم سطح یا زیر خشونت و کنترل در بسیاری از موزه
گیرند، و معنی آنها تنها به سطح چشم مخاطب قرار می

کنند، محدود صری را تحریک میآثار هنری که حواس ب
شود. در این نمونه ارزش آن شی از منظر می

کند نه بر اساس کاربردی شناسی اهمیت پیدا میزیبایی
که داشته است. ارائه این اشیاء به عنوان شاهد روایات 

کند. نمایش اشیاء به گذشته نگاه متفاوتی ایجاد می
دکننده شود که بازدیصورت چیزی که هستند باعث می

مفهوم واقعی آن را به عنوان ابزار قدرت و سلطه مورد 
توجه قرار دهد. قرار دادن اشیاء در جایی که نباید باشند 

ها در جداره های آویزان از زیر سقف، مینمانند پلاک
باعث تغییر نگاه مخاطبان به آنها  ویرهعمودی و 

شود. نحوه بازنمایی شکنجه و عذابی که مردم کشور می
شود. اند، باعث ایجاد همدلی میر دوره جنگ کشیدهد

های های تاریخی به جنبهاولب تلاش برای تعامل با بدن
شود. در صورتی که جنسی و فریبکارانه منحرف می

ساختار نمایش به دنبال افزایش دانش، توسعه فهم و 
درک مسائل اخلاقی است. در مسیر حرکت، عبور از 

اختلاف دمای شدید، بو، صدا سنگرهایی با طراحی خاص، 
 آیند،و با پیکرهایی که در نگاه اول واقعی به نظر می

کند و همگی این مخاطب را با تمام حواسش درگیر می
 کند. عوامل همدلی تاریخی او را تحریک می

ساز بمباران، مسیر ناپایداری که همزمان با سالن شبیه
زمان بمباران همراه است، همگی حس درون فضای آن 

کند و در خاطرشان قرار گرفتن را برای مخاطبان القا می
 .(2ماند )تصویر می

   
زده خرمشهر و امکان طراحی بخشی از شهر جنگ  -2تصویر 

درون آن قرار گرفتن حس همدلی بازدیدکنندگان را تقویت 
 کند.) منبع: آرشیو نگارندگان(می
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مرز میان ای است که طراحی موزه دفا  مقدس به گونه
برد و مخاطب با حضور بدنمند اثر و مخاطب را از بین می

و در پی آن همدلی تاریخی خود داستان موزه را درک 
دادن به بدن برای درک گذشته مهم است. کند. ارزشمی

به طور خاص، نحوه مشارکت مخاطبان در تاریخی که 
متعلق به افراد دیگری است و به آن مرتبط نیستند یا از 

آگاهی ندارند موضوعی قابل تامل است. شناخت رنج،  آن
های گذشته، هرچند ناخوشایند، درد و لذت بدن انسان

ابزاری برای شناخت تجربه گذشتگان است، در نتیجه 
مخاطبان برای همدلی و شناخت وجود دیگری نیاز به 

میراث این درک،  استفاده از وجود فیزیکی خود دارند.
خواه این یک دیگری از نظر  تطبیق با دیگری است.

فاصله تاریخی باشد، یا گروهی از دوره معاصر یا جامعه 
دیگر باشد. در این راستا، این نو  از ارائه بر اساس 

 گیرد.شناخت تاریخ و در جهان بودن شکل می
 ها. ظرفیت حافظه بدن در روایتگری موزه7,9

ز در دهه اخیر به عملکرد موزه به عنوان مکانی فراتر ا
های فرهنگی و تاریخی به دیدن صرف و نمایش ارزش

 Hooper)  صورت بصری توجه شده است
Greenhill 2013)  و انتقاداتی که در مورد موزه وجود

های ها با استفاده از نشانهدارد بر تعصبات نمایش موزه
با توجه  .(Haraway 2010)بصری متمرکز شده است. 

توان ها مینمونه موردیبه نتایج به دست آمده از بررسی 
نتیجه گرفت که بازدیدکنندگان روایت فضا را با استفاده 

اند. در موزه دفا  از حضور بدنمند خویش درک کرده
رود و مخاطب مقدس، مرز میان اثر و مخاطب از بین می

کند. وجود با حضور بدنمند خود روایت موزه را درک می
ورت واقعی های شهیدان که در ابعاد و به صمجسمه

ساخته شده بودند، باعث شده تا خود را به جای آنها 
 (.3گذاشته و روایت زندگی آنان را درک کنند )تصویر 

   
تجربه بدنمند مخاطبان در موزه دفا  مقدس تهران  -3تصویر 

 )منبع: نگارنده(

بازدیدکنندگان به آثاری که فاصله کمتری تا بدن آنها 
اند. اکثر مخاطبان به دادهداشتند توجه بیشتری نشان 

آثاری که خارج از ویترین بودند، توجه بیشتری نشان 
دادند. برای مثال در موزه ملی ایران توجه می

بازدیدکنندگان به گور قبل از اسلام، خانه خشتی، بقایای 
تخت جمشید و مجسمه اشکانی بیشتر از سایر آثار بوده 

 است.
تی و سردی و تمایل به لمس آثار و درک بافت، سخ

گرمی آن و به طور خاص تجربه بدنمند آنها از شی دیده 
شد. نمونه آن را در موزه فرش و گنبدهایی که در بدو می

توان دید. به خاطر ورودی موزه نمایش داده شده بود، می
نداشتن مانع و ویترینی بین اثر و مخاطب و همچنین 

جه امکان لمس توسط بدن مخاطبان، این اثر مورد تو
 (.11قرار گرفت )تصویر 

 
 گنبدهای موزه فرش تهران )منبع: نگارنده( -11تصویر 

 

با توجه به مطالب اکر شده درباره مفهوم بدن، نیاز به 
ها برای بازدیدکنندگان بازنگری در نحوه نمایش موزه

وجود دارد. افراد از بدن خود برای فکر کردن و به خاطر 
. با این روش کنندسپردن گذشته استفاده می

بازدیدکنندگان هنگامی که اشیا را روی صفحه نمایش 
شناختی به کنند تا اطلاعاتبینند، صرفا مشاهده نمیمی

پذیری در رابطه با دست آورند، بلکه به صورت انعطاف
دهند. بدن هایشان آن را مورد توجه قرار میبدن
 اندازی مفهومی در رابطه با جهان ارائه می دهدچشم

(Merleau-Ponty 2016). ها اشیا را با بدن انسان
کنند. با این مفهوم مخاطبان یک ظرف را خود درک می

کنند بلکه وزن آن، تنها از نظر ظاهر آن تجربه نمی
بافتش، اصطکاک استفاده از آن، گرما و سرما و صاف 

کنند. این احساسات ناشی از بودن آن را درک می
ای است ت، بلکه از شیوهمستقیم دست زدن به جسم نیس
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 Heidegger) که از آن نگاه آن را به کار می برند.
2008) . 

. بازدیدکنندگان در فرآیندهای معنایی با یکدیگر 9,9
 کنند.مشارکت می

ها آن را از دیگر مشارکت مخاطبان در درک روایت موزه
ها که توسط یک مخاطب به صورت انفرادی رسانه

های  انفرادی و سازد. تجربهمی شود، متمایزدریافت می
به اشتراک گذاشته شده در موزه، هر کدام مزایایی دارند. 
با این وجود خواندن اشیاء با دیگر مخاطبان به عنوان 

ای مشترک، روایتی جدید بین مخاطبان و اثر به تجربه
شود. آورد که جزئی از تجربه زیسته مخاطب میوجود می

ضا با هم، از یکدیگر یاد مخاطبان در زمان ادراک ف
گیرند. در ویاب مکالمات با افراد دیگر، بسیاری از می

بازدیدکنندگان برای گفتگو با نمایشگاه، متن توضیح کنار 
کنند. این موضو  به خوبی در موزه آثار را انتخاب می

شود. صفحات دیجیتالی بزرگی که دفا  مقدس دیده می
زمان می توانند از لمسی هستند و چند نفر به صورت هم

 گردد. آن استفاده کنند باعث ارتباط و تبادل معنا می
با توجه به مطالعات دو روش برای خواندن اشیا به 
صورت مشترک وجود دارد: از طریق بخش آموزش و یا 
تبادل بخشی از احساسات شخصی که بیان شده و به 

ه ها این توانایی را دارند کشود. موزهاشتراک گذاشته می
تعاملات اجتماعی بین بازدیدکنندگان را افزایش دهند. هر 

موارد به خوبی در موزه دفا  مقدس دیده  دو این
شدند. به طور خاص در بخش اتاقک بمباران و یا پل می

معلق تجربه جمعی از اضطراب و هیجان به خوبی دیده 
شود. توجه به تجربه جمعی  در طراحی شده و تشدید می

دهد که ارتباط یدکنندگان این امکان را میموزه به بازد
بار و معناداری با هم داشته باشند، همانطور که با اشیاء پر

 موزه دارند.
 

 گیرینتیجه
طبق مطالعات و نتایج به دست آمده از پژوهش میدانی 

های صورت همچنین نظرسنجیهای نوین ایران و موزه
نتیجه  توان اینگونهمی ها،گرفته از متخصصان موزه
زمان، شی و مخاطب به -گرفت که سه عامل مکان

عنوان کدهای اصلی درک روایت فضا توسط مخاطبان 
زمان در فضای موزه با حرکت -هستند. مفهوم مکان

یابد. پویایی فضا و فیزیکی، بصری و اهنی معنا می
شفافیت آن علاوه بر ترویب مخاطب به حرکت، باعث 

یدهای متعدد و تداوم ایجاد چندضلعی بصری و زاویه د
گردد. در عین حال حرکت اهنی نیز با رجو  به آن می

در روند ادراک فضا  گیرد.بدن زیسته مخاطب صورت می
رود و مخاطب با مرز میان اثر و مخاطب از بین می

او با بدن کند. حضور بدنمند خود روایت موزه را درک می
ی تاریخی هااش آثار موزه را خوانده و با روایتزیسته

های کند. در عین حال بازدیدکنندگان با بدنهمدلی می
خویش در فرآیندهای معنایی با یکدیگر مشارکت 

کنند. توجه بیش از پیش به این مهم در طراحی می
باعث ارتباط بهتر مخاطبان با فضا و تواند فضای موزه می

همچنین با یکدیگر شود. معنای یک شی نه تنها در 
کند، بلکه شخصی که آن را کان تغییر میطول زمان و م

بازدیدکنندگان  گذارد.بیند نیز بر معنای آن اثر میمی
سازند. امکان ها میروایت خود را در مواجهه با اشیاء موزه

ارتباط نزدیک آثار خارج از ویترین و همچنین لمس آن 
باعث توجه بیشتر و ماندگاری اثر در تفسیر مخاطبان از 

گیری توجه به موارد اکر شده و بهره اشت.فضا خواهد د
های نوین باعث درک بهتر از آن در طراحی موزه

 گردد.مخاطب از فضا و همچنین جاودانه ساختن آن می
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