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Abstract 
The aim of the current research is to investigate the theory of good governance and 
citizens' public trust in government organizations and public services with the 
moderating role of unethical behaviors. The present research method is practical in 
terms of its purpose; In terms of its nature, it is causal and in terms of the method 
of data collection, it is in the category of descriptive research, and in terms of the 
method of data analysis, it is a type of correlational research based on structural 
equation modeling. The statistical population of the current research is all citizens 
over 20 years of age in Mashhad. The data collection tool was a questionnaire that 
included 48 items and 4 demographic questions, and SPSS and Smart-Pls software 
were used for data analysis. Regarding the main question of the research, the 
results of the hypotheses show that good governance affects the social trust of 
citizens (the first hypothesis), good governance affects unethical behaviors (the 
second hypothesis), unethical behaviors affect the public trust of citizens (the third 
hypothesis), and finally governance Good has a positive and significant effect on 
the social trust of citizens through the moderating variable of unethical behaviors 
(the fourth hypothesis. 
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  چکیده

اـزمان  اـي دولتـی و    هدف پژوهش حاضر آزمون نظریه حکمرانی خوب و اعتماد عمومی شهروندان به س ه

، پـژوهش حاضـر از نظـر هـدف    . روش اسـت  یاخلاق ـریغ يرفتارها گري تعدیلبا نقش خدمات عمومی 

یـفی قـرار دارد    هاي پژوهشها در دسته  علیّ و برحسب نحوه گردآوري داده، کاربردي؛ از نظر ماهیت توص

اـختاري     همبستگی و مبتنی بر مـدل هاي  پژوهشها از نوع  و از نظر نحوه تحلیل داده اـدلات س اـزي مع س

اـلاي   ه حاضر کلی ـپژوهش باشد. جامعه آماري  می اـل شـهر مشـهد مـی     20شـهروندان ب باشـد. ابـزار    س

اـمل     ، ها باتوجه به پیمایشی بودن پژوهش آوري داده جمع نـامه بـود کـه ش پرسـش   4گویـه و   48پرسش

اـ از نـرم   وتحلیـل داده  شناختی بود و براي تجزیه جمعیت اـي   ه تـفاده شـده    Smart-Plsو  SPSSافزاره اس

 دهد کـه حکمرانـی خـوب بـر     ها نشان می ضیهنتایج حاصل از فر، اصلی پژوهش سؤالاست. با عنایت به 

أـثیر اعتماد اجتماعی شهروندان  )1392، رضازاده ي و(داورد اـي      ت یـکن رفتاره تـقیم و مثبـت دارد ل مس

عنـوان یـک    مستقیم و منفی داشته و به همین دلیل نیز بـه  تأثیرغیراخلاقی بر اعتماد عمومی شهروندان 

اـص داده   گر بیش از نیمی از رابطه  غیر تعدیلتم میان حکمرانی خوب و اعتماد اجتماعی را به خـود اختص

  د.شو و سبب کاهش شدت همبستگی میان حکمرانی خوب و اعتماد اجتماعی می
  

  .یعموم يها سازمان، یراخلاقیغ يرفتارها، یاعتماد اجتماع، خوب یحکمران ها: کلیدواژه
  

 01/08/1401تاریخ پذیرش:   01/08/1401تاریخ بازبینی:   22/12/1400تاریخ دریافت: 
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  مسئلهمقدمه و بیان 

هـاي اجتمـاعی در جوامـع     اعتماد عمومی شهروندان یکـی از ارزشـمندترین سـرمایه   

امروزي است که مخدوش شدن آن هزینه بسیار سنگینی بـر نظـام سیاسـی تحمیـل     

کوشـند اعتمـاد عمـومی شـهروندان را بـه خـود جلـب کننـد؛          ها مـی  . دولتکند می

هـاي   در صـحنه آنهـا   نبه حضـور نیـافت  ، دولتیهاي  اعتمادي شهروندان به سازمان بی

بـه نقـل از:    Ruscio, 1996فرهنگی و اقتصادي منجر خواهد شد (، اجتماعی، سیاسی

ــران ــوي و دیگ ــه). 572 ، ص.1396، مول ــارتی ب ــر عب اعتمــاد اجتمــاعی یکــی از   دیگ

ساز مشارکت و همکـاري میـان اعضـاي جامعـه      هاي مهم روابط انسانی و زمینه جنبه

اجتمـاعی و فرهنگـی   ، هـاي مختلـف اقتصـادي    در زمینه باشد. اعتماد مبادلات را می

هـاي روزمـره در    بنیان بسیاري از تعاملات و کـنش ، بخشد. اعتماد عمومی سرعت می

هاست  فردي و چه در ارتباطات اجتماعی بین گروه چه در ارتباط میان، جوامع انسانی

)Master & Resnik, 2013, p. 324و اسـاس   هی ـپا عنـوان  بـه اعتمـاد   دیگـر  ). ازطرف

دارد  ياریبس ـ تیمردم و حکومت اهم نیخاصه در روابط ب یتعاملات و روابط اجتماع

  ).5 ، ص.1391، یزارچ یو ابوتراب يری(جهانگ

آیـد یعنـی عامـه مـردم انتظـار دارنـد        وقتی سخن از اعتماد عمومی به میان مـی 

امه کـه در ایـن   خود در تعامل با ع هاي هاي دولتی با اقدام مقامات و کارکنان سازمان

هـاي دولتـی    نوعی عدم اطمینان و عدم شناخت از نحوه انجام امور در سازمان، تعامل

. )9 ، ص.1380، فــرد ییو دانــا ی(الــوانپاســخ دهنــد آنهــا  بــه انتظــارات، وجــود دارد

معنـاي انتظـار عمـوم از دریافـت پاسـخ مثبـت بـه         اعتماد عمومی بـه ، دیگر عبارت به

). به Waheduzzaman, 2018باشد ( تولّیان امور عمومی میهایشان از طرف م خواسته

بزرگـی اسـت کـه اندیشـمندان و      مسئلهاعتماد یکی از سه  )1995( 1نظر رابرت بهن

اند. فقدان این عنصـر   نظران علوم اجتماعی و سیاسی همواره با آن مواجه بوده صاحب

شود. اعتماد نقش روابط غیررسمی را  به محدود شدن انعطاف و آزادي عمل منجر می

انجامـد. بـه    هاي رسمی و قانونی می کند و به عدم وابستگی به مقررات و رویه ایفا می

، اي از عوامل مانند ازخودبیگـانگی  رسد در اکثر جوامع به دلیل وجود مجموعه ر مینظ

عدم پاسخگویی نهادهـاي   ویژه بههاي انتقادي و  وجود رسانه، فقدان سرمایه اجتماعی

                                                        
1. Robert Behen 
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در  مسـئله هاي دولتی کاهش یافته است. این  اعتماد مردم به دولت و سازمان، دولتی

فراوانی را در پی خواهد داشـت (زاهـدي و   هاي  توجهی در بلندمدت آسیب صورت بی

  ).  70 ، ص.1390، دیگران

بخشی از واکنش فرد در قبـال دیگـران و    عنوان بهخلاصه اعتماد اجتماعی  طور به

گـر در   یک کنش، آن بر اساسکنش بین کارگزاران اجتماعی است که  بخشی از برهم

بینی و فعالیت خود  پیش، قبل از وقوعرا آنها  رفتار، ها و کارگزاران رابطه با دیگر گروه

اعتماد و اعتمـاد  ه کند. بررسی متون نظري موجود در زمین آن طراحی می بر اساسرا 

، نبود تعریفی جامع از معناي این واژه است (زاهدي و دیگـران ه دهند نشان، اجتماعی

  ).70 ، ص.1390

قـرار   تـأثیر تحـت  هاي زیادي وجود دارد که اعتماد اجتماعی شـهروندان را   مؤلفه

ه براي تقویت اعتماد مؤلفترین  هاست. مهم همؤلفدهد؛ حکمرانی خوب یکی از این  می

یکـی از پیشـایندهاي اعتمـاد    ، آیـد. از سـویی   مـی شمار  به حکمرانی خوب، اجتماعی

اعمال کنتـرل بـر   ، گیري از قدرت سیاسی بهره، عبارتی اجتماعی حکمرانی خوب یا به

یا مدیریت کارآمد عمـومی  ، براي توسعه اجتماعی و اقتصادي جامعه و مدیریت منابع

از راه برپاکردن یک حکومت با قواعد و قوانین مشروع و قـانونی در راسـتاي پیشـبرد    

  ).133 ، ص.1388، ها است (سردارنیا و دیگران هاي اجتماعی فرد و گروه ارزش

 2003کمیسیون مستقل حکمرانی خـوب در خـدمات دولتـی (لنـدن) در سـال      

اي منتشـر کـرد کـه جهـت      ها و استانداردهاي حکمرانی خوب را طـی بیانیـه   شاخص

هـا و   اثربخشی نقـش ، گرایی هاي نتیجه ها از مؤلفه سنجش حکمرانی خوب در سازمان

 ,Sapru( یی اسـتفاده کـرده اسـت   پاسـخگو سـازي و   شفاف، ها ارتقاي ارزش، وظایف

نفعـان   شان به ذي اساس قدرت و وظایفالزام به اینکه مقامات بر ، ییپاسخگو. )2014

باشـد:   یی داراي دو بعـد مـی  پاسـخگو مبناي انتقـادات عمـل کننـد.     بر، جواب دهند

شـود. شـفافیت بـه     جوابگویی و قابلیت مجازات که به آن قابلیت کنترل هم گفته می

معناي وجود اطلاعات قوي و در دسترس براي بـازیگران داخـل و خـارج از عملیـات     

گـذار اسـت   تأثیرا ه ـ هاشد کـه ایـن اطلاعـات در ارزیـابی عملکـرد مؤسس ـ     ب دولت می

)Mibagheri, 2013ها و وظایف به معناي استفاده درسـت از منـابع    ). اثربخشی نقش

باشـد.   ارائه خدمات شهري و رضایت مردم می، موجود براي تأمین نیازهاي شهروندان

هـا و   مشـی  خط، اي مشتركه نشانه حکمرانی خوب در توسعه ارزش، ها ارتقاي ارزش

هاي رفتاري است که از کارگزاران به کارکنان و اعضاي سازمان انتقال داده  زیرساخت

 & Negoboنشانه یک هدف روشـن حکمرانـی خـوب اسـت (    ، گرایی شود. نتیجه می
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Others, 2015 4-3 ، صص.1400، احمدي :به نقل از.(  

هـاي   هـاي دولتـی مالـک مقـام     مقامات سـازمان ، ماکس وبرهاي  باتوجه به نوشته

، ها متعلـق بـه مـردم اسـت (علیـزاده فرمـی       سازمانی خود نیستند؛ مالکیت این مقام

در اختیار مقامات منتخب خـویش   قدرتی که مردم، هایی ). در موقعیت5 ، ص.1398

گیرد. منابع دولتی گاهی بـراي تـأمین منـافع     قرار می استفاده سوءمورد ، اند قرار داده

هاي غیراخلاقی و گاهی اوقات  . تصمیم)Zhang, 2005( رود میکار  به اتشخصی مقام

تـوان سوءاسـتفاده از اعتمـاد عمـومی تلقـی کـرد        غیرقانونی مقامـات دولتـی را مـی   

شامل فسـاد و   یاخلاقریاقدامات غ). 122-121 ، صص.1395، (جابرانصاري و دیگران

، دارد يادیزي اقتصاد يامدهایاست که پ عیوس اریبس ی. فساد مفهومباشد یم انتیخ

را از داخـل کشـور و    يگـذار هی. فسـاد سـرما  گردد یم يچون فساد مانع رشد اقتصاد

را  قـت یاست کـه حق  یراخلاقی. فساد رفتار غدهدیکشور کاهش م از خارج نیهمچن

از  یمقام رسم کیکه  کند یم فیتعر گونهنیفساد را ا )1974( والدمن. کند ینقض م

 نیاز قـوان  یبرخ ـ جـه یو درنت کنـد  یاستفاده م ـسوء قدرت خود ای تیموقع، تیصلاح

انجـام   یمخف ـ صـورت  بـه . عمل فاسـد معمـولاً   کند یموجود در کشور خود را نقض م

، در انتخـاب خـانواده   ای ـ تیوضـع  ای ـاز ثـروت   یکسب ثروت شخص ـ يو برا شود یم

وجـود رابطـه   . با )1399دیگران، و  يری(بش است یمذهب ای یقوم يها گروه، دوستان

فسـاد در   شیدای ـبـا پ  یبراحت تواند می، خوب و اعتماد شهروندان یحکمران نیب يقو

 بلکـه ، کنـد  یرا خـاموش م ـ  یتنها اعتمـاد اجتمـاع   . فساد نهردیقرار گ يمعرض نابود

 انی ـ. با کاهش سـطح اعتمـاد در م  کند یرا محدود م ياقتصاد ی واسیس، یتوسعه مل

 شیمعامله افـزا  يهانهیو هز، و مقررات کاهش نیاز قوان اطاعت، يگذارهیسرما، مردم

ه ب Yousaf & et al., 2015( گرددیم ياقتصادي هاتیوکار و فعال و مانع کسب افتهی

  ).6-5 ، صص.1398، علیزاده فرمی :نقل از

سازه حکمرانی خوب با سـازه اعتمـاد اجتمـاعی    نسبت ، فوق داتیا توجه به تمهب

 پـژوهش اصـلی ایـن    سؤالشهر مشهد  هاي عمومی کلان نسبت به سازمانشهروندان 

توانـد نقـش میـانجی     سازه رفتارهاي غیراخلاقی در این رابطه میاینکه  و آیا دباش یم

  باشد. این پژوهش می هاي ترین سؤال نیز یکی از مهم، داشته باشد

  هاي پژوهش اهداف و پرسش. 1

رابطه رفتارهاي غیراخلاقی بر کاهش اعتمـاد   تأثیرسنجش  پژوهشهدف اصلی این 

باشـد. همچنـین    شـهر مشـهد مـی    اجتماعی شهروندان به حکمرانـی خـوب در کـلان   
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رابطـه حکمرانـی   ، سنجش حکمرانی خوب و رابطه آن با اعتماد اجتمـاعی شـهروندان  

سنجش رفتارهاي غیراخلاقـی و رابطـه آن بـا اعتمـاد     ، خوب با رفتارهاي غیراخلاقی

شهروندان و درنهایت سـنجش نقـش میـانجیگري رفتارهـاي غیراخلاقـی و      اجتماعی 

حکمرانی خوب و اعتماد اجتمـاعی شـهروندان از دیگـر اهـداف      چگونگی رابطه آن با

     باشد. فرعی این پژوهش می

پرسش  ،شده در مقدمه مطرح یلات پژوهشمأتاهداف فوق و با توجه به  بر اساس

اعتمـاد   بـر خوب  یحکمران ایآبندي است:  صورتنحو قابل  اصلی پژوهش حاضر بدین

  ارد؟ي دمعنادار تأثیر یراخلاقیغ يرفتارها گريِ تعدیلشهروندان با توجه به نقش 

  ترتیب است: فرعی بدینهاي  پرسش، پرسش فوق بر اساس
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  دارد؟ يمعنادار تأثیراعتماد شهروندان  رب یراخلاقیغ يرفتارهاآیا -2

 تـأثیر اعتمـاد شـهروندان    رب ـ یراخلاق ـیغ يرفتارها با مداخله خوب یحکمرانآیا -3

  دارد؟معناداري 

  پژوهش هاي هفرضی. 2

شده در مباحث پیشـین و مبـانی نظـري کـه در ایـن       نظري مطرح پرسشبا توجه به 

  کرد:هاي زیر را مطرح  توان فرضیه د میشزمینه بیان 

  .دارد يمعنادارمثبت و  تأثیراعتماد شهروندان  رخوب ب یحکمران -1

  .دارد يمعنادار منفی و تأثیر اعتماد شهروندان رب یراخلاقیغ يرفتارها -2

 مثبت و یراخلاقیغ يرفتارهابا مداخله  شهرونداناعتماد برخوب  یحکمران أثیرت -3

  است. يمعنادار

  پیشینه پژوهش .3

 ياریبس ـ توجهمورد  اما، هاي اخیر مطرح شده است خوب اگرچه در دههمبحث حکمرانی 

مختلفـی   يهـا  جنبه حال نیبا ا ؛باشد یم نظريعلوم ه حوزنظران  و صاحباز پژوهشگران 

داخلـی و خـارجی   ه هاي انجام شـد  از میان پژوهش .از آن هنوز هم مغفول واقع شده است

  کنیم.   بسنده می، است پژوهشبه بیان چند مورد که مرتبط به این 

 تــأثیربررســی «) در پژوهشــی تحــت عنــوان 1395( همکــارانامیرعبــدالهیان و 

حکمرانی خوب  تأثیربه بررسی  »حکمرانی خوب بر اعتماد شهروندان نسبت به دولت

اند. نتـایج نشـان داد کـه     بر اعتماد مردم نسبت به ادارات برق استان سمنان پرداخته
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اسـت. سـردارنیا و   تأییـد   حکمرانی خـوب و ابعـاد آن بـر متغیـر اعتمـاد مـورد       تأثیر

حکمرانی خوب و سرمایه اجتمـاعی بـر    تأثیر«اي با عنوان  ) در مقاله1388( همکاران

نهـاد   21و بـا سـنجش   » شهرهاي مشـهد و سـبزوار   :مطالعه موردي ؛اعتماد سیاسی

اي مربوط بـه حکمرانـی خـوب    دولتی به این نتیجه رسیدند که قدرت تبیین متغیره

 همکـاران تبیین اعتماد سیاسی در جامعه مورد مطالعه بالاتر است. مولوي و  منظور به

ارتقـاي اعتمـاد عمـومی شـهروندان: بررسـی نقـش       «تحت عنـوان   پژوهشی) 1396(

نشـان داد   پـژوهش انجام دادند. نتـایج  » حکمرانی خوب و خدمات دولت الکترونیکی

یل شهروندان به مشارکت در مـدیریت شـهري بالاسـت و بسـتر     که از بعد ذهنی تما

 چـارکی بسیار مناسبی براي مشارکت در شهر مورد مطالعـه وجـود دارد. سـلطانی و    

هـاي   بررسی عوامل مؤثر بر اعتماد شهروندان به سـازمان «) پژوهشی با عنوان 1396(

از میـان عوامـل   در شهر بوشهر انجام داده و به این نتیجه رسیدند که » خدمات محور

رفتـار  ، وجـدان کـاري  ، متغیـر پاسـخگویی  ، گذار بـر متغیرهـاي اعتمـاد شـونده    تأثیر

، گذار بر متغیرهـاي اعتمادکننـده  تأثیرآمیز و برخورد منصفانه و از میان عوامل  احترام

تـرین عوامـل تغییـر     تحصیلات و روحیه همکاري از مهم، تجربه مراجعه به شهرداري

تماد شـهروندان بـه شـهرداري بنـدر بوشـهر اسـت. احمـدي        مثبت و ارتقاي سطح اع

بررسـی نظریـه حکمرانـی خـوب برپایـه اعتمـاد       «تحت عنـوان   پژوهشی) در 1400(

، گرایـی  ه نتیجـه مؤلف ـرسد که بین پنج  به این نتیجه می» عمومی و سرمایه اجتماعی

یی در مبحـث  پاسـخگو سـازي و   شـفاف ، هـا  ارتقاي ارزش، ها و وظایف اثربخشی نقش

) در پژوهشی با 1395پور و لطیفی ( حکمرانی خوب تفاوت معناداري وجود دارد. امان

هـاي   اثرات حکمرانی خوب شهري و اعتماد اجتماعی در بهبود کیفیـت بافـت  «عنوان 

بـه تبیـین رابطـه بـین     » شهر تهران کلان 15مطالعه موردي: منطقه  ؛فرسوده شهري

یی و عدالت پرداختـه کـه   اکار، ییخگوپاس، مندي قانون، مشارکت، شش بعد شفافیت

داراي بیشـترین سـهم و    334/0و ضریب بتـاي   99/0بعد عدالت با ضریب معناداري 

 لیحرمـت و اسـماع   باشـد.  هاي فرسوده شهري مـی  گذاري بر روي کیفیت بافتتأثیر

؛ اسـی یبر اعتماد عمومی و اعتمـاد س  ییپاسخگو تأثیر«با عنوان پژوهشی ) در 1392(

از پـژوهش   ییهـاي نهـا   افتـه ی .انجـام دادنـد  » رانیهاي دولتی ا مانزعه: سامورد مطال

 ییسـطح پاسـخگو   از وجهـی ادراك عمـومی   سـه  لمد کی انیم وجود رابطه معنادار

هـاي دولتـی و سـطح اعتمـاد      مانزسـا  بـه  سطح اعتماد عمـومی ، هاي دولتی مانزسا

بررسـی رابطـه بـین    « ) در اثري بـا نـام  1395شرعی ( .حکایت داردبه دولت  اسییس

هـاي دولتـی اسـتان خراسـان      رجـوع دسـتگاه   منـدي اربـاب   حکمرانی خوب و رضایت
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منـدي اربـاب    رسد که در کل بین حکمرانی خوب و رضایت به این نتیجه می» جنوبی

با عنـوان   ) در پژوهشی1395( همکارانو  یگانگمعناداري وجود ندارد. یه رجوع رابط

 جینتاکه انجام دادند  »هاي کارا مانزسا انی خوب درهاي حکمر بندي شاخص تیاولو«

خـوب بـه    حکمرانـی ه شاخص مطرح شـد  شش انیم زآن است که از مطالعه حاکی ا

 تـا سـوم قـرار    لهـاي او  تی ـدر اولو یی ـگرا شزو ار یی ـگرا قـانون ، ییپاسخگو: بیترت

سـنجش میـزان   «عنـوان   تحـت  پژوهشـی ) در 1392(همکـاران  زیـاري و   .رندیگ می

الگـوي حکمرانـی خـوب شـهري؛      بـر اسـاس  مشارکت شهروندان در مدیریت شهري 

به این نتیجه رسیدند که از بعد ذهنی تمایل شهروندان » شهر یاسوج :مطالعه موردي

به مشارکت در مدیریت شهري بالاست و بستر مناسبی براي مشارکت در شهر مـورد  

د عینی مشـارکت شـهروندان از سـطح حـداقلی پیـروي      مطالعه وجود دارد؛ اما در بع

ثر ؤاي م ـ زمینهعوامل «با عنوان  پژوهشی) در 1395( همکارانو  يجابرانصارکند.  می

نشـان   پـژوهش  یـن ا جینتـا  .انجـام دادنـد   »هاي دولتـی  مانزسا به بر اعتماد عمومی

، صـنعتی شـدن  ، هـا  رسانه، ياقتصاد اعاوض، اعتماد به دولت :رظیدهد که عواملی ن می

اما  ؛ستندیهاي دولتی ن مانزسا اریاگر چه در اخت یندولتی نو تیریمد، یتجرم و جنا

پـژوهش   نی ـدر ا دهنـد.  هـاي دولتـی را شـکل مـی     مانزبستر اعتماد عمومی بـه سـا  

 یحکمران ـ نیرابطه ب ـ یبررس«با عنوان ) 1398( علیزاده فرمیاز مکتوب  حال درعین

ي تلاش کـرده  و رایبهره گرفته شده است؛ ز »لانیخوب و اعتماد شهروندان استان گ

  تا رابطه بین متغیر اعتماد و حکمرانی خوب را مورد سنجش قرار دهد.

حکمرانـی خـوب    تأثیربررسی «در پژوهشی با عنوان  )2015( 1یوسف و همکاران

اري خـوب و اعتمـاد   د نتـایج رابطـه بـین حکومـت    » بر اعتماد شـهروندان پاکسـتانی  

در  )2018( 2اند. اسپیتري و بریگـو گلیـو   درستی نشان داده شهروندان در جامعه را به

آیـا حکمرانـی خـوب بـر ارتقـاي اعتمـاد نسـبت بـه دولـت          «تحت عنـوان  پژوهشی 

یی کـه شـامل   پاسـخگو نشان دادند که صـدا و  » گذاري دارد؛ یک تحلیل تجربیتأثیر

بـر   تـوجهی  قابـل  طـور  به، است سالارانه مردمدر روند آزادي بیان و دخالت شهروندان 

دهد که رشد تولید  گذار هستند. همچنین نتایج نشان میتأثیراعتماد نسبت به دولت 

در  )2017( 3دارد. الزهرانی توجهی قابلناخالص ملی بر اعتماد به دولت ارتباط مثبت 

 »عوامل مؤثر بر اعتماد شهروندان به تصـویب دولـت الکترونیکـی   «پژوهشی با عنوان 

                                                        
1. yousaf & et al. 
2. spiteri & briguglio  
3. alzahrani 
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مثبتـی   تـأثیر هاي دولتی  ریسک و آژانس، کند تا نشان دهد که عوامل فنی سعی می

اي بـا   در مقالـه  )2016( 1الکترونیک دارد. صبريبر اعتماد شهروندان نسبت به دولت 

نشـان  » لکـرد عمـومی مشـارکت خصوصـی    مؤسسـات و عم ، حکمرانی خوب«عنوان 

، خـاص کیفیـت تنظیمـات خـوب     طـور  بهداري خوب و  دهد که نهادهاي حکومت می

گـذاري دارد. خالیـد و    کارایی اداري و استقلال اثر مثبـت واضـحی بـر رشـد سـرمایه     

ارزیـابی تجربـی حکمرانـی خـوب در     «تحـت عنـوان   پژوهشی در  )2016( 2همکاران

کمی از مردم در بخـش دولتـی    نتیجه رسیدند که تعداد به این» بخش دولتی مالزي

گـروه  ، هـاي خـدماتی   در میان گـروه  همچنینکنند.  مالزي رفتارهاي غیراخلاقی می

گـروه   کـه  حـالی  در، باشـد  مهندسی مدیریت عالی در بـالاترین سـطوح مـدیریت مـی    

  دهد. خدمات بهداشتی در سطح پایین مدیریت حکمرانی خوب را انجام می

 ،موضـوع اسـت کـه اولاً    نیا ضاحیا، یپژوهش با آثار قبل نیا زیوجه تما نیتر مهم

اعتمـاد  ، حکمرانی خـوب « وجهی و سه یدستگاه مفهوماز تاکنون  از این آثاریک  هیچ

مطالعـات در حـوزه    دیگـر  عبـارتی  به اند. بهره نبرده» اجتماعی و رفتارهاي غیراخلاقی

اعتماد عمومی در قالب یـک مـدل در ایـران    رفتارهاي غیراخلاقی و ، حکمرانی خوب

هـاي   هـا و روش  بـا توجـه بـه آمـاره    موضوع  نیپرداختن به ا ،اًیثان انجام نگرفته است.

  باشد. جدید از ابداعات این پژوهش می

خلـق معرفـت   ه ن ـیدر مـتن و زم  یگوناگون يکاربردها یمدل مفهوم، در پژوهش

موجـب غنـا و    قی ـتحق کی ـدارد. استفاده از مدل در  یاجتماع یو درك زندگ دیجد

ــه پــژوهش مــ دنیبخشــ تیمشــروع هــا  . مــدل)215 ، ص.1395، (بلیکــی شــود یب

سـاختار   ای ـ سازوکار انگرینما توانند یو م آورند یفراهم م ينظر ای یمفهوم یارچوبهچ

 ای ـ ،نـد یآدسـت   بـه  لی ـو تمث هیبا استفاده از تشب دیباشند که شا يوار هیفرض ینییتب

 ـ جینتا یسازمانده يبرا یروش توانند یم ، 1395، بلیکـی ( باشـند آنهـا  ه پژوهش و ارائ

ه حـوز  ای ـ یاس ـیو س یمدل از جهان اجتمـاع  کیبا  یکار پژوهش نیبنابرا ؛)216ص. 

 ملکـرد سـاختار و ع ه است از طرز تفکر فـرد دربـار   يو بازنمود شود یآغاز م یمطالعات

و  یمفهوم يها سازه يحاو ينظر يالگو ای یخلاصه مدل مفهوم طور به. یجهان واقع

   .کند یفراهم م ها هیبرساختن و آزمون فرض يبرا يا است که پشتوانه ینییتب يها دهیا

 )2015( 3همکـاران تحقیـق یوسـف و   مدل مفهومی این پژوهش برساخته مـدل  

                                                        
1. sobry 
2. khalid & et al. 
3. yousef & et al. 
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متغیـر وابسـته و    عنـوان  بـه باشد؛ که در این مـدل اعتمـاد اجتمـاعی شـهروندان      می

 عنـوان  بـه متغیر میانجی و درنهایـت حکمرانـی خـوب     عنوان بهرفتارهاي غیراخلاقی 

بـا اسـتفاده از ایـن    ، بنابراین در این پـژوهش  ؛متغیر مستقل درنظر گرفته شده است

هـا   مدل به بررسی رابطه بین حکمرانی خوب و اعتماد اجتماعی شهروندان به سازمان

هر مشهد با نقش میـانجی رفتارهـاي غیراخلاقـی پرداختـه     ش و خدمات عمومی کلان

هـاي نظـري در    مابین سـازه  حاضر و روابط متقابل فیپژوهش شود. مدل مفهومی  می

  ) نشان داده شده است.1شکل زیر (شکل 
  

  

  

  

  

  

  ): مدل مفهومی پژوهش1شکل (
  

  ارچوب مفهومیهچ. 4

  مبانی نظري. 4-1

. اسـتوار شـده اسـت    1يِ حکمرانـی خـوب  نظـر  يپـژوهش بـر مبنـا    نیا يِنظره کریپ

توسط بانک جهانی و برنامـه توسـعه   ، الگویی نوین در توسعه عنوان بهحکمرانی خوب 

 ـ عنوان بهحکمرانی خوب را ، مطرح شد. این سازمان 1989سازمان ملل در سال  ه ارائ

قابل اعتماد و بوروکراسی پاسخگو تعریف کرده کـه  ی ئقضا نظام، کارآمدامور عمومی 

ارکـان جامعـه خواهـد    ه پایدار در گروِ همکاري همه دستیابی به توسع، به موجب آن

 ,.Kaufmann & et alسـازي آن مهـم خواهـد بـود (     بود و حکمرانی خوب در پیـاده 

2010, p. 29  یی بـه  پاسـخگو نـوین در  اي  توانـد نظریـه   ). الگوي حکمرانی خـوب مـی

رفـت از وضـعیت    تواند راه بـرون  هاي جدید باشد. الگویی که می انتظارات و مسئولیت

). حکمرانـی  Grindle, 2012, p. 2خدمات عمومی باشـد ( ه فعلی و روشی براي عرض

توان مفهوم جدیدي دانسـت کـه از پیونـد میـان سیاسـت و اداره کـردن        خوب را می

آمده است و هدف آن افزایش کارآمدي یک نظام سیاسـی بـراي اداره    وجود بهجامعه 

                                                        
1. Good Governance 

 رفتارهاي غیراخلاقی

 اعتماد اجتماعی شهروندان حکمرانی خوب
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). الگـوي حکمرانـی خـوب از دو    4 ، ص.1399، بهتر جامعه اسـت (دقتـی و دیگـران   

ت گرفته است: یکی دیدگاه نئولیبرالیسم کـه بـه معنـاي حـداقل     ئنظریه سیاسی نش

دگاه سوسـیال  دی ـ، باشـد؛ و دیگـري   دخالت دولت و حداکثر دخالت سازمان بازار می

یی بازار در شرایطی اسـت کـه بـر    اگیري از کار شناخت و بهرهدنبال  به دموکراسی که

باشـد   استانداردهاي عـدالت اجتمـاعی و بـر بهبـود اقتصـادي درازمـدت اسـتوار مـی        

  ).  36-34 ، صص.1390، (عبداللهی

 ـ کـم یو سـت یو آغاز قرن ب ستمیخصوص در اواخر قرن ب ها به دولتاینکه  از  پس ا ب

جهت  دیجد يراهکاره مثاب به ي حکمرانی خوبالگو، رو شدند روبه يدیجد يها چالش

اي نیست  مفهوم تازه، یمفهوم حکمران یخیها ارائه شد. از لحاظ تار چالش نیخروج از ا

 يا منطقه، یو بسته به سطح آن (مل گردد و قدمت آن به قدمت تاریخ تمدن بشر بازمی

 انی ـکـه بـر جر   ردی ـگ یرا دربرم یررسمیو غ یرسم گرانیاز باز يا ) مجموعهیو محل

 ينـدها یدر فرا شـده  تینفـوذ هـدا  « تـوان  یرا م ـ ی. حکمرانگذارندتأثیر يریگ میتصم

 يکرد کـه سـازوکارها   فیتعر )208 ، ص.1397، این يو محمود یی(صحرا »یاجتماع

و فقـط از   انـد  دهی ـچیپ اریسـازوکارها بس ـ  نیاز ا یهستند؛ برخ ریآن درگ در یمختلف

 فیذکر است که تمام تعـار  نکته قابل نی. ارندیگ یسرچشمه نم یبخش دولت گرانیباز

واژه فقـط   نی ـا دی ـاز حکومت هسـتند؛ کـاربرد جد   يتر عیمفهوم وس انگریب یحکمران

و  یمـدن ه جامع ـ، بلکه سه نهاد حکومت، شود یدولت را شامل نم يو نهادها گرانیباز

  ).208 ، ص.1397ا، ین يو محمود ییصحرا( ردیگ یرا هم دربرم یبخش خصوص

ي سـازوکار الگویی جدیـد در توسـعه پایـدار انسـانی بـا       عنوان بهحکمرانی خوب 

 کـه  ازآنجا. رود یمشمار  به بخش خصوصی و جامعه مدنی، تعاملی در سه بخش: دولت

 ـ  ییهـا  ها و قوت سه حوزه ضعف نیاز ا کیهر  در  ویـژه  بـه خـوب را   یدارنـد حکمران

سـه حـوزه    نی ـا انی ـارتباط سازنده م کیبه منزله وجود  داریتوسعه پا الزام ارتباط با

وجود  مناسب به یو حقوق یاسیس طیدولت مح. )Hunther & Shah, 2006( دانند یم

هـم تعامـل    یمـدن ه و جامع ـ کند یم جادیاشتغال و درآمد ا یبخش خصوص، آورد یم

، ياقتصـاد  يهـا  تی ـمشـارکت در فعال  يافعـال را بـر   يهـا  گـروه  یو اجتماع یاسیس

ه ن ـیکـردن زم  فـراهم  زیخوب ن یحکمرانه فی. وظدینما یم لیتسه یاسیو س یاجتماع

، در چنـین اوضـاعی   است. گریکدیسه بخش با  نیا شتریب هرچه یماهنگو ه يهمکار

افزا بین بازیگران و همکاري و همراهی آنـان بـا یکـدیگر ضـامن حکمرانـی       روابط هم

توانـد در شـکل    رود. این روابط بهینه می میشمار  به کشور و جامعه سیاسیخوب در 

سرمایه اجتماعی یک جامعه تعریف گردد که به این سـبب کشـورها بتواننـد از همـه     
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جانبه اسـتفاده نماینـد و جامعـه مـدنی اسـتحکام       هاي خود در توسعه همه توانمندي

گیـري یـک    تواند بسترهاي شکل یم، خواه قوي و توسعه، یافته به همراه دولتی مدرن

جانبه را با حداقل زمان و آسـیب ممکـن جلـو     حکمرانی خوب و درنتیجه توسعه همه

حکمرانـی خـوب یکـی از    ، بنـابراین  ؛)Huang & Ho, 2017, pp. 272-260ببـرد ( 

مسـیري در جهـت   ، موضوعات جدیدي است که بـا هـدف توسـعه یـافتن در جامعـه     

کـارگیري حکمرانـی خـوب     شود. با بـه  گرفته میکار  به بهبودیافتگی و توسعه دنبال و

در جهـت توسـعه کشـور    ، هاي لازم را براي پویایی جامعه و حرکت آن توان زمینه می

گیـري اعتمـاد    یکی از منـابع سـرمایه اجتمـاعی در شـکل     عنوان بهفراهم کرد. دولت 

اي  سـرمایه باشد و درنهایت از وجود چنین  اجتماعی در کشور داراي نقش کلیدي می

  ).Morrissey, 2016, pp. 437-445د (شو در جامعه منتفع می

گسـترده بـراي بهبـود نتـایج      طـور  به، یک مسئله توسعه عنوان بهحکمرانی خوب 

هـاي   ابـزاري مـؤثر بـراي غلبـه بـر چـالش       عنـوان  بـه اقتصادي و اثربخشی ، اجتماعی

مفهـوم  ، دارد. درواقـع  توسعه دنیا وجود یافته و درحال چندبعدي در کشورهاي توسعه

، کارآمـد ، گیري مـؤثر  شکله دهند کیفی حاکمیت است که نشان عدبحکمرانی خوب 

دولت است که وظیفه مـدیریت شـفاف و مسـئولانه منـابع      سالارانه مردممشارکتی یا 

اقتصـادي و مــالی بـراي توســعه عادلانـه و پایــدار را برعهــده دارد    ، طبیعــی، انسـانی 

)Rahman, 2016, p. 40دولـت ه ). حکمرانی خوب با مباحثی همچون: کاهش مداخل 

سازي بخـش عمـومی و شـفافیت و کارآمـدي دیـوان       کوچک، در تصمیمات اقتصادي

هاي غیرضروري و تغییر این فرایند بـا اقتصـد جهـانی     بازار آزاد و حذف یارانه، دولتی

  ). Najem, 2003, p. 1مرتبط شده است (

 ـ يارهـا یهـا و مع  شاخص زمنداین ی خوبحکمران تیفیکه محاسب یمناسـب  یکم 

را بـر  ی خـوب  حکمران ـ يهـا  مؤلفـه  ياثرگـذار ه نحوآنها  است که بتوان با استفاده از

بـا   یالملل ـ نیمتعدد ب يها سازمان ازین نیکرد. در پاسخ به ا یبررساعتماد شهروندان 

اقـدام   ییهـا  شـاخص ه ی ـبـه ته  یحکمران ـ تی ـفیک يمتنوع برا يها یژگیبرشمردن و

 Unecescap؛ 2019، المللـی پـول   ؛ صندوق بینWorld Bank, 2019(ر.ك:  اند کرده

عنـوان   را به یحکمران ی. بانک جهان)2007، 1؛ کمیسیون اقتصادي اتحادیه اروپا2009

 کی ـدر  یمنظور مصلحت عمـوم  قدرت بهآنها  که با کند یم فیتعر ییسنت و نهادها

    :باشد میه مؤلف و مشتمل بر سه شود یکشور اعمال م

                                                        
1. https://datactalog.wordbank.org/dataset/world wide-governance-indicators 
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 شود ینظارت مآنها  بر، شوند یآن انتخاب م قیکه صاحبان قدرت از طر يندیفرا -1

و  »ییپاسـخگو «و » حـق اظهـارنظر  «. دو شـاخص  شـوند  یم ـ ضیو سرانجام تعـو 

   .رندیگ یمؤلفه قرار م نیا لیذ »یاسیثبات س« طور نیهم

 يها استیس يمنابع و اجرا کارآمده ادار يدولت برا ییو توانا تیدوم ظرفه مؤلف -2

را » و مقـررات  نیقـوان  تی ـفیک«و » دولـت  یاثربخش ـ«درست است و دو شاخص 

   .ردیگ یدربرم

 انی ـم يو اقتصـاد  یکه تعاملات اجتمـاع  ییاحترام شهروندان و دولت به نهادها -3

مهـار  «و » قـانون  تیحاکم«است که شاخص  يگریده مؤلف، کنند یرا اداره مآنها 

    ).210 ، ص.1397، این يو محمود یی(صحرا ردیگ یم يدر آن جا» فساد

 يهـا  خوب شـاخص  یحکمران يها یژگیو نییتع يبرا یاساسي مبنا کبنابراین ی

مطـرح   ی) و بانک جهـان UNDP( است که در برنامه توسعه سازمان ملل يا گانه هشت

، قـانون  تی ـحاکم -2، مشـارکت  -1ند از: ا عبارت بیها به ترت شاخص نیشده است. ا

و  ییکـارا  -7، عدالت و انصاف -6، يساز اجماع -5، يریپذ تیمسئول -4، تیشفاف -3

  .World Bank, 2019(1( ییپاسخگو -8، یاثربخش

، هیانوســیو اق ایملــل متحــد بـراي آس ــ یاجتمـاع  واز نظـر کمیســیون اقتصــادي  

ــاخص ــ ش ــاي حکمران ــارت یه ــد از: ا خــوب عب ــارکتن ــفاف، ییپاســخگو، مش ، تیش

). Unecescap, 2009( قـانون و کنتـرل فسـاد    تی ـحاکم، یاثربخش ـ، ريیپـذ  انعطـاف 

و  ییکـارا ، مـداري  قـانون ، محـوري  اجمـاع ، ییپاسـخگو  هـا را  شـاخص ، سـازمان ملـل  

اسـت و پـنج اصـل     دانسـته  تیو شـفاف  ريیپـذ تیمسئول، عدالت و برابري، یاثربخش

و صـداي   تینـد از: مشـروع  ا سازمان ملل عبـارت ه توسعه خوب از نظر برنام یحکمران

 ,Graham & Others, 2010( و عدالت و انصـاف  ییپاسخگو، عملکرد، رهبري، مردم

pp. 6-10 خــوب را  یهــاي حکمرانــ اروپــا شــاخص هیــاتحاد). کمیســیون اقتصــادي

 کنـد  یعنـوان م ـ  ییانصـاف و کـارا  ، ییپاسـخگو ، تیشفاف، قانون ابانطباق ، مشارکت

 يبه لحاظ نظـر طور که اشاره شد  ). همان13 ، ص.2007، 2اقتصادي اروپا ونیسی(کم

 ـ يارهـا یها و مع شاخص ازمندین یحکمران تیفیمحاسبه ک اسـت کـه    یمناسـب  یکم

اعتمـاد  خـوب را بـر    یحکمران ـ يهـا  مؤلفـه  ياثرگـذار  نحـوه آنها  بتوان با استفاده از

. در کـرد  یبررس ـ رفتارهاي غیراخلاقی)گر  اجتماعی شهروندان (با نقش متغیر تعدیل

سـاده بـودن   ، هـاي فـوق   بنـدي  بندي تمـامی تعریـف و شـاخص    این پژوهش با جمع

                                                        
1. https://.world bank.org/dataset/world wide-governan-indicators 
2. https:ec. europa.eu/economy_finance/ publications/ european_economy/2007/index_en.htm 
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هایی هسـتند   ي شاخصریپذ تیقانون و مسئول ياجرا، ییپاسخگو، تیشفاف، تیریمد

  اند. که براي سنجش سازه حکمرانی خوب مود استفاده قرار گرفته

  فهومیهاي م تعریف عملیاتی سازه. 4-2

  اعتماد اجتماعی . 4-2-1

، تـوانیم بـه گفتـار    انتظـارات کلـی کـه مـی     عنوان به) اعتماد اجتماعی را 2007روتر (

نمایـد   تعریـف مـی  ، هاي شفاهی و کتبـی دیگـران تکیـه کنـیم     عبارت، ووعیدها وعده

انتظـارات یــا  «). لـوهمن اعتمـاد را متـرادف بـا     16 ، ص.1396، (سـلطانی و چـارکی  

بینـی و نـه صـرفاً در     باورهایی که افراد دوست دارند به دیگران به طریقی قابل پـیش 

) 71 ، ص.1390، دیگـران (زاهـدي و  » راستاي منفعـت شخصـی خـود نشـان دهنـد     

هـایی   اعتماد اجتمـاعی شـهروندان از طریـق سـنجه     پژوهشنماید. در این  معرفی می

مداران سـنجیده شـده اسـت     هاي سیاست وعده، پارتی، انند کیفیت خدمات عمومیم

)Yousaf & et al., 2015.(  

  حکمرانی خوب. 4-2-2

ــوب  ــی خ ــت و       واژه، حکمران ــش دول ــارادایم نق ــر پ ــاکی از تغیی ــه ح ــت ک اي اس

بلکـه از آن  ، ها یا بازیگران دولتی نیست دستگاهه هاست. حکمرانی فقط دربار حکومت

ها و ابعـادي تشـریح    سنجه، ها کیفیت حکمرانی است که توسط شاخصه دربار تر مهم

عبارتی حکمرانی خوب را مدیریت اثـربخش منـابع اقتصـادي و اجتمـاعی      شود. به می

جو و باز باشد  عدالت، پاسخگو، که چنین مدیریتی شفاف طوري به، دانند یک کشور می

)Grindle, 2012, p. 30 .( هایی همچـون   ی خوب از طریق سنجهحکمران پژوهشدر این

پذیري سـنجیده شـده    اجراي قانون و مسئولیت، ییپاسخگو، شفافیت، ساده بودن مدیریت

  ).10 ، ص.1398، به نقل از: علیزاده فرمی Yousaf & et al., 2015(است 

  رفتارهاي غیراخلاقی. 4-2-3

رفتارهـاي غیراخلاقـی   اقدامی است که اخلاقی نباشد. در ایـن مطالعـه    به معناي هر

مهم فساد و خیانت است. فساد رفتار نادرستی اسـت کـه حقیقـت را    ه شامل دو مؤلف

شود کـه بـراي هـدف شخصـی      مخفی انجام می صورت بهکند. فساد معمولاً  نقض می

هاي قومی یـا   گروه، دوستان، آوردن ثروت یا موقعیت یا انتخاب خانواده دست به مانند

هایی مانند فساد و  وهش رفتارهاي غیراخلاقی از طریق سنجهمذهبی است. در این پژ
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، بـه نقـل از: علیـزاده فرمـی     Yousaf & et al., 2015(نظمی سنجیده شده اسـت   بی

 ).11 ، ص.1398

  روش پژوهش. 5

یک جامعـه  هاي  در این پژوهش با هدف بررسی توزیع ویژگیالف) روش پژوهش: 

پارامترهـاي جامعـه   ، پـژوهش پیمایشـی  از روش پیمایشی استفاده شده است. در 

شـود؛   هـا نیـز پرداختـه مـی     به تبیین پدیـده ، شوند و علاوه بر توصیف بررسی می

، 1392، شـوند (دواس  سپس آزمـون مـی  ، هایی ساخته شده که فرضیه صورت بدین

 تـابع و  ری ـمتغ عنـوان  بـه شـهروندان   یاعتمـاد اجتمـاع  ، پژوهشدر این  ).21 ص.

 عنـوان  بـه خوب  یحکمران تیو درنها یانجیر میمتغ عنوان هب یراخلاقیغ يرفتارها

، سـن ، ها و متغیرهایی مانند جنسیت . سازهدرنظر گرفته شده است مستقل ریمتغ

  اند.   تحصیلات و سابقه کار متغیرهاي جمعیتی

شهر مشهد تشـکیل   سال در کلان 20این پژوهش را افراد بالاي جامعه آماري  ب)

نفـر بـرآورد شـده و از     384با استفاده از فرمول کـوکران  دهد. حجم نمونه نیز  می

  ده است.شگیري تصادفی ساده استفاده  روش نمونه

ه پرسشـنام ، پـژوهش ابزار گـردآوري اطلاعـات ایـن    ها:  آوري داده نحوه جمع )پ

پیشـین نیـز اسـتفاده     هـاي  پژوهشبرساخته محقق است که تا حدودي در آن از 

گویه بسته در قالـب طیـف    48گویه عمومی و  4شده است. این پرسشنامه حاوي 

یان اسـت  پاسـخگو شـناختی   ها و اطلاعات جمعیـت  لیکرت و همچنین شامل گویه

  ).208 ، ص.1393، (میلر

باخ و نبراي سنجش روایی از آماره آلفاي کروپژوهش:  (روایی) و پایایی اعتبار )ت

 پایایی پرسشنامه از آماره پایایی ترکیبی استفاده شده اسـت. بـراي  جهت سنجش 

هایی که توانایی سنجش متغیرها را  ساختن معرف و گویه، آوردن روایی بالادست  به

هایی  باشد. براي این امر در ابتدا گویه میپژوهش داشته باشند از موارد ضروري یک 

شناسـی   نشجوي دکتري جامعـه ساخته شده و به چند استاد و همچنین به چند دا

آوردن  دسـت  بـه  ها بدهند. در مرحله بعـد بـراي   داده شد تا نمرات خود را به گویه

پرسشـنامه) در جامعـه    30آزمایشی (به تعداد  صورت بها) ه ها (سؤال گویه، پایایی

آنها  آزمون) و آزمون تحلیل عاملی بر روي آماري توزیع و تست مقدماتی شده (پیش

انجام شد. در مرحله بعد آزمون پایایی و درنهایت اصلاح نهایی بر روي پرسشـنامه  
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ها نیز از دو ضریب آلفـاي کرونبـاخ و پایـایی     انجام شد. براي ارزیابی پایایی سنجه

در  یب ـیترک ییای ـو پاترکیبی استفاده شده است. مقادیر شاخص آلفـاي کرونبـاخ   

این اسـت کـه تمـامی    ه دهند و نشان ذکر شده است (بین صفر تا یک)، جدول زیر

  پایایی مناسب مدل برخوردار است.تأیید  هاي پژوهش از سازه

  پژوهشهاي مدل  آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه :)1جدول (

  آلفاي کرونباخ

  و

  پایایی ترکیبی

 یبیترک ییایپا بیضر  کرونباخ يآلفا بیضرا  پژوهشمدل هاي  سازه

  775180/0  795213/0  حکمرانی خوب

  763355/0  774598/0  رفتارهاي غیراخلاقی

  824324/0  809097/0  اعتماد اجتماعی شهروندان
   

ساختاري (رویکرد مبتنـی  ـ   سازي مسیري مدل ها: وتحلیل داده روش تجزیه )ث

بر واریانس) و مدل معادلات سـاختاري (رویکـرد مبتنـی بـر کواریـانس) یکـی از       

هاي پیچیده و چنـدمتغیره اسـت    وتحلیل ساختار داده تجزیههاي  ترین روش اصلی

(متغیـر) مسـتقل و    وتحلیـل همزمـان چنـدین سـازه     تجزیه، که ویژگی اصلی آنها

بنابراین در این پـژوهش بـا    ؛)18 ، ص.1393، وابسته است (محسنین و اسفیدانی

 ـ  SmartPlSافزار  الذکر هم از نرم هاي پیچیده فوق توجه به مدل افـزار   رمو هـم از ن

SPSS هاي توصیفی استفاده شده است. یافته ویژه بهها  وتحلیل داده براي تجزیه  

ها لازم  ی فرضیهاز بررس قبل: پژوهش يرهایمتغ عینرمال بودن توز یبررس) ج

 ـ  . آزمـون کولمـوگروف  شــودبررسـی  ، بـودن متغیرهــاي مطالعـه   طبیعـی اسـت  

رود. هنگـام بررسـی    مـی کـار   بـه  بـودن متغیرهـا   طبیعیاسمیرنوف جهت بررسی 

اسـت در   طبیعـی هـا   ها فرض صفر مبتنی بر اینکـه توزیـع داده   بودن داده طبیعی

تـر مسـاوي    بنابراین اگر آماره آزمون بـزرگ  ؛شود می آزمون درصد 5سطح خطاي 

هـا   دلیلی بر رد فرض صفر مبتنی بـر اینکـه داده   صورت این در، آیددست  به 05/0

خواهـد   طبیعـی هـا   توزیـع داده ، دیگر عبارت بهواهد داشت. وجود نخ، است طبیعی

  شود:   زیر تنظیم می صورت بههاي آماري  بود. براي آزمون نرمالیته فرض

H0است. طبیعیهاي مربوط به هر یک از متغیرها  : توزیع داده  

H1 :ت.نیس طبیعی رهایاز متغ کیمربوط به هر  يها داده عیتوز  
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  نتایج آزمون نرمالیته :)2جدول (

  نتیجه  داري درجه معنی  متغیرهاي مدل

  طبیعی  102/0  حکمرانی خوب

 طبیعی  089/0  رفتارهاي غیراخلاقی

 طبیعی  078/0  اعتماد شهروندان
  

بـراي   05/0تـر مسـاوي    آماره آزمون بـزرگ  که ازآنجاطور که مشخص است  همان

دلیلی براي رد فـرض صـفر    صورت این در، آمده استدست  به کلیه متغیرهاي مطالعه

هـا   توزیع داده دیگر عبارت بهاست وجود نخواهد داشت؛ ی عیطبها  مبتنی بر اینکه داده

  هستند.ی عیطب

  هاي پژوهش  یافته. 6

  پژوهشهاي  توصیف آماري سازه .6-1

خلاصـه شـده    3 شناختی در جدول شماره ها و متغیرهاي جمعیت نتایج بررسی سازه

دهندگان در جدول حـاکی از   شناختی پاسخ متغیرهاي چهارگانه جمعیت است. توزیع

تحصـیلات و سـابقه   ، سـن ، دهندگان از نظر: جنسیت پراکندگی جمعیتی پاسخه نحو

  باشد: کار به شرح زیر می

  شناختی وضعیت پاسخگویان از نظر متغیرهاي جمعیت :)3جدول (

  تجمیعی درصد معتبر  درصد معتبر  فراوانی    متغیر

  جنسیت
  55  55  211  زن

  100  45  173  مرد

  سن

  15,1  15,1  58  سال25زیر 

  29,9  14,8  57  سال30تا 25

  51,4  21,5  83  سال 35تا 30

  84,5  33,1  127  سال 40تا  35

  100  15,6  59  سال 40بالاي 

  تحصیلات

دیپلم و فوق 

  دیپلم
97  25,5  25,5  

  58,6  33,1  122  کارشناسی

  88  31,4  121  کارشناسی ارشد
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  تجمیعی درصد معتبر  درصد معتبر  فراوانی    متغیر

  100  12  44  دکتري و بالاتر

  سابقه کار

  28,5  28,5  117  سال 5زیر 

  64,5  36  133  سال 10تا  5

  80,4  15,9  59  سال 15تا  10

  88,5  8,5  36  سال 20تا  15

  100  11,10  39  سال 20بالاي   
  

  »حکمرانی خوب«سازه مفهومی  .6-1-1

دهنـدگان   از نظـر پاسـخ  » حکمرانـی خـوب  «مطابق جدول زیر میانگین امتیاز سـازه  

دسـت   به باشد. میانگین می 264/0و واریانس برابر  51334/0انحراف معیار ، 0791/3

کمتـرین امتیـاز    همچنین) است و 3 آمده اندکی بالاتر از میانگین مورد انتظار (امتیاز

متیـاز  و بیشترین ا 77/1دهندگان معادل  مربوط به سازه حکمرانی خوب از نظر پاسخ

باید مطمئن شـد  ، نمایی روش حداکثر درست کارگیري بهباشد. براي  می 77/4معادل 

بـودن چنـدمتغیره از دو    طبیعـی که براي آزمـون  ، داشته باشند طبیعیها توزیع  داده

+ 1تـا   -1ه در دامن ـآنهـا   شود که اگر مقـدار  شاخص چولگی و کشیدگی استفاده می

کـه   ). ازآنجـایی Schumacker & Lomax, 2004, p. 69اسـت (  طبیعـی ها  داده، باشد

بنـابراین   ؛+) قـرار دارد 5/0 و -5/0(ه مقدار ضریب چولگی و مقدار کشیدگی در دامن ـ

  کند.  پیروي می طبیعیها از توزیع  توزیع داده

  توصیف آماري متغیر حکمرانی خوب :)4جدول (

  کشیدگی  چولگی  واریانس  انحراف معیار  میانگین  بیشترین  کمترین  تعداد  سازه مفهومی

  069/0  142/0  264/0  51664/0  0791/3  77/4  77/1  384  حکمرانی خوب
  

  توصیف متغیر ابعاد حکمرانی خوب): 5جدول (

  واریانس  انحراف معیار  میانگین  بیشترین  کمترین  تعداد  

  357.  66888.  3/3917  5  1  384  شفافیت

  488.  49033.  3/2570  4,60  1  384  پاسخگویی

  529.  54539.  3/2017  4,78  1  384  مسئولیت

  214.  69876.  3/1496  5  1  384  حکم قانون

  367.  48877.  3/1233  5  1  384  سادگی مدیریت
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  »رفتارهاي غیراخلاقی«سازه مفهومی  .6-1-2

دهنـدگان   از نظر پاسخ» یراخلاقیغ يرفتارها«سازه  ازیامت نیانگیم ریمطابق جدول ز

دسـت   بـه  نیانگی. مباشد یم 316/0برابر  انسیو وار 56196/0 اریانحراف مع، 3366/3

 ازی ـامت نیکمتـر  همچنین) است و 3 ازیمورد انتظار (امت نیانگیبالاتر از م یآمده اندک

 نیشـتر یو ب 69/1معـادل   دهندگان پاسخاز نظر  یراخلاقیغ يمربوط به سازه رفتارها

در  یدگیو مقـدار کش ـ  یچولگ بیمقدار ضر که ازآنجایی. باشد یم 62/4معادل  ازیامت

  .کند یم يرویپ طبیعی عیها از توز داده عیتوز نیبنابرا ؛+) قرار دارد5/0 و -5/0(ه دامن

  رفتارهاي غیراخلاقی ریمتغ يآمار فیتوص :)6جدول (

 یدگیکش  یچولگ  انسیوار  اریانحراف مع  نیانگیم  نیشتریب  نیکمتر  تعداد  یسازه مفهوم

  031/0  -330/0  316/0  56196/0  3366/3  62/4  69/1  384  رفتارهاي غیراخلاقی
  

  توصیف متغیر ابعاد رفتارهاي غیراخلاقی): 7جدول (

  انسیوار  اریانحراف مع  نیانگیم  نیشتریب  نیکمتر  تعداد  

  452.  64326.  3/9614  5  1  384  فساد

  302.  48731.  3/6241  4,36  1  384  نظمی بی
  

  »اعتماد اجتماعی« یسازه مفهوم .6-1-3

از نظــر  »اعتمـاد اجتمــاعی شـهروندان  «ســازه  ازی ـامت نیانگیــم ری ـمطـابق جــدول ز 

. باشـد  یم ـ 3216/0برابـر   انسیو وار 5661/0 اریانحراف مع، 5235/3دهندگان  پاسخ

) اسـت و  3 ازی ـمـورد انتظـار (امت   نیانگی ـبـالاتر از م  یآمـده انـدک  دسـت   به نیانگیم

شــهروندان از نظــر  یمربــوط بــه ســازه اعتمــاد اجتمــاع ازیــامت نیکمتــر همچنــین

مقـدار   کـه  ازآنجـایی . باشد یم 5معادل  ازیامت نیشتریو ب 81/1دهندگان معادل  پاسخ

 عی ـتوز نیبنـابرا ، +) قرار دارد5/0 و -5/0(ه در دامن یدگیو مقدار کش یچولگ بیضر

  .کند یم يروینرمال پ عیها از توز داده

  دولتیهاي  عمومی سازمان ریمتغ يآمار فیتوص :)8جدول (

 یدگیکش  یچولگ  انسیوار  اریمع  انحراف  نیانگیم  نیشتریب  نیکمتر  تعداد  یسازه مفهوم

  008/0  -283/0  321/0  56615/0  5235/3  5  81/1  384  اعتمادشهروندان
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  دولتیهاي  توصیف متغیر ابعاد اعتماد عمومی سازمان): 9جدول (

  انسیوار  اریانحراف مع  نیانگیم  نیشتریب  نیکمتر  تعداد  یسازه مفهوم

  354.  5326.  3/2019 5  1  384  دهی کیفیت خدمات

  387.  4985.  3/7052  4,83  1  384  پارتی

  298.  6875.  3/6945  5  1  384  وعده و قول

  398.  5678.  3/3322  5  1  384  اطلاعات و دانش
  

(آزمون مدل انـدازه گیـري در حالـت     ها دادهاستنباطی  لیتحل .6-2

  تخمین استاندارد و اعداد معناداري)

) شـامل دو مرحلـه آزمـون    PLSسازي معادلات ساختاري به روش پـی ال اس (  مدل

گیـري شـامل    باشد. آزمون مـدل انـدازه   گیري و آزمون مدل ساختاري می مدل اندازه

 PLSایی مـدل بـه روش   باشد. براي بررسـی پای ـ  بررسی پایایی و روایی تشخیصی می

هـا و   یـک از گویـه   پایـایی هـر   ند از: الـف) ا هاي مختلفی وجود دارد که عبارت ملاك

میـانگین   و ج) ؛)CRهـا (  اعتبار مرکب هـر یـک از سـازه    شده؛ ب) هاي مشاهده سازه

به بررسـی پایـایی   ، ). براي سنجش اولین ملاك پایاییAVEواریانس استخراج شده (

پردازیم. اگر بارهاي عاملی هر گویه بـر سـازه مربـوط بـه خـود       ها می هر یک از گویه

باشـند.   ها ار اعتبار کافی برخوردار مـی  توان استدلال نمود که گویه می، دار باشد معنی

اند. مقادیر بار عاملی بیشتر  در جدول زیر بارهاي عاملی و عدد معناداري گزارش شده

  باشند. قابل قبول می 96/1مقادیر اعداد معناداري بیشتر از  5/0از 

  معیارهاي برازش مدل پژوهش :)10( جدول

  سازه

  ابعاد

  حکمرانی خوب

AVE CR  R2 يدار یمعن  يعدد معنادار  یبار عامل  

  دییتأ  936/3  758/0  820/0  937/0  879/0  شفافیت

  دییتأ  147/6  596/0 715/0  899/0  691/0  پاسخگویی

  دییتأ  206/27  865/0 800/0  782/0  521/0  مسئولیت

  دییتأ  462/028  879/0 653/0  823/0  619/0  حکم قانون

 دییتأ  025/4  635/0 753/0  870/0  693/0  سادگی مدیریت
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  سازه

  ابعاد

  دولتیهاي  اعتماد عمومی سازمان

AVE CR R2 يدار یمعن  يعدد معنادار  یبار عامل  

  دییتأ  967/11  704/0 670/0  935/0  828/0  دهی کیفیت خدمات

  دییتأ  433/49  862/0 793/0  869/0  629/0  پارتی

  دییتأ  192/6  565/0 761/0  875/0  788/0  وعده و قول

 دییتأ  229/17  790/0 729/0  870/0  770/0  اطلاعات و دانش

  

  سازه

  ابعاد

  رفتارهاي غیراخلاقی

AVE CR R2 يدار یمعن  يعدد معنادار  یبار عامل  

  دییتأ  908/37  974/0 762/0  909/0  771/0  فساد

 دییتأ  184/3  857/0 866/0  906/0  763/0  نظمی بی
  

طورکه در جدول بالا مشخص است کلیه ابعاد (متغیرهاي آشـکار پـژوهش)    همان

) از وضـعیت قابـل قبـولی برخـوردار     AVEاز نظر میانگین واریانس اسـتخراج شـده (  

نیـز مقـادیر   ) CR). معیار پایـایی ترکیبـی (  5/0هستند (بالاتر بودن تمامی مقادیر از 

کنـد. بـا    مـی تأییـد   دهد که این امر نیز برازش خوب مدل را را نشان می 7/0بالاتر از 

را  4/0شود تمامی مقـادیر ارزشـی بـالاتر از     توجه به معیار بار عاملی نیز مشاهده می

لحاظ نیز برازش مدل مناسـب اسـت. درنهایـت نیـز کمتـرین       اند و از این اختیار کرده

(بعد حکـم قـانون) شـده     653/0به میزان ، هاي مدل تغیرها و سازهبراي م R2مقدار 

برازش بـالاتر از متوسـط دارد و بـراي سـایر      )1998( است که با توجه به معیار چین

  متغیرها این برازش کاملاً قوي است. 

در ادامه ، مشخص شد مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار استآنکه  پس از

، ا آورده شـده اسـت  ه ـ ههاي پـژوهش کـه در قالـب فرضـی     سازهمیزان بار عاملی بین 

 ياه ـ هفرضـی یـا رد  تأییـد   گیري در رابطه بـا  شود. همچنین جهت تصمیم بررسی می

، شود. معیار پذیرفتن یک فرضـیه  میتأیید  ) نیزT-Valueپژوهش ضرایب معناداري (

ان بـار  و همچنـین مثبـت بـودن میـز     96/1میزان ضریب معناداري از مقدار بحرانـی  

  مانند. هاي بعدي در مدل باقی می عاملی است و در تحلیل

  در حالت تخمین ضرایب استاندارد پژوهشمدل  .6-3

برابـر بـا همـان    ، در حالت تخمین استاندارد مقدار بین متغیرهـاي آشـکار و مکنـون   
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نظـر گرفتـه    ضرایب هبستگی یا بارهاي عاملی بوده و اگر بـین دو متغیـر مکنـون در   

رگرسیونی هستند. بارهاي عـاملی  ه ان ضرایب مسیر یا بتاهاي استانداردشدهم، شوند

هـا را در   هر کدام از متغیرها و یـا گویـه   تأثیرمدل در حالت تخمین استاندارد میزان 

دهد. در حالت برآورد اسـتاندارد   تبیین واریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان می

کننده متغیرهاي پنهان وجـود دارد.   تبیینه شد امکان مقایسه بین متغیرهاي مشاهده

گیـري متغیرهـا    نتایج تحلیل عاملی تأییدي متغیرها حاکی از آن است که مدل اندازه

. نتـایج  )1391 دیگران،(عادل و  مناسب و کلیه اعداد و پارامترهاي مدل معنادار است

گیري حاکی از وجود روابط همبستگی مثبت و معناداري بین متغیرهـا در   مدل اندازه

را  پژوهشهاي  توان بارهاي عاملی هریک از گویه مدل است. باتوجه به نمودار زیر می

بـه سـمت یـک    هر چـه  که ، مشاهده نمود. مقدار تعیین عددي بین صفر و یک است

  د.شو بیشتر می مقدار تبیین واریانس، نزدیک شود

  
  ها) (بر اساس جدول دادهمنبع: 

  استاندارد بیضرا تخمین در حالت پژوهشمدل  ):1( نمودار
  

  پژوهشهاي  بررسی فرضیه .7

) ارائه شده است. این جـدول مقـادیر   11ها در قالب جدول شماره ( نتایج تمام فرضیه

   دهد. میداري را نشان  ضریب مسیر استاندارد و مقدار آماره معنی
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  ها خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه :)11( جدول

  نتیجه  معناداري  B ضریب مسیر استاندارد  ها فرضیه

مثبت و  تأثیراعتماد شهروندان  رخوب ب یحکمران -1

  .دارد يمعنادار
  تأیید  0,000  471/0

 تـأثیر  اعتماد شـهروندان  رب یراخلاقیغ يرفتارها -2

  .دارد يمعنادار منفی و
 دییتأ  0,001  - 0/ 309

بــا  شــهرونداناعتمــاد برخــوب  یحکمرانــ تــأثیر -3

  است. يمعنادار مثبت و یراخلاقیغ يامداخله رفتاره
 دییتأ  0,001  227/0

  

مقـدار ضـریب   ، يمعـادلات سـاختار   يسـاز  حاصل شده از مدل جیبا توجه به نتا

بوده کـه   471/0مسیر استاندارد بین سازه حکمرانی خوب و اعتماد شهروندان برابر با 

صـفر   حکمرانی خوب بر اعتماد شهروندان دارد. میزان معناداري رابطـه  تأثیرنشان از 

فرضیه و وجود رابطـه مثبـت مسـتقیم میـان دو متغیـر دارد.      تأیید  بوده که نشان از

درصد اعتماد پذیرفت که حکمرانـی خـوب بـر اعتمـاد     99حداقل توان با  درنتیجه می

  مثبت و معناداري دارد (فرضیه اول). تأثیرشهروندان 

و اعتماد شـهروندان   یراخلاقیغ يسازه رفتارها نیاستاندارد ب ریمس بیمقدار ضر

بـر اعتمـاد    یراخلاق ـیغ يرفتارهـا  یف ـمن تـأثیر کـه نشـان از   بـوده   -309/0برابر بـا  

فرضـیه  تأییـد   است کـه حـاکی از   01/0 میزان معناداري نیز کمتر ازدارد. شهروندان 

 ـ یدرصد اعتمـاد پـذ   99با حداقل توان  دوم دارد و بر اساس آن می  یرفت کـه حکمران

  .  دارد يمعنادار منفی و تأثیراعتماد شهروندان  رخوب ب

 ـ  ریمس ـ بیمقدار ضـر درنهایت  حکمرانـی خـوب و اعتمـاد    سـازه   نیاسـتاندارد ب

میزان معناداري نیز کمتـر   و 272/0 بابرابر  یراخلاقیغ يرفتارهاشهروندان با مداخله 

  . فرضیه سوم پژوهش داردتأیید  که نشان از 01/0 از

  گیري  نتیجه

اخیر توجه محافـل علمـی و   ه حکمرانی خوب از جمله مباحث نوپا است که در دو ده

معطـوف نمـوده اسـت. ایـن پـژوهش درصـدد بررسـی         المللی جهان را بـه خـود   بین

 يهـا  شهروندان بـه سـازمان  ی ارتباط میان حکمرانی خوب و اعتماد اجتماعی گچگون

تـا   داردی بوده و تـلاش  اخلاقریغ يرفتارها یانجیبا نقش م یو خدمات عموم یدولت

  ها و متغیرها را آزمون نماید.  معنادار بین این سازه تأثیروجود 

 پیشینه نظري (نبـود ، ها حجم نمونه، گیري پژوهش با توجه به سطح اندازهدر این 
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 پیچیدگی مدل (مدل بـا ، پیشگویانهـ    هاي علّی ها) و تحلیل دانش نظري از نظر مدل

رویکـرد  ، هـاي ترکیبـی در مـدل    معرف و روابط) و وجـود سـازه  ، تعداد زیادي متغیر

ن متغیرهاي مستقل و وابسـته برقـرار   انتخاب و اثر معناداري نیز میا،  PLSبر  مبتنی

باشـد کـه در آن از ترکیـب     فرضـیه سـوم مـی   ، نتیجه مهم پژوهش حاضر شده است.

مثبت حکمرانـی خـوب بـر اعتمـاد شـهروندان بـوده و        تأثیرفرضیه اول که حاکی از 

منفی بر اعتمـا شـهروندان    تأثیرنموده بود رفتارهاي غیراخلافی تأیید  فرضیه دوم که

گذاري حکمرانی خوب بر اعتماد شهروندان بررسی شـده و  تأثیرزان خالص می، داشته

مثبـت حکمرانـی خـوب بـر اعتمـاد       تـأثیر درصـد از   52د کـه بـیش از   ش ـمشخص 

 از تـأثیر منفی رفتارهـاي غیراخلاقـی حـذف شـده و ضـریب       تأثیرشهروندان توسط 

ارهـاي  متغیـر رفت  تـأثیر کاهش پیدا نمود. این موضـوع و سـنجش    227/0 به 471/0

دهنـده   سازد که تا چه اندازه ابعاد تشکیل غیراخلاقی بر اعتماد شهروندان مشخص می

نظمـی) مخـل حکمرانـی خـوب بـوده و اعتمـاد        رفتارهاي غیراخلاقـی (فسـاد و بـی   

  گذارد. می تأثیرشهروندان را نیز تحت 

  آتی پژوهش هايپیشنهاد

منجر به تفاوت اعتمـاد شـهروندان    شناسی جمعیتعوامل موقعیتی و متغیرهاي  -1

ن آتـی پیشـنهاد   الـذا بـه محقق ـ   ؛اسـت  نشـده بررسی  پژوهشد که در این شو می

بر  شناسی جمعیتمجزا به بررسی عوامل موقعیتی و متغیرهاي  پژوهشیگردد  می

  اعتماد اجتماعی شهروندان بپردازند.

رو انجـام   یـن اسـت؛ از ا  شـده حاضر تنها در مقطع زمانی خاصی بررسی  وهشژپ -2

تواند نتایج حاصل از پژوهش را تحکیم  تر می پژوهشی مشابه در بازه زمانی طولانی

  و تقویت سازد.

شهر مشهد بـوده   هاي عمومی در کلان موردنظر از سازمانه جامعاینکه  باتوجه به -3

تواند محدودیتی در تعمـیم نتـایج ان پـژوهش بـه      این موضوع می، است؛ بنابراین

شـود در   ها و حتی دیگر مناطق کشور باشد. درنتیجـه پیشـنهاد مـی    دیگر سازمان

  تر مورد آزمون قرار گیرد.  هاي آماريِ گسترده هاي آتی جامعه پژوهش
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  فهرست منابع

ســازي مســیري ـ    مــدل). 1391زاده، روســل و قنــواتی، مهــدي ( آذر، عــادل؛ غــلام

  . تهران: نگاه دانش.ساختاري در مدیریت

). بررسی نظریه حکمرانی خـوب بـر پایـه اعتمـاد عمـومی و      1400شهرزاد (، احمدي

  .12-1)، 44(4، انداز حسابداري و مدیریت فصلنامه چشم. سرمایه اجتماعی

و  یبـر اعتمـاد عمـوم    ییپاسـخگو  ریثأت ـ. )1392( لیاسماع، ياسد و حرمتاصغري، 

 يگـذار  مش فصلنامه خط .)رانیا یدولت يها (مورد مطالعه سازمان یاسیاعتماد س

  .75-53 ،)1(4 ،تیریدر مد یعموم

 ـ  ).1395( ری ـام، یف ـیلطو  دیسـع پور،  امان و اعتمـاد   يخـوب شـهر   یاثـرات حکمران

 15منطقـه   ي(مطالعه مـورد  يفرسوده شهر يها بافت تیفیدر بهبود ک یاجتماع

  .29-13، )28(8 ،يشهر تیریمد هینشر .کلانشهر تهران)

فصـلنامه   .یو اعتماد عموم یدولت تیری). مد1380حسن (، فرد ییو دانا يمهد، یالوان

  .28-5، )55(، سال دوم، تیریدانش مد

 تـأثیر ). برسـی  1395محمد فاضـل ( ، مهدي و صدري، صانعی ؛سمیه، امیرعبداللهیان

المللی  سومین کنفرانس بین. حکمرانی خوب بر اعتماد شهروندان نسبت به دولت

  .28-1، مدیریت و اقتصاد با محوریت اقتصاد مقاومتی

). نقـش فضــاي  1399زاد، علـی (  بشـیري، سـعید؛ ابطحـی، سیدمصـطفی و مرشـدي     

 سـال دهـم،  ، فرهنـگ در دانشـگاه اسـلامی   مجازي بر وضعت شفافیت در ایـران.  

)34( ،127-156.  

، ترجمـه حسـن چاوشـیان   . هـاي اجتمـاعی   طراحی پـژوهش ). 1395نورمن (، بلیکی

  تهران: نی.

). عوامــل 1395ســیدمهدي (، رضـا و الــوانی ، نجــف بیگــی ؛محمدرضــا، جابرانصـاري 

دوفصـلنامه مطالعـات   . هـاي دولتـی   اي مؤثر بر اعتماد عمومی بـه سـازمان   زمینه

  .124-112)، 8، (مسال چهار، الگوي پیشرفت اسلامی ایران

). تحلیـل عوامـل مـرتبط بـا     1391فاطمـه ( ، جهانگیر و ابـوترابی زارچـی  ، جهانگیري

دوفصـلنامه  . اعتماد سیاسی دانشـجویان؛ پیمایشـی در میـان دانشـجویان شـیراز     

  .24-5)، 2، (سال هشت، دانش سیاسی

ال  یت پافزار اسمار با نرم يمعادلات ساختار). 1392داوردي، علی و رضازاده، آرش (

  .شناسان انتشارات جامعه تهران:، اس
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). 1399مسـعود ( ، رضـا و دهقـانی   امـین ، کمالیـان  ؛نورمحمـد ، یعقـوبی  ؛عادله، دقتی

طراحی الگوي استقرار و توسعه حکمرانی خوب الکترونیک با اسـتفاده از رویکـرد   

  .34-1، )2(24، هاي مدیریت در ایران پژوهش. فراترکیب

، یبیترجمـه هوشـنگ نـا    .یاجتمـاع  قاتیتحق پیمایش در). 1392( دي. اس.، دواس

  .یتهران: ن

). افـزایش اعتمـاد   1390الهـام ( ، محمـد و رضـایی  ، خانباشی؛ السادات شمس، زاهدي

، )5(3، نامـه مـدیریت اجرایـی    پـژوهش . ارتقاي فرهنگ پاسخگوییه عمومی برپای

69-94.  

مشـارکت   زانیسنجش م. )1392( یعل، ینیحسو  دیوح ،یپ کین ؛االله کرامتزیاري، 

(مطالعـه   يخـوب شـهر   یحکمران ـ يبر اساس الگو يشهر تیریشهروندان در مد

  .86-69 )،141(، روستا طیمسکن و مح هینشر. )اسوجیشهر  يمورد

حکمرانی خـوب و   تأثیر). 1388علیرضا (، حسین و اسلام، قدرتی الله؛ا خلیل، سردارنیا

 .شـهرهاي مشـهد و سـبزوار    :مطالعه مـوردي  ؛سرمایه اجتماعی بر اعتماد سیاسی

    .165-135)، 1پنجم، ( سال، پژوهشنامه علوم سیاسی

). بررسی عوامل مؤثر بـر اعتمـاد شـهروندان بـه     1396امان (، ایرج و چارکی، سلطانی

 ماهنامه شباك. شهرداري بندر بوشهر :مطالعه موردي ؛هاي خدمات محور سازمان

  .29-15)، 3(3دوم،  سال، ور)کشهاي  (شبکه اطلاعات کنفرانس

ارچوبی ه ـ). الگوي حکمرانـی خـوب: چ  1397امین (، نیا علیرضا و محمودي، صحرایی

فصــلنامه مطالعــات . بــراي تحلیــل اقتصــاد سیاســی دوران هاشــمی رفســنجانی

  .228-207، )28(8، گذاري عمومی راهبردي سیاست

  تهران: طرح نو. . گرایی در ایران علل و موانع قانون). 1390محمد (، عبدالهی

بررســی رابطــه بــین حکمرانــی خــوب و اعتمــاد  ). 1398مجتبــی (، علیــزاده فرمــی

دانشـگاه  ). نامه کارشناسی ارشـد مـدیریت دولتـی    پایان. (شهروندان استان گیلان

  .، ایرانرشت، پیام نور
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  تهران: نی.
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