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چكیده
رضایت از مسکن و محیط مسکونی یکی از جنبه های رضایت از زندگی است. ارتباط میان خلوت در فضاهای شخصی و 
تعامل جمعی در سازمان فضایی واحد مسکونی آپارتمانی از عوامل تعیین کننده  مولفه های موثر بر سنجش رضایت ساکنان 
است. تامین خلوت اعضای خانواده در فضای کالبدی واحد مسکونی، بسترساز و پیش نیاز رعایت محرمیت و تنظیم روابط 
درونی و ارتباط با بیرون از واحد مسکونی است. پرسش  تحقیق این است که، رابطه فضاها در گونه های سازمان فضایی 
واحدهای مسکونی آپارتمانی چیست؟ ارتباط فضاهای شخصی و جمعی و میان   فضاهای واحد مسکونی چه تاثیری بر 
میزان رضایتمندی ساکنان دارند؟ و چگونه می شود این رضایتمندی را با راهکارهای طراحی ارتقا بخشید؟ هدف اصلی 
پژوهش ارتقای آگاهی جهت طراحی مطلوب تر واحدهای مسکونی آپارتمانی است. اهداف دیگر تحقیق می تواند به درک 
بهتر ارتباط انسانی میان عناصر سازمان فضایی واحد مسکونی، چگونگی ایجاد بستر خلوت فردی و ارتباط جمعی میان 
اعضا و میهمانان خانواده، ایجاد خلوت شنیداری و دیداری در فضای داخلی واحد مسکونی و مشرف با واحدهای مجاور 
اشاره کرد. تحقیق فوق جهت گردآوری داده ها و تکمیل پرسشنامه از ساکنان بهره مند شده است. مطالعه موردی به مسکن 
متداول آپارتمانی شهر آمل )مجموعه های ردیفی با ارتفاع متوسط در سه تا شش طبقه به همراه فضاهایی مانند ورودی، 
پله ارتباطی، فضای باز و سایر عناصر مشترک سازه ای و تاسیساتی(، محدود شده است. در این بناها، براساس مطالعه 
اسناد پایان کار ثبت شده در شهرداری مرکزی آمل، چهار گونه واحد مسکونی شناسایی شده است که سازمان فضایی آنها 
بیشترین فراوانی را دارند. یافته های پژوهش نشان می دهد که ساکنان واحدهای مسکونی آپارتمانی از فقدان تمهیدات 
لازم در رعایت انتقال دید و صدا مابین فضاهای داخلی، رعایت فاصله لازم میان فضاهای جمعی و شخصی، دید از  بخش 
ورودی واحد و از گشودگی های نما به فضاهای داخلی ابراز نارضایتی نسبی کرده اند. نتیجه پژوهش پیشنهاد راهکارهای 
طراحی ورودی، هندسه و تناسب پلان، کنترل انتقال صدا مابین فضا های واحد مسکونی، کنترل دید از بیرون واحد و 
ایجاد فضای مفید مکث و حرکت در فضاهای مابین دو بخش اصلی واحد است. نتایج تحقیق می تواند به فرهنگ ها و 
شهرهای مشابه در شمال کشور قابل تعمیم باشد. جدول راهکارهای طراحی پژوهش مطابق با شرایط فرهنگی-اقلیمی 
مناطق دیگر کشور جهت تدوین راهنماهای طراحی متناسب با فرهنگ های محلی و محیط های خاص قابل تنظیم است.

واژگان کلیدي: رضايت مندی، سازمان فضايی، خلوت، تعامل جمعی، واحدهای مسکونی آپارتمانی.
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121سنجش رضایتمندی ساکنان بر مبنای خلوت و تعامل جمعی.../ محمد حبیب زاده عمران و همکاران

1. مقدمه
شخصی  فضاهای  از  ساکنان  رضایتمندی  سنجش 
واحدهای  مطلوب تر  طراحی  به  خردفضاها،  و  جمعی  و 
تک تک  بر  علاوه  می کند.  کمک  آپارتمانی  مسکونی 
فضاها، رضایتمندی از ارتباط عناصر سازمان فضایی در 
واحدهای مسکونی به میزان زیادی به رابطه میان فضاها 
فضای  کلیت  در  زندگی  کردن  پیدا  جریان  چگونگی  و 
واحد مسکونی بستگی دارد. در پژوهش حاضر،  مقیاس 
عمومی- دسته بندی  به  را  خود  جای  مسکونی  واحد 
اگرچه  است.  داده  دوگانه شخصی-جمعی  از  خصوصی 
فضاهای شخصی واحد مسکونی، فضای خصوصی افراد 
خانواده است، ولی استفاده از واژه عمومی در بخش دیگر، 
میان مفهوم فضای عمومی داخلی و فضای عمومی خارج 
از محیط زندگی خصوصی خانواده شبهه ایجاد می کند. 
از فضای جمعی واحد مسکونی، فضای  بنابراین مقصود 
مسکونی  واحد  است.  ساکنین  آمدن  گردهم  و  ارتباط 
هر  از  بیش  روزمره  زندگی  فضای  معماری  عنوان  به 
است  کاربران  نیازهای  با  انطباق  نیازمند  دیگری،  بنای 
)ایزومی1 1968 به نقل از لنگ 1398(. جهت افزایش 
بر  علاوه  مسکونی  واحدهای  از  ساکنان  رضایت  میزان 
انسانی  توجه به وجوه ملموس و کالبدی معماری، روابط 
و  رفتاری  مسائل  شامل  جمعی،  و  فردی  فضاهای  در 
روانی ساکنان نیازمند توجه است )عینی فر 1379، 110(. 
جمعی  تعاملات  و  خلوت  مولفه  دو  بر  مقاله  این  تاکید 
واحد مسکونی  از سازمان فضایی  بر رضایت  آن  تاثیر  و 
سازمان  كه  است  این  آن  پیش فرض  و  است  آپارتمانی 
فضایي و رابطه میان فضاهاي واحد مسکونی بر رفتارها، 
کنش ها و واکنش های ساکنان موثر است. بنابراین، هدف 
پژوهش سنجش رضایتمندی ساکنان واحدهای مسکونی 

منظور:  به  آپارتمانی، 
ارتقای آگاهی های قبل از طراحی برای طراحی   •

آپارتمانی؛ مسکونی  واحدهای  بهتر 
انسانی میان عناصر سازمان  ارتباط  درک بهتر   •

مسکونی؛ واحد  فضایی 
ارتباط  و  فردی  خلوت  بستر  ایجاد  چگونگی   •

خانواده؛ میهمانان  و  اعضا  میان  جمعی 
ایجاد خلوت شنیداری و دیداری در درون واحد   •
واحدها. درون  و  بیرون  و  مجاور  واحدهای  مسکونی، 
جهت کنترل متغیرهای فرهنگی، اقلیمی و همگن 

واحدهای  متداول  گونه های  تحقیق،  بستر  نسبی  بودن 
مسکونی شهر آمل جهت مطالعه موردی انتخاب شده اند. 
فضاها  رابطه  که  می شود  طرح  اینگونه  تحقیق  پرسش  
در گونه های سازمان فضایی واحدهای مسکونی آپارتمانی 
میان- و  جمعی  و  شخصی  فضاهای  ارتباط  چیست؟ 
 فضاهای واحد مسکونی چه تاثیری بر میزان رضایتمندی 
با  را  رضایتمندی  این  می شود  چگونه  و  دارد؟  ساکنان 
تحقیق  یافته های  بخشید؟  ارتقا  طراحی  راهکارهای 
زمینه های  ساکنان،  رضایت  میزان  براساس  می تواند 
نحوه  برای  راهکارهایی  پیشنهاد  با  و  تحلیل  را  مرتبط 
ترکیب فضاهای واحدهای مسکونی آپارتمانی، زمینه ساز 
برنامه ریزی برای بهبود کارکرد واحدهای موجود یا طراحی 

باشد.  بعدی  واحدهای  آگاهانه تر 

2. روش انجام پژوهش 
اطلاعات،  گردآوری  و  است  پیمایشی  تحقیق  روش 
به  مطالعه،  اول  گام  می شود.  انجام  پرسشنامه  تکمیل  با 
است.  شده  محدود  آمل  شهر  آپارتمانی  متداول  مسکن 
با  ردیفی  متداول، مجموعه های  آپارتمان های  از  »منظور 
ارتفاع متوسط در سه تا شش طبقه است که واجد ورودی، 
پله ارتباطی و فضای باز و سایر عناصر مشترک سازه ای 
به  دستیابی  به  توجه  با  دوم  گام  هستند«.  تاسیساتی  و 
تحقیق  روند  مرکزی  شهرداری  از  کار  پایان  پلان های 
شهر  معاصر  آپارتمانی  مسکونی  واحدهای  گونه بندی  با 
ساخت  شدن  متداول  )دوره  تاکنون   1380 سال  از  آمل 
مسکن آپارتمانی در شهر آمل( اختصاص داشته و در گام 
پرسشنامه ای جهت  آنها  فضایی  با شناخت سازمان  سوم 
بررسی تاثیر مولفه های تحقیق بر سازمان فضایی طراحی 
و روایی صوری، سازه ای و آزمون اعتبارسنجی پرسشنامه 
صورت گرفته است. در گام چهارم پس از توزیع و دریافت 
پرسش نامه ها، جهت بررسی و رتبه بندی نظرات ساکنین 
از آزمون های آموس و فریدمن تست، استفاده شده است. 
این مرحله  نمونه در  پاسخ های ساکنان واحدهای  تحلیل 
انجام شده است. در گام پنجم با بررسی نمودارهای میزان 
رضایت از گونه ها، موارد مهم موثر در طراحی استخراج و 

استنتاج شده است. 

3. پیشینه تحقیق 
رشد روزافزون شهرنشینی در دهه های اخیر موجب 
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به  بی توجهی  گاه  و  کیفی  جنبه های  از  شدن  کاسته 
انسان  زندگی  در  روانی  و  فرهنگی  معنایی،  عرصه های 
نظیر  مختلف  بحران های  بروز  به  منجر  همچنین  و 
زندگی شده  کیفیت محیط  و کاهش  مشکلات محیطی 
و  زاده  ابراهیم  12؛  دیگران 1393،  و  )جهانشاهلو  است 
قادرمرزی 1394، 139؛ شکری فیروزجاه 1393، 67(. 
وجود  فراوانی  معیارهاي  و  اصول  مسکن،  مطالعه  جهت 
دارد که گاه کیفی و کل نگرند و گاه به ویژگی های کمی 
رضایتمندي   .)95  ،1394 )انصاری  می-پردازند  مسکن 
ساکنان از محیط مسکونی علاوه بر سلامتی جسمانی و 
روانی، بر شاخص هاي مهم دیگری چون کیفیت زندگی، 
است  مؤثر  مسکن  تقاضاي  پیش بینی  و  جابه جایی  نرخ 

  .)49  ،1393 دیگران  و  )ایزدی 
پایه در روانشناسی  از مفاهیم  خلوت و تعامل جمعی 
محیط است که با فضای شخصی و جمعی و قلمروهای 
 .)25  ،1395 است)آلتمن  مرتبط  مسکونی  واحد  انسانی 
مبتنی  توجهی  قابل  میزان  به  فضا  یک  در  ارتباط  نحوه 
سامر3  1966؛   )هال2  است  افراد  فرهنگی  پیشینه  بر 
جمعی  تعامل  و  خلوت  رابطه  زمینه  در  پژوهش   .)1969
تأمین خلوت  نشان می دهد که  در مجتمع های مسکونی 
کیفیت  در  تنش،  و  ازدحام  احساس ذهنی  از  ممانعت  با 
در  خلوت  تأمین  است.  تأثیرگذار  مردم  متقابل  روابط 
و  قلمرو های خصوصی  تفکیک  نیازمند  بناهای مسکونی 
عمومی و فراهم کردن زمینه تعامل بیشتر ساکنان است 
زمینه  در  پژوهش های   .)29  ،1394 حسینی  و  )رئیسی 
با متغیرهای مسکن و واحد  ارتباط رضایتمندی سکونتی 
بر  تاثیرگذار  مهم  عوامل  که  می دهد  نشان  همسایگی 
ساكن،  افراد  ویژگى  شامل  سكونتى  رضایتمندى  میزان 
سازمان  و  مسكن  كالبدى  فرهنگى،  اجتماعى،  عوامل 
فضایی داخلی و از همه مهم تر همسو بودن فضاها با نیازها 
متغیرهاى  از  برخى  اشتراك  به  توجه  با  همچنین  است. 
تاثیرگذار بر میزان رضایتمندى، بسیارى از این عوامل از 
ویژگى هاى فرهنگى-اجتماعى جامعه مورد مطالعه تبعیت 
دیگر  پژوهش   .)57  ،1392 دیگران  و  )غیائی  می كنند 
الزاملات طراحی بر کیفیت مسکن در  در زمینه بررسی 
قشر  برای  بلندمرتبه  های  ساختمان  ساکنین،  سلامت 
نقش  بر  و  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  جامعه  متوسط 
اشاعه  و  مشارکت،  میزان  ساکنین،  سلامت  در  الزامات 
بیشتر هدایت طراحان معماری در این زمینه دلالت می کند 

)هوپر4 و دیگران 2023، 1-15(. در پژوهش دیگر، در 
چهار مقطع زمانی، جامعه مسکونی پکن را مورد مداقه 
تحلیل  و  آنلاین  پرسشنامه  اساس  بر  و  است  داده  قرار 
بوم شناسی،  نام های  به  در خصوص 13 شاخص  عاملی 
امکانات  جانبی،  امکانات  کیفیت  امنیت،  امکانات، 
کیفیت  سرگرمی،  کودکان،  دوستان،  حمام،  و  آشپزخانه 
حرارتی، کیفیت اتاق، کیفیت مهندسی، عملیات هوشمند، 
عملکرد ساختمان و نگهداری، را مورد بررسی قرار داده 
برای  امتیازی  بازه  پنج  مطالعه  این  نتیجه،  در  که  است 
نارضایتی  محدوده های،  در  مسکونی  جامعه  طبقه بندی 
بسیار  و  رضایت بخش  نسبتاً  متوسط،  نارضایتی،  زیاد، 
رضایت بخش تبیین کرده است. 48 جامعه مسکونی در 
این  است.  بوده   )4.18908( امتیاز  میانگین  دارای  پکن 
مطالعه می تواند کسانی را که می خواهند استانداردهای 
مرتبط ارزیابی کیفیت مسکونی را توسعه دهند ثمر بخش 

.)18-1 دیگران 2023،  و  )ژو5  باشد 
رضایتمندی  میزان  سنجش  زمینه  در  پژوهشی 
منظر،  و  کالبدی  معیارهای  با  مهر  مسکن  از  ساکنین 
نشان می دهد که میزان رضایت مندي ساكنان از دید و 
دیگران  و  طلوع دل  )طاهر  ندارد  مطلوبی  وضعیت  منظر 
1396، 21(. پژوهش دیگری نشان می دهد که امنیت، 
ترکیب پلان واحد مسکونی، روابط همسایگی، خوانایی، 
ساختمانی،  بلوک های  و  نما  ترکیب  اجتماع پذیری، 
از  ساکنین  رضایت  میزان  بر  سبز،  فضای  و  چشم انداز 
واحد مسکونی و ارتباطات همسایگی تاثیر معنادار داشته 
پژوهش  در   .)183  ،1396 دیگران  و  )ضابطیان  است 
و  نگهداری  و  تعمیر  خدمات  که  می کند  پیشنهاد  دیگر 
شرایط  در  باید  به ویژه  مسکونی  ساختمان های  تأسیسات 
خوب و تحت مراقبت مناسب قرار داشته باشند تا عملکرد 
بخشد.  بهبود  را  ساکنان  رضایت  و  رفاه  ساختمان ها، 
مانند،  مواردی  است که  ارئه کرده  این مطالعه همچنین 
مدیریت برنامه ریزی شده و قابل اجرا می تواند به عملکرد 
و  )چه-قانی6  کند  کمک  ساکنین  رضایت  و  ساختمان 
دیگران 2023، 94-105(. براساس نتایج پژوهشی دیگر، 
کمترین میزان رضایتمندی از مسکن مربوط به معیارهاي 
نیازهای  تامین  جمله  از  مسکونی،  واحد  داخلی  کالبدي 
و  فضایی  سازمان  در  بویژه  محیطی  آسایش  بر  مبتنی 
ارتباط فضاهای داخلی و نوع ارتباط آن با فضاهای بیرونی 
کارکرد،  همچنین   .)14  ،1399 رضایی  و  )زهره  است 
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کالبد و موقعیت استقرار و ارتباط با محیط اطراف از عوامل 
دریافت کیفیت مسکن عنوان شده است )دزفولی و دیگران 
1397، 107(. در پژوهش دیگر هدف، شناسایی رضایت 
هزینه  با  بلندمرتبه  ساختمان های مسکونی  در  مسکونی 
مسکونی  رضایت  نشان دهنده  مورد  چهار  است.  متوسط 
و  نگهداری،  اقامت،  مدت  کلی،  رضایت  جمله  از  است؛ 
توصیه. نظرسنجی جهت جمع آوری اطلاعات از ساکنان 
ساختمان های مسکونی بلندمرتبه با هزینه متوسط انجام 
شده است. اکثر ساکنان در این نوع مسکن از گروه های 
متوسط هستند. تحلیل توصیفی برای شناسایی رضایت یا 
عدم رضایت ساکنان از وضعیت مسکن استفاده می شود. 
یافته ها حاکی از آن است که ساکنان در رضایت سکونتی 
منطقه مسکونی اندکی موافق هستند. نتایج به دست آمده 
می تواند در دیدگاه ساکنان از زندگی در مسکن را تغییر 
داده و نگرش توسعه دهندگان، دولت، مدیریت مسکن، در 
زمینه رفاه زندگی در ساختمان های مسکونی بلند مرتبه را 

)آزیان7 و دیگران 2023، 472-461(. ارتقا بخشد 
نکته قابل توجه در پژوهش های پیشین، توجه بیشتر 
الزامات  ساکنین،  سلامت  فضایی،  سازمان  عناصر  به 
طراحی، شاخصه های مهم جهت بررسی رضایت ساکنین 
متقابل  روابط  تاثیر  به  کمتر  توجه  و  آن ها  چیدمان  و 
خلوت  مولفه  ارتباط  و  جمعی  تعامل  کیفیت  بر  فضاها 
است.  بوده  ساکنان  فضایی  سازمان  بر  جمعی  تعامل  و 
مطالعه خلوت در فضاهای شخصی و خصوصی زندگی 
افراد خانواده و تعامل در فضاهای جمعی واحد مسکونی، 
ارتباط با همسایگان نزدیک و پذیرش مهمانان احتمالی و 
چگونگی تاثیر گرفتن از سازمان فضایی واحد مسکونی، 
خلأ موجود در پژوهش ها است.  بنابراین نوآوری پژوهش 
در مطالعه ارتباط میان خلوت و تعامل جمعی و توجه به 
تاثیر آن بر سازمان فضایی واحد مسکونی آپارتمانی است 
که نتایج آن می تواند راهکارهایی را در زمینه طراحی و 

کند.  پیشنهاد  بیشتر ساکنین  رضایت مندی  ارتقای 

4. مبانی نظری 
مسکونی،  واحدهای  طراحی  و  برنامه ریزی  در 
دروني  و  ذهني  توجه  بیرونی،  و  عینی  نگاه  از  مهم تر 
ارتقای  و  ارتباط ساکنین  به سازمان فضایی و چگونگی 
فضای  روابط  بر  تاکید  توجه  با  است.  آنها  رضایت مندی 
جمعی و شخصی در واحد مسکونی، از مولفه های خلوت و 

تعامل جمعی استفاده شده است. مطالعه و فهم بهتر ارتباط 
فضایی  سازمان  طراحی  بر  می تواند  مولفه  دو  این  میان 
رضایتمندی  باشد. سنجش  اثرگذار  رفتارهای ساکنین  و 
مولفه ای واسطه است که توسط پرسش از مردم، به روشن 
مقابل،  در  مي كند.  كمك  ارتباط  این  چگونگی  ساختن 
نقشه های  تکرار  با  قبلی،  کلیشه های  براساس  طراحی 
تقلیدی و با اتکای اندک به الگوهای مولد در فرهنگ ها   
و موقعیت های خاص، می تواند دچار کاستی  باشد. در این 
ارتباط  بستر  مسكوني«  واحد  فضایي  »سازمان  خصوص 
امكان  بستري  چنین  است.  روزمره  زندگي  در  انساني 
سنجش »رضایت« از روابط فردي و میان فردي ساكنین 
پژوهش حاضر،  تاکید  فراهم مي آورد.  را  واحد مسکونی 
بر اساس مولفات خلوت  سنجش میزان رضایت ساکنین 
و تعامل اجتماعی در سازمان فضایی واحد های مسکونی 
غالب و طرح ریزی راهکارهای مناسب طراحی بر اساس 
در  و  کیفیت طراحی  ارتقا  به  منجر  که  ساکنین  نظرات 

شود. ساکنین  رضایت  افزایش  نهایت 

4-1. خلوت و تعامل جمعی 
ارتباط  جمعی  تعامل  از  مقصود  حاضر  پژوهش  در 
اعضای خانواده با یکدیگر و با میهمانانی است که به باطن 
واحد مسکونی پذیرفته می شوند. فضاهای شخصی حریم 
تعامل میان  والدین و غیره است. در  خصوصی فرزندان، 
فضای شخصی و جمعی می توان به قلمروهای فضایی و 
فاصله ما بین افراد اشاره کرد. تعامل جمعی به عنوان یکی 
تحقیقات  و  اجتماعی  روان شناسی  مفاهیم  مهم ترین  از 
اجتماعی دارای نقش قابل توجهی در امر طراحی جمعی گرا 
است )ژانگ8 و لین9 2012، 335(. تعامل جمعی مرتبط 
تعلق  احساس  آن  وسیله  به  که  است  جمع  یک  نهاد  به 
خواسته ها  اشتراک گذاری  دلیل  به  افراد،  در  مالکیت  و 
و  )مک میلان10  می  شود  ایجاد  گروه،  اعضای  نیازهای  و 
اعضایی است  به  تعامل جمعی متعلق   .)1986 چاویس11 
اعتقادات خود  و  باورها  اهمیت می دهند؛  یکدیگر  به  که 
را به اشتراک می گذارند؛ و نیازهایشان شناسایی می شود 
به صورتی که بیانگر وابستگی و تعلق در فضاهایی است 
گیلس- و  )فرانسیس12  دارند  سکونت  آن  در  افراد  که 
را  »خلوت«   )1977( راپاپورت   .)401  ،2012 کورتی13 
امکان  و  انتخاب  حق  اجتماعی،  تعامل  کنترل  »توانایی 
تعامل اجتماعی دلخواه فرد« تعریف کرده است. در عین 
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حال خلوت نباید به گوشه گیری و تمایل به انزوا منجر شود 
دربرگیرنده  »محرمیت«  مفهوم   .)541  ،1968 )شوارتز14 
مراتب  که  زمانی دلالت می کند  بر  و  است  بهینه  خلوت 
داشتن  و  مزاحم  نگاه  از  بودن  پوشیده  یعنی  اولیه،  خلوت 
ابعاد مختلف حریم  حریم امن تامین شده باشد. توجه به 
)فرهنگی، اجتماعی، و اقلیمی( موجب حفظ امنیت فردی 
تامین  می شود.  آسایش  و  آرامش  تأمین  و  اجتماعی  و 
مسکن،  فضایی  سازمان  در  مطلوب  شخصی«  »فضای 
ایجاد  برای  است.  خلوت  به  دستیابی  سازوکارهای  از 
فضای شخصی، در نظر گرفتن فاصله ها ضروری است. 
را  فضاها  باید  نیز  مالکیت  حس  و  کنترل  ایجاد  برای 

کرد.  شخصی سازی 
آرامش  بر  خلوت دیداری و شنیداری، بطور همزمان 
ساکنان واحد مسکونی تاثیر دارند. خلوت بیش از اندازه به 
احساس انزوای اجتماعی و خلوت کم به احساس ذهنی 
ازدحام منجر می شود )آلتمن 1395، 45(. به وجود آمدن 
حس امنیت و همچنین بهبود میزان بازدهی افراد از طریق 
حفظ خلوت و فاصله مطلوب میان افراد است )جعفر محمدی 
قلمروهای  محرمیت،  چون  مفاهیمی  دیگران 1397(.  و 
خلوت  رابطه  و شخصی،  انسانی  فواصل  ازدحام،  مکانی، 
و تعامل جمعی را قابل فهم می سازند )حبیب زاده عمران 
با  متناسب  همجواری  ایجاد   .)120  ،1401 عینی فر  و 
هویت فرهنگی، در فضای انسان ساخت مسبب جلوگیری 
)هال15  است  شده  استرس  و  ازدحام  قلمروها،  تداخل  از 
از  اجتناب  خلوت  به  دستیابی  راه های  از  یکی   .)2013
تماس با دیگران و راه دیگر در نظر گرفتن فضای شخصی 
تمهیدات  این  است.  مسکونی  واحد  فضایی  سازمان  در 
می تواند توانایی کنترل شخصی بر محیط را افزایش دهد 
)لاوسون16 2015(. جهت ایجاد فضای شخصی، در نظر 
گرفتن فاصله ها ضروری است. برای ایجاد کنترل و حس 
مالکیت نیز لازم است فضاها را شخصی سازی کرد )هال 
2013(. فواصل انسانی حاوی پیام هایی است که فرد براي 
معرفی خود، چگونگی رفتار با دیگران و رفتار خود در فضا 
با توجه به شرایط مختلف تنظیم می کند )گراهام17 2014(.

4-2. سازمان فضایی واحدهای مسكونی 
محیط کالبدی به مثابه سامانه ای فضایی عمل می کند 
)پاسالار18  تاثیرگذار است  تعاملات جمعی کاربران  بر  که 

 .)2003

ساختار سازمان فضایی، از مجموعه فضاهایی تشکیل 
از  مجموعه ای  و  دارند  قرار  هم  کنار  در  که  است  شده 

روابط که در آن ها عناصر می توانند تغییر یابند.
و  بنایتو21   .)242  ،2018 میر20  و  )آرمسترانگ19 
همکارانش به بررسی تاثیر کیفیت ادراک محیط مسکونی 
نتایج  تحقیق  پرداخته اند که  به محله  تعلق  احساس  بر 
عوامل موثر بر کیفیت ادراک محیط مسکونی جنبه های 
فضا  به  دسترسی  و  سازمان  فضا،  )برنامه ریزی  فضایی 
که  است  بوده  مسکونی  واحد  بخش  در  سبز(  فضای  و 
)بنایتو،  است  مسکونی  محیط  در  گذار  تاثیر  عوامل  از 
در  اخیر  تحقیقات   .)25  ،2006 بونس23  و  فورنارا22، 
روابط  و  کافی  فضای  فقدان  می دهد  نشان  انگلستان 
نادرست مابین فضاها در خانه تاثیرات معناداری بر روابط 
سازمان   .)2011 ربه کا25  و  )رابرتز24  دارد  خانوادگی 
فضایی واحد مسکونی می تواند شکل گیری روابط جمعی 
فضای  در  را  خلوت  از  مطلوبی  سطح  و  تسهیل  کند  را 
فعالیت فراهم  آورد )آرچیا26 1999، 116(. سازمان فضایی 
اول،  مسکن در سه مقیاس قابل بررسی است. مقیاس 
دربردارنده بافت شهری و ترکیب قطعات در ساختارهایی 
حیاط دار  خانه های  بافت  متوسط،  ارتفاع  با  ردیفی  چون 
و غیره است. مقیاس دوم، استقرار بنا در قطعه زمین و 
الگوهای همجواری همچون خانه های متصل یا منفصل 
می شود.  شامل  را  غیره  و  قطعه  در  مسکن  جانمایی  و 
است،  مقارن  فوق  پژوهش  راستای  در  که  سوم  مقیاس 
از  آن  تاثیرپذیری  و  مسکونی  واحد  فضایی  سازمان  بر 
مولفه های درونی و بیرونی، متمرکز است. در این مقیاس 
تقسیم بندی های درونی واحد مسکونی، چیدمان فضاها و 

است. نظر  مورد  فضاها،  این  مابین  ارتباط  چگونگی 
)کامبی  شب  و  روز  به  مسکونی  واحد  کلی  تقسیم 
1382( حکایت از سبک زندگی در دوره مدرن و تفکیک 
خانه به فضاهای تخصصی زندگی روز و فضاهای خواب و 
استراحت در شب است. این تقسیم در واحدهای دوطبقه 
)دوبلکس( به تفکیک بیشتری منجر خواهد شد. تقسیم 
با  اندرونی در واحدهای مسکونی جدید  بیرونی-  سنتی 
عمومی- خصوصی  فضای  به  فضاها  تخصصی  تفکیک 
شخصی  فضاهای  دیگر،  تقسیم  نوع  است.  شده  تعبیر 
و  خصوصی  تقسیم   .)1379 )عینی فر  است  جمعی  و 
عمومی در اتلاق فضای خصوصی به فضاهای خصوصی 
اعضای خانواده می تواند مناسب باشد، ولی استفاده از واژه 
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زندگی  از  خارج  معنای  -به  عمومی  تعریف  با  عمومی، 
خصوصی در فرهنگ غربی- تداخل دارد.

نوع دیگر، تقسیم فضا به فضاهای اصلی، خدماتی و 
ارتباطی است )مسائلی 1390(. در بعضی از دسته بندی ها 
به تفکیک فضاها همراه با تاکید بر تلفیق فضاها و رابطه 
درونی و بسط فضاها توجه شده است )حائری 1387(. با 
این تعبیر نحو فضا می تواند مکمل چیدمان فضا باشد. در 
پایه تناسبات  اتاق به عنوان  اندازه  نوع دیگر تقسیم بندی، 
خانه درنظر گرفته شده است )قاسم زاده 1389(. کیفیت 
نور روز، ابعاد اتاق و همنشینی فضاها، نیز از تقسیم بندی 
 .)1998 معماریان  2005؛  )مانوم27  است  دیگری 
توسط  مسکونی  واحد  فضایی  سازمان  در  فضاها  تقسیم 
پژوهشگران مختلف، در جدول )1( خلاصه شده است. 

زمینه  به  که  پلان  اصلی  بخش های  تفکیک  لذا 
و سبک  عمومی-خصوصی(  )بیرونی-اندرونی،  فرهنگی 
زندگی )روز-شب( و کارکردهای واحد مسکونی بستگی 
دارد. انتخاب ترکیب فضاهای شخصی- جمعی به دلیل 
است.  دیگر  تقسیمات  به  دادن  پوشش  و  بودن  جامع 
اعضای  خصوصی  فضاهای  درواقع  شخصی  فضاهای 
خانواده هستند که روابط میان آنها برحسب ترکیب خانوار، 
با تفکیک تخصصی  تنظیم می شود. فضاهای شخصی 
فضاها در عصر مدرن فضاهای زندگی شب هم موسوم 
جمع  هم  دور  و  ارتباط  محل  جمعی  فضاهای  شده اند. 

و  ترکیب  در  میهمان  از  پذیرایی  که  است  خانواده  شدن 
یا مجاور آن انجام می شود. اتلاق فضای زندگی روز به 
تنهایی برای این فضاها کافی نیست. عمومی نامیدن این 
فضاها نیز با تعریف واژه برای زندگی خارج از فضاهای 
خصوصی )پابلیک( در فرهنگ غربی، مغایرت دارد. کل 
واحد مسکونی به تعبیری فضای خصوصی زندگی اعضای 
هندسه  و  تناسبات  تقسیم،  براین  علاوه  است.  خانواده 
پلان، مکان و فضای ورودی، روابط داخلی و میان فضاها 
در ایجاد ارتباط انسانی و ایجاد تعادل میان خلوت جویی و 
تعامل جمعی اعضای خانواده واجد اهمیت هستند. ارتباط 
مولفه های شکل دهنده به خلوت جویی و تعامل جمعی در 
نشان   )2( در جدول  مسکونی  واحدهای  فضایی  سازمان 

داده شده است.

4-3. رضایتمندی ساکنین
رضایتمندی سکونتی به عنوان بخشی از حوزه عام تر 
رضایتمندی از زندگی، از سنجیده ترین موضوع ها در زمینه 
 .)165  ،2006 هوکائو31  و  )ژی30  است  مسکونی  محیط 
بخش مهمی از هدف بهبود کیفیت زندگی، رضایتمندي 
از واحد مسکونی و مسکن است )فلاح و دیگران 1395، 
از محل زندگی خود، دومین عامل مهم در  1(. رضایت 
رضایت فرد از جمیع زندگی خویش است )کارنی32 2006، 
112(.  مفهوم رضایتمندی به دامنۀ گسترده ای از تمایل 

کاربرد برای تحقیقدسته بندی های سازمان فضایی واحد مسكونیپژوهشگر
پیرامون اشنایدر28 )1997( پذیرایی(،  فضای  )اطراف  مرکزگرا  هسته ای،  محوری، 

هال ورودی، پلان پویا
چگونگی ورود، هندسه پلان، نوع همجواری فضاها

تناسبات عناصر پلان، ارتباط با فضای بیرونیشرایط نور روز، اندازه و شکل اتاق ها، همنشینی فضاهامانوم )2005(
سلسله مراتب، تناسبات پلانمحورهای فضایی، ترکیب اتاق هامعماریان )1998(
اتاق اندازه پایه برای واحد مسکونیمساحت و شمار اتاققاسم زاده )1389(

فضاها، لی29 )2003( ارتباط  شکل(،  و  )فرم  پلان  ترکیب  ارتباطی،  فضاهای 
فضاهای خدماتی

تناسبات پلان، ارتباط فضاها، میان فضاها

ورودی، تعداد اتاق خواب، کیفیت نورگیری، ترکیب فضاها، روابط حریم ها، فضاهای بینابینی، انواع همجواری و بسط فضاحائری )1387(
فضاها

ترکیب حوزه های فضاهاییتقسیم فضا، حوزه های ورودی، زندگی و خدماتیمسائلی )1390(
گلپایگانی و عینی فر 

)1386(
سلسله مراتب دسترسی، دید و نور، هندسه پلان،

ارتباط با گذر و فضای بیرونی 
تناسبات پلان، فضای ورودی، هندسه همجواری

روز- شب، بیرونی- اندرونی، عمومی- خصوصی، شخصی- جمعیتفکیک فضای واحد مسکونیعینی فر )1379(
فضاهای روز و شبتفکیک فضای واحد مسکونیکامبی )1382(

جدول 1: تقسیم فضاها در سازمان فضایی واحد مسكونی )ماخذ: نگارندگان(
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ها و مطلوبیت ها جهت رفع نیازهاي پایه و یا متعالی انسان 
راهنمای  تبیین  جهت  رضایتمندی  سنجش  دارد.  اشاره 
بکار  آنها  سکونت  محل  و  ساکنان  ویژگی های  شناخت 
رضایتمندی   .)735  ،1981 هسر33  و  )گالستر33  می رود 
سکونتی از ویژگی های مختلف فردی، مسکن، و... تاثیر 
صورت  پژوهش  در   .)27  ،2014 )جانسن35  می پذیرد 
در شهر  میزان رضایت ساکنین  بررسی  زمینه  در  گرفته 
ویژگی های  خانه،  مالکیت  چون  عواملی  کوآلالامپور، 
اجتماعی سازمان فضایی و اقتصادی، ویژگی های مسکن 
و سیستم تحویل مسکن، عوامل موثر بر رضایتمندی افراد 
از مسکن است )تک-هونگ34 2012، 108(. رضایتمندی 
انسان  تمایل  مورد  چیزهای  کسب  و  انتخاب  معنای  به 
است که طیف گسترده ای از معیارهای تاثیرگذار را شامل 
می شود )عسکری زاده 1387، 58(. رضایتمندي مفهومی 
می رود  کار  به  جامعه  رفاه  توسعه  بیان  براي  که  است 
)ضرغامی و دیگران 1394، 1(. عوامل موثر بر رضایتمندی 
از مسکن در مجتمع های مسکونی می  توان به نقش زیر 
اشاره  رفاهی  امکانات  و  منطقه  در  شهری  های  ساخت 
کرد )راییسا36، نیکو37، و لیز38 2011(. میزان رضایتمندي 
فردي از واحد مسکونی نشانگر مهمی از کیفیت مسکن 
 ،1393 دیگران  و  )مسعودی راد  است  مسکونی  محیط  و 
135(. رضایت از محل سکونت را می توان معادل دریافت 
فرد یا عضوی از یک خانواده از مسکن فعلی خود دانست 
این مفهوم  نهایت  در  قاضی زاده 1390، 15(.  و  )بهزادفر 
نشانه ای مهم از وجود دریافت های مثبت یا منفی ساکنان 
نسبت به سکونت است. سنجش رضایتمندی سکونتی به 
عنوان یکی از شاخصه های کیفیت محیط سکونتی است 

 .)76  ،2017 لی42  و  لین  157؛   ،2008 لین41  و  )تو40 
بررسی ادبیات این موضوع نشان می دهد رضایت از محیط 
)کائو43  از زندگی است  از رضایت  سکونتی، جزئی مهم 

.)27  ،2016
با نگرش به اینکه احساس رضایت از محیط سکونت 
با  آنان  ارتباط  تحکیم  و  ساکنان  مثبت  ارزیابی  موجب 
محیط می شود، مطالعه رضایتمندی از واحدهای مسکونی، 
و  )ژی  دارد  زندگی  محیط  کیفیت  با  نزدیکی  ارتباط 
1984، 144؛  پیسک45  و  جلینکوا44  هوکائو 2006، 165؛ 
پژوهش های  در   .)267  ،1993 فلدمن47  و  گیولیانی46 
انتقال صدا  پیشین خلوت و محرمیت )خلوت دیداری( و 
از  مسکونی  واحد  فضاهای  مابین  شنیداری(  )محرمیت 
دانسته  واحد مسکونی  از  رضایتمندی  موثر  شاخص های 
شده اند )رفیعیان و دیگران 1392؛ کینسی48 و پایسیک 
حاضر  پژوهش  در   .)1983 لین49  و  کینسی  1984؛ 
رضایتمندی ساکنان از خلوت و تعامل جمعی که حاصل 
مسکونی  واحد  اندرون  در  است،  ساکنان  فعالیت های 
سنجیده می شود. در واحد مسکونی تاثیر خلوت دیداری 
و شنیداری و فاصله ساکنان در فضاهای متفاوت، دیدها 
ساکنان،  بر  بنا  از  برون  و  باطن  در  مزاحم  و صداهای 
مولفه های غیرکالبدی این سنجش هستند. در جدول )2( 
مولفه های خلوت و تعامل جمعی در سازمان فضایی واحد 
نشان  ساکنان  رضایتمندی  سنجش  امکان  و  مسکونی 
ترتیب منطقی سوال های  داده شده است. دسته بندی و 
پرسش نامه از ارتباط مولفه های حاضر بدست آمده است. 
در نهایت میزان رضایت مندی و نارضایتی ساکنان از وضع 
موجود هر یک از گونه ها، به تفکیک  استخراج شده است.

تاثیر بر رضایت ساکنینمولفه های خلوتمولفه های ارتباط میان عناصر فضاسازمان فضایی

)الگوی مكان ورودی مسکونی  واحد  داخل  به  بیرون  از  اشراف  دیداری(:  )بیرونی: 
همجواری(

دید از بیرونمحرمیت

تناسبات و هندسه 
پلان

مسکونی،  واحد  داخل  به  بیرون  از  صوت  انتقال  شنیداری(:  )بیرونی: 
)همجواری  فضاها- ارتباط با گذر و خیابان(

صدای از بیرونفضای شخصی

روابط داخلی
واحد مسکونی  داخلی  فضاهای  مابین  انتقال صدا  )داخلی: شنیداری(: 

)فضای پذیرایی به فضاهای شخصی، ار سرویس ها به اتاق ها و غیره( 
انتقال صدا بین فضاهای داخلیقلمرو فضایی

)داخلی-دیداری(: دید از فضاهای جمعی به فضاهای شخصی )دید به 
آشپزخانه، دید به ورودی سرویس و غیره(

دید بین فضاهای داخلیقلمرو فضایی، حریم

ارتباط فضای 
شخصی-جمعی

پذیرایی  و  )فاصله فضاهای خواب  میان فضاها  فاصله  )داخلی: فاصله(: 
و غیره(  

فضاهای قلمرو فضایی کارکردی  تداخل 
داخلی

جدول 2. مولفه ها و متغیرهای ارتباط در سازمان فضایی )ماخذ: نگارندگان(
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5. روش تحقیق 

رابطه  از  استفاده  با  میزان رضایت ساکنان  سنجش 
مطابق  آپارتمانی  مسکونی  واحد  فضایی  سازمان  عناصر 
شكل )1( بر نمونه های چهار گونه غالب شهر آمل )جدول 
3( صورت گرفته است. ابتدا گونه  شناسی سازمان فضایی 
واحدهای مسکونی شهر آمل که از سال 1380 )شروع 
از   1397 تا  آمل(  شهر  در  آپارتمانی  مسکن  ساخت 
شهرداری پایان کار گرفته اند و ساکنان با بیش از دو سال 
سکونت دارند، صورت گرفت. در ادامه پرسشنامه   سنجش 
رضایتمندی براساس متغیرهای تاثیرگذار خلوت و تعامل 
شده  طراحی  مسکونی  واحد  فضایی  سازمان  بر  جمعی 
جمعیتی،  اطلاعات  شامل  پرسشنامه  بخش های  است. 
فضایی  سازمان  فردی،  مشخصات  بنا،  مکانی  موقعیت 
و ارتباط واحد مسکونی آپارتمانی با محیط بیرونی است. 
رابطه  براساس مدل چارچوب نظری سنجش  پرسش ها 
مولفه های  به  توجه  با  مسکونی  واحد  فضاهای  میان 
به  شد،  طراحی  جمعی  تعامل  و  خلوت  فضایی،  سازمان 
گونه ای که رضایت از ارتباط میان اتاق پخت با آشپزخانه 
اتاق خواب ها با یکدیگر و  ارتباط  و پذیرایی با نشیمن و 
ارتباط سرویس های بهداشتی با راهرو اصلی، اتاق خواب، 

نشیمن و غیره سنجیده شود. 
سنجه ها  است.  باز  و  بسته  پاسخ  نوع  از  پرسش ها 

از نوع 5 و 6 تایی است. پرسشنامه به تعداد 405 نسخه، 
سازمان  غالب  گونه  چهار  در  فراوانی  میزان  نسبت  به 
فضایی، توزیع و جمع آوری شد. از آمار توصیفی به کمک 
جدول های فراوانی و نمودارهای میله ای استفاده شد. در 
تحلیل داده ها در سطح آمار استنباطی از آزمون فریدمن 
پایایی  و مدل معادلات ساختاری استفاده شد و سنجش 
پرسشنامه با آزمون آلفای کرونباخ و تعیین ضریب نسبی 

انجام شده است.  )CVR( روایی محتوا

5-1. جامعه آماری و نمونه گیری 
برای مطالعه نمونه ها از شیوه نمونه گیری در دسترس 
آمل  مرکزی  شهرداری  از  نمونه ها  اطلاعات  و  استفاده 
بین  در  پرسشنامه  تعداد 405  بعد  مرحله  در  کسب شد. 
شد.  توزیع  فراوانی  نسبت  به  غالب،  گونه  چهار  ساکنان 
پس از حذف پرسشنامه های ناقص، تعداد 384 پرسشنامه 
از  واحد   75 شامل  که  استفاده شد؛  نهایی  تحلیل  برای 
گونه  )الف(، 150 واحد از گونه )ب(، 95 واحد از گونه )ج(، 
و 64 واحد از گونه )د( بود. نمونه گیری از تمام نقشه های 
شهرداری واحدهای مسکونی متداول که با شاخص مکان 
و  خواب  اتاق  تعداد  بنا،  بنا، سن  مساحت  بنا،  قرارگیری 
داشتن فضاهایی مانند مکان غذاخوری مهمان و نشیمن و 

پذیرایی صورت گرفته است. 
مداخله گر،  متغیرهای  کنترل  و  بهتر  مقایسه  جهت 

شكل 1. ارتباط مولفه های خلوت و تعامل جمعی با فضاهای واحدهای مسكونی در سازمان فضایی )ماخذ: نگارندگان(
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ساکن  متوسط  زندگی  سطح  با  خانواده های  به  نمونه ها 
با سطح  واحدهای  و  طبقه   6 تا   3 مسکونی  بناهای  در 
است.  شده  محدود  سه خوابه  متر   180 تا   130 زیربنای 
از 2 سال سکونت  بیش  با  مابین خانواده های  پرسشنامه 
پایان کارهای صادر شده در  با توجه به  توزیع شده است. 
سال های مذکور ابتدا 20 گونه با فراوانی بیشتر انتخاب و 
سپس با بررسی میزان فراوانی و متداول بودن به 4 گونه 
غالب محدود شد. گونه )الف(  19/5 درصد، گونه )ب( 39 
 16/8 فراوانی  )د(  گونه  و  24/7درصد  )ج(  گونه  درصد، 

دادند.  اختصاص  به خود  را  درصد 

5-2. گونه بندی نمونه ها
با توجه به پایان کارهای صادر شده در سال های متداول 
شدن واحد مسکونی آپارتمانی )بر اساس پایان کارها و آمار 
از شهرداری مرکزی شهر آمل(  پلان ها  استخراج شده 
اول  از 4 پهنه شهری بررسی شد )شکل 2(. در مرحله 
)جدول 2(  فضایی  متغیرهای سازمان  اساس  بر  بررسی، 
20 گونه با درصد فراوانی متفاوت شناسایی شد. با بررسی 
درصد فراوانی بیشتر در گذر زمان 4 گونه غالب تشخیص 

شهر  در  شده  تعیین  پهنه های  در   .)3 )شکل  شد  داده 
واحد،  پهنه هراز 172  در  واحدها  پراکندگی  )شکل 2( 
پهنه محمودآباد 93 واحد، پهنه امام رضا)ع( 70 واحد و 
پهنه نور 40 واحد بوده است، که دلیل پراکندگی و متوازن 
نبودن پهنه هراز نسبت به پهنه های دیگر از عواملی چون 
گسترش  نحوه  مسکونی،  ساخت وسازهای  بیشتر  درصد 
و  بودن  جدید  زیرساخت ها،  بهتر  شرایط  شهر،  توسعه  و 
مناسب  ساخت  شرایط  بهتر،  شهرسازی  بافت،  وسعت 
کوچه های  شهرداری،  بیشتر  مشارکت  سازنده ها،  برای 

اصلی و فرعی عریض تر، بوده است.
واحدهای گونه بندی شده در بناهای آپارتمانی سه تا 
شش طبقه قرار دارند که معمولا به صورت ردیفی ساخته 
شده است. ویژگی مشترک آنها داشتن ورودی و راه پله و 
فضاهای باز مشاع است. برخی از نمونه های منتخب در 
هر طبقه دو واحد دارند و برخی دیگر تک واحدی هستند. 
این تفاوت به دلیل اندازه و عرض قطعات تفکیکی است. 
تفاوت تعداد واحد در طبقات به دلیل تمرکز پژوهش بر 
فضاهای داخلی، در نتیجه پژوهش تاثیر چندانی نداشته 
است. گونه های غالب واحدهای مسکونی، در چهار دسته 
اساس  بر  گونه بندی  این  هستند.  تقسیم  قابل  اصلی 
عناصر معرف سازمان فضایی واحدهای مسکونی شامل، 
سیرکولاسیون  پلان،  هندسه  و  تناسبات  ورودی،  مکان 
انجام شده  ارتباط فضاهای شخصی و جمعی،  داخلی و 
است )شکل 1(. منبع نقشه های تحلیل شده و اطلاعات 

مربوط به آنها، بایگانی شهرداری مرکزی آمل است.   
گونه الف. ساخت این گونه به عنوان واحدهای اولین 
بناهای آپارتمانی شهر آمل، از سال  1380 متداول شده 
خانه  جمعی  بخش  به  فوق  واحدهای  در  ورودی  است. 
باید  فضاهای شخصی  به  رسیدن  برای  و  می شود  وارد 
گونه  این  قطعات  بیشتر  کرد.  عبور  جمعی  فضاهای  از 
در مجاور خیابان و با بر زیاد بوده اند و امکان ساخت دو 
واحد در هر طبقه را داشته اند. ساختمان ها دو کله و از دو 
جبهه امکان نورگیری داشته اند و در زمان ساخت، به دلیل 
زیادی  مشرفیت  آپارتمانی،  زندگی  شدن  متداول  شروع 
خیابان  مزاحم  صداهای  معرض  در  بناها  این  نداشتند. 

اصلی و در دید همسایگان هستند )جدول 3(.
گونه ب. این گونه، بیشتر از سال 1388 متداول شده 
است. در ظاهر تفاوت چندانی با گونه قبلی ندارد؛ تنها 
سیرکولاسیون داخلی واحدهای مسکونی متفاوت است. 

شكل 2. پهنه های نمونه گیری در شهر آمل. چهار پهنه اصلی 
توسعه مسكن آپارتمانی )که بافت تاریخی شهر و توسعه های 

پراکنده را شامل نمی شود( )ماخذ: نگارندگان(
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شكل 3.فرایند بررسی و رسیدن به گونه های غالب واحدهای مسكونی )ماخذ نقشه ها: بایگانی شهرداری مرکزی آمل(
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و  جمعی  فضای  تقسیم  و  منتقل  واحد  میانه  به  ورودی 
خانه  فضاهای شخصی  بخش  است.  آشکارتر  خصوصی 
تجمیع و فاصله با فضای جمعی با راهروی ارتباطی برقرار 
شده است. در این واحدها فضای جمعی با ترکیب نشیمن 
و پذیرایی بزرگ تر شده و مشخصه جدیدی را برای این 
غربی  واحدها شرقی-  این  اکثر  است.  کرده  ایجاد  گونه 
هستند و در گذرهای اصلی و فرعی نما دارند )جدول 3(.
بعد  به   1390 سال های  از  بیشتر  گونه  این  ج.  گونه 
اختصاص  به خود  را  مسکن  بازار  بیشتر  و  شده  متداول 
و  خیابان ها  و  هراز  خیابان  در  نمونه ها  اغلب  است.  داده 
طبقات  می شود.  مشاهده  شهر  احداث  کوچه های  تازه 
زمین های  در  و  تک واحدی  کم،  عرض  زمین های  در 
بناهای  در  ساخته شده اند.  واحدی  دو  بیشتر  مساحت  با 
بیش از هفت طبقه نیز استفاده از این گونه متداول است. 
تناسبات پنجره ها در نما عمودی و کشیده و نسبت به گونه 
احداث  است.  بیشتر  شفافیت  و  نورگیری   مساحت،  قبل، 

نمونه های این گونه در زمین های با عمق زیاد، منجر به 
ایجاد فضای شخصی و جمعی متمایزتر شده است. طول 
راهرو میانی بیشتر است و معمولا سرویس و حمام در آن 
جای می گیرد. اتاق والدین مستر و عرض اتاق ها ترکیبی 
از دو گونه قبلی و با میزان شفافیت و گشودگی بیشتر 

)جدول 3(. است 
گونه د. این گونه از سال 1395 تا اکنون متداول بوده 
به  می شود.  احداث  بالاتر  ملکی  ارزش  با  مناطق  در  و 
همین دلیل فراوانی آن از گونه های دیگر کمتر است. از 
ویژگی های بارز این گونه سیرکولاسیون داخلی متفاوت، 
طراحی داخلی با شکستگی و تفکیک فضایی زیاد است 
و در زمین هایی با هندسه ترکیبی، دو نبش و بیشتر و 
با هندسه مربع احداث می شود. در این گونه کمترین دید 
دارد.  وجود  به فضای شخصی  از فضای جمعی  مزاحم 
تغییر  اغلب  فضاها  ترکیب  و  است  حرکت  محور  راهرو 
زاویه دارد. از مشکلات این گونه سختی چیدمان مبلمان 

ویژگی ها
گونه       

مكان ورود به 
واحد

تناسبات و 
هندسه پلان

سیرکولاسیون 
داخلی

ارتباط فضای 
پلان های نمونهشخصی-جمعی

گونه )الف(

با دید کامل به 
فضای جمعی، عبور 
از فضای جمعی 
برای رسیدن به 
فضاهای شخصی

نزدیک به مربع، 
تقلیل عمق 

فضای نورگیر و 
تهویه از شمال و 

جنوب

ورود به فضای 
جمعی حرکت از 
میانه، آشپزخانه 
نزدیک ورودی، 
دسترسی خطی

تفکیک نسبی در 
لبه شخصی-جمعی

گونه )ب(
در میانه پلان، دید 
کامل به فضای 

جمعی،  نزدیک به 
فضاهای شخصی

مستطیل، 
شرقی-غربی، 

نورگیری و تهویه 
از شمال و جنوب

ورود به فضای 
جمعی حرکت از 
میانه، آشپزخانه 
دورتر از ورودی، 
دسترسی خطی

تفکیک نسبی در 
لبه شخصی-جمعی

گونه

)ج(

در میانه پلان، دید 
محدود تر به فضای 
جمعی، دسترسی به 

فضاهای شخصی

مستطیل، 
شمالی-جنوبی، 
نورگیری و تهویه 
از اضلاع نورگیر 

پلان

ورود به راهروی 
میانی، آشپزخانه 
نزدیک ورودی، 
محور دسترسی 

ترکیبی

تفکیک کامل 
شخصی-جمعی در 

راهروی ورودی

گونه

)د(

در میانه پلان 
در فضای مابین 
شخصی و جمعی

پلان با 
شکستگی و 
تغییر زاویه، 

نورگیری و تهویه 
از شمال و جنوب 
)گاه با چرخش(

ورود به فضای 
مابین شخصی و 

جمعی، آشپزخانه در 
فضای جمعی، محور 

دسترسی شکسته

تفکیک کامل 
شخصی-جمعی در 
فضای ورودی با 

تغییر زاویه

جدول 3. مقایسه عناصر سازمان فضایی در گونه های متداول مسكن آپارتمانی شهر آمل )ماخذ: نگارندگان( 
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شناسایی  گونه های  مقایسه  فضاست.  متغیر  زوایای  در 
شده نشان دهنده شباهت ها و تمایزات در سازمان فضایی 
تاثیرگذار در جدول )3(  تمایزات  و  این مشترکات  است. 

خلاصه شده است. 

5-3. روایی و پایایی پرسشنامه 
برای آزمون صحت پرسشنامه، تعداد 25 پرسشنامه 
خوانایی،  نظر  از  سوالات  اصلاح  و  بررسی  توزیع، 
پرسشنامه  روایي  و  گرفته  صورت  ساختاری  مفهومی، 
به روش محتوایی انجام شده است. برای تعیین ضریب 
درخواست  متخصصان  از   )CVR( محتوا  روایی  نسبی 
  شد تا هر مورد را براساس طیف دو قسمتی »سودمند« 
مطابق  پاسخ ها  سپس  نمایند،  بررسی  »غیرسودمند«  و 
فرمول مربوط محاسبه شد. مقادیر بدست آمده برای کلیه 
و  بود  درصد  قبول 37  قابل  مقدار  از  بزرگ تر  سؤال ها 
روایی محتوایی پرسشنامه تأیید شد. برای سنجش پایایی 
از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است )شکل 4(. ابتدا 
نمونه ای اولیه شامل 30 پرسشنامه پیش آزمون شد و سپس 
 SPSS با استفاده از داده های به دست آمده، با نرم افزار
میزان ضریب پایایی با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد. 
آلفای کرونباخ برای پرسش های تحقیق، بزرگ تر از 0/7 
پرسشنامه  مناسب  پایایی  نشان دهنده  که  آمد  دست  به 

است )جدول 4(.

6. نتایج و بحث
پاسخ  به پرسش های سنجش رضایتمندی ساکنین، 
در بازه صفر تا پنج با میانگین 2/5 تبیین شده است. هر 
اندازه معدل نظرات پایین تر از میانگین باشد، میزان رضایت 
کمتر و بالاتر از میانگین میزان رضایت بیشتر است. با 
توجه به تصویر )5( و سیر تحول واحدهای مسکونی، در 
از  کلی  نارضایتی  نشان دهنده   1/7 میانگین  الف،  گونه 
سازمان فضایی است. این میزان در گونه )ب( کمی بهبود 
یافته و با میانگین 2/18 به میانگین کلی نزدیک تر است. 
میزان رضایت مندی در گونه های ج و د، با بهبود بیشتر، 
به میانگین 2/75 و 3/24 رسیده است. میانگین رضایت 
ساکنین نشان می دهد که رضایت نسبی از واحد مسکونی 

در گونه های متداول آپارتمانی کم بوده است. 
)شکل  رضایتمندی ساکنین  نتایج سنجش  براساس 
5(، تاثیر کالبدی هر یک از مولفه ها را می توان به ترتیب 

زیر تشریح کرد:
مولفه بیرونی دیداری، مطلوب تر در گونه )د( قرار دارد 
که معنای آن کنترل بهتر اشراف و دید بیرونی به فضای 
واحد مسکونی است. مولفه خلوت بیرونی دیداری در گونه 
)ج( بیشترین نارضایتی را به همراه داشته که می تواند به 
جداره  در  کوتاه تر  پنجره  و کف  زیاد  بسیار  سطح شیشه 
کشیده  مستطیل  هندسه  با  که  باشد  مربوط  خارجی 
شهری  جداره  در  نیز  را  بیشتری  سطح  شرقی-غربی 
و  )ب(  گونه  در  شنیداری،  بیرونی  مولفه  می دهد.  قرار 
)د( بسیار نزدیک اند و از نظر آلودگی شنیداری نسبت به 
گونه های دیگر شرایط مناسب تری دارند، ولی در گونه )ب( 
تاثیر آلودگی شنیداری از بیرون به داخل واحد مسکونی 
بیشتر است. در گونه )ج( کشیدگی شرقی-غربی پلان و 
باز بودن پنجره ها، منجر به  سطح شیشه زیاد، در زمان 
انتقال صدا از خیابان های همجوار به داخل واحد مسکونی 
در  اگرچه  دوجداره  شیشه  با  پنجره  از  استفاده  می شود. 
کنترل انتقال صدا موثر است، می تواند مانع تهویه طبیعی 

شكل 4. فرمول ضریب آلفا کرونباخ

وضعیتآلفای کرونباخمولفه
تایید0.927سازمان فضایی

ارتباطات 
اجتماعی

تایید0.731درونی دیداری
تایید0.740درونی شنیداری
تایید0.763درونی فاصله
تایید0.755بیرونی دیداری
تایید0.718بیرونی شنیداری

خلوت

تایید0.736 فاصله
تایید0.701قلمرو

تایید0.848حرمیت
تایید0.759فضای شخصی

جدول 4. نتایج آلفای کرونباخ )ماخذ: نگارندگان(

j= تعداد زیر مجموعه سوال هاي پرسشنامه یا آزمون.
  S_j^2= واریانس زیر آزمون  jام.  S^2= واریانس 

كل آزمون.
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و استفاده از کوران هوا شود.
فضاهای  دید  از  رضایتمندی  دیداری،  داخلی  مولفه 
جمعی به فضاهای شخصی و بالعکس در گونه )ج( و )د( 
بسیار نزدیک، ولی در گونه )د( بیشتر و مزاحمت دیداری 
واحد  بخش  دو  میان  دید  زاویه  تغییر  است.  کمتر  بسیار 
مسکونی در گونه )د( چنین امکانی را فراهم کرده، ولی 
در مقابل فضای ارتباط دو بخش واحد مسکونی با فضای 
ورودی خانه تداخل کارکردی بیشتری دارد. مولفه داخلی 
شنیداری، در گونه های )د( و )ج( انتقال صدای مزاحم در 
فضای اندرونی نسبت به گونه های دیگر شرایط مناسب تری 
دارد و میزان انتقال صدا به خاطر کشیدگی هندسه پلان 
)د( کمتر است.  در گونه )ج( و شکستگی پلان در گونه 
بیشترین میزان نارضایتی از این مولفه در گونه )الف( است. 
هندسه مربع و تفکیک نامناسب فضای جمعی و شخصی، 
سیرکولاسیون فشرده و ساکنی را ایجاد کرده است. مولفه 
داخلی فاصله، مولفه داخلی فاصله مطلوب تر در گونه )ج( 
دیده می شود؛ بیانگر ارزیابی تفکیک مناسب تر فضاها در 
این گونه است. این ارزیابی در گونه )الف( بسیار پایین تر از 
حد میانگین است. فشردگی فضاهای جمعی در هندسه 
مربع، از علت های آن است. این تفاوت نشان می دهد که 
فاصله و ارتباط )وصل و فصل( دو بخش واحد مسکونی 

نیازمند تعادل کالبدی و رفتاری است.   
مولفه فضای شخصی، در گونه )د( و بعد در گونه )ج( 
است.  ارزیابی شده  بیشتر، مطلوب تر  ابراز رضایتمندی  با 

فضای  با  واحد  بخش  دو  تفکیک  در  روشنی  به  علت 
مستقل  راهروی  و  دید،  زاویه  تغییر  با  و  مستقل  مابین 
جداکننده دو بخش واحد است. در گونه های )الف( و )ب( 
فضاهای  به  دید  با  مسکونی  واحد  بخش  دو  میان  مرز 
انتقال صداهای مزاحم مخدوش شده است.  شخصی و 
احساس  از  میزان رضایتمندی ساکنین  مولفه محرمیت، 
میانگین  از حد  بالاتر  )د(  و  )ج(  گونه های  در  محرمیت 
بوده است. ورود به فضای ورودی مستقل از فضای جمعی 
خانواده دلیل این ارزیابی بوده است. در گونه های )الف( و 
)ب( به دلیل ورود مستقیم به فضای جمعی، میزان رضایت 
رضایتمندی  میزان  است.  شده  ابراز  میانگین  از  پایین تر 
تاثیرپذیری  از داشتن محرمیت در فضاهای خانه مشابه 
کارکردی  و  فضایی  مجاورت های  از  فضاهای شخصی 
است. برخی از تفاوت ها در پاسخ ساکنین، می تواند متاثر 
رعایت محرمیت  به  دادن  اهمیت  یا  میزان حساسیت  از 
است. مولفه فاصله، در گونه )ج( مطلوب تر ارزیابی شده. 
در پاسخ ها بازتابی متفاوت نسبت به فضای شخصی دیده 
می شود. میزان رضایتمندی از فاصله میان دو بخش واحد 
مسکونی کمتر از رضایت از فضاهای شخصی است. جمع 
این دو پاسخ نشان می دهد که راه حل اجتناب از تداخل 
کارکردی و فضایی دو بخش واحد مسکونی با تفکیک 
کامل این دو بخش حاصل نمی شود. مولفه قلمرو، در گونه 
)ج( و )د( موجب رضایت بیشتری شده است. قلمروهای 
جمعی  فضاهای  خانواده،  اعضای  کارکردی  و  فضایی 

شكل 5. مقایسه میزان رضایت ساکنان از ارتباط میان عناصر سازمان فضایی در چهار گونه غالب واحدهای آپارتمانی آمل )ماخذ: 
نگارندگان(
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مسکونی،  واحد  در  میهمان  استقرار  امکان  و  مشترک 
ابراز  با  )ب(  و  )الف(  گونه های  از  مذکور  گونه های  در 
میزان رضایت، مطلوب تر ارزیابی شده است. کاربرد نتایج 
این  )5( خلاصه شده است. در  برای طراحی در جدول 

جمعبندی روابط به همجواری های بیرونی و درونی تقسیم 
نتایج تحلیل رضایتمندی  براساس  و کاربردهای طراحی 

ساکنین انجام شده است. 

کاربرد برای طراحیابراز نارضایتی نسبی ساکنانفضای ارتباطروابط

تاثیر همجواری های 
خارجی

بر خلوت و تعامل جمعی

توجه به تطبیق اندازه و ترکیب هندسی پنجره با همجواری های واحد اشراف دیداری از بیرون به داخلجداره بیرونی
مسکونی، تعیین سطوح مناسب و نوع شیشه

توجه به جزئیات طراحی نما برای کنترل انتقال صدا، استفاده از عایق صوتی انتقال صدا از بیرون واحد به داخل
دیوارها و پنجره دو یا سه جداره

آلودگی انتقال صدا میان واحدهاهمجواری واحدها با  از عایق صوتی در مجاورت های  توجه به همجواری ها، استفاده 
شنیداری

فضای بیرونی 
ورودی

طراحی فضای ورودی با جایگیری غیرمتقابل، کنترل محور دید ورودی ها دید از پاگرد به داخل واحد
در یک پاگرد

تاثیر همجواری های 
داخلی بر

خلوت و تعامل جمعی

ارتباط جمعی-
شخصی

کنترل دید به فضاهای شخصی از فضاهای جمعی با جایابی ورودی اتاق ها، اشراف از فضای جمعی به شخصی
ایجا حائل های لازم و تغییر محور دید

با انتقال صدا میان دو بخش مطالعه  و  استراحت  شخصی  فضاهای  به  جمعی  بخش  از  صدا  انتقال 
تصویری و  صوتی  وسایل  نصب  فضای  کنترل 

میان-فضای 
ارتباطی

ترکیب میان فضای ارتباطی وصل و فصل همزمان. استفاده از عناصر نرم فاصله میان دو بخش
بجای تفکیک و خرد کردن فضا

ارتباط روان میان دو بخش، تفکیک حرکت از فضای ورودیارتباط دو بخش
ارتباط فضاهای 

شخصی
کنترل دید به اتاق های خواب مجاور، به ویژه اتاق والدیندید میان اتاق ها

از انتقال صدا میان اتاق ها استفاده  و  با مجاورت درست  واحد مسکونی  اتاق های  بین  کنترل صدا 
عایق صوتی و/یا  کمد 

ارتباط فضاهای 
جمعی

رعایت قلمرو فعالیت ها در فضای جمعی، کنترل حرکت از میانه قلمروهاقلمروها در فضای جمعی
امکان گسترش فضای تفکیک و همپوشانی فضاها یا  استفاده چندمنظوره  همپوشانی فضاهای جمعی، 

ناهارخوری در زمان های لازم، تلفیق و تفکیک نشیمن و پذیرایی
فضای داخلی 

ورودی
کنترل دید و اشراف به واحد با کنترل محورهای دیدمحرمیت در فضای داخلی ورودی
تامین عمکردهای لازم در فضای 
ورودی

لباس و غیره. فضای استقبال و بدرقه  فضا و وسایل لازم تعویض کفش، 
محلی فرهنگ  مطابق 

جدول 5. تاثیر میزان رضایت از خلوت و تعامل جمعی بر طراحی عناصر و روابط عناصر سازمان فضایی واحد مسكونی )ماخذ: نگارندگان(

7. نتیجه گیری
نیازمند  مسکونی  واحدهای  زمان  طول  در 
انعطاف پذیری کالبدی و تطبیق پذیری با نیازها، تمایل ها 
و رفتارهای ساکنان هستند. تحول این تمایلات می تواند 
فضایی  سازمان  با  انطباق  و  زندگی  پیشینه  تاثیر  تحت 
خانه های جدید باشد. بدیهی است تنظیم این روابط صرفا 
به  با توجه  از طریق طراحی و کالبد فضا میسر نیست. 
اینکه فضاهای داخلی واحدهای مسکونی جزئی از حریم 
اتفاق  به  قریب  در  است؛  افراد  و  خانواده ها  خصوصی 
ضوابط و راهنماهای طراحی در مقیاس فضاهای داخلی 
واحد مسکونی، بیشترین تاکید بر رعایت استانداردها بویژه 

در فضاهای خدماتی )آشپزخانه، سرویس( است. طراحی 
دیدهای  کنترل  با  آپارتمانی  مسکونی  واحدهای  مطلوب 
داخلی و خارجی واحد مسکونی، انتقال صدا از فضاهای 
داخلی به یکدیگر و از خارج به داخل میسر می شود. تعامل 
جمعی مطلوب در فضای داخلی واحد با ایجاد چیدمان فضا 
و رعایت فواصل لازم و حداقل اتلاف فضا، با تمهیداتی 
در هندسه فضا و تغییر محورهای دید، قابل تامین است. 
نوآوری تحقیق در زمینه نکات کلیدی طراحی بر اساس 

مولفه های تحقیق به ترتیب ذیل مطرح شده است.
طراحی بیرون و درون ورودی، با کنترل محورهای 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



فصلنامه پژوهش های معماری اسلامی /  شماره سه/  پایيز 1402 /  سال یازدهم 134

حرکت و دید و تاثیرگیری از ترکیب پاگرد و تعداد واحد 
و  خلوت  تامین  عوامل  مهم ترین  از  طبقات،  در  مسکونی 
است.  آپارتمانی  مسکونی  واحد  در  مطلوب  جمعی  تعامل 
ورودی آستانه ارتباط اجتماعی- کالبدی فضای خصوصی 
خانواده با فضاهای نیمه عمومی و عمومی بیرونی است. 
شنیداری،  و  دیداری  آلودگی  کنترل  به  همزمان  توجه 
فضای تعامل در آستانه خانه و کارکردهای بیرون و درون 
از سیرکولاسیون فضای  این بخش  ورودی اهمیت دارد. 
الگوهای  و  رفتارها  نوع  بر  زمان  در گذر  داخلی می تواند 
رفتاری و نوع ارتباطات اجتماعی میان همسایگی تاثیرات 
بسیار زیادی داشته باشد، و فراتر از یک فضا به اجتماعی 
شدن یا منزوی بودن خانواده کمک شایان کرده باشد. 

روابط  در  تعیین کننده،  عوامل  از  پلان،  تناسبات 
پلان، تنظیم مکان ورودی و تعامل بیرون و درون واحد 
تعیین  به  پلان،  در  کم  اتلاف  با  و  بهینه  طراحی  است. 
مکان ورود به پلان بستگی اساسی دارد. تناسبات پلان 
لبه های بیرونی و عمق نورگیر بنا را تعیین می کند. گستره 
نورگیری از جهات مختلف و سطوح ارتباط با بیرون، در 
ایجاد  در  دارد.  اهمیت  بسیار  ساکنان  محرمیت  و  خلوت 
گشودگی ها در نما، توجه همزمان به فرصت های نورگیری 
و ایجاد منظر مناسب باید با در نظر گرفتن محدودیت ها و 
کنترل آلودگی دیداری و شنیداری از بیرون به داخل باشد. 
نشان دهنده  ساکنین،  رضایت  میزان  بررسی  به  توجه  با 
مولفه پنهان، بهره گیری هر چه بیشتر از تناسبات کشیده 
در پلان است که در راستای قوام دهی بیشتر به شاخصه 
زندگی و سکونت در واحد مسکونی نقش بسزایی داشته 
است. به واقع می توان مطرح کرد با بهره گیری از پلان های 
با تناسبات کشیده منجر به ارتقای رضایت در بخش هایی 
مانند افزایش فاصله بخش جمعی و خصوصی که منجر به 
کاهش ازدحام فضایی می شود و کاهش انتقال صدا مابین 
جهت  داخلی  مزاحم  دیدهای  شکست  داخلی،  فضاهای 
ارتقای  و  نزد ساکنین  در  آرامش فضایی  ارتقای  و  حفظ 
خصوصی  و  جمعی  های  بخش  به  نسبت  فضایی  تعادل 

است.
روابط داخلی فضای واحد مسكونی، تعریف قلمروهای 
فضایی با رابطه مطلوب میان فضاها، به کفایت می رسد. 
آپارتمانی  مسکونی  واحدهای  میان-فضاهای  تعریف  در 
و  تعادل  نیازمند  تفکیک،  و  ترکیب  و  سکون  و  حرکت 
تلاش برای انتقال روان و نرم میان فضاها، در عین رعایت 

خصوص  این  در  است.  جمعی  و  شخصی  حریم های 
نداشتن فضای ورودی و حرکت میان دو بخش  تداخل 
همپوشانی  و  انعطاف  میانی،  فضای  کارکردهای  واحد، 
کارکردی-فضایی در فضاهای جمعی و تفکیک کارکردی 
اتاق های  تامین خلوت شنیداری و دیداری، در فضای  و 
به  شده،  ذکر  موارد  رعایت  است.  مهم  نکات  از  خواب، 
زمینه های فرهنگی و تمایل ساکنان به رعایت خلوت و 
انعطاف  است.  وابسته  مختلف  مقیاس های  در  محرمیت 
در فضا و امکان تغییر توسط ساکنین، جبریت کالبدی را 
تغییر در سازمان  و  تفاوت  براین،  تعدیل می کند. علاوه 
سکونت،  سنت  تاثیر  تحت  مسکونی  واحدهای  فضایی 
داخلی  روابط  است.  زمان  طول  در  خانوار  بعد  در  تغییر 
از  پنهانی  به واقع دارای بعدهای  فضای واحد مسکونی 
تاثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم بر ساکنین خود دارد، 
به  منجر  فضایی  تفکیک  و  بهتر  نظم  با  که  گونه ای  به 
آرامش فضایی در نزد ساکنین و اشتیاق به حضور بیشتر 
ساکنین در کالبد و محیط فضای مسکونی است به نوعی 
این بعد پنهان می تواند منجر به افزایش تعامل جمعی نزد 
یا در نقطه مقابل منجر به دور شدن و منزوی  خانواده 
رفتارها  نوع  این  که  شود،  زمان  گذر  در  ساکنین  شدن 
رفتاری ساکنین در  الگوهای  به عنوان  روابط  این  توسط 
فضا قابل مشاهده است که نقش حائز اهمیت این بخش 

را نشان می دهد. فضایی 
شهر  در  موردی  مطالعه  با  که  پژوهش  این  نتایج   
آمل بدست آمده، تا حدودی می تواند به شهرهای شمالی 
کشور که فرهنگ و اقلیم مشابه دارند، قابل تعمیم باشد. 
فرهنکی-اقلیمی  شرایط  با  مطابق  طراحی  راهکارهای 
طراحی  راهنماهای  تدوین  برای  کشور  دیگر  مناطق 
متناسب با فرهنگ های محلی و محیط های خاص، قابل 

است.  تنظیم 
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Measuring Residents’ Satisfaction Based on Privacy 
and Collective interaction in the Spatial Organization of 
Residential Units

Satisfaction with housing and residential environment is one of the aspects of life 
satisfaction. The relationship between solitude in personal spaces and collective interaction 
in the spatial organization of an apartment residential unit is one of the determining 
factors of the components affecting residents’ satisfaction. Providing privacy for family 
members in the physical space of the residential unit is a foundation and a prerequisite for 
maintaining privacy and regulating internal relations and communication with the outside 
of the residential unit. The research question is, what is the relationship between spaces in 
the types of spatial organization of apartment residential units? What is the effect of the 
relationship between personal and collective spaces and inter-spaces of the residential unit 
on the level of satisfaction of the residents? And how can this satisfaction be improved 
with design solutions? The main goal of the research is to raise awareness for better design 
of apartment residential units. Other goals of the research can be to better understand the 
human relationship between the elements of the spatial organization of the residential unit, 
how to create a platform for individual privacy and collective communication between 
family members and guests, creating auditory and visual privacy in the interior of the 
residential unit and overlooking the neighboring units. The above research has benefited 
from residents to collect data and complete the questionnaire. The case study is limited 
to the common apartment housing of Amel city (row sets with medium height in three to 
six floors with spaces such as entrance, connecting stairs, open space and other common 
structural and facility elements). In these buildings, based on the study of the thesis 
documents registered in the central municipality of Amel, four types of residential units 
have been identified, whose spatial organization is the most frequent. The findings of the 
research show that the residents of apartment residential units have expressed relative 
dissatisfaction with the lack of necessary provisions in observing the transmission of sight 
and sound between the internal spaces, observing the necessary distance between the 
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key words: satisfaction, spatial organization, solitude, collective interaction, residential 
apartment units.

collective and personal spaces, the view from the entrance part of the unit and the openings 
of the facade to the internal spaces. The result of the research is to propose solutions for 
entrance design, geometry and plan fit, controlling sound transmission between the spaces 
of the residential unit, controlling the view from outside the unit and creating a useful space 
for pause and movement in the spaces between the two main parts of the unit. The research 
results can be generalized to similar cultures and cities in the north of the country. The table 
of research design solutions can be adjusted according to the cultural-climatic conditions 
of other regions of the country in order to develop design guides that are suitable for local 
cultures and special environments.
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