
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرایند یاددهی ـ یادگیری و دانشگاههای باز و
 از راه دور آینده

 زاده دکترعیسی ابراهیم         
 

مقالۀ حاضر پس از معرفی عناصر آموزش و پرورش     :چکیده
سش که آموزش و پرورش با تکیه بر کدام           با طرح این پر   

های خود، بیشترین تأثیر را در ایفای        یک از عناصر یا مؤلفه    
دهد، به بررسی فرایند     نقش خود در توسعۀ پایدار نشان می       

یاددهی ـ یادگیری، رویکردهای مختلفی که در این فرایند           
رویکرد جدید    ِ گیرند، و معرفی     مورد استفاده قرار می      

گاه  آن. پردازد یی و تأثیر آن در محیط یادگیری می       ساختارگرا
موضوع فرصتهای یادگیری ویاددهی ـ یادگیری مشارکتی را        
مورد توجه قرار داده و با ارائۀ الگوی این نوع یادگیری به              
نقش دادن باز خورد سریع به یادگیرندگان به عنوان عامل            

، محیط جدید یادگیری  . کند موفقیت در یادگیری اشاره می     
جدید پداگوژیکی برای      و چالشهای       ای چندرسانه  نظام  

استادان دانشگاههای باز و از راه دور آینده از موضوعات             
 .اند مهم دیگری است که در این مقاله مورد بحث قرار گرفته

  
ـ یادگیری،   دور، فرایند یاددهی     از راه    آموزش  : کلیدواژه  

یی، ساختارگرایی،   گرا گرایی، انسان   گرایی،  شناخت   رفتار
آموزش الکترونیکی، دانشگاه مجازی، جامعۀ یادگیری،           

 . فرصتهای یادگیری

 مقدمه
بشر امروز برای رویارویی مؤثر با چالشهای علمی،              

ای  و اخلاقی وسیله   فناوری، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی      
تر و کارسازتر از آموزش و پرورش نیافته          مناسبتر، موجه 

نیاز توسعۀ    و پرورش مؤثر، پیش     بنابراین آموزش . است
آموزش وپرورش  . همه جانبه و پایدار ارزیابی شده است      

یادگیرنده .  عنصر یا مؤلفه است         خود دارای هفت    
محتوا یا دانش ومهارتی    (،  برنامه )معلم(، یاددهنده )شاگرد(

،  هدف،  روش و بالأخره زمان و         )که باید آموخته شود    
 .افتد یری درآن اتفاق میمکانی که فرایند یاددهی ـ یادگ

      حال این پرسش مطرح است که آموزش و پرورش          
های خود ،    چگونه و با تکیه برکدام یک ازعناصر و مؤلفه        

بیشترین حد تأثیرگذاری و ایفای نقش را درتوسعۀ پایدار         
توان این عناصر و     دهد؟ به عبارت دیگر آیا می       نشان می 

 تأثیرگذاری بر تغییرات    ها را از نظر درجۀ اهمیّت و       مؤلفه
 بندی کرد؟  و تحولات اولویّت

های آموزش و    رسد که سه عنصر از مؤلفه            به نظر می  
اول : ای برخوردارند  پرورش از اهمیت و اولویّت ویژه       

     در طول تاریخ آموزش.  معلم، دوم شاگرد و سوم محتوا 
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 از این عناصر در محدودۀ زمانی خاصی        پرورش هر کدام  

به طوری  . اند در محور نظام آموزش و پرورش قرار داشته       
و “ شاگردمحور”،  “محور معلم”که ما آموزش و پرورش       

شاید شما هم قائل به محوریت      . ایم داشته“ محتوا محور ”
 .یکی از این عناصر باشید

 تواند در فرایند آموزش و             معلم از این جهت می      
. پرورش محور باشد که کارگزار اصلی این فرایند است          

هاست و همۀ    رو که محور اصلی همۀ فعالیت      شاگرد ازاین 
فعالیتهای معلم برای انتقال محتوای آموزشی برای او             

که شامل اطلاعات،     محتوا هم از آن جهت    . یابد تدارک می 
دانش،  مهارت و ارزشهایی است که در جریان یاددهی ـ           

گذشته از این که کدام     . یابد  پردازش و انتقال می    یادگیری
یک از این سه عنصر در محور نظام آموزشی قرار گیرد،            

توان در نظر گرفت که فرایند آموزش یعنی یاددهی ـ            می
 هر سه عنصرِ معلم،     (Interaction)یادگیری، حاصل تعامل    

چگونگی این تعامل و نحوۀ کارساز      . شاگرد و محتواست  
تأثیر راهبردهای   از این عناصر خود تحت       شدن هر یک    

روش شناختی یاددهی ـ یادگیری ، به عنوان یکی دیگر            
. گیرد های نظام آموزش و پرورش قرار می             از مؤلفه  

تواند منتهی به اصلاح     گسترش فهم ما از این راهبردها می      
فرایند یاددهی ـ یادگیری و، در نتیجه، تحولات ساختاری         

 .ی بشوددر ارکان نظام تربیت
از قول آرنولد    ) 32   ـ34، ص    1366 ترجمه،(      میالاره  

 مسائل آموزش وپرورش   : نویسد می A.Clauss)(کلاوس      
مسائل بنیادی،  )   اول: اند به سه قسمت مهم تقسیم شده      

 .مسائل روش شناختی) مسائل سازمانی و سوم )   دوم
رینۀ دو        مسائل بنیادی مسائلی هستند که از مقابلۀ دی        

) Realism(گرایی   و واقع ) Idealism(دیدگاه پندارگرایی   
امروزه به صورت کاملاً  مبهمی در      ” اند و  سرچشمه گرفته 

“ قابل مشاهده هستند     تعلیم و تربیت          مهم  دو جریان 
 ).1379شعبانی، (

مسائل سازمانی بیشتر به موضوع ساختار سازمانی،                
 مربوط است که در اغلب      نهادتربیتی تشکیلات و مدیریت  

 کشورها کم و بیش شبیه هم است وکمتر دستخوش تغییر 

 
 

با این حال به دلیل تقاضای        . شود و تحول شده یا می      
 و ایجاد فرصت برابر برای            روزافزون برای آموزش    

عدالتیها، نهادهای تربیتی     تحصیل به منظور کاهش بی       
ند تا بتوانند   ا ناچار به ایجاد تغییراتی در ساختار خود شده       

با استفاده از راهکارهای صنعتی، ضمن ایجاد فرصتهای          
العمر   آموزش مداوم و مادام   بیشتر درقالب آموزش رسمی،   

و آموزشهای جبرانی و ترمیمی،  موانع اجتماعی،  اقتصادی        
و حتی زمانی و مکانی را، تا حد امکان، از سر راه خود               

 .بردارند
ی هستند که به نحوۀ       شناختی، مسائل        مسائل روش 

ایجاد تعامل سازنده میان یادگیرنده، یاددهنده و محتوا یا          
مربوط ) اطلاعات،  دانش، ارزش و مهارت          ( برنامه  

شناختی در فرایند آموزش از          مسائل روش  . شود می
رغم تحقیقات   اهمیّت زیادی برخوردار هستند،  اما به           

نوز نتایج  ای که در این زمینه انجام یافته ،  ه              گسترده
 .دلخواه برای حل بنیادی آنها به بار ننشسته است

      به طور کلی پژوهشهای انجام یافته در زمینۀ فرایند           
شناختی بر پایۀ      یاددهی ـ یادگیری از دیدگاه روش          

 (Behaviorism)رفتارگرایی سه مکتب  اندیشمندان های نظریه
 (Humanism)گرایی    و انسان   (Cognitivism)گرایی   شناخت

استوار است که هر یک از آنها به نوعی نگرش و عملکرد               
ورود به  . اند اندرکاران تربیت را تحت تأثیر قرار داده         دست

جزئیات نظری هریک از این مکاتب از اهداف این مقاله              
توان خیلی مختصر یادآور شد که در رویکرد           اما می . نیست

 معلم تقریباً     ـ یادگیری، نقش    رفتارگرایانه به فرایند یاددهی    
نسل اول  . محوری است و کنترل این فرایند در اختیار اوست        

مواد ) ای ای و برنامه   آموزش مکاتبه (آموزش باز و از راه دور       
های  و محتوای آموزشی خود را بیشتر بر پایۀ اصول و یافته            

سیف،:  برای اطلاع بیشتر نک   (کرد این مکتب تهیه و تدوین می      
 1370.( 

گرایانه، ابتدا معلم موقعیتهایی را      د شناخت       در رویکر 
بیند که یادگیرنده در آن با مسئلۀ جدیدی در            تدارک می 

رو شود و با استفاده از فرصتهای        شناختی خود روبه   سطح
 به ایـن. شـده آزادانه به فـعالیت یادگیری بـپردازد فراهم 
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ترتیب، در این رویکرد،  یادگیرنده تحت راهنمایی معلم          
 طریق کاوشگری، دانش،  مهارت و ارزش مورد نیاز را           از

متعلق به نسل دوم       دانشگاهها و مراکز      . گیرد یاد می 
آموزش باز و از راه دور، در تهیۀ مواد آموزشی چاپی و              

های دیداری وشنیداری و، همچنین، لوحهای             برنامه
گر وآموزش مبتنی بر رایانه خود به استفاده          فشردۀ تعامل 
گرایانه  رویکرد انسان . اند یۀ شناختی میل کرده   ازاصول نظر 

بر پایۀ این فرض استوار است که یادگیرندگانی که با              
صورت واقعی در چالش هستند ،         دشواریهای زندگی به    

شوق یادگیری در آنها بیشتر است؛ برای کشف کردن             
کار . کنند؛ و به آفرینش گرایش دارند        بیشتر تلاش می   

 – Self(“خوداکتشافی”بتنی بر معلم در این رویکرد م       

(discovered          خودآموزی و پژوهش شخصی است که ،
تواند مستقیماً   نمی ضمن تجربۀ فردی درونی شده است و      

  نظریه  این .)1379 شعبانی،( به شخص دیگری پیوسته باشد    
اندرکاران نسل   میان متخصصان و دست      در طرفدارانی  

است، ولی هنوز   سوم آموزش باز و از راه دور پیدا کرده           
تولید مواد آموزشی راه     به طور گسترده به فرایند تهیه و       

  . فلسفی باقی مانده است نیافته و در سطح نظری و
 

 ساختارگرایی و محیط جدید یادگیری
مؤسسات آموزش باز و از راه دورِ متعلق به          دانشگاهها و 
دوم، که امروزه از آنها با عنوان موسسات            نسل اول و  

   Manjulika and(شود راه دورسنتی یاد می    از ز و آموزش با 
(Reddy, 2002:34     ،      در رویکردهای آموزشی خود محیط

در . سازند یاددهی ـ یادگیری برای دانشجویان  فراهم نمی       
دهی محیط   این مؤسسات دانشجویان مسئولیت سامان       

محیط جدید  . یادگیری خود را شخصاً به عهده دارند         
نسل سوم، که بیشتر به صورت        یادگیری در مؤسسات     

. شود، بسیار متفاوت است      مجازی طراحی وآماده می     
های آموزشی اینترنتی، محیطهای یادگیریِ جدا شده        رسانه

آموزش باز و از راه دورِ         وفردی موجود در مؤسساتِ    
ارتباط گروهی تبدیل     مذکور در بالا را به محیطهای           

 ناهمزمان یـا  زمانهـمتواند  ایـن ارتـباطات مـی. کنند مـی

 5   ... فرایند یاددهی یادگیری  

 
از پست   ارتباط ناهمزمان معمولاً با استفاده      . گیرد    صورت

الکترونیکی  مباحثه   خبری و اتاقهای     الکترونیکی،گروههای   
)electronic discussion forums ( گیرد و     می   انجام

و کنفرانس،  استفاده از ویدئ    طریق   از    همزمان     ارتباطهای
 میسر  (chat rooms)زنی    گپ   و اتاقهای   مجازی  کلاسهای  

بـنابراین، فـناوری نـوین اطلاعات و ارتباطات       . شود مـی
)(Information and Communication Technology, ICT  

 ارتباط و تبادل        تأمین  لازم را برای    تواند تسهیلات     می
دانشجویان در  و   معلمان   اطلاعات میان دانشجویان و        

تأکید بر  . های آموزش باز و ازراه دور فراهم آورد         سامانه
رویکرد یادگیری  ـ یاددهی دانشجو محور، یعنی مبتنی بر          

شخصی یادگیرنده، همچنین مبتنی       فعالیت و پژوهش      
 Pedagogical Theory of( ساختارگرایی   برنظریۀ تربیتی  

Constructivism (   بگیرند  د یاد دانشجویان بای  است که در آن
که چگونه با استفاده از منابع اطلاعاتی متنوع و پراکنده             

 .(Ibid: 34)ساخت جدید یادگیری خود را بنا کنند
      ارتباط به وسیلۀ رایانه سدهای ارتباطات سنتی با            

شکند  مراکز آموزشی دانشگاههای باز و از راه دور را می          
 رفع اشکال و    و آنها را از مراجعه به این مراکز چه برای          

. سازد نیاز می  چه برای دریافت مواد و منابع آموزشی بی         
این تغییر مکان فعالیتهای آموزش عالی امکاناتی را فراهم         
ساخته است که یادگیرندگان از طریق کلاسهای مجازی          

 الکترونیکی به صورت انفرادی و تضمین شده به          یا پست 
درسیشان استادان خود دسترسی داشته باشند،  تکالیف           

سریعتر بررسی شود، بدون مانع به یادگیری اکتشافی در           
سراسر دنیا بپردازند و توانایی وظرفیت یادگیری و قدرت         

این نظریه بیشتر در میان     . حلّ مسئلۀ خود را توسعه دهند     
 یادگیری ای، طرفداران یادگیری ازطریق وسایل چند رسانه     

. ه است الکترونیک و محیط مجازی یادگیری گسترش یافت      
البته هنوز برای استفاده از این محیط جدید یادگیری و             

به عبارت  . آثار و نتایج آن مدارک و اسناد محدود هستند         
دیـگر، تـحقیقات تـربیتی در زمـینۀ کـاربرد آمـوزشی          

 . محیطهای مجازی کمتر صورت گرفته است
 (Illinois)نویز  انجام یافته در دانشگاه ایلی       پژوهشهای
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چه تعداد دانشجو   ”آمریکا برای یافتن پاسخ این سؤال که        

توانند در یک کلاس مجازی وارد شوند تا بتوانند با              می
دهدکه این تعداد    ،  نشان می  “کیفیت مطلوب آموزش ببینند   

 نفر و، در موارد     20 تا   12تواند بین    بسته به نوع درس می    
ادعاهایی ” .  نفر باشد  65ای برخی دروس تا   استثنایی، بر 

توانند از درسهایی    مانند اینکه صدها و هزارها دانشجو می      
اند استفاده کنند،  یا       که به صورت عالی طراحی شده         

 و غیره    (free online courses)درسهای مجانی همزمان     
 کوشش برای  . هایی بیش نیستند و واقعیت ندارند       افسانه
وقت، هزینه و کوششهای        کار اتلاف       نای  دادن     انجام

 University of .(کارشناسان را در پی خواهد داشت        

Illinois,1999 .(           پژوهش دیگری که در دانشگاه باز
دست آمده در دانشگاه     انگلیس انجام گرفته است نتایج به     

ای  این پژوهش در مورد برنامه     . کند نویز را تأیید می    ایلی
انجام شد که   » وتر شما و شبکه   شما، کامپی « تحت عنوان   

.  درس ثبت نام کرده بود      2000 دانشجو را برای      12000
دست آمده نشان داد که هر عضو علمی برای              نتایج به 

ادارۀ درس خود نیاز به مهارتهای جدیدی دارد که کشف          
دهی به فرایند    های تازه،  به هم بافتن آنها برای ساخت        ایده

پایان، ایجاد انگیزه    داوم و بی  یاددهی ـ یادگیری، ارزیابی م    
دردانشجویان برای گفتگو بایکدیگر وبالأخره سازماندهی      

 .جامعۀ یادگیرندگان از مهمترین این مهارتهاست
 (learning community)جامعۀیادگیری  این        سازماندهی

استدلال  (Hall, 2001)هال. پذیر نیست  با تعداد زیاد امکان   
 بهینه از کلاسهای مجازی با توجه       کند که برای استفادۀ    می

(online)به تواناییهای یک معلم برای همراهی همزمان           

 .دانشجویان تعداد دانشجو باید محدود باشد
 یادگیری بدون مرز و همزمان نه تنها به                    موفقیت

 متقابل   کنش کیفیت   به    بالا بلکه     امکان ارتباط با سرعت   
پست   معلمان از طریق     میان گروههای کوچک یادگیری و     
ای،  ویدئویی و رایانه     الکترونیک، برپایی کنفرانسهای        

...  و   الکترونیکی  ای، مـباحثات  رایـانه زنی    گـپ  جـلسات
 .Manjulika and Reddy, 2002:35)(دارد  بستگی 

 ملاحـظه شد در رویکرد رفتـارگرایی   طور که        همان

 
 

تقریباً محوری   ـ یادگیری   در فرایند یاددهی      نقش معلم   
درحالی که در    . است و کنترل آن در اختیار اوست            

گرایی و ساختارگرایی فرایند     رویکردهای شناختی، انسان  
یاددهی  ـ یادگیری بر فعالیت خود یادگیرنده با راهنمایی          

. کننده مبتنی است     و هدایت معلم به عنوان تسهیل          
اط یاددهنده و   مهمترین تفاوت این مکاتب به نحوۀ ارتب        

شود که در رویکرد      مربوط می  )معلم و شاگرد   ( یادگیرنده
رفتارگرایی این ارتباط تقریباً یک سویه و در سه رویکرد           

بنابراین، برخلاف تصوّر منتقدان      . دیگر دوسویه است   
استفاده از فناوری نوین در فرایند یاددهی  ـ یادگیری،             

 برپایۀ رویکردهای   ارتباطی جدید،  صرفاً   استفاده از وسایل  
ای  رویکرد آموزش برنامه   . گیرد رفتارگرایانه انجام نمی   

مبتنی بر رفتارگرایی، که درنسل اول و بعضاً دوم نظامهای          
آموزش باز و از راه دور مورد استفاده بود، با رویکرد               

ای  چند رسانه  های   رایانه ای بویژه     آموزش چند رسانه   
(Multimedia computer) مکانات ارتباط دوسویه    از ا    که

این نوع آموزش ـ    . برخوردار هستند، کاملاً متفاوت است    
های شناختی،    طورکه اشاره شد ـ بیشتر بر پایۀ نظریه         همان
روابط . گیرد گرایی و اخیراً ساختارگرایی شکل می       انسان

معلم و شاگرد در این رویکرد تعاملی، دوسویه ولی از راه           
شناختی   صورت تغییردر ساخت   نتایج آن نیزبه  . دور است 

 با دیگر یادگیرندگان،   و رفتاریادگیرنده،  تعامل او بامحیط ،     
دهندۀ فرایند یادگیری آشکار      و مؤسسۀ سازمان     با معلم    

 .شود می
 

 فرصتهای یادگیری
عصر اطلاعات موقعیتی فراهم ساخته است که انبوهی از          

 از.آورند یادگیرندگان به مؤسسات یاددهنده روی می          
سوی دیگر، امکانات تکنولوژیکی فراوانی در اختیار            

سوی  جامعۀ یادگیرندگان قرار دارد که آنها را به                  
به . خوانند فرا می “ یادگیری مستقل ”و  “ خودآموزی”

عبارت دیگر، به جای آنکه مطالب مورد نیاز خود را از             
طریق تدریس معلم در کلاس درس یاد بگیرند،  خودشان         

 چیزهایی   که واقعیت این است. وع بیاموزندباید ازمنابع متن
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که ارزش یادگیری دارند ، بسیـار بیشتر از آن است که              
یکی از  . فرصتی برای تدریس آنها وجود داشته باشد          

 آموزشی در    ملاکهای عمدۀ تعیین کنندۀ ارزش هرمؤسسۀ     
  دنیای امروز،  این است که چه تعداد یادگیرنده و تا چه             

محدودیت . گیرند آموزشی آنها قرار می      حدِ زیرِ پوشش  
فضای آموزشی، طول نیمسالهای تحصیلی،  محدودیت         

... وقت استادان و دانشجویان، ساعات کار دانشگاهها و           
ازجمله مواردی هستند که فرصتهای یادگیری دانشجویان       

دهد که سازماندهی    تحقیقات نشان می  . دهند را کاهش می  
ی ایجاد یک محیط مؤثر       فرایند یاددهی ـ یادگیری برا      

 یاددادن و      یادگیری، مهمتر از فعالیتهای معلم برای          
 Good(پاسخگویی به مسائل رفتاری یادگیرندگان است       

and Brophy, 2000 .(      ًبنابراین فرصت یادگیری که عملا
گیرد، بستگی به این دارد که       در اختیار یادگیرنده قرار می    

ت در امر    را صرف مشارک    خودچقدر از زمان موجود       
طبیعی است اگر محیط یادگیری     . کند می  خودش یادگیری  

محدود به کلاسهای درس و ارتباط استاد و دانشجو              
منحصر به همان حضور در زمان تدریس باشد،  التزام             
دانشجویان به فعالیتهای یادگیری نیز محدود به همان            

در صورتی که یادگیری    . زمان و مکان آموزش خواهد شد     
وم و تدریجی است و پایداری نتایج آن منوط به          امری مدا 

. خود است  مشارکت مداوم یادگیرنده در فرایند یادگیری        
درسـتی اشـاره    بـه   ( Scott , 1996)طور که اسکات     همان
کند، روشها و رفتارهای آموزشی سنتی مخصوصاً در           می

   تغییرات  توانند در دنیای   آموزش عالی  به دشواری می       
بنابراین، .  استانداردهای سخت دوام بیاورند      متهورانه و 

ریزی درسی مبتنی بر دانش به          ناچار هستند از برنامه     
 .ریزی درسی مبتنی بر حل مسئله روی بیاورند برنامه

      گاهی فرصت یادگیری به فاصلۀ زمانی موجود میان         
 )امتحان  ( فرایند یاددهی ـ یادگیری و فرایند ارزشیابی          

این تعریف، در واقع، با واقعیت آنچه در         . شود اطلاق می 
به شرطی که   . افتد همخوانی دارد   آموزش سنتی اتفاق می   

محتوای برنامۀ درسی ،  زمان اختصاص یافته به آن و               
 محتوای ارزشیابی،  همـسویی و همـاهنگی لازم را داشـته 

 7   ... فرایند یاددهی یادگیری   
 

دن همسویی و     صورت برقرار کر      در غیر این   . باشند
هماهنگی بهینه شاید مستلزم استفاده از رویکردهای            

آنچه از این   .  روشهای سنتی باشد    جدیدی غیر از همان   
رود، همانابه حداکثر رساندن     رویکردهای جدید انتظار می   

 .فرصت یادگیری است
      بدیهی است منظور از به حداکثر رساندن فرصت           

و برنامه درسی را     یادگیری این نیست که دامنۀ دروس         
توسعه دهیم، یعنی کیفیت را فدای کمیت کنیم و به                

های  گستردگی پوشش درس به زیان ژرفای آموخته            
یادگیرندگان تاکید بورزیم یا زمان آموزش را آنقدر              

اخذ بهترین نتیجه در     (طولانی کنیم تا عقلانی بودن آن         
نکتۀ اصلی در مورد     . را زیر سئوال ببریم    ) کمترین زمان 

 یادگیری این است که یادگیرنده زمان لازم برای            رصتف
یادگیری را در اوقاتی که برای او مقدور و میسر است به             

های درسی خود اختصاص       فعالیتهای مربوط به برنامه     
دهد، تا بیشترین پیشرفت را در جهت اخذ نتایج مورد             

اگر چنین باشد مراکز آموزشی به       . انتظار به دست آورد    
انشگاهها به طور خاص، در آینده باید فرایند        طور عام و د   

یاددهی ـ یادگیری را طوری سازمان دهند که فرصت             
مشارکت برای همۀ دانشجویان را دراین فرایند و در زمان          

 .و مکان دلخواه فراهم آورند
 

بـرای  راهـکاری     مـشارکتی  یـاددهی ـ یـادگیری   
 دانشگاههای آینده

 عبارت است از ارائۀ      ویژگی رویکردهای سنتی تدریس    
برنامۀ درسی برای کل کلاسی که یادگیرندگان آن  از نظر           

ها، نگرش، استعداد،  سطح معلومات و           علایق، انگیزه 
برقرار . تجارب گذشته وسایر خصوصیات متفاوت هستند     

کردن تعامل اجتماعی میان آنان و ترغیب به کار گروهی           
ن فرایند،  به عهدۀ معلمانی است که نقش خود را در ای            

انتقال دانش و مهارتی که درآن تخصص دارند و برقراری          
ولی در رویکرد یاددهی ـ       . دانند  می  انضباط در کلاس   
  participative teaching – learning(یادگیری مشارکتی 

process (شود که در  محیط یادگیری بـه فضایی تبدیل می 
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رندگان به صورت گروههای دو یا چند نفری به          آن یادگی 
یادگیری  ارزش شایدبالاترین. پردازند می فعالیتهای یادگیری 

است برای متعهد کردن      راهی    این است که       مشارکتی  
و   با وظایف      یادگیری سودمند و جدی که      یادگیرندگان به 
 در یک محیط اجتماعی همراه است             تکالیف اصیل  

(Johnson and Johnson,1994).  
مشارکتی،یادگیرندگان   یادگیری  فرایندیاددهی  ـ       دریک

طور یاددهنده   همین. امکان بیشتری برای اظهار نظر دارند     
ها  نیز امکان بیشتری برای انتقال دانش، آشنایی با توانایی         

های یادگیرندگان و، ازهمه مهمتر،برای یادگیری       و اندیشه 
یت مشترک یکدیگر را در      آنها در یک فعال    . متقابل دارد 

دهند و با روی هم      دستیابی به اهداف یادگیری یاری می      
گذاشتن نیروها و امکانات خود و سهیم شدن در کار ،              

این . آمیزند اهداف فردی را با اهداف گروهی در هم می         
بدان معنی است که هر فرد خود را در قبال تحقق اهداف            

فرایند یاددهی ـ   در این رویکرد    . داند آموزشی مسئول می  
یابد که هر یک ازیادگیرندگان       سازمان می   یادگیری طوری 

شود که   در جریان یادگیری خود با پرسشهایی مواجه می        
بایستی به هر یک از آنها به صورت فردی یا گروهی               

به . پاسخ گویند و یا تکالیف تعیین شده را انجام دهند            
اند، مورد   این ترتیب میزان و محتوای آنچه که یاد گرفته          

گیرد و بر اساس نتایج حاصله هر        ارزشیابی مداوم قرار می   
نوع آموزش ترمیمی یا جبرانی که احیاناً ممکن است             

این . شود مورد نیاز یادگیرندگان باشد، به آنان داده می          
رویکرد، مشارکت آنان را در فرایند یاددهی ـ یادگیری            

 .سازد ثمربخش می
هی ـ یادگیری غالباً این              الگوهای مشارکتی یادد   

ویژگی را دارندکه نوعی تقسیم کار درمیان افراد مشارکت         
کارگیری  آورند که با به      کننده در این فرایند به وجود می       

ای مانند   فناوری آموزشی و استفاده از وسایل چندرسانه        
، کنفرانس همزمان و، به طور      (chat box)های گفتگو    جعبه

های   زمینه (Elearning)کترونیکیکلی، فناوری یادگیری ال    
 .شود آن فراهم و تسهیل می

 
 

 بازخورد سریع، عامل موفقیت در یادگیری
 در یادگیری    پژوهشهای انجام یافته در خصوص موفقیت     

دهند که تعهد در قبال نیل به اهداف آموزشی و            نشان می 
 به شاگردان و       نسبت معلم    مثبت      نگرشهای  همچنین

 مهم   آنان ازعوامل  ر تواناییها و استعدادهای   انتظارات ناظر ب  
 ,Dempster(شود    می  محسوب  یادگیرندگان     در موفقیت 

1991;Stiggins, 1997. (  توان به این موفقیت     اما چگونه می
تکوینی و   پی برد؟ یکی از راهکارهای موجود ارزیابی           

اما، متأسفانه در   . ارائۀ بازخوردها پس از این ارزیابی است      
تدریس سنتی این کار بـه دلیل مشـکلات اجرایی          نظام  

گیرد و معلم و شاگرد برای آگاهی از           معمولاً انجام نمی  
نتایج کار و فعالیت خود منتظر ارزیابیِ نهایی و نتایج آن            

بازخورد ناشی از این ارزیابی زمانی به معلم و           . مانند می
گردد که فرصت تجدید نظر و جبران برای           شاگرد برمی 

 طرف فرایند یاددهی ـ یادگیری تقریباً از دست            هر دو 
 چاره چیست؟ . رفته است
 ( Brophy and Alleman, 1991 ) و آلمن             بروفی
کنند که ارزیابی در فرایند یاددهی  ـ یادگیری          استدلال می 

همانند خود آن فرایند یک جریان مداوم و پیوسته است            
الیتهای یادگیری  محتوای آموزشی و فع     که همراه با ارائۀ      

فقط  نیست که     هدف این ارزیابی این       . پذیرد انجام می 
تواناییهای یادگیرنده را در پاسخگویی به سؤالات               

این نوع ارزیابی ناظر بر تواناییهایی مانند       . یاددهنده بسنجد 
تفکر،  استدلال،  حلِّ مسئله و، به طور کلی، طیف                  

اجرای . استای از اهداف و نتایج مورد انتظار            گسترده
تدریس به وسیلۀ معلم به تنهایی وتدارک فعالیتهای خاص         

ای،  برای یادگیرنده به منظور نیل به چنان اهداف گسترده         
در فرصت کوتاه کلاسی که یادگیرنده و یاددهنده در یک           

اند بسیار دشوار    ارتباط چهره به چهره کنار هم قرار گرفته       
ی فردفرد شاگردان   ویژه اگرمعلم خواسته باشد برا     به. است

اهدافی تعیین کند که در حد تواناییها و تلاشهای خودشان          
در این  . در سطح قابل قبولی به آنها دست پیدا کنند             

صورت معلوم نیست که در محدودۀ زمانی موجود تا کجا          
 های  بالقوه درمحتوای برنامه اصلاحات. بروند توانندپیش می
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مداوم و پیوسته    رزیابیدرسی و اهداف آموزشی درجریان ا     
 .گیرد صورت می آن وتأمل منتقدانه وخلاقانه در آثار ونتایج

      دانشگاههای آینده به منظور تدارک آموزشی خلاق،        
کُن و آزادمنشانه از رویکردهای نوینی استفاده        مسئله طرح 

خواهند کرد که در آن یادگیری مستقل، ارزیابی مداوم             
ت تحصیلی و دستیابی به اهداف      یادگیرنده از میزان پیشرف   

امکانات . موردنظر،از اهمیت اساسی برخوردار است        
های  ارزشمندی که فناوری ارتباطی با استفاده از رایانه           

ای ایجاد کرده است، فرصت قابل اعتنایی است          چندرسانه
که در اختیار استادان قرار گرفته است تا بتوانند فرایند              

 مؤثر و کارآمد سازماندهی       را به نحو    یاددهی ـ یادگیری  
مبتنی براستفاده از     که تدریس     داشت   باید توجه    . کنند  
های مورد   ای جایگزین سایر رسانه      های چندرسانه  رایانه

شود، بلکه اجرای صحیح و          استفاده در تدریس نمی      
کارآمد الگوهای تدریس را، که از قبل وجود دارند،               

 استادان   ید به  جد   رسانۀ  این. کند تقویت و تسهیل می     
، به عنوان یاددهندگان و یادگیرندگان، امکان         ودانشجویان

دهد در هر زمان که مایل باشندبه برقراری ارتباط با              می
و با   )دانشجو با استاد و دانشجو با دانشجو          ( یکدیگر  

البته این کارمستلزم   . سازمان آموزشی موردنظر اقدام کنند    
) استاد و دانشجو  (ف  است که هر دوطر    مهارتهای جدیدی   

 .ناچار به کسب آنها هستند
 

ای و چالشهای    محیط جدید یادگیری، نظام چندرسانه     
 جدید پداگوژیکی

ای، تأثیرات عمیقی    کنترل تجارت بر فناوریهای چندرسانه    
ها و نحوۀ گسترش       بر ویژگیهای فرهنگی این رسانه       
به این معنی که این     . فناوریهای مربوط به آن داشته است      

فرهنگ  ناوری بیشتر در خدمت تجارت و گسترش             ف
با . محوری و ساز و کارهای بازار بوده است             مشتری 

حال، جامعۀ آکادمیک جهانی نباید تواناییهای بالقوۀ           این
این فناوری نوین را درپیشبرد اهداف آموزشی، بهداشتی و        

 7/85دهند که    آمارهانشان می .فرهنگی جامعه نادیده بگیرد   
 ای مـوجود در بـازار بـه  افزارهای چند رسانه درصـد نـرم

 9   ... فرایند یاددهی یادگیری   
 

درحالی که سهم آموزش    . تفریحات وسرگرمیها تعلق دارد   
با اینکه   . )1380کاستلز، ترجمه،    ( درصد است     8/0تنها  

کننده و تفریحی    افزارهای سرگرم  بخش قابل توجهی ازنرم   
 بازهم ظرفیت ارتباطی    نیز به نوعی آموزشی هستند،          

ای به طوروسیعی برای استفادۀ           های چندرسانه   رایانه
شناس  به همین دلیل متخصصان آینده    .آموزشی خالی است  

سهای درس از راه      ونوجوی تعلیم وتربیت، امروز از کلا      
آموزی از راه دور و        دور، مشاوره از راه دور، مهارت        

 .گویند بالأخره دانشگاههای مجازی سخن می
     ساختار واقعی این نظام ارتباطی جدید واستفاده از            

آن به طرز چشمگیری به نحوۀ کاربردها، مفاهیم و،در             
های  آیا رایانه . نهایت، پیامدهای اجتماعی آن بستگی دارد      

  آموزش وسرگرمی قدرقابلیت دارندکه کار، ای آن چندرسانه
 وتفریح را دریک نظام هماهنگ به یکدیگر مرتبط سازند؟        

ای و   دهند که ارتباط رایانه     بررسیهای اجمالی نشان می    
ای در بیشتر کشورهای      های چند رسانه    استفاده از رایانه   

. کردگان آن کشورهاست   در انحصارنخبگان وتحصیل   جهان
ای با اهداف    های رایانه  بنابراین، استفادۀ گسترده از شبکه     

کردگان دانشگاهی دارای بیشترین     آموزش توسط تحصیل  
حتمال برای انتشار دانش، فناوری وگسترش فرهنگ            ا

) 417همان،(طور که کاستلز      همان. استفاده از رایانه است    
کند،دانشگاهیان با رویکرد به استفادۀ آموزشی       استدلال می 

شوند،  نشینان جامعه گریز تبدیل نمی     از رایانه،  به برج عاج    
های  بلکه به عاملان اصلی انتشار دانش جدید و شیوه             

شوند که با مدیریت صحیح و هدایت        می نوین تفکر تبدیل  
جریانهای اجتماعی،  ارتباط میان چند نسل از جوانان را به          

کنند و فرهنگ رسانۀ جدید را به         نحو مطلوبی برقرار می   
توان به   بنابراین، فعلاً می   . سازند بدنۀ جامعه منتقل می     

های زیرا استفاده از ظرفیت     . سؤال بالا پاسخ مثبت داد       
تواند  فکری،علمی وفناوری موجود در دانشگاهها واقعاً می      

سه عنصر اساسی زندگی انسان یعنی کار،  آموزش و               
سرگرمی در اوقات فراغت را به یکدیگر مرتبط سازد و            
آموزش را از حالت یکنواخت کنونی به یک فرایند پویا و           

 مدیریت این فرایند به عـهدۀ معلمان . خوشایند تبدیل کند
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و استادانی است که پیچیدگی و اهمیت محیط جدید              
یادگیری را درک کنند و خود را برای ایجاد تغییرات مهم            

 .در فرایند یاددهی ـ یادگیری آماده سازند
(Candiotti and Clark, 1998)      کاندیوتی و کلارک     

ی دانشگاهها با    کنند که اعضای هیئت علم       استدلال می 
آنان . رو هستند  چالشهای سختی در این زمان تغییر روبه        

بدون در نظر گرفتن تخصص علمیشان باید به مهارتهایی          
 و کاربرد    (online teaching) با رایانه   نظیر تدریس همزمان  

مهمتر . کار مجهز شوند   الکترونیکی مخصوص این   وسایل  
دانشجویانی  مک به   در ک  از آن توانایی استادان و مربیان         

است که خود با چالشهای جدید علمی،  فناوری،  فرهنگی          
دانشجویان امروزی خیلی    . رو هستند  و اجتماعی روبه   

تر ازدانشجویان گذشته هستند و با روشها، اهداف         برجسته
و محیطهای آموزش عالی و، مهمتر از آنها، با نیازهای              

، مسئولیت   بنابراین. آموزشی خود بیشتر آشنایی دارند       
یعنی به جای    . علمی بسیار سنگینتراست      اعضای هیئت 

سازی آنها، باید به        معرفی نیازها و روشهای برطرف        
توانند مستقیماً و      دانشجویان بیاموزند که چگونه می        

واسطه نیازهای خود را برآورده سازند و توانائی                بی
کار مستلزم   این  . یادگیری مستقل را در خود تقویت کنند       

گرچه . وقت بیشتر از سوی استاد و دانشجوست          صرف
ادبیات مربوط به مدیریت وقت در تدریس همزمان و با            
استفاده از ابزارهای الکترونیکی هنوز به اندازۀ کافی غنی          
نیست، ولی پژوهشهای انجام یافته تا حدودی نظر بالا را           

 Di(بیاس به غیر از دی      مثال،   به عنوان    . کنند تأیید می 

Biase,2000(     درسِ    کند تدریس یک     که استدلال می 
با تدریس آن از طریق رایانه و        ِ حضوری    خاص در کلاس   

به طور همزمان به مدت زمان یکسانی نیاز دارد،  بقیه               
 ، آلیسون و    ( Baldwin ,1998 )پژوهشگران مانند بالدوین    

 Visser, 2000)( و ویسر  (Alison and Scott, 1998)اسکات  
تدریس همزمان از طریق رایانه یا به کمک          دریافتند که   

ابزارهای الکترونیک به زمان زیادتری نیاز دارد بویژه اگر          
کار باشد وآشنایی کافی با کاربری        عضو هیئت علمی تازه   

  دو عامل (Hanger, 2000)هانگر. هانداشته باشد ایـن رسانه

 
 

رغبتی استادان به استفاده از روشهای          مهم را برای بی     
ورود به  (ها   ترس از ناشناخته   : کند یادآوری می جدید  

و اصرار   )دنیای جدید مستلزم یادگیری مهارتهای جدید      
اگر روشهای تدریس   (به استفاده از تجربیات شناخته شده       

البته عامل  . )اند چرا باید تغییر کنند؟       گذشته موفق بوده   
سومی هم باید به آن افزود و آن وجود تردید در پشتیبانی            

در محیط جدید یادگیری     .  از ایجاد تغییر است      مؤسسه
او که قبلاً خیلی    . کند نقش استادان از چند جهت تغییر می      

کرد،  امروز   دانست اکتفا می   ساده به انتقال آنچه خود می       
سازد و شاگردان    باید منابع متفاوت و متنوعی را نیز آماده         

به . دانند، قرار دهد   خود را در جریان آنچه دیگران نیز می        
دانشجویان بیاموزد که راهبردهای یادگیری را شخصاً            

محرکهای لازم را ایجاد کند که چه مطالبی در         . تنظیم کنند 
شود و آنان را برانگیزد که دانش و معلومات          کجا یافت می  

خود را شخصاً سازمان دهند،  به ارتباطات با دیگران               
به . نندبیندیشند و از تجربیات دانشجویان دیگر استفاده ک ـ      

طور خلاصه، باید گفت عصر جدید، تربیت جدید طلب          
به ) 2متفاوت تدریس کرد،      ) 1: بنابراین، باید . کند می

 بیاموزند،       متفاوت  های دانشجویان آموخت که به شیوه       
های فناوریهای نوین آموزشی،     کافی درزمینه  آموزشهای) 3

پشتیبانی  ارائۀ دروس به صورت همزمان و نحوۀ                 
ای را کسب    های چندرسانه  جویان با استفاده از رایانه     دانش
کیفیت تدریس در دانشگاههای باز و از راه دور             . کرد

آینده، بویژه در دانشگاههای مجازی و تدریس همزمان، نه         
ای و   های چندرسانه  تنها به وجود فناوری پیشرفته و  رایانه      

اتصال به شبکۀ جهانی بلکه به وجود استادانی با                  
 . تها و مهارتهای جدید بستگی خواهد داشتصلاحی
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