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  نسبت به 6دیدگاه دانشجویان دانشگاه پیام نور منطقه 
 عوامل موجود در آموزش از راه دور

 *دکترمنیژه کرباسی          
 

هدف عمده این پژوهش بررسی دیدگاههای         :چکیده
استانهای همدان،   (6نور منطقه    دانشجویان دانشگاه پیام  

نسبت به عناصر موجود در        ) کرمانشاه و کردستان   
پژوهش در نظر داشته    .  آموزش از راه دور بوده است      

است تا تفاوت میزان مطلوبیت این نظام آموزشی را از           
جه به متغیرهای سن، جنس،      دیدگاه دانشجویان با تو    

وضعیت تأهل، وضعیت اشتغال و رشتۀ تحصیلی تعیین        
نموده و مطلوبترین و نامطلوبترین عناصر آن را                

 .مشخص سازد
جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانشجویان مشغول              

های علوم   به تحصیل در چهار مرکز مجری همزمان رشته         
اد، تویسرکان، کرمانشاه   مراکز اسلام آب  (انسانی و علوم پایه     

  ، 82ـ 81، در سال تحصیلی      نفر 4131مشتمل بر   ) و همدان 
 نفر از دانشجویان     225گروه نمونه شامل      .  بوده است 

دانشگاه بوده که در زمان اجرای تحقیق حداقل چهار               
های  نیمسال تحصیلی در دانشگاه حضور داشته و با جنبه          

نان به صورت    انتخاب آ . اند مختلف این نظام آشنا شده      
ای برحسب جنسیت و رشته تحصیلی            تصادفی طبقه  

ای محقق   ابزار پژوهش پرسشنامه   .  صورت گرفته است   
 سؤال بسته در مقیاس لیکرت و یک         40ساخته مشتمل بر    

درخواست از دانشجویان برای ارائه سه پیشنهاد در رابطه           
 .سازی آموزش از راه دور بوده است با بهینه
ش نشان داده است که بین دیدگاههای           نتایج پژوه       

تر، شاغل نسبت به غیر      ندانشجویان مسنتر  نسبت به جوا      
دار وجود دارد    شاغل و متأهل نسبت به مجرد تفاوت معنی       

گروه اول، در هر مورد نسبت به این نوع آموزش          نگرش   ،و
در بین دیدگاههای دانشجویان مشغول     . تر است  بینانه خوش

ستانها و جز آن، علوم انسانی و علوم        به تحصیل در مراکز ا    
داری  به پسران تفاوت معنی    نسبت  پایه، همچنین دختران     

در بین عناصر موجود در آموزش از راه دور         .  مشاهده نشد 
  فضای   ،شامل برنامه، روش، منابع درسی، استاد، ارزشیابی       

فیزیکی و روانی، فراگیرترین عناصر یعنی ارزشیابی و             
 مطلوبترین و فضای فیزیکی و روانی        محتوای منابع درسی  

 .نامطلوبترین آن بوده است
 

آموزش از راه    دانشگاه پیام نور،      6منطقۀ:  کلید واژه 
 منابع درسی، ارزشیابی، فضای فیزیکی، فضای           دور،
 .، روشروانی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عضو هیئت علمی دانشگاه پیام نور، مرکز همدان*
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نقش تعلیم و تربیت به عنوان یکی از             به   امروزه
 پیشعوامل اصلی  بهبود استانداردهای زندگی بیش از       

شود و  آموزش عالی  به عنوان بخشی از              میتوجه  
این فعالیت به جهت تĤًثیری که بر توسعه فردی و              

رشد . گیرد اجتماعی دارد ، مورد استقبال زیاد قرار می       
قاضای پدران و   فزاینده جمعیت و جوان بودن آن، ت        

 خود، ولع   انمادران برای تعلیم و تربیت بیشتر فرزند       
ارتقا و پیشرفت در جوانان، وابستگی پیشرفت ملی به         
توسعه انسانی، درخواستهای زنان برای تحصیل،           
نیازهای افراد شاغل به آموزشهای جدید و منسوخ           
شدن شتابان  دانش و اطلاعات انسان، نیازمند تحولی         

وزش عالی بوده و نظامی پویا، گسترده و        جدید  در آم   
دانشگاه پیام نور،   . نماید مقرون به صرفه را ایجاب می     

  انعطاف پذیری  ، با متولی آموزش از راه دور در ایران      
 تشکیل بیشتر کلاسها در       یعنی بیشتر نظام آموزشی   
 فزونی سنوات تحصیل نسبت به      ،  روزهای پایان هفته  

ای  پنجره یت سنی، ی و نبود محدود   دانشگاههای سنت 
تازه در پیش روی متقاضیان تحصیلات دانشگاهی          

 .گشوده است
  1367از آغاز فعالیت دانشگاه پیام نور در سال                 

تاکنون این دانشگاه به موفقیتهای چشمگیری در ابعاد        
گوناگون دست یافته است، اما از آنجا که نیاز                 

سسات پویا همواره درک وضعیت موجود و             ؤم
در جهت دستیابی به وضعیت مطلوب         امور بهسازی

سومین ) Keppel(است و از آنجا که به قول کپل              
باشد، لازم است    انقلاب آموزشی انقلاب کیفیت می     

تا تصویری از عناصر موجود در آموزش از راه دور            
از دیدگاه دانشجویان یکی از مناطق دانشگاهی              

ی ، شامل مراکز دانشگاهی واقع در استانها        6منطقه  (
 .ارائه گردد) همدان، کرمانشاه و کردستان

 
    مروری بر مطالعات انجام شده

گسترش آموزش از راه دور در سالهای اخیر توجه            

ی را در سراسر دنیا به خود معطوف داشته              ریابس
این مقوله که این نظام آموزشی  بتواند با نظام          .  است

ه بازخورد  ئسنتی ـ که با برخورداری از ویژگی ارا          
 یادگیرنده و   ـداوم، ارتباط چهره به چهره یاددهنده        م

یادگیرندگان با یکدیگر، وجود صمیمیت و سایر            
هنجارهای رایج به صورت سنت و عادت در آمده            
است ـ برابری نماید و با وجود چالشهای زیاد                
پاسخگوی فراگیران باشد، انگیزه زیادی را برای انجام        

 .پژوهشهای مختلف فراهم آورده است

سنجش   یکی از موارد مهم در این رابطه،                  
دیدگاههای یادگیرندگان نسبت به  این نظام آموزشی         

ای بر موفقیت تحصیلی آنان       کننده بوده که تĤًثیر تعیین   
 :Bernt and Bugbee, 1993)برنت و باگبی. داشته است

مطالعه تجارب و   «در پژوهشی با عنوان       (41/97-112
ت تحصیلی در یک برنامه        نگرش مرتبط با موفقی     

 نتیجه گرفتند که نگرش مثبت        »آموزش از راه دور    
بینی  نسبت به این نوع آموزش مهمترین عامل پیش          

 .موفقیت تحصیلی است

نگرش «ای  با عنوان      در مقاله  )Jones,1992(جونز        
 اظهار داشته    »دانشجویان نسبت به آموزش از راه دور         

 ،توان ر این زمینه را می    است که پژوهشهای انجام شده د     
وری، ا در چهار طبقه نگرش نسبت به فن          ،به طور کلی  

نگرش نسبت به روشهای تدریس، نگرش نسبت به             
یاددهندگان و نگرش نسبت به خود       ـ   تعامل یادگیرندگان 

به گزارش بارون  . به عنوان دانشجوی از راه دور، قرار داد       
(Barron,1986: 257-271)  سـک نلی ـت و م  ـ و اسمی        

)(Smith and McNelis,1993 های پژوهشی نشان     داده
وری به  ادهند که نگرش یادگیرندگان نسبت به فن        می

میزان آشنایی ایشان با آن وابسته است و یادگیرندگان         
 ریدل .دارند از کاربرد آن     تازه وارد نارضایتی بیشتری   

)Riddle,1990 (    و جونز(Jones,1992)     به برخی از 
شی از طراحی تجهیزات و کارکرد            اشکالات نا  

 عدم امکان     ،نامناسب آنها مثل صدای ضعیف         
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 .اند  اشاره نموده جز آنگفتگوی رو در رو و
نگرش فراگیران همچنین به میزان زیادی به                  

روشهای تدریس به کار رفته در ارائه آموزش وابسته          
 و بلند و      (Simmons, 1991)سیمونز   .بوده است 

اند که    نتیجه گرفته   (Bland et al, 1992)دیگران  
فراگیران برخی از روشهای تدریس در آموزش از راه         
دور، چون شرکت در گروههای کوچک و پرسش و          

 .پاسخ را به سخنرانی ترجیح می دهند
حمایت یاددهنده از یادگیرنده از موارد مهمی بوده                

که بر رضایت یادگیرندگان در این نظام آموزشی تأثیر            
 )McCormack,1998( مک کورمک . دی داشته است  زیا

اظهار داشته است که علت       ) 1998( براونبه نقل از     
کنندگان در این نظام، نه مسائل          ترک تحصیل شرکت   

شخصی بلکه عوامل درون دانشگاهی چون حمایت           
 سایر. ناکافی مربیان و مشکل برقراری ارتباط بوده است        

 ، بارون  )(Simmons,1991 چون سیمونز  پژوهشگران   
Barron,1986)( هالت و (Hult,1980: 14/5-7)  نشان

اند که نگرش فراگیر نسبت به آموزش از راه دور           داده
یاددهنده  ـ  تĤثًیر تعامل یادگیرنده   داری تحت  به طور معنی  

 (Butler and Winne, 1995:245-81) باتلر و وین. است
 به نقش بازخورد در خود نظم دهی یادگیرندگان            

 و تأثیر آن برشناخت، نگرش و                نموده  اشاره
لی . اند  قرارداده    تأکید    را مورد       فراشناخت

(Ley,1999:16/63-69)    بازخورد دریافتی از   به اهمیت
 به جهت تĤثًیری که بر کیفیت آموزش             ـیادگیرندگان

دارد و کمکی که به طراحان آموزشی در تصحیح مواد و            
 امرجی  .ست ا کرده اشاره   ـنماید فرآیندهای آموزشی می  

 در مقاله   (Omoregie and Jackson,1996)و جکسون   
آموزش از راه دور یک نظام خدمات        «خود با عنوان    
 یادگیرنده و مربی را مهمترین عوامل        »آموزشی مؤثر 

در آموزش از راه دور دانسته و معتقدند که نیازهای            
نظر قرار   مربیان نیز همانند نیازهای فراگیران باید مد       

وهش آنان آموزش ضمن خدمت مربیان         پژ.  گیرد

شامل ایجاد آمادگی برای تهیه آزمونها، به کارگیری          
ورانه و مواد آموزشی گرافیکی برای درس،       اوسایل فن 

مدیریت یادگیری از راه دور و درک نیازهای                
نوعی مهیا شدن       فرد یادگیرندگان را،      منحصربه

 .آموزش از راه دور تلقی می کند

ده نسبت به خود به عنوان            نگرش یادگیرن        
یادگیرنده از راه دور نیز بر نگرش کلی وی نسبت به            

اسکلوسر و آندرسون     .این نوع آموزش تأثیر دارد      
Schlosseer and Anderson, 1994)(    دلایل توفیق

یادگیرندگان را در این نظام آموزشی داوطلب بودن          
آنان برای کسب تعلیم و تربیت بیشتر و دارا بودن              

دانند که به انتظارات آنان برای         ای می  ف ثانویه اهدا
  (Hill,1997)هیل .دهد پاسخ می  دریافت درجه بالاتر  

نیز اظهار نموده است که یادگیرندگان مسنتر عموماً          
رضایت بیشتری از این نوع آموزش دارند و دلیل این          
امر را هم خودانضباطی و پختگی  این افراد  و                 

 طریق برای ایشان      سهولت دریافت دروس از این      
نیز   McCormack,1998) (کورمک مک. دانسته است 

به خود اتکایی و پرداخت هزینه کمتر  به عنوان امتیاز           
آموزش از راه دور و عدم دسترسی به کتابخانه و              
نیازهای آکادمیکی  به عنوان محدودیتهای آن،  از نظر          

 .دانشجویان  اشاره داشته است
 نقل از سایر        به  (Morgan,1991)مورگان   

پژوهشگران اظهار داشته است که در صورت وجود          
 کاررفته برای ارائه آموزش    وری به اتناسب روشها و فن   

 تعامل بین یادگیرنده و یاددهنده و بازخورد وی به           و
اندازه  تواند به   یادگیرنده، آموزش از راه دور می           

نیز  (Willis,1994)ویلیس  . آموزش سنتی مؤثر باشد    
که اثر بخشی آموزش از راه دور بیش از آنکه            است   آورده

به نوآوری و نظام خدماتی مربوط باشد به درک مربیان از             
برخی از محققان چون    .  نیازهای یادگیرندگان وابسته است   

 دلیل  (Wilkes and Burnham,1991) ویلکس و برنهام  
موفقیت نظام آموزش از راه دور را این می دانند که             
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قیت در آموزش، چه سنتی و چه        عوامل مؤثر بر موف   
 بنابراین در    ،از راه دور مشابه و جهانی است و            

 .محیطها و جمعیتهای مختلف تفاوتی ندارد
در یک پژوهش انجام شده در ایران با  عنوان                   
 دانشگاه پیام نور    5بررسی نگرش دانشجویان منطقه     «

های آموزش از راه دور در        نسبت به اثربخشی برنامه   
رضایی یافته است که      »  1373 -74صیلی  سال تح 

بین نگرش دانشجویان رشته های علوم پایه و علوم           
انسانی نسبت به اثر بخشی کتابهای خودآموز، مناسب        
بودن هدفهای کلی و رفتاری و خودآزمایی، شیوه            
نگارش، اثر بخشی کلی برنامه های آموزش از راه             
دور، احساس موفقیت در تحصیلات دانشگاهی و          

نور،  آموختگان دانشگاه پیام     طح معلومات دانش    س
مطالعه وی همچنین    . داری وجود دارد    تفاوت معنی 

نشان داده است که نگرش دانشجویان زن و مرد،             
هل و مجرد، شاغل و غیر شاغل نیز نسبت به این            أمت

بنا به اظهار وی         . نوع آموزش متفاوت است       
 نور و   دانشجویان، بین فارغ التحصیلان دانشگاه پیام      

و گرچه    بینند دانشگاههای سنتی دولتی تفاوتی نمی      
بین بعضی از گروههای مورد بررسی نسبت به اثربخشی          
کلاسهای حضوری گروهی تفاوت معنی دار وجود            
داشته، اما همه دانشجویان مورد مطالعه در مجموع نسبت         

در . اند به این کلاسها، نگرش مثبتی از خود نشان داده           
کتابهای خودآموز نیز دانشجویان         مورد اثربخشی      

های   دانشجویان رشته    برخلاف ،انسانی های علوم  رشته
 .اند علوم پایه، نظر مساعدی ابراز کرده

 
 پژوهشاهداف 

 :اهداف این پژوهش به شرح زیر بوده است
       
  هدف کلی)الف

تعیین میزان مطلوبیت عوامل موجود در نظام آموزش         
شجویان دانشگاه پیام نور     از راه دور از دیدگاه دان        

  .80ـ1379 در سال تحصیلی ،6منطقه 
 
  اهداف اختصاصی)ب
 تعیین تفاوت میزان مطلوبیت نظام آموزش از راه          -1

دور از دیدگاه دانشجویان با توجه به ویژگیهای سن،          
 رشته   ،هل، وضعیت اشتغال و      أًجنس، وضعیت ت    

  ؛تحصیلی
ل موجود در    تعیین مطلوبترین یا نامطلوبترین عوام     -2

 ؛آموزش از راه دور
 تعیین تفاوت دیدگاههای دانشجویان مشغول به         -3

 ؛تحصیل در مراکز استانها و سایر مراکز
 تعیین گروههای دانشجویان دارای دیدگاه مثبت         -4

 .نسبت به سایرین
 

  هدف کاربردی)ج 

کمک به شناخت مشکلات، اصلاح و اثر بخش              
 . نمودن نظام آموزش از راه دور

 روش پژوهش
در این پژوهش که به روش توصیفی ـ پیمایشی انجام        

 جامعه مورد مطالعه کلیه دانشجویان        ،پذیرفته است 
 در چهار مرکز مجری        6دانشگاه پیام نور منطقه        

به ، همزمان رشته های علوم انسانی و علوم پایه             
این دانشجویان، تا زمان    .  نفر بوده است   4131تعداد  

حداقل چهار  ، 1380یر ماه    اجرای تحقیق یعنی ت     
نیمسال تحصیلی در دانشگاه حضور داشته و  با               
. عوامل موجود در آموزش از راه دور آشنا شده بودند         

 ـ  نفر بوده که به صورت تصادفی         225تعداد نمونه    
از هر  ،  برحسب جنسیت و رشته تحصیلی       ،ای طبقه

 . مرکز آموزشی انتخاب گردیدند
 سؤال بسته   40ای شامل  پرسشنامه، ابزار سنجش       

در مقیاس لیکرت و یک درخواست از دانشجویان           
برای ارائه سه پیشنهاد در جهت بهینه سازی آموزش          
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ید همکاران  یاز راه دور بوده که از نظر محتوا مورد تأ          
. متخصص در رشته علوم تربیتی قرار گرفته است           

ضریب پایایی آزمون نیز از طریق اجرای مجدد بر            
 در  ،انسانی های علوم  از دانشجویان رشته   نفر   30روی  

روز محاسبه شده و       20 به فاصله       ،مرکز همدان  
 محتوای  83/0ریزی،    برای برنامه  85/0ضرایب حاصله 
 فضای فیزیکی،   88/0 ارزشیابی،   80/0منابع درسی،   

 برای کل آزمون بوده       94/0 فضای روانی و       82/0
 . است
 آمده بر   برای تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست            

 برای گروههای     tحسب مورد از آزمون آماری           
تحلیل واریانس یک طرفه وتحلیل محتوای        ، مستقل

 .پاسخهای پیشنهادی دانشجویان استفاده شده است
 3/77بر اساس اطلاعات به دست آمده            

 19 سال،   25درصد از دانشجویان دانشگاه کمتر از         
 درصد دارای سن     8/3 و تنها     30 تا   25درصد بین   

همچنین تعداد بیشتری    .   سال بوده اند   30بیشتر از    
در )  درصد 3/45 درصد به    7/54(دانشجوی مرد در مقابل زن    

 درصد از   8/19. اند دانشگاه به تحصیل اشتغال داشته     
 درصد مجرد، بیش از       2/80دانشجویان متأهل و     

4
3 

غیر شاغل و تعداد دانشجویان مشغول به تحصیل در          
انسانی حدوداً سه برابر دانشجویان         های علوم  رشته
به لحاظ وجود تعداد بیشتر        ، های علوم پایه    رشته
/6 درصد در قبال      4/75(انسانی  بوده است      های علوم  رشته

 ). درصد24
 

 ها تجزیه و تحلیل یافته
 میانگین و انحراف معیار عوامل       1در جدول شماره     

ر مراکز  مختلف موجود در آموزش از راه دور د            
چهارگانه مجری رشته های علوم پایه و علوم انسانی          

 .آمده است

 

 میانگین و انحراف معیار عوامل مختلف موجود در آموزش از راه دور) 1(جدول شماره
 

فضای فیزیکی و 
 روانی

 مرکز  برنامه روش محتوا استاد ارزشیابی

 اسدآباد میانگین 50/2 62/2 94/2 64/2 20/3 41/2

  انحراف معیار )64/0( )75/0( )71/0( )92/0( )66/0( )78/0(

 تویسرکان میانگین 64/2 29/2 87/2 65/2 73/2 78/1

  انحراف معیار )61/0( )62/0( )81/0( )81/0( )70/0( )82/0(

 کرمانشاه میانگین 45/2 57/2 89/2 86/2 03/3 23/2

  رانحراف معیا )58/0( )87/0( )56/0( )93/0( )63/0( )84/0(

 همدان میانگین 37/2 81/2 02/3 82/2 92/2 04/2

  انحراف معیار )47/0( )63/0( )55/0( )76/0( )74/0( )72/0(

 جمع میانگین 47/2 64/2 92/2 74/2 99/2 14/2

  انحراف معیار )57/0( )71/0( )65/0( )84/0( )71/0( )79/0(

 

 نشان  1ارهـدول شم ـدرج در ج  ـات من ـاطلاع      
هد که دو عامل  ارزشیابی  و محتوا نگرش              د می

تری را نسبت به سایر عوامل به خود             خوشبینانه
نامطلوبترین عناصر در تمامی       .اند اختصاص داده 
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 ، پس از آن    ،مراکز فضای فیزیکی و روانی بوده و        
دانشجویان مراکز  نگرش  گیرد که     برنامه قرار می   

 نسبت به سایر      ،آموزشی واقع در مراکز استانها       
، حاوی مطلوبیت کمتری بوده      مراکز در این مورد    

های روش و محتوا مرکز همدان          در مقوله  . است
در مورد استاد بیشترین     ،  وگوی سبقت را ربوده       

نگرش مثبت در مراکز استانها یعنی همدان و               
 .  کرمانشاه وجود داشته است

 تفاوت مراکز مختلف را از نظر        2جدول شماره         
موجود در آموزش از راه      عوامل  ره  دانشجویان دربا 

 . دهد دور از نظر آماری نشان می

 

  مقایسه مراکز مختلف از نظر عوامل موجود در آموزش از راه دور)2 (جدول شماره

 

P f مراکز و عوامل مختلف 

 مراکز و برنامه 08/2 04/1

 مراکز و روش 78/4 003/0

 مراکز و محتوا 54/0 66/0

 مراکز و استاد 86/0 46/0

 مراکز و ارزشیابی 007/0 18/4

 مراکز و فضای فیزیکی 05/6 001/0

 مراکز و فضای روانی 60/3 14/0

 جمع 029/1 38/0

 

دهد   نشان می  2اطلاعات موجود در جدول شماره             
آباد، تویسرکان،   اسلام(که در مجموع بین مراکز مورد مطالعه           

ف موجود در آموزش    از نظر عناصر مختل   ) کرمانشاه و همدان  
 تـفاوت  ، در کل   ، از دیـدگاه دانـشجویان     ،از راه دور   

توان  با وجود این می   ).  < 05/0p(داری وجود ندارد     معنی
اظهار داشت که در دو عنصر روش و فضای فیزیکی              

 .دار است تفاوتها معنی
 :ند ازا سایر موارد عبارت

بین دیدگاههای دانشجویان در سنین مختلف      ـ  1      
)  سال و بیشتر   30و   ، سال 30 تا   25،  سال 25کمتر از   (

دار وجود   نسبت به آموزش از راه دور تفاوت معنی         
دارد  و دانشجویان مسنتر از این نظام آموزشی                

 .راضیتر هستند
بین نگرش زنان و مردان نسبت به عوامل             ـ  2    

موجود در آموزش از راه دور تفاوت معنی دار وجود          
نظر  ، ان با میانگین بیشتر        نداشته هرچند مرد     

تری را نسبت به آموزش از راه دور ابراز            خوش بینانه
 .اند نموده

 بین نگرش دانشجویان مجرد و متأهل نسبت          ـ3    
دار وجود داشته و نگرش      به  این عناصر  تفاوت معنی      

 .   بوده استخوش بینانه تردانشجویان متأهل 
و غیر شاغل   بین دیدگاههای دانشجویان شاغل     ـ  4    

تفاوت ، نسبت به هریک از عناصر مورد مطالعه           
دار وجود داشته و نگرش دانشجویان شاغل            معنی

 . بوده استخوش بینانه ترنسبت به آموزش از راه دور 
های تحصیلی   بین نگرش دانشجویان رشته     ـ   5    

 دار وجود  علوم انسانی و علوم پایه  تفاوت معنی           
 های علوم انسانی با      نداشته گرچه دانشجویان رشته    
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 بینانه تری خوشدارا بودن میانگین بالاتر، نگرش نسبتاً       
 .اند را نسبت به این نوع آموزش ابراز داشته

در زمینه تعیین مطلوبترین و نامطلوبترین           ـ   6    
و ) 99/2(توان گفت که ارزشیابی با میانگین        می ،عناصر

روانی مطلوبترین  و عوامل فیزیکی و       ) 96/2(محتوا با   
با .  اند نامطلوبترین عناصر بوده   ) 14/2(با میانگین    

 عوامل مختلف از نظر آماری          ،وجود این مقایسه   
 .تفاوت معنی داری را نشان نداده است

همچنین در تعیین تفاوت بین مراکز دانشگاهی       ـ  7    
توان بیان نمود که در مراکز استانها، در            مختلف می 

کرمانشاه استاد، نگرش    و در    »استاد« و   »روش«همدان  
تری را نسبت به سایر مراکز به خود                بینانه خوش

دانشجویان ، برعکس، در امر برنامه    .اند اختصاص داده 
تری  سایر مراکز نسبت به مراکز استانها نگرش مثبت         

با وجود این، در مجموع بین          . اند را ابراز نموده   
دیدگاههای دانشجویان مراکز مختلف از نظر نگرش        

 به عناصرموجود در آموزش از راه دور تفاوت          نسبت
 .داری وجود نداشته است معنی

 های پژوهش ارزیابی یافته
دار دربارۀ عناصر موجود در آموزش از         تفاوت معنی  نبود

توان به وجود شباهت در      راه دور در مراکز مختلف را می       
ثر از یک   أدانست که خود مت   مربوط  ها و اجرای آنها      برنامه

 ، همچنین ،های پژوهش  یافته. وزشی متمرکز است  نظام آم 
هلین و شاغلین    أدهد که دانشجویان مسنتر، مت       نشان می 

تری  بینانه خوشنسبت به این نوع آموزش دیدگاه               
 های اسکلوسر و آندرسون       این امر با یافته      . اند داشته

(Schlosseer and Anderson, 1994)    یادگیرندگان که توفیق
طلب بودن آنان و دارا بودن اهداف       این نظام را به داو    

 برنت و باگبی      و دانند ثانویه برای کسب مدرک می     
(Bernt and Bugbee, 1993)       که افراد مسنتر را دارای 

کنند و هیل    خود انضباطی معرفی می   و   بیشتر   ۀانگیز
(Hill, 1997)      و جونز (Jones, 1992)      که آنان را 

 این طریق   تر و دریافت دروس از     مندتر و پخته   علاقه
بدیهی . دانند، موافق است    تر می  را بر ایشان راحت    

است که این نظام آموزشی با انعطاف پذیری بیشتر            
تعداد ، امکان سنوات بیشتر برای تحصیل     ، در برنامه 

 تناسب بیشتری با    جز آن کمتر کلاسهای حضوری و     
های شخصی یا شغلی افراد مسنتر داشته و در            برنامه

  مثبت سبت به این نوع آموزش      آنان ن  نتیجه نگرش 
 .است

تفاوت بین دیدگاههای دانشجویان زن و              نبود  
مرد نشانگر این است که این نظام آموزشی منجر به            
ایجاد انقلابی در تعلیم و تربیت شده که کپل به آن              
نام انقلاب عدالت داده است یعنی فراهم آوردن             
فرصت و امکان مساوی برای ادامه تحصیل هر دو            

برای  میانگین بالاتر    ، هر چند، وجود   گروه دانشجویان 
حکایت از سهولت دسترسی به آموزش در          مردان  

 .ولیتها نیز داردئعین ایفای سایر مس
های  بین دانشجویان رشته   دیدگاه   تفاوت          نبود

پایه و مغایرت با یافتۀ       انسانی و علوم   تحصیلی علوم 
وین کتابهای  نیز احتمالاً به دلیل تد      ) 1374(رضایی  

خودآموز و مهیا نمودن کارگاهها، آزمایشگاهها و            
تجهیزات بیشتر برای رشته های علوم پایه از آن زمان          

 .تا کنون بوده است
 ،در مورد عوامل موجود در آموزش از راه دور                

های پژوهش را به خود        ای از یافته    که بخش عمده   
 :توان گفت که  می،دهد اختصاص می

به ، رین مشکل دانشجویان در مورد برنامه       بیشت      
آشنایی ایشان با نظام آموزش از راه دور به هنگام             نا

های پژوهش   یافته. شود ورود به دانشگاه مربوط می      
دارد  که اظهار می     (Morgan,1991 )با نتایج مورگان    

خصوص دانشجویان تازه وارد به دانشگاه مشکلاتی در         
  که   (McCormack,1998) آموزش دارند و مک کورمک     

را به ویژه در مورد دانشجویان از راه دور صادقتر            آن
ریشه این  ) 1371(زاده   ابراهیم.  داند، موافق است    می
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 عدم آشنایی مدیران این نظام      کافی نبودن مشکلات را   
صحیح آنان از مدیریت فرآیند      ناآموزشی و شناخت     

ام  اعتقادی به کارآیی این نظ      یادگیری و بی  ـ   یاددهی
نیز به برخی از        )1371(مطرح نموده و آقازاده         

مشکلات دانشجویان نظام آموزش از راه دور در             
آلمان اشاره داشته که کمابیش مشابه با مشکلاتی             
است که دانشجویان مورد مطالعه این پژوهش              

 در دانشجویان   خوش بینانه تروجود نگرش   . اند داشته
دانشگاه در  تواند مربوط به نقش       مراکز کوچکتر می  

ایجاد امکان رشد و پیشرفت برای دانشجویان این            
های  ایجاد هماهنگی بین رشته    از طریق   . مراکز باشد 

تحصیلی و نیازهای جامعه در مناطق مختلف است           
توان چشم امید به بهبود وضعیت اقتصادی            که می 

 .جوانان و جامعه نیز داشت
ینه ، پیشنهاد دانشجویان در زم       »روش«در مورد          

کاربرد روشهای فعال در تدریس، واگذاری فعالیتهای           
پژوهشی و تکالیف مختلف، گسترش آزمایشگاهها،           

ترکیب سنی  . کارگاهها و کارهای عملی بوده است         
دهد که هم اکنون آنان فرصتهای         دانشجویان نشان می   
همانند و    این امور دارند    دادن   زیادی برای انجام       

 این )Bland et al, 1992 (دانشجویان مورد مطالعه   
دهند و مطابق با یافته       روشها را به سخنرانی ترجیح می      

 (Omoregie and Jackson,1996)  نامرجی و جکسو   
 .دانند وری را در اثر بخشی آموزش مؤثر میاکاربرد فن

که بعد از ارزشیابی     »محتوای کتابها « خصوصدر        
بیشترین نگرش مثبت را به خود جلب کرده است                

پرداخت خوداتکایی و   ، توان به ایجاد خودانضباطی     می
واقع ) 1998( مکرکو هزینه کمتر که مورد اشاره مک       

امنیت روانی اشاره کرد که       و شده و احساس کنترل   
وجود کتاب مشخص در ابتدای هر نیمسال تحصیلی         

پیشنهاد تهیه کتاب به سبک          .موجب آن است    
 خودآموز و غنا بخشیدن به محتوا، حذف مطالب            
تکراری و کاهش حجم کتابها، زدودن آنها از                

 طراحی آموزشی    ،طور کلی ه   ب ،اشتباهات چاپی و   
. مناسب از پیشنهادات رایج دانشجویان بوده است          

 نیز اظهار داشته     (Billings,1988: 2/23-25) بیلینگز  
است که با آسانتر شدن مطالب درسی و تناسب حجم          

 از راه دور     آنها، میزان رضایت یادگیرندگان آموزش     
اجرای آزمایشی کتابهای تدوین شده     . یابد افزایش می 

ای از دانشجویان نیز در بهبود         بر روی گروه نمونه    
 .کیفیت آنها مؤثر خواهد بود

در مورد استاد، وجود میانگین بالاتر در مراکز                 
استانها حکایت از برخورداری از استادان با مدارج           

نقش .  ر تدریس دارد   تحصیلی بالاتر و کیفیت بهت      
استاد در این نظام آموزشی بسیار برجسته است، زیرا          

 کم، مفاهیم دشوار و        یاوست که باید در فرصت       
نیازهای متفاوت درسی دانشجویان را پاسخگو بوده و        
شکافهای ناشی از عدم ارتباط کافی استاد و دانشجو          

پیشنهاد دانشجویان برای استفاده از استادان       .  را پر کند  
 ترلکلد و   گزارش. مجرب مورد تأکید زیاد بوده است       

نیز نشان   (Threlkeld and Brzoska,1994) بروزوسکا
دهد که بسیاری از یادگیرندگان از راه دور نیازمند           می

 یادگیریهای از راه    آموختنحمایت و راهنمایی برای      
استفاده از استادان تمام وقت به        . دور خود هستند   

ضمن و   آموزش قبل    ،مچنین ه  ،جای مدرسین مدعو  
 .خدمت در این زمینه راهگشا خواهد بود

عامل ارزشیابی بیشترین نگرش مثبت را در بین               
عناصر مورد مطالعه به خود اختصاص داده و شباهت         

کز در این مورد بسیار زیاد        ادانشجویان در کلیه مر    
ی گرفتن امر ارزشیابی و اجرای         جدّ.  بوده است 

نیمسال، به کارگیری روش پرسش و       امتحانات میان   
پاسخ که در زمرۀ روشهای ارزشیابی غیر رسمی تلقی         

شود و ارائه زود هنگام بازخورد پس از سنجش،            می
این امر که   .  مورد تأکید فراوان دانشجویان بوده است     

انواع مختلفی از ارزشیابیهای رسمی و غیر رسمی            
یزان یاد  ثر باید برای آگاهی از م     ؤتوسط یاددهندگان م  
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و و  ـد آنجل ـورد تأیی ـم ار رود ـه ک ـران ب ـگیری فراگی 
 .است  (Angelo and Cross,1993 )  کراس
 دربارۀ فضای فیزیکی و روانی که به          ،سرانجام      

عنوان  نامطلوبترین عناصر آموزش از راه دور تلقی           
اند باید گفت که قرار گرفتن مراکز دانشگاهی در          شده

ز به سرویس آمد و شد، کمبود          خارج از شهر، نیا    
فضای سبز، فقدان حریم، نبود جایی برای استراحت         

 به ویژه در فصل       ،در فواصل بین تشکیل کلاسها      
 نیروی  نبودتجمع دانشجویان در راهروها،      ، زمستان

انسانی کافی برای نظافت محیط، شکل چیدن               
 معماری کلاسها، فقدان      ـصندلیها، طرح فیزیکی      

سرمایش مناسب، وجود دیوارهای    وسایل گرمایش و    
 کتابخانه،  نبودشلوغ و پر از آگهیهای گوناگون،            

 ارتباط   ،آزمایشگاه و کارگاههای مجهز، همچنین        
ناکافی استاد و سایر عوامل انسانی دانشگاه با دانشجو         

توجهی یا کم توجهی به      و دانشجویان با یکدیگر، بی    
دیدگاههای ایشان و فشارهای روانی که به علت             

سازگاری با این نظام آموزشی و عادت به روش             نا
تواند سبب شده باشد که این         سنتی وجود دارد، می    

  .عوامل نامطلوبترین عوامل باشند
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