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  ت روند تغييراتـاركنان و ثبـررسي تحليلي ـ تطبيقي نيازهاي فردي كب

    AHPاي از كاركنان به روش هاي بهينه نيازهاي آنها در جهت انتخاب 

  در سازمان جهاد كشاورزي استان كردستان
  **كيومرث احمدي/ *اكبر احمدي  سيد علي

  

شرايط دروني فرد هستند كه براي بقا و پرورش و  نيازها: دهچكي
شناخت نياز شناخت روند رفتارهاي فرد . اند رشد وي ضروري

ه ـت كـهايي اس شـي از تنـاست زيرا رفتارهاي هدفمند فرد ناش
كند تا  بررسي نيازها به ما كمك مي. اند نيازها در وي ايجاد كرده

  .ليل و توجيه كنيمايم تح دهـارهايي را كه ديـرفت
ل ـبندي آنها مث براهام مازلو با معرفي نيازهاي مختلف و طبقهآ

نيازهاي بقا، زيستي و ايمني را در سطوح پايين قرارداد و نيازهاي 
رشد مثل نياز اجتماعي و احترام و خود شكوفائي را در سطوح 

ما در اين تحقيق با يك پرسشنامه . بالاي هرم نيازهاي خود قرارداد
كشاورزي را   جهادكه ميزان نيازهاي كاركنانكنيم  سعي مي

به كاركنان هاي مختلف  برآورد كنيم و نگاه تطبيقي بين گروه
و لي ـاسب بين نيازهاي شغـازگاري منـا با سـت. عمل آوريم

اب ـ انتخفراينددر . ردياي صـورت گ افراد انتخاب بهينه
اي ه گيري با ملاك ميمـوع تصـك نـه يـ كAHPروش

اي بـراي مـا  هـاي بهيـنه ابـتواند انتخ ت ميـچندگانه اس
  .حاصل آورد

اين تحقيق از نوع توصيفي ـ كاربردي است و بدين منظور يك 
نظر  نفره از كاركنـان جهـاد كشاورزي در 100جامعه آماري 

 هـا از طريـق پرسـشنامه آوري داده گـرفته شـد و بعـد از جمـع
هاي آمـاري مناسب مثل  ا از طريق آزمـونه تجزيه و تحليل داده

 و، همچـنين، روش spssافزار  به وسيلة نرم T-Testآزمـون تي
AHPانجام گرفت .  

 

  . مركز تهران-نور عضو هيئت علمي دانشگاه پيام*
  . دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت**
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    .27 .. تطبيقي-بررسي تحليلي

 

 داري اوت معناـد كه تفـده نتايج به دست آمده نشان مي
ود ـنان مرد و زن وجـني كاركـتي و ايمـسنيازهاي زي بين

ز ـراردادي نيـي كاركنان رسمي و قـن نيازهاي ايمنـدارد و بي
نان ـنيازهاي كاركاداري مشاهده شد اما بين ـتفاوت معن

اورزي و كاركنان جهاد كشاورزي كردستان ـكشهاد ـوزارت ج
قات انجام شده ـق تحقيـطب. ده نشدـ معناداري مشاهتفاوت

ي و ـوانند در يك پيوستار با دو بعد جسمـت ا ميـنيازه
دي از اين دو بعد ـد كه برآينـي در نظر گرفته شونـروان

  .راه آوردـتواند زمينة خودشكوفايي را براي فرد به هم مي
شود كه روند   پيشنهاد مي،هاي تحقيق با توجه به يافته

تغييرات نيازهاي مختلف كه در تحقيقات بعدي به دست 
هاي  ريزي رنامهـت گردد و در بـاي ثب  به صورت سابقهآيد مي

ي، برنامه ـروي انسانـريزي ني هـرنامـل بـسازماني ـ انساني مث
هاي توسعه منابع انساني،  اري، برنامهـدگي كـزي دوره زنـري

ين، با ـاز آن بهره گرفت و، همچن... هاي پاداش، دستمزد، مديريت
د احتياج هر گروه شغلي بتوان ورـازهاي مـرآورد ميزان وزن نيـب

اي  هاي بهينه رد و شغل انتخابـاسب با فـ متن و AHPةيلـبه وس
  .انجام داد

  
، AHPمديريت سازمان دولتي، نيازهاي كاركنان، روش: كليدواژه

  .سازمان جهاد كشاورزي كردستان
 

  مقدمه
ا و ـه ت و تلاشـند اسـودي نيازمـمواره موجـان هـانس

ها و  ديـازمنـر در جهت رفع اين نيرفتارهاي وي بيشت
ي دـفراينورت ـص  احتياجات است و اين نيازمندي به

زاده  ابراهيم(تـته اسـرفـرگـرد را در بـات فـسراسر حي
رد گام ـاي فـپس شناخت نيازه). 1387فومني، احمد، 

اي ـنيازه. تـاي اوسـي روند رفتارهـمهمي در شناساي
، اجتماعي و )ارندگييك نوع خودنگه د(زيستي و ايمني

اي براي بروز  توانند زمينه احترام، در صورت ارضا، مي
ه ـ ك.)Accel-team. 2004(خودشكوفايي فرد مهيا كنند

هاي فرد به عنوان يكي از اركان تشكيل دهنده  ارـرفت
تواند ما را در شناسايي  شخصيت، شناختش مي

مون ـتر رهنـ بيش آن كوه يخي شناور فرويد، شخصيت
تر درخصوص ـشـي بيـلـقات قبـقيـرا تحـزي. كند
رفته است و ـورت گـمايان اين كوه يخي صـمت نـقس

يز جزئي ـا نـان اين كوه يخي، كه بحث نيازهـقسمت نه
. تـته اسـش قرار گرفـورد پژوهـتر مـاز آن است، كم

ود ـردن خـار كردن يا رفتار نكـرد براي رفتـهر ف
ت ـت و ماهيـخصيـ شه درـاني دارد كـنهـات پـفرضي
  ).Davids, R: 1993(هان استـوي پن

 نيازهاي تن تحقيق سعي شده تا ميزان شدـدر اي
ط مازلو به ـ البته آن نيازهاي معرفي شده توس،هر فرد

ن ـت آيد و ثبت گردد كه در تحقيقات بعدي ايـدس
ر تكرار شود تا بتوانيم روندي از تغييرات و حركت ـام

هاي  ريزي  باشيم و در برنامهشدت نيازها را داشته
ريـزي نيـروي انساني،  ـرنامـهثل بـسازماني و انساني م

اي توسعه ـه هـامـاري، برنـريزي دوره زندگي ك برنامه
قوق و ـاداش و حـهاي پ ريتـي، مديـانـمنابع انس

از آن استفاده كنيم، ... خاب و ـاي انتـيندهارـمزد، فـدست
 ديگري ميزان ةسشنامهمچنين، سعي شده تا توسط پر

تلف خهاي م تهـها و دس وزن نيازهاي مورد احتياج گروه
ود تا در ـان و مديران برآورده شـشغلي توسط كارشناس

ك ـان يـوغل بتـك شـراي يـراد بـاب افـد انتخـينراف
رد و نيازهاي مورد احتياج ـيازهاي فـازگاري بين نـس

 يك مكمل تواند به عنوان اين عمل مي. شغل ايجاد كرد
. دـار آيـه كـاني بـي انسـا مهندسـك يـارگونومي

ارگونوميك به دنبال متناسب ساختن مشاغل با توانايي 
كه به ـفيزيكي و ويژگي هاي افراد است تا بدون اين

ش را ـرد وظايفـود فـاي وارد ش هـي افراد لطمـسلامت
و اين سلامتي بايد ) 1380سعادت، اسفنديار (انجام دهد 

دا از ـي كه ضرورت دارد جـمي باشد هم روانهم جس
ن تطبيق و سازگاري جسمي ـ حركتي بين فرد با ـاي

  .آيد  شغل يك سازگاري رواني ـ رفتاري نيز به وجود
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  1387ربهاسال ششم، شماره اول، نور،  پيك  28

 از وظايف عملياتي مديريت منابع انساني تحقيق در 
 ررسيـريق بـازمان است و از طـمورد كاركنان س

اركنان ـب براي كـش اعتبار و رشد و محيط مناسـافزاي
سيدجوادين، رضا، (يابد سازمان نيز افزايش مي يـاثربخش

1373(.  
  

  ژوهشمباني نظري پ
شاركت ـوع مـان رسمي از آن نـ از ديد برنارد سازم

هاست كه تشكيل آن بايد هوشيارانه و با  ن سازمانـبي
). 1373بهرنگي، اسكات، ترجمة (دـدف باشـد و هـقص

  ي ـعه و متولـقق توسـاي تحـه ي از دستگاهـسازمان يك

است كه به كمك منابع هاي جامعه  بخشي از فعاليت
تواند اقدام  اش در جهت تحقق اهداف مي انساني

  ).1379 :احمدي، سيدعلي اكبر(كند
ك ـر يـر اثـتار را بـيك رفـاي كلاسـه هـنظري

يكي و براي بقا و دور نگه داشتن ژروميت فيزيولوـمح
از و ـث نيـد، بحـدانن ايند ميـهاي ناخوش از حالت

دهد كه ـيح را بـخواهد اين توض زش ميـررسي انگيـب
ريو، جان مارشال، (كنند  گونه رفتار مي را اينـراد چـاف

  ).1381ترجمة سيد محمدي، 
ث ـاعبزه ـنيازهاي ارضا نشده با ايجاد تنش و انگي
  . بروز يك رفتار و حركت هدفمند مي شوند

  
  

   كاهش         نيازهاي ارضاشده        رفتار كوششيد حركت   تنش       قصشده نيازهاي ارضا ن
  تنش

  )1380 :رابينز، ترجمه اعرابي و پارسائيان(رابطه نياز ـ رفتار 

  
اند،  هايي دروني عـلاوه بر نيازها كه برانگيزاننده

   بيـروني بـر هاي ندهـانگيزانه عنوان اهداف ب
  .گيـري و جـهت رفتار تأثير گذارند شكل

  
  
  

  اهداف نيازها      

  مندش          رفتار هدفتنش         انگيز       
  اهداف          

  )1380رضائيان، علي، : منبع (نقش اهداف و نيازها در شكل گيري رفتار. 4تصوير شماره              

  
زيه و ـدر يك تحقيق مشخص شده است كه تج

ا ـي بـح ارتباطـترين سطـشا داراي بيـل نيازهـتحلي
. تـ اسرداـمديريت دانش و سازمان هاي دانش م

ن ـتواند به ما در شناسايي اي وع ميـاين موض
 & Vala(اي جديد بيشتر كمك كندـه سازمان

Aykat: 2001(.  

ا ـه يـد يژگـايـ بردـل، فـك شغـراز يـراي احـب
اً ـي و نهايتـد تا بازدهـيات آن را دارا باشـو خصوص

ن ـاش به دست آيد و، دي اريـك  ةوري در حوز رهـبه
رود  يـالا مـاني نيز بـازمـوري س رهـطريق به

  . )1380 :ديارنسعادت، اسف(
  مي و ـش از دو بعد جسـلـرد با شغـازگاري فس
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 29  ... تطبيقي-بررسي تحليلي

 شغلي را به تواند انگيزش و رضايت ي ميـروان
ريت منابع ـوزه مديـح ن امر درـه ايـهمراه آورد ك

بايد توجهي ويژه به و راوان دارد ـاني اهميت فـانس
آن داشت زيرا عدم رضايت شغلي باعث فرسودگي 

گردد و  ار عصبي ميـاد فشـل و ايجـدر شغ
نكـتة  .را به دنبال خواهد داشت درـگي فـرفت لـتحلي

وان ـرفتگي كاركنان به عن يلكه تحلشـايان توجه اين
ن ـرايت ايـسازماني مسري است و ساري ـك بيمـي

بيماري به ديگر كاركنان باعث ركود و كاهش 
سعادت، اسفنديار، (گردد ي ميـازمانـوري س رهـبه

1375.(  
  ت ـا مديريـه بـاني در مقايسـع انسـمديريت مناب

ر روي ـتري دارد بـيد بيشـان، تأكـ كاركنيسنت
ها و رفتـارهايـشان  ـدگاهردن كاركناني كه ديـا كدـيپ

كرات مديران همخواني بيشتري ـا و تفـه با ديـدگاه
رضايت ). 1381آرمسترانگ، ترجمه اعرابي و ايزدي (دارد

غل با شخص زماني به ـب شـشغلي در نگرش تناس
وجود مي آيد كه ويژگي هاي شغل با فرد منطبق 

ط ـرايـاه شبه همر) 1382درويش، حسن (گردند
ود ناشي از شغل يكي از ـمناسب كار، احترام به خ

جه، ـلي و، در نتيـوامل اصلي افزايش رضايت شغـع
 :Ilo Geneva( تـاني اسـابع انسـعه منـتوس

1998(.  
  

  
                                                              

  
          نياز           تنش        رفتار                                                                                                                         

  شغلي  رضايتمعد        تحليل رفتگي فرد        ركود سازماني   

  
  

تحـليل رفتگـي كاركنـان دم بروز ـپس جهت ع
   ـ  تخاب كاركنان براي شغلضرورت دارد تا فرايند ان

هاي مختلف با دقت بيشـتري انـجام گيـرد و ابعـاد 
شايد  .مختلف يك فرد براي يك شغل بررسي شود

  به همين سبب اسـت كـه بسياري فرايند انتخاب را
ترين مسـئله  تـرين و، در عيـن حـال، مشكـل مهم

اند زيـرا يك نيم  مديـريت منابـع انسـاني دانستـه
تواند هـزاران قدم  اشتباه در امر انتخاب ميقدم 

در يك تعريف ساده هدف . سـازمان را عقب اندازد
  تـرين  تـرين و منـاسب فرآيند انتخاب جذب شايسته

  فرد براي شغـل در جهت نيـل به اهـداف سـازماني

ي ـ؛ اما متأسفانه گاه)1382 :مقيمي، سيدمحمد(است 
ند ـكن س ميران عالي احساـيم كه مديـبين مي

 را دارند و ناب كاركناـش و انتخـاي گزينـه مهارت
ر مبناي ـراد را بـند افـده ود اجازه ميـبه خ
ات دروني ـقل و احساسـي و عـيات شخصـتجرب

مديـران، منابع انسـاني ود گزينش كنند و دست ـخ
ترين فـرايند را  توانند تخصصي را كه قطعـاً مي

  ).1382 :آقازاده، محمود (گذارند انجـام دهنـد بازنمي
 ابـخـد انتنيارت كه در فـخلاصة مطلب اين اس

مي ـيك فرد براي يك شغل، جدا از سازگاري جس
  رفـتاري نيـز ي ـ ــ حركتي، بايد يك سازگاري روان

 رضايت شغلي
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ي ـبررسا ـز بـاري جـورت گيرد و اين سازگـص
اين گونه است . گردد سر نميـارها ميـا و رفتـنيازه

مي ـي روحي ـ جسو جنبه انساني يعنكه دو بعد 
ودي ـرد زيرا انسان موجـگي ه قرار ميـورد توجـم

اري روحي ـ ـت و عدم سازگـدي اسـدو بع
  ش ـث كاهـايش باعـه تـاليـا فعـي وي بـجسم

ردد و نيل به ـگ اني و سازماني ميـانس وري رهـبه
س پدازد ـان داف سازماني را به تأخير ميـاه
رسنلي بايد پهاي  خرلي با نيمـهاي شغ رخمـني

سازگار باشد تا انتخاب مناسبي صورت گيرد و اگر 
اين انتخاب از بين افراد داخلي سازمان باشد با توجه 

  .تواند انجام گيرد به شناخت قبلي از آنها بهتر مي
  

            
  شغل و محيط شغل                                                                                                                

  
  هاي شغلي خ       نيمر  انتخاب فرد                                                                                                        

  
   در ويصطلاحاتانتخاب فرد اما با كمي تغييرات و ا                       

                                                     
                                  عدم انتخاب                 استخدام از بيرون سازمان                       

رسنلي                                                                                                                   پ   نيمرخ هاي                                                                                                                               
                                                                                                                                                

  پرسنل داخلي                                                                                                                  
  يند انتخابا پرسنلي بر فرهاي شغلي ـ  نقش نيمرخ.26تصوير شمارة 

)Source: Renger.g.Afman, 2003, p.8(  

  

هـاي  با پيشرفت نفوذ مسائل كمي در زمينه
گيري چند معيـار  سازمـانـي و انساني، مدل تصميم

تـواند در حـوزة مديريـت مـنابـع   نيـز مي AHPيعني 
    كاركنان، ياريگـر انسـاني، بالاخـص در فرايند انتخاب

گيري با درنـظر  اين مـدل تصمـيم. بي باشـدمناسـ
گرفـتن ابعـاد مختـلف مسـئله، تصميمـي جامع 

گيرد و ما در اين تحقيق انتخاب افراد را با توجه به  مي
  هـل بـغنيازهايشان و نيازهـاي مورد احتياج ش ميزان

  ا ازـم تـدهي به صورت بهينه انجام مي AHPوسـيلة 
 صي در انتخابهاي شـخ وارد شـدن قضـاوت

  
  ).1381 :پور، حسن قدسي(جلوگيري شود كاركنان

  
  هدف تحقيق

اي ـزان نيازهـرآورد ميـهدف كلي اين تحقيق ب
ت ـ كاركنان جهاد كشاورزي و ثبت آن اسةانـپنجگ
تواند در تحقيقات بعدي نيز  ل ميـن عمـكه اي

 استمرار يابد تا روندي از تغييرات نيازها به دست
هاي  گيري هـاو تصميم ريـزي رنامهآيـد و براي ب

ابع انساني، از آن ـائل منـاني، خصوصاً در مسـسازم
همچنين، سعي شده تا جدا از يك .  گرفتبهره

  وصلت
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 31  ... تطبيقي-بررسي تحليلي

 كـش يـسازگاري جسمي ـ حركتي بين فرد و شغل
   سازگاري بين نيازهاي فرد و نيازهاي مورد احتـياج

ار به وجود ـشغل به عنوان سازگاري رواني ـ رفت
گيري   ـ  نيز كه يك مدل تصميمAHPروش . آيد

 انتخاب به كار گرفته فرايندچند معياره است در 
شود تا برحسب نيازهاي مختلف افراد به عنوان  مي

خاب بهينه صورت ـلف يك انتـاي مختـمعياره
  د شد تا به ـواهـعي خـ س علاوه بر موارد فوق،. گيرد

ها را در ـآن ،يازهاـان دادن نـله مراتبي نشـجاي سلس
ك پيوستار با منحني دو بعدي درنظر گرفت كه ـي

سمي مثل ـجايي با خصوصيات ـعد آن نيازهيك ب
گر آن ـد ديـمني و در بعـتي، ايـهاي زيسزياـن
نيازهاي احترام ايي با خصوصيات رواني مثل ـازهـني

ت ـعد اسـن دو بـو اجتماعي است و برآيندي از اي
  .شود كوفايي ميـودشـنة خـروز زميـث بـه باعـك

  
  
  

   نيازها و عوامل جسمي                  روانينيازها و عوامل                                      
  

  نيازها و عوامل خودشكوفايي
  )1383: بزرگي، فرزاد: منبع(

  

  روش تحقيق
اين تحقيق از نوع توصيفي است كه هدف آن 

رد بررسي و نيز از هاي مو تـوصيـف شرايط با پديده
نـوع تحقيـقي پيـمايـي ـ كاربردي اسـت كه بـراي 

هاي يك جامعه آماري كه  بـررسـي توزيـع ويژگي
اين . آيـد همان نيـازهاي كاركنان است به كار مي

استـفـاده از  باشـد يعني با تحقـيق، اكتـشافي نيز مي
  كاركنان و بـه تعييـن وزن نيازهـاي AHPتكنـيك
  .پردازد هاي مختلف شغلي مي گروهنيازهاي 

  

  هاي تحقيق فرضيه

اند  هاي مـورد بررسـي در اين تحقيق عبـارت فرضـيه
. توانند سلسله مراتبـي نباشند نيازها مي: فرضيه اول: از

نيازهاي : توان در دو دسته كلي نيازها را مي: فرضـيه دوم
  و نيازهـاي رواني بـاجسمي با سقف ارضاي مشخص 

  
  

  
برآيندي : فرضيه سوم.  دادرارضاي نامشخص قراف سق

هاي  اداشـپ(مي ـ رواني ـاي جسـاي نيازهـاز ارض
زمينه خودشكوفايي را  تواند بهتر مي) ادي ـ غيرماديـم

  .فراهم كند
  

  هاي اصلي تحقيق تعريف مسئله و بيان سؤال   

هاي مهم و چشمگير در تمام  باتوجه به پيشرفت
 و نيازهايش نقاط مبهم فراوان ها هنوز خود انسان عرصه

د از ـبيه فرويـناور را كه تشـدارد و آن كوه يخ ش
ند و ـك ن تداعي ميـي است در ذهـت آدمـشخصي

وه يخي يعني همچنان پنهان ـ اين ك ت عمدهـقسم
از ديد محققان هنوز هم نيازهاي آدمي منشأ . است

رد ـو اين نيازها جهت بقا و رشد ف. رفتارهاي اوست
يرات ـد تغيـا و رونـازهـايي نيـناسـا شـب. اند ريروـض
  ت ـا قابليـهـآن
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  1387ربهاسال ششم، شماره اول، نور،  پيك  32

رود و در  يـ ملااـدودي بـا حـتارها تـي رفـبين شـپي
بيني  پيشمربوط به كاركنان و با الهام از  هاي ريزي  برنامه
گرفت كه قابليت  توان تصميمي  ميزان نيازها مي ورفتار

ل داده حداكثر ـحداقي با ـاي داشته باشد يعن اثر پروانه
  .اده را به دست آوردفستا

د بلكه از حالتي به حالت ديگر نيازها از بين نمي  رونـ
 كـند كه  آينـد كه اين مـوارد سـؤالاتي را مطـرح مي درمي

  :اند از عبارت
له مراتبي نباشند بلكه به ـتوانند سلس آيا نيازها مي  .1

  صورت پيوستاري از نيازها باشند؟
يت ارضاي ـسمي با قابلـها در دو دسته جآيا نياز. 2

ندي ـت ارضامـا قابليـي بـته روانـخص و دسـمش
 تري قرار دارند؟ نامشخص

 ـرفت وامل مداخلهـع .2  ـتنش   اند؟ ار كدامـگر رابطه نياز 

تواند در  مي AHPثل اضي مهاي ري آيا روش .3
 د؟ به كار آيگيري مربوط به انسان صميمت

  

  جامعه آماري

جمعيت آماري مورد مطالعه در اين تحقيق شامل 
هاد ـازمان جـاورزي و سـهاد كشـان وزارت جـكاركن

ونة ـكشاورزي استان كردستان بود كه نهايتاً يك نم
  .ش قرار گرفتندـمورد پژوهn =100دتايي ـص

ـ  اي خوشه(روهي ـورت گـري به صـگي مونهـروش ن
عه به گيري جام در اين نوع نمونه. بود) تصادفي

م و هر گروه از افرادي ـهاي متجانس تقسي گروه
م ـي با هـهاي مشابه فراوان اند كه ويژگي تشكيل شده

  .گيري از جامعة محدود است ونهـنم. دـدارن
  
  

   نسبت كاركنان بخش هاي مختلف نمونه آماري.1جدول شماره

  جمع  واحد خدماتي  واحد عملياتي  واحد اداري  واحد مالي  

N864  73  421  210  160  د در هر گروه جامعهتعداد افرا=N 

kN=kP100/0  08/0  49/0  24/0  19/0  نسبت افراد در هر گروهN= 

Nk=Pk.n100  8  49  24  19  تعداد افراد نمونه در هر گروه=n  

  

  ابزار تحقيق
آوري اطلاعات ميداني يك نسخه  براي جمـع

نامه تهيه شد كه تركيبي از دو پرسشنامه استاندارد  پرسش
در زمينـه نياز و انگيزش بود كه بعد از مشورت با 
اسـاتيد جهـت برآورد ميزان نيازهاي افراد در بين 

همچنين، يك نسخه پرسشنامه . جامعه آماري توزيع شد
هاي  ديگر جهت برآورد نيازهاي مورد احتياج گروه

 روايي و ي گرديد كه جهتـف شغـلي طراحـمختل
   درPre Test صـورت پايايي اين پرسشنامه ابتـدا به

  

هاي  بين پانزده نـفـر از كارشناسـان و مديران گروه
مختلف قرار گرفت و بعد از بررسي و اصـلاح 

هـاي مـالي ـ اداري ـ  مـواردي از آن بيـن گـروه
خدماتي و عملياتي توزيـع شـد تا ميـزان نيـازهاي 

شود و وزن اين نيازها به وسيله ها برآورد  ايـن گروه
AHP نيز به دست آمد.  

  

  ها روش تجزيه و تحليل داده
  هاي حاصل از پرسـشنامه اولي يـعنـي تعييـن  داده
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 33  ... تطبيقي-بررسي تحليلي

ميـزان نيـازهاي كـاركنان پـس از نمـادگـذاري و 
وارد رايـانه   SPSS/PCافـزار با استفـاده از نـرم

پـردازي از دو روش آمـار  گـرديـد كـه بـراي داده
ها، واريانس،  گينتوصيـفي جـهت بررسـي ميان

انحراف معيار، فراواني و روش آمار تحليلي به 
ها و  ها و مقايسه ميانگين منظور آزمون فرضيه

 -Tهـاي معـنادار از آزمـون تـي  دادن تفاوت نشـان

Test همچنين، براي تجزيه و تحليل . استفاده گرديد  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي مالي و برآيندي از عوامل و پاداش: فرضية اول
  

  
  
  

  شـود يعنـي فرضـيه فوق پس فرض صفر رد مي
  قـابل قبـول است با اين شيوه فرض آزمـون در 

   فرضيات ديگر يعنـي مـورد قبـول α %=5سطح
  . واقع شدند

ف شغلي از هاي  پرسشنامه تعيين وزن گروه مختلـ
  .استفاده شد AHPروش تعيين وزن در 

  

  ها بررسي فرضيه

ها ضـرورت دارد تـا فرم و  قبل از بـررسي فرضيـه
گذاري سؤالات با استفـاده از طيـف  نحوة ارزش

  .ليكـرت نشان داده شود
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  .تواند زمينة خود شكوفايي را فراهم آورد غيرمالي بهتر مي
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  نتايج تحقيق
  هاي تحقيـق در دو بخـش توصيفـي و  نتايج و يافتـه

  ز ايـن دو اي ا تحليلي تدويـن گرديـد كـه خلاصـه

   ارزشXi  گزينه
  1  خيلي كم

  3  كم
  5  تاحدودي

  7  زياد
  9  خيلي زياد

(  نمرهFiXi  فراوانيFi  ارزشXi  ها گزينه
2

X(Xi-  

  خيلي زياد
  زياد

  تاحدودي
  كم

   كمخيلي

9  
7  

5  
3  

1  

51  
32  

10  
5  

2  

459  
324  

50  
15  

2  

25/2  
25/0  

25/6  
06/18  

06/39  

  87/65  750  100  25  جمع

2

25.0
2

2

2

96.1

64.30

10

8157.0

55.7

8157.0

6653.0
99

87/65

1

)(

5
5

25

5.7
100
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5
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در بخش توصيفي ضرورت دارد . گردد بخـش بيـان مي
هاي جمعيـت شنـاختي  تا يك بررسي بر ويژگي
در جامعه آماري مورد . جامعـه آمـاري داشته باشيم

 40 سال و مابقي زير 40افـراد بالاي % 40پژوهـش 
كاركنان % 27كاركنان مرد و % 73سال سن داشتـند، 

كاركنان % 33 رسمي و كاركنان% 67اند،  خانم
% 57انـد كه از بيـن كاركنـان قراردادي  قراردادي

افراد مورد تحقيق كاركنان % 70همچنيـن، . اند خانم
از بين كاركنان % 30جهاد كشاورزي استان كردستان و 

در اين تحقيق . اند وزارت جهاد كشاورزي انتخاب شده
و يـك بررسي تط بيـقي از بيـن نيازهـاي پنجگـانه مازلـ

هاي مختـلف انجـام گرفت كه طبـق نـتايج  بيـن گروه
حاصل شده ميانگين كل نياز ايمني همة كاركنان از 
ديگر نيازها بيشتر و ميانگين كـل نياز احـترام از 
ميانگـين كل ديـگر نيازها كمتر است، ميانگين نيـازهاي 
زيسـتي و ايـمني و احترام كاركنان زن از كاركنان مرد 

 است و ميانگين نيـازهـاي اجتـماعي و بيشتر
خودشكـوفايي كـاركنان مـرد از كاركنان زن بيشتر است 

تفاوت  T- Testكه در بخش تحليل آماري طـبق آزمون 
تنهـا در نيازهاي زيستي و α %=5معنادار در سطـح 

 .ايمني بين كاركنان زن و مرد مـشاهد شد
  ي وـدر يك بررسي تطبيقي ديگر بين كاركنان رسم

 قراردادي مشخص شد كه ميزان نيازهاي زيستي و 
ايمـني كاركنـان قـراردادي از كاركـنان رسـمي كمتر و، 
درعوض، ميزان نيازهاي اجتماعي و احترام 
خودشكوفايي كاركنان رسمي از كاركنان قراردادي 

-T بيشتر است كه در بخش تحليل آماري طبق آزمون 

Test تفاوت معنادارα 5 در سطح=%α تنها براي نياز 
در بررسي تطبيقي ديگر بين كاركنان . ايمني مشاهده شد

وزارتخانه و جهادكشاورزي استان كردستان مشخص 
شد كه ميزان نيازهاي زيستي، ايمني، اجتماعي كاركنان 
استان از كاركنان وزارت جهاد كشاورزي بيشتر است و، 

كنان همچنين، ميزان نيازهاي احترام و خودشكوفايي كار
وزارت از كاركنان استان بيشتر است اما طبق آزمون تي 

T- Test 5 تفاوت معناداري در سطح=%α بين كاركنان 
  .استان و وزارت مشاهده نشد

براي تجزيه و تحليل پرسشنامه دوم كه براي بـرآورد و 
هـاي  تخمين ميزان وزن نيـازهاي مـورد احتـياج گروه

 بـعد از مختلـف شغـلي طـراحي شـده بـود
آوري پرسشنامه از بين خبرگان و كارشناسان هر  جـمع

گروه شغلي براي مشخص شدن ميـزان ارجحيت هر 
نياز به نياز ديگر و نهايتاً تعيين وزن هر نياز به طريق 

 است، اقدام AHPهاي  زير، كـه برگـرفته از عمليات
  .شد
  

  

  اورزي استان كردستانتعيين ميزان نيازهاي گروه شغلي واحد امور اداري جهادكش

  خودشكوفايي  احترام  اجتماعي  ايمني  زيستي  عنوان شغل

  7  6  7  9  7  معاونت منابع انساني
  7  5  6  8  7  كارشناس اداري
  8  7  7  8  8  كارشناس اداري

  33/7  6  66/6  33/8  33/7  ميانگين
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  اد كشاورزي استان كردستانتعيين ميزان ارجحيت هر نياز سطري بر هر نياز ستوني گروه شغلي امور اداري جه
 Wوزن  33/7خودشكوفايي  6احترام  66/6اجتماعي  33/8ايمني  33/7زيستي  

  21/5  1  23/1  1/1  88/0  1  33/7زيستي 
  89/5  13/1  38/1  25/1  1  13/1  33/8ايمني

  72/4  91/0  11/1  1  8/0  9/0  66/6اجتماعي
  25/4  81/0  1  9/0  72/0  82/0  6احـترام 

  21/5  1  23/1  1/1  88/0  1  33/7خودشكوفايي

  
با همين روش براي ديگر واحدهاي سازماني يا 

هاي شغلي ميزان وزن نيازهاي مورد  ديگر گروه
آوريم و اگر مـا براي  احتياج آنها را به دست مي

استفاده  AHP ها برحسب نيازها از روش  انتخاب
كنيم وزن هر نياز، به عنوان يك ملاك و معيار، نقش 

  .كند ايفا مي

  AHPونگي محاسبه وزن نيازهاي كاركنان براي استفاده در مدل چگ
 سطح هدف، سطح:  سـه سطح وجود داردAHPدر مدل 

اگر هدف انتخاب  .ها ها يا انتخاب ها و سطح گزينه ملاك
اش  افراد بر حسب سازگاري نيازهاي فرد با شغل مربوطـه

وان  هاي شغلي مختلف مي  باشـد، وزن گروه تواند به عنـ
ك  ملاك به كار گرفته شود و افراد مورد نظر جهـت يـ

اـ، به عنوان گزينه، به كار مي   .روند انتخاب يكي از آنه
  

  اش سطح هدف                   انتخاب فرد براساس سازگاري نيازهايش با نيازهاي گروه شغلي

  

  

   
  

  
  ها سطح گزينه

  

   نيازهايش با نيازهاي شغل توجه به سازگاري انتخاب فرد با AHP درخت تصميم

  
هاي افراد را  براي تعيين وزن نيازهاي افراد، بايد نياز

به طـور مثال، ميزان : با هم دو به دو مقايسه كنيم
 نشـان B و Aنيازهاي به دسـت آمـده دو فـرد 

ور ـد امـم براي واحـخواهي ود و ميـش داده مي
  .انتخاب كنيمن آنها يكي را ـاداري از بي

  
  

  

وزن نياز 
 زيستي

وزن نياز 
جتماعيا  

وزن نياز 
يمنيا  

وزن نياز 
 احترام

وزن نياز 
ييخودشكوفا  

 Aفرد
 Bفرد

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1387ربهاسال ششم، شماره اول، نور،  پيك  36

  هاي زوجي نيازها جهت برآورد وزن نيازهاي هر فرد مقايسه
  خودشكوفايي  احترام  اجتماعي  ايمني  زيستي  

  A  66/7  33/8  7  7  66/7 فرد

  B  33/8  33/8  66/7  33/6  66/7 فرد

  
  يستيزمقايسه زوجي نياز 

  وزن  B فرد  A فرد  

  A  1  91/0  91/1 فرد

  B  09/1  1  09/2 فرد

  
  زوجي نياز ايمنيمقايسه 

  وزن  B فرد  A فرد  

  A  1  1  2 فرد

  B  1  1  2 فرد

  
  مقايسه زوجي نياز اجتماعي

  وزن  B فرد  A فرد  

  A  1  91/0  91/1 فرد

  B  09/1  1  09/2 فرد

  
 مقايسه زوجي نياز احترام

  وزن  B فرد  A فرد  

  A  1  1/1  1/2 فرد

  B  9/0  1  9/1 فرد

  
  مقايسه زوجي نياز خودشكوفايي

  وزن  B ردف  A فرد  

  A  1  1  2 فرد

  B  1  1  2 فرد
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براي تعيين وزن كلي و انتخاب نهايي از جدول به 
  دول ـردن آنها در جـه كـده و خلاصـت آمـدس

  .توان انتخاب بهينه را فراهم آورد ن ميـپايي
  

  
  

  تعيين وزن كلي جهت انتخاب بهينه
    21/5  25/4  72/4  89/5  21/5  وزن

  وزن كلي  خودشكوفايي  احترام  اجتماعي  ايمني  زيستي  ملاك گزينه

  )A  91/1  2  91/1  1/2  2   06/50)=21/5 �2) +(25/4�2) +(72/4�91/1)+(89/5�2() +21/5�91/1 فرد

  )B  09/2  2  09/2  9/1  2  02/51) =21/5�2)+(25/4�9/1)+(72/4�09/2)+(89/5�2)+(21/5�09/2 فرد

   استB انتخاب بهينه انتخاب فرد

  پيشنهادات
توان به دسـت آورد و آن را  ـازها را ميميزان ني .1

توانـد رونـدي از  ثبـت كرد و استمرار اين عمل مي
هـاي سـازماني و  ريزي تغييـرات نيازها را بـراي برنـامه

  .انسـاني به دست آورد
شوند،  ـ رواني تقسيم مي نيازها به دو دسته جسمي .2

 زيستي و به طوري كه نيازهاي جسمي مثـل نيازهـاي
  تر تر و داراي قابليت ارضاي مشخص ي ملموس ايمن

  
  

 

و بيشتر متوجه خود فردند و نيازهاي روانـي مثل 
تر و داراي  نيـازهاي احترام و اجتماعي غير ملموس

تر و علاوه بر خود فرد به  قابليت ارضاي نامشخص
ديگران نيز توجهـي خاص دارد و برآيندي از اين 

تواند زمينه  دو دسته و دو بعد است كه مي
  .خودشكوفايي را بهتر فراهم آورد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ايمني         زيستي           اجتماعي       
احترام                

اي براي بروز  زمينه
 خودشكوفايي

نيازهاي 
 رواني

  جسمينيازهاي

 نيازهاي
  جسمي

ايينياز خودشكوف  
  

نرم/  روانينيازهاي  

سخت/  جسمينيازهاي  
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روند بلكه از نوعي به نوعي  نيازها از بين نمي. 3
شـوند مثل قانون اول انـرژي كـه  ديگر تبـديل مي

 .شود طبـق آن انرژي از نوعي به نوع ديگر تبديل مي

اـر بر عوامل م. 4  ـ رفت ر  داخلهبر رابطـه نياز گـري اثـ
تي و عـوامـل  گذارند كه مهم رين آنها عـوامل وراثـ تـ

اين عوامل گاهي باعث تغـيير و يا تحريف . اند محيطي
  .گردند رفتار مي

  
  

  
  
  

              خودشكوفايي            احترام        اجتماعي      ايمني          زيستي
  
  
 

       عوامل وراثتي              عوامل وراثتي                                          
  

  نياز                           تنش                             رفتار                         
  

   عوامل محيطي                      عوامل محيطي                                     

  

ها قبل از ادغام شدن با هم ضرورت دارد  سازمان. 5
) Socialization(تا بين كاركنانشان فرايند اجتماعي كردن 

گروهي را انجام دهند زيـرا گاهـي ادغـام دو 
فرهـنگ سازمانـي مختلـف باعـث فشـار روانـي و 

شـود و نيازهاي آنان بالا  كـاري براي كاركنان مي
تحقيق مشـاهده كرديم رود چيزي كه ما در اين  مي

يكي از دلايـلي كه باعـث شد نيازهاي ايمني 
كاركنان زن بالا باشـد اين بـود كه در پي ادغام دو 

توان اين را بيان كرد كه فرهنگ  فرهنگ سازماني مي
غالب و حاكم بر سازمان جهاد كه فرهنگي مرد 

دليـل . سالار بود، باعث انـزواي كاركـنان زن شـد
 مأموريت و اهـداف سازمانـي بر ديـگر اينكه

نيـازهاي افـراد اثر گـذارند و با توجـه به اينـكه 

اهـداف سـازمان جهاد كشاورزي همخواني بيشتري 
هاي كاركنان مـرد دارد اين  ها و توانايي با ويژگي

كاري و نهايتاً نياز ايمني  نـيز باعـث انزوا و اسـترس
 .بالا براي كاركنان زن شده است

توان به صـورت نيازهـاي  يازهـا را مين. 6
در . نيز بررسي كـرد» مدار ديگران«خـودمـدار و 

نيازهاي خودمدار فرد به ديگران كمتر توجـه دارد و 
بيشتر شخصـيتي خودبين دارد و در طرف ديگر در 

فرد به دنبـال ارضـاي » مدار ديگران ـ «نيازهاي 
 ديگـران نيازهـاي اجتمـاعي با احتـرام اسـت و به

توان گفت كه تا  دهـد و مي اهميـت زيـادي مي
 .كند حدودي شخصيتي خودكور پيدا مي
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 اجتماعي

 احترام

 شكوفايي

 ايمني

 زيستي

  
 

 

 

  

  

  
  

  
  

 

 

 

 

 

 

  مودار نيازهاي خودمدارـ ديگران مدار  ن

 

 

 

 

  نيازها و شخصيتبين نمودار رابطه 

  
ميـزان وزن نيازهـاي هـر گـروه شـغلي را . 7

د تا براي فرايند انتخاب يك تـوان به دست آور مـي
سـازگاري بين نيازهـاي فرد و شـغل حاصل گردد 

تـواند به عنـوان مكـملي بـراي  كـه ايـن خـود مي
  و . ارگـونوميـك يا مـهندسي انـساني بـه كـار بـرود

  
  

  
همچنين، اين ميـزان وزنِ هر نياز گروه شغلي در 

د، ـازها باشـاس نيـاب براسـخـر انتـاگ AHPروش 
 به عنـوان مـلاك و معيـار عمـل كنـد كه تواند يم

 :گونه است اي از مدل فوق بدين خلاصه
  

  

  

  شغلنيازهايش با نيازهاي بين  سازگاري مناسب با توجهسطح هدف                   انتخاب فرد 

  

  
سطح 

  ها ملاك

  
  
  

  ها سطح گزينه

  

  

  

وزن نياز 
 خودشكوفايي

وزن نياز 
جتماعيا  

وزن نياز 
حتراما  

وزن نياز 
يمنيا  

زيستيوزن نياز   

با توجه  Aفرد

 نيازهايشبه 

 با توجه به Bفرد
 نيازهايش

 نيازهاي ديگران مدار

  مدارخودنيازهاي 

 خودشكفا              خودكور
 
 

 خودبين                   لاقيد

  مدارخودنيازهاي 

گران مدارنيازهاي دي  
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