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  تأثير ابعاد محتوايي بر ابعاد ساختاري در طراحي ساختار سازمان
 * )موردي در سازمان تعزيرات حكومتيمطالعه (

 **علي جمشيدي

  

ساختار سازماني چـارچوب پايـدار و باثبـاتي ارائـه           : چكيده
تواند بدان وسيله به اعضاي سازمان كمك كنـد        كند كه مي    مي

 گـام   ،تا در جهت تحقق اهداف سـازماني، بـه نحـوي مـؤثر            
  .بردارند

غييـر و  دستيابي به كارايي در سازمان، مـستلزم رويكـرد ت        
هـا متناسـب بـا تغييـرات         اعمال تغييرات در ساختار سـازمان     

 كه استصورت مستمر      استراتژي و اندازه سازمان به     ،محيطي
در همين راستا اين تحقيق با بررسي تأثير ابعاد محتـوايي بـر             

 و بـه  پـردازد  ها مي ابعاد ساختاري در طراحي ساختار سازمان     
 ـ   صورت موردي،    ر ابعـاد سـاختاري در      تأثير ابعاد محتوايي ب

طراحي ساختار سازمان تعزيرات حكومتي مورد مطالعه قـرار         
 باتوجـه بـه     ، ابعاد ساختاري اين سـازمان     هايتگرفته كه در ن   

متمايـل  تمركز  ،رسميت ، در سه بعد پيچيدگي  ،ابعاد محتوايي 

  .بالاي متوسط قرار گرفت ِ و يا در حد به زياد
 

اد ـازماني، ابعـتار سـازمان، ساخـريت سـمدي: دواژهـكلي
   محيط،رسميت، پيچيدگي، تمركز، استراتژي، اندازهمحتوايي، 

  
  مقدمه

وسـيلة آن   اي است كه به      يا شيوه  ساختار سازمان، راه  
هاي سازمان تقسيم، سازماندهي و هماهنـگ        فعاليت

آورند   وجود مي   ها ساختارهايي را به    سازمان. شود  مي
  را هماهنگ كرده و  كار يارجاهاي عوامل  تا فعاليت

  
در 1382اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي مؤلف است كـه در پـاييز              * 

  .سازمان تعزيرات حكومتي انجام شده است
  . گرايش تشكيلات،كارشناس ارشد مديريت دولتي** 

1. Structure 
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ــرل كن  ــضا را كنت ــال اع ــاعم ــازماني . دن ــاختار س س
و هـا     چهارچوب روابط حاكم بـر مـشاغل، سيـستم        

هـايي اسـت كـه        فرايندهاي عملياتي و افراد و گروه     
 ).Borney, 1992: 315(كننـد   براي نيل به هدف تلاش مـي 

هـايي اسـت      ساختار سازماني عبارت از مجموعه راه     
كننـد و     كه كار را به وظـايف مـشخص تقـسيم مـي           

. )Mintzberg, 1979: 2(آورند هماهنگي ميان آنها را فراهم مي
دهـد و      در سازمان را نشان مي      توزيع قدرت  ساختار،

ــه      ــست، بلك ــاهنگي ني ــازوكار هم ــك س ــرفاً ي ص
. دهـد   فرايندهاي سازماني را تحـت تـأثير قـرار مـي          

ازمان، ـسط دروني   ـساختار سازماني به الگوهاي رواب    
 )Fredrickson, 1986: 282(ت داردارتبـاطات دلالـتيار و اخ

ين هاي ارتباط رسمي، تعي ـ  ، كانال دهي  و روابط گزارش  
گيـري را روشـن       مسئوليت و تفويض اختيار تصميم    

بـه وسـيلة     . )303، ص   1991هـاج و آنتـوني،      (سازد    مي
هـاي داخـل    سـاختار سـازماني، عمليـات و فعاليـت    

يابد و خطوط مسئوليت و اختيـار         سازمان آرايش مي  
سـاختار تجلـي تفكـر سيـستمي        . شـود   مشخص مي 

  ).1385:1فروهي، مهشيد، (است
دهـد كـه مـسئول      ان نـشان مـي    ساختار بـه مـدير    

سرپرستي چه كساني هستند و به كاركنان مديراني را      
. گيرنـد   مي شناساند كه از آنها آموزش و دستور مـي         

 تسهيلاتي است كـه     زكمك به جريان اطلاعات نيز ا     
 Arnold and(كنـد  ساختار بـراي سـازمان فـراهم مـي    

Feldman, 1986: 241 .(ار سـازماني بايـد تـوان    ساخت
گيري، واكنش مناسب بـه   و تسهيل در تصميم تسريع  

. محيط و حل تعارضات بين واحدها را داشته باشـد         
ارتباط بين اركان اصـلي سـازمان و همـاهنگي بـين            

ني از نظر سازما هاي آن و بيان ارتباطات درون فعاليت
سـاختار   گيـري، از وظـايف      دهي و گـزارش     گزارش
 اگرچـه مفهـوم  . )Daft, 1995: 210(ي اسـت سـازمان 

ساختار سازماني يك حقيقت است و بر هر كسي در        

گذارد و همه به نوعي بـا آن سـروكار            سازمان اثر مي  
دارنـــد، ولـــي كـــم و بـــيش مفهـــومي انتزاعـــي  

  .)Kastand Rosenzwieig, 1985: 234(است
بين ساختار سـازماني و نمـودار سـازماني تمـايز           

تـري   ساختار سازماني كه مفهوم كلـي     . شوند  قايل مي 
همـان،  (شـود   با نمودار سازماني نشان داده مـي      است،  

، روابـــط اختيـــار، يدر نمـــودار ســـازمان). 115ص 
هاي كـاري رسـمي و        هاي ارتباط رسمي، گروه     كانال

 Hodge and(خطوط رسمي پاسخگويي نمايان است

Anthony, 1991: 290 .(تـوان گفـت كـه     بنابراين، مي
هـا،    رويـه   ،  ساختار، آيينه تمام نماي قواعد، مقـررات      

 نحـوة ارتباطـات،      گيري،  استانداردها، جايگاه تصميم  
ها و مشاغل و تلفيـق آنهـا، و سلـسله             تفكيك بخش 

مفهوم نسبتاً ساده و ملمـوس     . مراتب اختيارات است  
شود كـه     ساختار، به شكل نمودار سازماني نمايان مي      

هـاي    هـا، شـيوه     يك نماد قابل رؤيت از كل فعاليـت       
تـوان   پـس مـي  . ماني است فرآيندهاي ساز وارتباطي  

گونه استدلال كرد كه نمودار سازماني، تلخيص و          اين
  .تجريدي از واقعيت ساختار سازماني است

ت تأثير متغيرهـاي محتـوايي      ساختار سازمان تح  
ــدازة  اهــداف و اســتراتژي، محــيط، تكنولــوژي و ان

اين متغيرها كليدي و محتـوايي      . گيرد  سازمان قرارمي 
جايگـاه آن هـستند كـه بـين         و معرف كل سازمان و      

ســازمان و محـــيط قـــرار گرفتـــه و از آن مـــشتق  
و ايـن متغيرهـا بـر       ) 83 :1376 ،محمد. اعرابي(شوند  مي

گذارد پيچيدگي، رسميت     متغيرهاي ساختاري اثر مي   
هـايي مهـم از متغيرهـاي سـاختاري          و تمركز نمونـه   

  .پردازيم است كه در اين مقاله به آنها مي
  

  نوع پژوهش
عنـوان    ش حاضر از روش مطالعه موردي به      در پژوه 

. يكي از انواع تحقيقات توصيفي استفاده شده اسـت        
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  109  ...تأثير ابعاد محتوايي  

در روش مطالعه موردي همانند تحقيقـات پيمايـشي       
ــه  ــاب نمون ــي انتخ ــي يعن ــل نم ــه  اي عم ــود، بلك ش

مانند يك سيستم يا    (پژوهشگر به انتخاب يك مورد      
شــمار  هــاي بــي پرداختــه و آن را از جنبــه) ســازمان

 اين روش بيشتر به صـورت   ،بنابراين. كند  ي مي بررس
كيفي و با تأكيد بـر فراينـدها و درك و تفـسير آنهـا               

توانـد     و مـي   )89 :1383سرمد و ديگران،    (شود  انجام مي 
بستگي محسوب شود چراكـه ميـزان       ميك تحقيق ه  

تغييرات در يك يا چند عامل در اثر تغييرات يك يـا            
نـادري،  (دهد  ر مي چند عامل ديگر را مورد مطالعه قرا      

  ).78،  81 :نراقي سيف
جامعه آماري ايـن پـژوهش را تمـام واحـدهاي           
سازماني سازمان تعزيرات حكومتي در سراسر كشور       

مجموع جامعة مورد بررسي در زمـان       . گيرد برمير  د
 230 ادراة كـل و      45تحقيق داراي چهـار معاونـت،       

  . نفر شاغل در سازمان بودند1770اداره و نيز 
  

   تحقيق ابزار

جمع آوري اطلاعـات تحقيـق عـلاوه بـر مطالعـات            
كه به منظـور شـناخت و بررسـي مبـاني           اي    كتابخانه

نظري تحقيق انجام شد، از طريق مصاحبه، مـشاهده         
ــتاندارد  ــشنامه اس ــز،  (و پرس ــتيفن رابين  )448 :1376اس

ــصص     ــان متخ ــاز از كارشناس ــورد ني ــات م اطلاع
اري تشكيلات و امـور اداري اخـذ شـد و بـا همك ـ            

كارشناسان امور اداري و تشكيلات آن سازمان و بـا          
نظـر در ايـن حـوزه و بـا            مشورت با اساتيد صاحب   

هاي استاندارد ميـزان رسـميت،        استفاده از پرسشنامه  
پيچيدگي، تمركز سازمان مورد مطالعـه تخمـين زده         

  .شد
  

  ها روش تجزيه و تحليل داده

 يرآوري و كدگزا    س از جمع  ـه پ ـات حاصل ـلاعـاط

هاي ناپـارامتري     با استفاده از آزمون     spssافزار    با نرم 
  .تحليل قرار گرفتو و ميانگين موزون مورد تجزيه 

نمودار سازمان نيز   . شود  در نمودار سازمان نمايان مي    
يك نماد قابل رؤيت از كـل فعاليتهـا و فرآينـدهاي             

ريـزي سـاختار سـازمان سـه          در طرح . سازمان است 
 ،محمـد . اعرابـي (گيـرد     رار مـي  ركن زير مورد توجه ق    

1376: 13.(  
كننـدة روابـط رسـمي و         ساختار سـازماني تعيـين    . 1

ــز ــشان  رشاگ ــت و ن ــازمان اس ــري در س ــدة  گي دهن
سطوحي است كه در سلـسله مراتـب اداري وجـود           

  .نمايد دارد و حيطه كنترل مديران را نيز مشخص مي
كنندة جايگاه افرادي است      سازماني تعيين ساختار   .2

كنند و به  به صورت گروهي در يك واحد كار ميكه  
بنـدي واحـدهايي كـه در كـل           بندي يـا تقـسيم      گروه

  .پردازد سازمان وجود دارد، مي
هـايي    ساختار سازمان دربرگيرنـدة طـرح سيـستم       . 3

است كه به وسـيلة آنهـا همـه واحـدها هماهنـگ و              
شـوند و در نتيجـه ارتبـاط مـؤثر در             پارچـه مـي     يك

هد شد و يا ساختار روابط ميـان        سازمان تضمين خوا  
سلــسله  واحــدهاي ســازماني كــه حــد و اختيــارات،

مراتب، سطوح فرماندهي و نحـوه تقـسيم و توزيـع           
دهد و شامل شـرح       وظايف ميان واحدها را نشان مي     

هــاي ســازماني  وظــايف، نمــودار ســازمان و پــست
  ).349: 1374ريچارد ال دفت، (است

ي محتـوايي   ساختار سازمان تحت تأثير متغيرهـا     
همچون اهداف و اسـتراتژي، محـيط، تكنولـوژي و          

ايـن متغيرهـا كليـدي و       . گيرد  اندازه سازمان قرار مي   
محتوايي بوده و معـرف كـل سـازمان و جايگـاه آن             
هستند كه بين سازمان و محيط قـرار گرفتـه و از آن             

؛ اين متغيرها  )83: 1376اعرابي، محمـد؛    (شوند  مشتق مي 
 نظيـر پيچيـدگي؛ رسـميت و        بر متغيرهاي ساختاري  
جهت روشن شدن مطلب در     . تمركز اثرگذار هستند  
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  .پردازيم ذيل به شرح هريك از آنها مي
  

  ابعاد ساختار سازماني
در تعيـــين ابعـــاد ســـاختاري، عوامـــل زيـــادي را 

اند و اين عوامل با توجه به ديـد و نگـرش              برشمرده
شـايد اگــر  . انديـشمندان داراي تنـوع زيــادي اسـت   

ــين ــه    محقق ــواملي ك ــرا ع ــه چ ــد ك ــر بگيرن  درنظ
شمارند، جزو ابعاد ساختاري اسـت، از تنـوع و     برمي

از جملـه ايـن عوامـل       . تعدد اين ابعاد كاسـته شـود      
توان به اجزاي اداري، استقلال، تمركز، پيچيدگي،         مي

اي   تفويض اختيار، تفكيك، رسـميت، تلفيـق، حرفـه        
ــصص    ــارت، تخـ ــه نظـ ــي، حيطـ ــي،  گرايـ گرايـ

ــاز ــب  استانداردس ــسله مرات ــطوح سل ــداد س ي و تع
كــه اكثــر ) 54 ص:1987رابينــز، (عمــودي اشــاره كــرد

پردازان سازماني از ميان آنها در سه بعد تمركز،      نظريه
 Fry and(نظــر دارنــد رســميت و پيچيــدگي اتفّــاق

Slocum, 1984: 226( .    ابعــاد ســاختاري بيــانگر
هاي دروني سازمان هستند و شدت يا ضعف          ويژگي

گيري كلي سـاختار      عد در شكل   سه ب   اين هر كدام از  
شايان ذكر است كه اين عوامـل       . سازماني مؤثر است  

به طور مستقيم يا غيرمستقيم در اين سه بعد مـستتر           
هستند و عدم توافق انديشمندان بر روي اين عوامل،         

  .گيرد از نحوه تعاريف عملياتي آنان سرچشمه مي
 سـازماني   اي كه براي ايجاد ساختار      گانه  اجزاء سه 
پيچيدگي، رسميت و   : اند از   شود عبارت   بكار برده مي  

شـوند و از مجمـوع آنهـا          تمركز كه در هم ادغام مي     
: 1376استيفن رابينـز،    (آيد  ساختار سازماني به وجود مي    

  .شود كه به شرح هركدام پرداخته مي) 76
  

  2پيچيدگي) الف

ــ ــهي ـپيچيدگ ــراد    درج ــردن اف ــصي ك اي از تخص
 ي در داخـل سـازمان اسـت       برحسب تخصص شـغل   

)Fry and Sloum, 1984: 226(     و ممكـن اسـت بـا
شود، تعداد  هايي كه كار در آنجا انجام مي تعداد مكان 

شود و تعداد سلسله مراتبي كـه     مشاغلي كه انجام مي   
ــي  ــام م ــف را انج ــايف مختل ــف و  وظ ــد، تعري دهن

  .گيري شود اندازه
ايف هرقدر تعداد مشاغل يـا وظ ـ      :3پيچيدگي افقي . 1

در يك سازمان متفاوت و متنوع باشد سازمان از نظر          
ــت   ــد داش ــشتري خواه ــدگي بي ــي پيچي ــرا . افق زي

شـود كـه      ها و كارهاي گوناگون موجب مي       تخصص
اعضاي سازمان نتوانند با يكديگر ارتباط برقرار كنند        

هـا   و از نظر مديريت نيـز هماهنـگ كـردن فعاليـت           
  .شود مشكل مي

 سلسله مراتب اداري يـا      همان: 4پيچيدگي عمودي . 2
عمق نمودار سازماني اسـت و هرقـدر فاصـله ميـان            

ترين مسئولان سازمان بيـشتر باشـد،         بالاترين و پايين  
علت اين پيچيدگي در    . تر خواهد بود    سازمان پيچيده 

آن است كه امكانات بالقوه بيشتري بـراي مخـدوش          
كردن سيستم ارتباطي وجود دارد و هماهنگ كـردن         

گيرنـد    ه مـديران سـطوح مختلـف مـي        تصميماتي ك 
  .شود تر مي مشكل

ت كه از نظر ـاي اس فاصله: 5پراكندگي جغرافيايي. 3
ضا ـازمان و اعـدهاي يك سـن واحـيايي بيـغرافـج

هرچه پراكندگي جغرافيايي . و كاركنان آن وجود دارد
 يك سازمان بيشتر باشد پيچيدگي آن نيز بيشتر خواهد

  .شد
  
  6تمركز) ب

گيـري و ارزيـابي       ه ميزان انعطاف در تصميم    بتمركز  
    )Fredrickson, 1986: 282( ها به صورت متمركز فعاليت

 
2 . Complexity. 
3 . Horzontal Complexity 
4. Vertical Complexity  
5. Dispersal Geography.  
6. Centralization.  
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  111  ...تأثير ابعاد محتوايي  

به درجـه متمركـز بـودن تـصميمات در يـك نقطـه از               و  
تمركـز بـه توزيـع    ). 73 ص:1987رابينز، (اره دارد  سازمان اش 

كند كه چه كـسي      گردد و تعيين مي     اختيار در سازمان برمي   
). Fry and Slocum, 1984: 225(گيـري دارد  حـق تـصميم  

هاي مديريتي است كـه        ذاتي در سمِت   اختيار يك حق  
كنند و انتظار دارند      بر مبناي آن دستورهايي صادر مي     

  ).73 :1987رابينز، (ه اطاعت شود كه از دستور صادر
اگر . تمركز با تفويض اختيار رابطه معكوس دارد      

تفويض اختيار بيشتري صورت گيرد، حالـت مقابـل         
، در اين صورت  . دهد  رخ مي   تمركز،  تمركز، يعني عدم  

  .گيري در سطوح پايين سازمان است نقطه تصميم 
 

  7رسميت) ج

ندارد به ميزان يا حـدي كـه مـشاغل سـازماني اسـتا            
اگر شغلي از ميـزان رسـميت       . كند  اند، اشاره مي    شده

بالايي برخوردار باشد متصدي آن بـراي انجـام دادن          
هاي مربوط به آن شغل و اينكه چه موقعي و            فعاليت

چگونه انجام گردد از حداقل آزادي عمل برخـوردار     
رود  در چنين حالتي از كاركنان انتظار مي. خواهد بود

كـار برنـد كـه    ه ا روش معيني ب ـرسميت يكسان را ب   
  .گردد اي مي تعيين شده منجر به نتايج ازپيش

دهـي رفتـار    حدي كه يك سـازمان بـراي جهـت    
ها متكي اسـت      كاركنانش به قوانين، مقررات و رويه     

رسميت نـام دارد و يـا بـه ميـزان اسـناد و مـداركي                
در ايـن  . شود كـه در سـازمان وجـود دارد     اطلاق مي 

ــناد روش ــرح اسـ ــا، شـ ــررات و هـ ــايف، مقـ  وظـ
هايي كه سازمان بايد رعايت و اجـرا نمايـد           سياست

 وقتي رسميت بالاسـت،     ،رو از اين . نوشته شده است  
هاي مشخص، قوانين و مقـررات زيـاد و          شرح شغل 

هــاي روشــني دربــارة فرآينــد كــار در  دســتورالعمل
وقتي رسميت كـم اسـت رفتـار        . سازمان وجود دارد  

ريـزي نـشده     وانـد برنامـه   ت  طور نسبي مـي     كاركنان به 

 ـ      . باشد كـارگيري  ه  در چنين موقعيتي، كاركنـان در ب
ــود از آزادي عمـــل بيـــشتري   نقطـــه نظـــرات خـ

  .برخوردارند
  

  عوامل تأثيرگذار بر ساختار
: شـوند   بنـدي مـي     ه طبقـه  ابعاد سازماني بـه دو گـرو      

 محتوايي، ابعاد ساختاري تحـت عنـوان         و ساختاري
انـد و     ح داده شـده   عوامل اصلي ساختار سازماني شر    
عوامل تأثيرگـذار   (در اينجا به تشريح ابعاد محتوايي       

ابعاد محتـوايي معـرف     . شود  پرداخته مي ) به ساختار 
كــل ســازمان هــستند، ماننــد انــدازه ســازمان، نــوع  

هـا و فرهنـگ      ها و اسـتراتژي    فناوري، محيط، هدف  
  .سازمان

ابعاد محتوايي معرف جايگاه سازمان هـستند كـه         
اثـر  ) پيچيدگي، تمركز، رسـميت   (ساختاري  بر ابعاد   

پذيرنـد، ابعـاد محتـوايي        گذارند و متقابلاً اثر مـي       مي
دهنـده سـازمان و       توانند مبهم باشند، زيـرا نـشان        مي

محيطي هستند كه ابعاد ساختاري در درون آن قـرار          
  .گيرد مي

: نـد از  ا  از عوامل مهم تأثيرگذار بر ساختار عبارت      
 ،)هـا و اسـتراتژي     هـدف (ي  اندازه سازمان، اسـتراتژ   

يك ساختار .فناوري سازماني، محيط، قدرت ـ كنترل 
ســازماني اثــربخش و كــارا بايــد بتوانــد بــين ابعــاد 

ــاختاري ــدگي (س ــز، پيچي ــميت، تمرك ــاد ) رس و ابع
ــوايي  ــيط (محت ــتراتژي و مح ــاوري، اس ــدازه، فن ) ان

 توجه به عوامـل اقتـضايي     . سازمان تعادل برقرار كند   
ي حيـاتي اسـت و در       مرمروزي ا در محيط متلاطم ا   

رو،   از ايـن  . زنـد   اي سـازمان را رقـم مـي       قمواردي ب 
ساختار بايد با درنظر داشتن اين عوامل طراحي شود         
تا زمينه تحقق اهداف و راهبردهاي سازمان را فراهم      

 ) Baligh…1996: 1650(كند
7. Formalization  
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 1387 بهار سال ششم، شماره اول،نور،  پيك 112

 اندازه سازمان

  
عبارت است از بزرگي يا كـوچكي       : 8اندازه سازمان 

زمان كـه بـا تعـداد افـراد يـا كاركنـان مـشخص               سا
از آنجا كه سازمانها سيـستمهاي اجتمـاعي        . گردد  مي

هستند، بنابراين معمولاً اندازه آنها را برحسب تعـداد       
  .نمايند كاركنان مشخص مي

 براساس تحقيقـاتش بـه ايـن نتيجـه        9پيتر بلاو 
كننـده    ترين عامل تعيـين    رسيد كه اندازه سازمان مهم    

هاست، وي ذكر كرد كـه افـزايش انـدازه           ن سازما در
ــزايش    ــازمان را اف ــاختاري س ــك س ــازمان، تفكي س

نتـايج  . گـردد   دهد، با نرخـي كاهنـده محقـق مـي           مي
 نـشان داده شـده      1بررسي بـلاو در نمـودار شـمارة         

 .است
  

  
                                                                y                      

  

      َ                                  x   

                                    َ    y              

                               َ            x  
  

             2700          2600            700    600  
  

  رابطه اندازه و تفكيك ساختاري سازمان .1  نمودار شمارة

. 

 كارمند  600 ي با ه سازمان بدهد وقتي     نمودار نشان مي  
د تأثير اين افزايش به مراتب بيشتر از        ن نفر بيفزاي  100

 كارمند داشته باشد و     2600موقعي است كه سازمان     
 y, xيعني اختلاف .  كارمند ديگر استخدام كند100

چنـدين بررسـي ديگـر      . تـر اسـت     كوچك y و َ  xاز َ 
 كه نـشان داد انـدازه بـر       انجام گرفت  محققانتوسط  

ن دريافـت كـه     ايكي از محقق ـ  . گذارد  ساختار اثر مي  
سـازي و   گرايـي، رسـمي   اندازه سازمان بـا تخـصص   

حيطه عمودي رابطه مثبت و با تمركـز رابطـه منفـي            

  ).131 ص :76رابينز استيفن، . (دارد
  رابطه اندازه سازمان با ابعاد ساختاري.

روي ساختار سازمان و اندازه يكي از عوامل اثرگذار بر 
ا ـدازه بـطه بين انـورد رابـت در مـاي آن اسـرآيندهـف

اي آن را از  دهـساختار، نظرات متفاوتي ارائه شده است، ع
ولي مسلم . دانند تار ميـه ساخـي نتيجـعلل ساختار و بعض

است كه اندازه يكي از عوامل اثرگذار بر ساختار در كنار 
 .)Arnold and Feldman, 1986: 361(باشد ساير عوامل مي

از آنجا كه در صفحان پيشين به عواملِ رسميت، تمركز و 
ي را به صفحات ـد، خوانندگان گرامـپيچيدگي پرداخته ش

  .دهيم پيشين ارجاع مي
  

  10ياستراتژ
اهداف به . شود در ابتدا تفاوت استراتژي و اهداف ذكر مي

هم به نتايج گردد، درحالي كه استراتژي  نتايج نهايي برمي
ورت ـدر اين ص. وسايل نيل به آنها اشاره داردبه نهايي و هم 

استراتژي . شوند وب ميـژي محسـراتـزئي از استـداف جـاه
راي ـت بـاي اس يلهـبه خودي خود هدف نيست، بلكه وس

  ).382  :1376ون و رابينسون، ـپيرس(دف ـه هـيدن بـرس
  

  تعريف استراتژي
نـد تعيـين اهـداف      ايعنـوان فر   تواند بـه    استراتژي مي 

 منـابع   بنيادي بلندمدت، اتخاذ شيوه كار و تخصيص      
رابينـز،  (. تعريـف شـود  لازم براي تحقق ايـن اهـداف      

استراتژي به معناي اعمالي است كه سـازمان        ). 86 :1987
رجي طراحـي   خا بيني تغييرات محيط    براي پاسخ يا پيش   

 .)Horwitz and Nevills, 1996: 483(كنند مي
كننـده بـودن اسـتراتژي در تعيـين سـاختار           نتعيي

  . آمده است2شكل سازمان در نمودار شماره 
  

8.Size organization 

9.Peter Blau.          
10. Strategy. 

درجه 
تفكيك 

 ساختاري

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  113  ...تأثير ابعاد محتوايي  

دهد، فرآيندهاي پـردازش      نشان مي طور كه     همان
  كنندگان  درون سازماني محيط و عوامل ديگر تعيين

ا بـر سـاختار از      امـا آثـار آنه ـ    . اصلي ساختار هستند  
  .پذيرد طريق استراتژي صورت مي

  
  

                
  
  

  تأثير استراتژي بر ساختار .2نمودار شمارة 
   

 

ها براي كـسب منـابع مـورد نيـاز از محـيط               سازمان
بايستي استراتژي مناسبي اتخاذ نمايند و براي       رقابتي  

اجري اين استراتژي مناسـب لازم اسـت سـاختاري          
دستيابي به مقاصد اسـتراتژيك     . رند گي مناسب به كار  

در اجـراي   . پـذير نيـست     بدون داشتن سازمان امكان   
يك استراتژي به دقت تدوين شده، ساختار سازمان،        

هـا    هاي مـسئوليت    اگر فعاليت . اي دارد   اولويت عمده 
روابط متقابل بـه صـورتي همـاهنگي بـا اسـتراتژي            

گيــري  انتخــاب شــده، ســازمان داده نــشوند، شــكل
اگر ساختار و   . راتژي به حال خود رها شده است      است

ــارآيي،   ــل آن ناك ــد حاص ــگ نباش اســتراتژي هماهن
  .هاي پراكنده است سوءجهت و كوشش

توانـد   اما از طريق ساختار است كه استراتژيست مـي        
جانبـه از محـيط    كارآيي دروني را با اثربخـشي همـه       

  رژي ـي از انـتار نوعـساخ. تري تلفيق نمايد گسترده

براي اداره كردن تنوع كار و انـدازه سـازمان و           ست  ا
   ).381: 1376پيرسون و رابينسون، (موفقيت استراتژي

  

   11نظريه چندلر

چندلر اظهار داشت كه هرگاه سـاختار از اسـتراتژي          
براسـاس  . ند نتايج كار مطلوب نخواهد بود  تبعيت نك 

گرايي را در     ها موقعي كه تنوع    ، سازمان 1نظريه چندلر 
گيرند، بايد سـاختاري متفـاوت نـسبت بـه            پيش مي 
هايي كه اسـتراتژي تـك محـصول را دنبـال            سازمان

 ـ   مي خلاصـه نظريـه چنـدلر در       . كـار گيرنـد   ه  كنند ب
ار در ايـن سـاخت    .  آورده شده اسـت    3نمودار شمارة   

واحدهاي غيرمتمركز متعددي وجود خواهند داشت،      
ساختار از رسـميت كمـي برخـوردار بـوده، كنتـرل            

صورت غيرمتمركز انجام شده و ارتباطات مـورب          به
  .است ارتباطات عمودي ةبه انداز

  .  

 

 

 

  
  
 

 

 

 
 
 
11 .Chandler Approach. 

T+2 T+1 T زمان 

 استراتژي تنوع محصول زياد                     كم

 ساختار ساده اي وظيفه بخشي

  عوامل محيطي  استراتژي  ساختار

  خلاصه نظريه چندلر .3 نمودار شمارة
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  نظريه مايلز و اسنو
ــدلر   ــي چن ــد از بررس ــه  ،بع ــل ده  ،1960 در اواي

ترين تحقيق پيرامون رابطه استراتژي و سـاختار         مهم
ايـن  . بـه وسـيلة مـايلز و اسـنو انجـام شـده اسـت       

انديشمندان بر مبناي ميزان تغيير در محـصولات يـا         
بازار يك سازمان چهار نوع استراتژي را شناسايي و         

  :بندي نمودند طبقه
ي با ـاي تدافعـه سازمان .12دافعيـاستراتژي ت) الف
ش ـد تعداد محدودي از محصولات براي بختولي

كوچكي از كل بازار بالقوه ثبات را جستجو 
گردد كه از  ساختاري در سازمان ايجاد مي. كنند مي

ي بالا با كنترل متمركز و سلسله مراتب ـتفكيك افق
  .استرسمي براي ايجاد ارتباطات برخوردار 

.  
طب نگران تقريباً ق آينده. ١٣نگر استراتژي آينده) ب

نگران متكي  موفقيت آينده. ها هستند مخالف تدافعي
بر ايجاد و توليد محصولات جديد و حفظ ظرفيت 

رايط، ـعي از شـراي بررسي دامنه وسيـسازمان ب
ون ـچ. تـطي اسـوادث محيـدها و حـرون

، لذا ساختار استهم ـي آنها مراـذيري بـپ انعطاف
  .سازماني آنها منعطف خواهد بود

  
گر در  هاي تحليل سازمان. 14گر ژي تحليلاسترات) ج

يك از دو نوع وضعيت  تلاش هستند تا پي ببرند كه كدام
بهتر است تا ) نگر استراتژي تدافعي و آينده(ذكر شده 

استراتژي آنها اين است . گذاري كنند در آن سرمايه
د كه ـكه به طرف محصولات يا بازار جديدي برون

ات شده ـنگران اثب  آيندهوسيلة دوام و پايداري آنها به
  .است

م ثبات را ـري و هـپذي افـران هم انعطـگ تحليل
 وسيلة ايجاد ساختاري آنها به. كنند جستجو مي

ذكر، به اين مهم ـال انه فوقـمتشكل از عناصر دوگ
 هـگون تي از اينـ قسم.پوشانند مل ميـه عـجام

وح استاندارد شده بالا داشته و ـا سطـه سازمان
انجام صورت انطباقي  ري را بهـپذي انعطافف ـوظاي
  .دهند مي

.  
ها يك استراتژي  انفعالي. 15استراتژي انفعالي) د

نوان ـاين ع. رندـگي مي شـزئي در پيـمحدود و ج
اي است  ثبات و گسسته ريح الگوهاي بيـراي تشـب

ور ـط ته بهـگف كه اگر يكي از سه استراتژي پيش
. گردد مي ايانـنمود، ـه نشـش گرفتـح در پيـصحي

ها ضعيف عمل كرده و در   انفعالي،وركليـط به
هاي مناسب ارائه  شـط، واكنـخ به محيـپاس

دهند و نسبت به تجهيز خود به يك استراتژي  نمي
ه ـچ. ي ندارندـايل چندانـده تمـويژه براي آين

 .دـت باشـن وضعيـلت ايـد عـتوان يزي ميـچ
ور كـامل مديـريت عـالي ممكـن اسـت به طـ

ند در ـيايرات فرـغيـم تـرغبه نتوانسـته باشـد 
ژي با ـلي استراتـه فعـرابط طيـرايط محيـش

به هرحال . ر دهديـساختار معمول در سازمان را تغي
دلايل انتخاب استراتژي انفعالي هرچه باشد نتايج 

سازمان در . همان خواهد بود كه ملاحظه نموديد
ايي ـقد سازوكارهمواجهه با تغييرات محيطي فا

وسيلة آنها نسبت به محيط  واند بهـت كه بتـاس
  .واكنش نشان دهد

 ــ ــايلز و اســنو در ج ــات م دول خلاصــه نظري
 ـايان ذكـر اسـت كـه   ـش.  آمده است  1اره  شم ير ـ تأث
  هل دورـي ساختار در اوايـده ژي در شكلـراتـاست
 . سازمان بيشتر استگيري كلـش
  

12 . Defender strategy. 
13 . Prospetor strategy. 
14 . Analysis strategy. 
15 .Roator Strategy. 
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  115  ...تأثير ابعاد محتوايي  

 

  <= >9;:9ر ختلف استراتژي به ساختارمبندي   ه طبق.1جدول 

  
  محيط

ت كه ـازمان اسـمحيط به معناي عوامل خارجي از س
ازمان را ـ رشد بلندمدت ساثربخشي عمليات روزمره و

ي روي ـرل كمـدهند و سازمان كنت تحت تأثير قرار مي
ة وسيل آنها دارد يا اينكه اصلاً آن عوامل قابل كنترل به

  )284 ص:1986آرنولد، فلدمن، (سازمان نيستند
  

  طرح مفهومي ساختار سازمان تعزيرات حكومتي
  تاريخچه سازمان تعزيرات حكومتي

 به درخواست   1362بتداي سال   بر همين اساس، در ا    
رهبر جمهوري اسـلامي    وزير محترم وقت از       نخست
 ةدرخصوص اجـاز  ) ره( حضرت امام خميني     ايران،  
گذاري كالاها از طرف دولت و نيز كنترل نظام           قيمت

اقتصادي كشور توسط دولت كسب تكليف شد كـه         
باتوجه به شرايط موجود اجازه آن بـه دولـت اعطـا            

هاي تحت نظـارت      استا كميسيون در همين ر  . گرديد
ــش ـــوزارت ك ــه ن ــسيـور ب ــ ونـام كمي ــاي ام ور ـه

رات حكومتي تشكيل و به كليه تخلفاتي كه به         ـتعزي
ايـن  . نمود نحوي جنبه اقتصادي داشت، رسيدگي مي    

 ادامه دادند و    1367 فعاليت خود را تا سال        كميسيون
دهي نظـام     خدمات مؤثري نيز در پيشگيري و سامان      

 كشور ايفا نمودند، تا اينكـه پـس از پايـان            اقتصادي
 بــه مجمــع محتــرم رهبــر انقــلابجنــگ تحميلــي 

تشخيص مصلحت نظام ابلاغ فرمودنـد باتوجـه بـه           
  تغيير شرايط و پايان جنگ تحميلي، آن مجمع نسبت 

  
به تعيين تكليف تعزيرات حكومتي براساس مـصالح        

ــصميم  ــود ت ــرايط موج ــد و ش ــري نماي ــع . گي مجم
 بـا   ،23/6/67 نظام نيز در مـورخ       تشخيص مصلحت 

تــصويب دو قــانون يكــي بــه نــام قــانون تعزيــرات 
حكومتي و ديگري به نام قانون تعزيـزات حكـومتي          
امور بهداشتي و درماني، رسيدگي به تخلفات بخش         

هاي امور تعزيرات حكومتي، و       دولتي را به كميسيون   
رسيدگي به تخلفـات موضـوع قـوانين مزبـور را در            

. قضاييه محول نمـود   تي به محاكم قوه     بخش غيردول 
قـانون و عـدم      يف بـودن  ـن دوره ضع ـ  ـليكن در اي ـ  

و انقلابـي   جامعيت آن و مشغله زياد مراجع قـضايي    
هاي مهـم در آن زمـان،         در رسيدگي به ديگر پرونده    

ســبب شــد، تــا بــار ديگــر عرضــه اقتــصاد و بــازار 
كننـدگان و سـوداگران قـرار         دستخوش سوء استفاده  

دليـل ضـعف ضـمانت اجرايـي          از طرفي به  گيرد، و   
هايي از قبيل اخذ تعهد كتبي،        قانون و وضع مجازات   

تــوبيخ و اخطــار، اســباب تجــري متخلفــين فــراهم 
 مردم كه شاهد ضعف قانون بودند       ،در نتيجه . گرديد

دادند و درنهايـت،      رغبتي به اعلام شكايت نشان نمي     
در . اين روند بـه دور كاهنـده رسـيدگي مبـدل شـد            

 باتوجـه بـه ضـرورت نظـارت و          1373واسط سال   ا
كنترل دولت بـر امـور اقتـصادي و لـزوم همـاهنگي        

گذاري و توزيع كالا و اجراي مقـررات         مراجع قيمت 
  و ضوابط مربوط به آن، با تصويب ماده واحده قانون 

 هاي ساختاري ويژگي محيط اهداف استراتژي

  كنترل شديد، تقسيم كار زياد، رسميت بالاتر، تمركز  باثبات  ثبات و كارآيي  تدافعي

هاي جاري  كنترل شديد بر فعاليت(يافته  كنترل متمركز تعديل  متغير  پذيري طافثبت و انع  گر تحليل
  )هاي جديد و كنترل كم بر فعاليت

  ساختار، منعطف، تقسيم كار، رسميت كار، عدم تمركز  پويا  پذيري انعطاف  نگر آينده
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اصلاح قانون تعزيرات حكومتي، كليه امور تعزيرات       
مـور  غيردولتـي، اعـم از ا     حكومتي بخـش دولتـي و       

بازرسي و نظارت و رسيدگي و صدور حكم قطعـي          
محول گرديـد و    ) قوه مجريه (و اجراي آن به دولت      

 23/7/85 مـورخ    ،5202 شمارة   ةنام  براساس تصويب 
ــهي ــران ئ ــرم وزي ــازمان ،ت محت تعزيــرات « دو س

خـاص  با وظـايف    » بازرسي و نظارت  «و  » حكومتي
   خـود بــه ترتيـب تحــت نظـر وزارت دادگــستري و   

 .رار گرفتقديگري تحت نظر وزارت بازرگاني 
ــه  ــرات حكــومتي ب ــوان مرجــع ســازمان تعزي  عن

 همچـون دو  ،كننده به تخلفات گزارش شده     رسيدگي
عنـوان مرجـع       سازمان بازرسي و نظارت به     بنابراين،
كننده گزارشات،    كننده بر امور اصناف و اعلام       نظارت

اي ه ـ  نامـه    در اجراي قـوانين و آيـين       ،بازوي قوي و  
مربوط نسبت به ساماندهي اقتصادي فعاليت خود را        

  ).70ص :1381شاهچراغي، . (آغاز نمودند
  
  16طرح مفهومي ساختار.
ادي، ـط اقتصـت محيـات شناخـام مطالعـس از انجپـ

اجتماعي و سياسي و انجام مطالعات تطبيقي و تدوين 
تار آن را ـم ساخـخواهي استراتژي سازمان تعزيرات مي

ه ـهومي آن را ارائـتار مفـدا ساخـابت. يمـمايراحي نـط
مراه ـومي به هـراحي ساختار مفهـراكه طـنماييم، چ مي

تواند  ها و مطالعات انجام شده در طرح مي ساير بررسي
ورد ـلي مـاختار عمـراحي سـاي براي ط هـنوان پايـع به

  .استفاده قرار گيرد
و توان بـه د     هاي ساختاري را مي      طرح ،كليطور  به

هــاي  طــرح. دســته مفهــومي و عملــي تقــسيم كــرد
  .باشند مفهومي، كلي و انتزاعي مي

     

  ساختار ارگانيكي                                                                                         ساختار مكانيكي    
 

اي   هـازمان، نقط ـ ـر س ـبنابراين ساختار مفهومي ه   
ر، ـبــه عبــارت ديگــ. تـيــك محــور اســر روي ـبــ

توانـد بيـشتر      ر سازمان از نظر مفهومي مي     ـساختار ه 
در تعيين نـوع     .ا بيشتر ارگانيكي باشد   ـكي و ي  ـمكاني

ساختار از نظر مكانيكي يا ارگانيكي بودن، عوامل يـا      
 محـيط، اهـداف و       نظيـرِ   متغيرهايي دخالـت دارنـد،    

كه از آنها   ...و   سازمان   ةها، تكنولوژي، انداز   استراتژي
   .عنوان متغير محتوايي ياد كرد به

در طراحي سـاختار مفهـومي سـازمان تعزيـرات          
تــرين ايــن متغيرهــا يعنــي محــيط،  حكــومتي، مهــم

. نظـر قـرار گرفتـه اسـت        ِ ها و انـدازه، مـد      استراتژي
بنــابراين، چگــونگي اثرگــذاري ايــن ســه متغيــر بــر 

  .ساختار سازمان تعيين شده است
 تأثير هر متغير بر سـاختار       ،طور جداگانه   ابتدا، به 

در پايان تأثير كليه اين متغيرها بـاهم بـر سـاختار            و  

به عبارت ديگر، طرح مفهـومي از   ،شود و ميبررسي  
  .آيد دست ميه طرح نظري ساختار سازماني ب

  
  تأثير محيط بر ساختار

در اين قسمت محـيط سـازمان تعزيـرات حكـومتي           
رگذار بـر سـاختار سـازمان    عنوان يكي از عوامل اث     به

بنـابراين، ويژگـي عـدم      . گيـرد   مورد نظـر قـرار مـي      
ــر و     ــزان تغيي ــد مي ــه از دو بع ــي ك ــان محيط اطمين

 ـ          ك از  ـپيچيدگي لحاظ خواهـد شـد، در مـورد هري
 ـ   ـهاي س  تـفعالي ي ـاب رسيدگ ـ ـازمان تعزيرات از ب

قانون تعزيرات حكومتي مربوط    وع  ـم موض ـبه جرائ 
اي حكم مورد مطالعـه قـرار   به كالا و خدمات و اجر 

  .شود ص ميشخمخواهد گرفت و تأثير ساختاري آن 
  عدم  مدارك و شواهد دلالت بر اين دارد كه ميزان

 
16. Conceptual 
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  117  ...تأثير ابعاد محتوايي  

  مختلف مرتبطاطمينان محيطي با ترتيبات ساختاري
  دگي ـداري و پيچيـايي كه از ناپايـه محيط. ودـش مي

 طلبند تر را مي كنهادي برخوردارند، ساختاري ارگاني
  ند،ـرس ظر ميـن ايدار بهـاده و پـايي كه سـه و محيط

  .تر براي آنها مناسب است ساختارهاي مكانيكي
ورد ـعد مـرات را از دو بـمحيط سازمان تعزي

زان ـمي: ند ازا دهيم، اين دو بعد عبارت توجه قرار مي
  .ير و پيچيدگيـتغي

تغييـر  ( از پايـدار  كـه   اي    دامنـه : 17تغيير محيطـي  
تغييـرات محيطـي    ( تـا ناپايـدار      )محيطي خيلي كـم   

  .گيرد  را دربرمي)شديد
به تعداد عناصر خـارجي     : 18پيچيدگي محيطي 

توانند عمليات سازمان تعزيـرات حكـومتي را          كه مي 
  .گردد  تأثير قرار دهند، برميتحتِ

هاي محيط، ابتدا     تر ويژگي   به منظور ارزيابي دقيق   
تمـاعي و محـيط سياسـي       اجاقتصادي، محيط   محيط  

هـاي محـيط      شوند و پس از آن، ويژگـي        ارزيابي مي 
ــه ــي   ب ــرار م ــابي  ق ــورد ارزي ــل، م ــور كام ــرد ط .گي

  
 

  :تغيير محيطي                                                                      :پيچيدگي محيطي               

                                    

                                                                                                                                                                             
          5    4  3    2         1                                                                           5  4  3  2  1  

  )محيط پايدار(تغيير كم   )محيط ناپايدار (تغيير زياد   ) محيط ساده  (پيچيدگي كم            )محيط پيچيده  (پيچيدگي زياد  
  

  تجزيه و تحليل عوامل محيطي
دو ويژگي پيچيدگي و تغييـر محيطـي، ماتريـسي را           

  ص ـط را مشخـوع محيـار نـدهند كه چه تشكيل مي

  
. دهـد   شكل زير اين ماتريس را نـشان مـي        . نمايد  مي

  ).177 :75ناصر فقهي فرهمند، (
  

  ارتباط محيط با ساختار .2جدول شماره .
  )4(منطقه 

  :هاي محيط ويژگي
عناصر متعددي در محيط وجود دارد 

و در يك فرآيند تغيير پيوسته 
 .باشند مي

  )3(منطقه 
  :هاي محيط ويژگي

 محيط تعداد اندكي عناصر در
وجود دارد و در يك فرآيند 

 .پيوسته تغيير قرار دارند

 )محيط ناپايدار(زياد 

  )2(منطقه 
  :هاي محيط ويژگي

عناصر متعددي در محيط وجود دارد 
 .مانند و اساساً بدون تغيير باقي مي

  )1(منطقه 
  :هاي محيط ويژگي

تعداد محدودي عناصر در محيط 
وجود دارند كه اساساً ثابتند و 

 .ال تغيير نيستنددرح
 )محيط ساده(كم              پيچيدگي                       )محيط پيچيده(زياد 

  تغيير
  
  
  
  

 )پايدار محيط(كم 

. 
 
 
  

17. Environmental change. 

18. Environmental Complexity 
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باتوجه به تعريفي كه از پيچيدگي محيطي و تغيير     
ر ارزيابي هريك از اين دو      محيطي ارائه شد، به منظو    

ويژگي، با استفاده از نظريه كارشناسان و بـا اسـتفاده           
ويژه مطالعات مربـوط بـه         به ،از مطالعات انجام شده   

هـاي اصـلي سـازمان       محيط سازمان، محيط فعاليـت    
تـوان از نظـر دو ويژگـي          تعزيرات حكـومتي را مـي     

  .مذكور ارزيابي نمود

  راحي ساختاربندي عوامل محيطي مؤثر بر ط جمع.
ترين عوامل محيطي اثرگذار بر هر فعاليـت         ابتدا مهم 

به تفكيـك محـيط اقتـصادي، اجتمـاعي و سياسـي            
شـود و     گردد كه به شـرح ذيـل ارائـه مـي            تدوين مي 

 تا 1هاي  ارزيابي خود را از دو ويژگي مذكور با نمره       
  .نمايد  اعلام مي5

  

  3جدول شمارة 
 هاي سازمان تعزيرات فعاليت

  ط اقتصاديمحي  5/3  پيچيدگي
  5/2  تغيير

  محيط اجتماعي  3  پيچيدگي
  3  تغيير

  محيط سياسي  4  پيچيدگي
  5/4  تغيير

  

  
  :باشد مي  به شرح ذيل4نتايج محاسبات در جدول شمارة 

  

  4جدول شمارة 
 فعاليت

 هاي محيط ويژگي  5/3 پيچيدگي
  3/3 تغيير

  

          19.گيرد  به آن تعلق مي9تا  1ن ـه بيـدرج        اري نيزتـاي ساخـه ك از ديدگاهـراي هريـب
  ود كه ـش ته ميـرگرفـتار درنظـوسـپيك ـي

  

  پيوستار پيچيدگي

  

  

  9  8  7  6  5  4  3  2  1  
  پيچيدگي كم  پيچيدگي زياد

  
   كه توسط رابينز تدوين شده به دست آمده استهاي استانداردي پرسشنامه ميزان رسميت، پيچيدگي و تمركز سازمان تعزيرات حكومتي از طريق . 19  
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  پيوستار رسميت

  

  

  

                                    9           8     7     6    5       4  3  2  1  
  رسميت كم  رسميت زياد

  

  پيوستار تمركز

  

  

  
  9  8  7  6  5  4  3  2  1  

  تمركز كم  تمركز زياد

  

يـت  هاي محيطي بـراي فعال      باتوجه به ويژگي  
هـاي سـاختاري      سازمان تعزيرات حكومتي، ويژگي   

  . آمده است5متناسب آنها در جدول 

.  
  5جدول شماره 

 هاي تعزيرات فعاليت

 محيط پيچيدگي تمركز رسميت
8/4 6/5 6/5 

.  

 و مطالـب گذشـته در       5باتوجه به جدول شـمارة      
تعزيرات حكـومتي بايـستي پيچيـدگي و       سازمان  فعاليت  

  . حد بالاي متوسط و رسميت كم باشدتمركز سازمان در
.  

  ها بر ساختار تأثير استراتژي
هـا و     نقاط قوت و ضعف درونـي و فرصـت         با توجه به  

بــراي swot (20تجزيــه و تحليــل (تهديــدهاي محيطــي 
 پيـشنهاد   مناسـب هاي سازمان تعزيرات استراتژي      فعاليت

  .خواهد شد
ص وضعيت منابع و محيط يك سازمان، چهار منطقه را مشخ         

. پـذيرد    براساس آن انجام مي    swotكند كه تجزيه و تحليل        مي
 نشان داده شده اسـت      6اين مناطق چهارگانه در شكل شمارة       

 همچنين، نوع استراتژي مورد توصيه در هـر منطقـه، ذكـر             ،و
  .شده است

  
20. Strength, weeknesses, opportunity, threatment (swot). 
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   +منابع. 6جدول شمارة 

  )1(نطقه م
  منابع دروني قوي

  هاي محيطي فرصت
استراتژي تهاجمي توصيه 

 شود مي

  )3(منطقه 
  منابع دروني قوي
  تهديدهاي محيطي

استراتژي تنوع توصيه 
 شود مي

  )2(منطقه 
  منابع دروني ضعيف

  هاي محيطي فرصت
استراتژي با گرايش تغيير 

 شود جهت توصيه مي

  )4(منطقه 
  منابع دروني ضعيف

   محيطيتهديدهاي
استراتژي دفاعي توصيه 

 شود مي

.

يا (دهنده اين است كه سازمان  نشان: 1منطقه 
مورد بحث در بازار مساعدي قرار دارد و ) فعاليت

داراي منابع كافي براي بهره بردن از اين محيط 
  .است

 قرار داشته 2سازماني كه در منطقه : 2منطقه 
 منابع باشد، با محيطي مساعد مواجه است، ولي فاقد

  .استمورد نياز براي بهره بردن از آن محيط 
دهنده آن است كه سازمان منابع  نشان: 3منطقه

 ولي ارددرا محيط فعلي  گيري از كافي براي بهره
مشكل آن است كه اكثر عوامل محيطي تا حدودي 

  .ندنامساعد
نيز و ) تهديد(محيط سازمان نامساعد : 4منطقه

  .استاسب وضعيت منابع سازمان نيز نامن
وضعيت مناسب سازمان تعزيرات حكومتي در 

 آمده 6الذكر در جدول شمارة  مناطق چهارگانه فوق
موقعيت سازمان تعزيرات حكومتي طبق تجزيه و . است

 از نظر منابع زيرا.  قرار دارد4در منطقه  swotتحليل 
ديدهاي ـ تهاويـحف و ـضعي) رح زيرـبه ش(ي ـدرون

  : ازاند كه عبارت  استمحيطي
دم ـلت عـع ازمان بهـارآمد سـروهاي كـخروج ني. 1

  وري ـط ها، به امنيت شغلي در مقايسه با ساير سازمان
  كه از زمان تأسيس سازمان تاكنون تعداد زيادي از 

  

تم ـيسـ س،يـارتـه عبـ ب،اند و دهـارج شـان خـسازم
 علت قراردادي بودن داري نيرو در سازمان به نگه

 ضعيف بوده و اين خود باعث نيروهاي سازمان
  .ضعف منابع دروني شده است

علت اينكـه سـازمان نتوانـسته         وري به   ضعف بهره . 2
 نيروهاي شايسته و كارآمد و       است از طريق آموزش،   
هـاي     دوره ، به عبارت ديگـر    ،مولد را پرورش دهد و    

 و پـاداش    كه سازمان برگزار كرده، در ارتقا     آموزشي  
ه و اين باعث عدم انگيزش      پرسنل هيچ تأثيري نداشت   

پرسنل در فراگيري گرديده و در نهايت باعث ضعف 
 .منابع دروني يعني نيروي انساني مجرب شده است

ضعف سيستم مديريت علمي و كاربردي در . 3
شاغل سازماني در  از نيروهاي برون)الفسازمان زيرا 

زيرا . سازماني شده است نيروهاي درون مديريتي
ز عوامل اصلي انگيزش در نيروي ترفيع شغل يكي ا

 ه سازمان يادگيرندسازي پياده عدم )ب. انساني است
ها فرآيند يادگيري و  گونه سازمان زيرا كه در اين

طور مرتب تقويت  افزايي اعضاي سازمان به دانش
 توان رويارويي سازمان با تغيير ، درنتيجه،شود و مي

  شافـزايـمگيري ـچش ورـط يطي بهـولات محـو تح
باوجود چنين شرايطي است كه بقـا و ادامـه          . يابد  مي
  .شود  سازمان تضمين ميتحيا
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9جدول شمارة   

+منابع  .8جدول شمارة   

هاي برخـي شـاغلين بـا         تخصصبودن  تناسب  نام. 4
 ،مشاغل سازمان

ــناخته  . 5 ــهرت و ناش ــعف ش ــالت و   ض ــودن رس ب
 مشروعيت متعالي سازمان در اذهان عمومي به علت       

   ،هاي كاربردي رساني و پژوهش كمبود اطلاع
ف يـا كمبـود اختيـارات و ابزارهـاي قـانوني        ضع. 6

  ،فات اقتصاديجهت رسيدگي مطلوب به تخلّ
  اس در ـرده و كارشنـيل كـروي تحصـبود نيـكم. 7

دهد كه    شكل نشان مي   ،ستاددر  خصوص  ه  سازمان ب 
فعاليت سازمان تعزيرات حكومتي در منطقـه چهـار         

هـاي   حال بايد بررسـي كـرد كـه ويژگـي         . قرار دارد 
 آنهـا چيـست؟ بـدين منظـور،       بـا  ي متناسب ساختار

در آن بـه     دهيم كـه    شكل زير را مورد توجه قرار مي      
مـشخص   ها ساختار متناسب بـا آنهـا       ازاي استراتژي 

  .شده است
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ،بنابراين، باتوجه به شكل قبل و بـا درنظرگـرفتن     
فعاليت در مناطق چهارگانه مورد بحث،      موقعيت هر   

شـود،    هاي ساختار آن فعاليت مـشخص مـي        ويژگي
هاي پيچيـدگي    معني كه براي هريك از ويژگي     بدين  

ــز، درجــه ــين  رســميت و تمرك ــا 1اي ب ــين 9 ت  تعي
را اگـر فقـط تـأثير اسـتراتژي بـر سـاختار          .گردد  مي

ميت و  ـدرنظر بگيريم، لازم است كه پيچيدگي، رس ـ      
  .بالا باشد ِدحر ركز دـتم

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  

   سازمان بر ساختارةتأثير انداز
 منظور از انـدازه سـازمان تعـداد كـل كاركنـان يـك             

ــن فرضـــيه  . اســت ســازمان ــا اي ـــن موضـــوع ب اي
ان است  چون افراد و تعاملات آن    سـازگاري دارد كه    

  استراتژي تهاجمي: 1منطقه 
  :هاي ساختار ويژگي

  پيچيدگي كم -
 رسميت كم -

 تمركز كم -

  استراتژي تنوع: 3منطقه 
  :هاي ساختار ويژگي

  چيدگي كمپي -
 رسميت كم -

 تمركز زياد -

  غييرجهتتاستراتژي : 2منطقه 
  :هاي ساختار ويژگي

  پيچيدگي زياد -
 رسميت زياد -

 تمركز كم -

  استراتژي تهاجمي: 4منطقه 
  :هاي ساختار ويژگي

  پيچيدگي زياد -
 رسميت زياد -

 تمركز زياد -

 هاي تعزيرات حكومتي فعاليت

تأثير  پيچيدگي تمركز رسميت
 5 5/6 7 استراتژي
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شود، لـذا تعـداد كـل كاركنـان         كه بايد ساختاربندي    
شـود و نـه هـر نـوع      است كه به ساختار مربوط مـي    

 !معيار ديگر
افزايش اندازة سازمان، تفكيك ساختاري سازمان      

البته ايـن امـر بـا نرخـي كاهنـده        . دهد  را افزايش مي  
طـور    افزايش اندازة سازمان، ابتدا بـه     . گردد  محقق مي 

طور تـدريجي، بـا افـزايش تعـداد            به سريع و سپس،  
يم ـاي كه تقـس     هاي حرفه   شعبات محلي، تعداد پست   

 .سازند، نشان داده شده است مي لورـكار را متب
ــر ســه ويژگــي  ــدازه ســازمان ب ــأثير ان  ســاختاريِ  ت

گونـه   تـوان ايـن    پيچيدگي، رسميت و تمركـز را مـي       
 سازمان، پيچيدگي سـازماني را      ةتوضيح داد كه انداز   

دهد، به ايـن معنـي كـه افـزايش            تأثير قرار مي  تحت  
انــدازه ســازمان، تفكيــك درون ســازمان را افــزايش 

  .دهد مي
 سـازمان و ميـزان رسـمي        ةبين افزايش در انـداز    

معمـولاً  . اي منطقـي وجـود دارد       بودن سازمان رابطه  
خواهـد رفتـار كاركنـانش را كنتـرل و            مديريت مـي  

تـرل از  هـاي كوچـك، كن    در سـازمان  . نظارت نمايـد  
ت و ـ بـين سرپرس ــه بـه چهـره  طريـق روابـط چهـر   

اما بـه مـوازات رشـد و        . گيرد  ت صورت مي  ـزيردس
يابـد    ها، تعداد زيردستان افـزايش مـي        توسعه سازمان 

منظور   اي كه به كارگيري قوانين و مقررات به         گونه  به

توان انتظار داشت     مي. شود  كنترل، بسيار كارآمدتر مي   
ازه، ميزان قـوانين و مقـررات       كه همراه با افزايش اند    
  .رسمي نيز افزايش يابد

سازي با افـزايش      همان طور كه اشاره شد رسمي     
ايـن قـوانين و     . يابـد   در اندازه سازمان افـزايش مـي      

گيري را  دهند تا تصميم مقررات به مديريت اجازه مي
حـال، مطمـئن باشـد كـه          نمايـد و، درعـين    تفويض  

عـالي اتخـاذ    تصميمات مطابق با تمايلات مـديريت       
ها دلالت براين دارد كه افزايش در         بررسي. گردند  مي

در . شـود   اندازه سازمان منجـر بـه عـدم تمركـز مـي           
توانـد از طريـق     هاي كوچـك، مـديريت مـي        سازمان
گيري به صـورت متمركـز، كنتـرل را اعمـال             تصميم

به موازات افزايش در اندازه سـازمان، مـديريت         . كند
ان، قـادر بـه نظـارت،     هاي سـازم    به علت محدوديت  

گيـري بـه صـورت        باشد، لذا تصميم    روش فوق نمي  
 اما عـدم تمركـز       گردد،  ناپذير مي   عدم تمركز اجتناب  

  .سازي هماهنگ است با افزايش رسمي
ــك از     ــر ي ــازمان ه ــدازه س ــردن ان ــشخص ك در م

ــت ــو فعالي ــاي م ــا  ,رد نظــر ســازمانه  پيوســتاري ب
بـا  .  درنظـر گرفتـه شـده اسـت      9 تا   1بندي از     درجه

درنظر گرفتن تعداد كاركنان اندازه سازمان تعزيـرات        
  .حكومتي در جدول ذيل منعكس شده است

.  
  10جدول شمارة 

 اندازه سازمان تعزيرات حكومتي

 6 اندازه
.  

ــك از     ــازمان هري ــدازه س ــه ان ــه ب ــال باتوج ح
 هاي ساختاري آن فعاليـت تعيـين       ها، ويژگي  فعاليت

  دگي؛ ـ پيچيايِـه گيژـك از ويـراي هريـب. گردد مي

ر ـ درنظ ـ 9 تـا    1بنـدي بـين       يت و تمركز نيز درجه    ـرسم
جـدول زيـر تـأثير انـدازه سـازمان بـر            . شـود   رفته مي گ

  :دهد هاي ساختاري سازمان را نشان مي ويژگي
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 11جدول شمارة 

 تمركز رسميت پيچيدگي هاي ساختاري ويژگي

  6/5  8/4  6/5  تأثير اندازه

  
 

بــر ســاختار ســازمان تعزيــرات انــدازه ســازماني 
  .حكومتي به شرح ذيل تأثير دارد

 تمركز درجه بالاي متوسط •

 پيچيدگي حد بالا، متوسط •

  رسميت كم •
.  

  گيري نتيجه
تـرين متغيرهـاي    هاي پيـشين، تـأثير مهـم       در قسمت 

 محيط، استراتژي و اندازه سـازمان را        محتوايي يعنيِ 
، هاي ساختاري يعنـي پيچيـدگي      ترين ويژگي  بر مهم 

  رسميت و تمركز سازمان تعزيرات حكومتي مورد 

خواهيم بررسـي     حال مي . تجزيه و تحليل قرار داديم    
كنيم كه در مجموع و با درنظر گرفتن كليه متغيرهاي     

هـاي سـاختار     ويژگـي  ، اسـتراتژي و انـدازه     ،محيطي
  .سازمان چگونه خواهد بود

ضريب اهميت هريك از متغيرها، پس از بحث و         
ر كميتـه كارشناسـي مربوطـه، بـه شـرح         تبادل نظر د  

 تعيـين گرديـد و جمـع        12مذكور در جدول شماره     
  .باشد  مي10ضرايب حدود 

اي ـت متغيرهـريب اهميـ ض12اره ـدول شمـج
  :دهد  را نشان ميمحتوايي اثرگذار بر ساختار سازمان

.  
  12جدول شمارة 

 اندازه استراتژي محيط عامل

  5/2  3  5/4  ضريب اهميت
.  

ها و اندازه سازماني     ير عوامل محيط، استراتژي   تأث
هـاي قبـل    هاي سـاختاري كـه در قـسمت        بر ويژگي 

 آمـده اسـت    13طور يكجا در جـدول         به ،تعيين شد 

.  
  

  13جدول شمارة .
 عوامل/ فعاليت

  هاي ويژگي                     
  ساختاري                    

  متغيرهاي محتوايي
  تمركز  رسميت  پيچيدگي

  6/5  8/4  6/5  محيط
  5/6  7  5  استراتژي

  6/5  8/4  5  اندازه
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.  

توان تأثير    مي 13حال، با استفاده از جدول شماره       
 اندازه سـازمان را در    و ها متغيرهاي محيط، استراتژي  

هاي ساختاري تعيين كرد كه نتايج       مجموع بر ويژگي  

 ـ ةنحـو .  آمـده اسـت    12در جدول شماره     دسـت  ه   ب
ج در اين جدول به شرح زير بوده        آوردن اعداد مندر  

  .است
 

  
  )تأثير محيط×ضريب اهميت محيط)+(تأثير استراتژي×ضريب اهميت استراتژي)+(تأثير اندازه×ضريب اهميت اندازه(

  ضريب

  
  پيچيدگي سازمان=                                   =                =27/5                

  
  رسميت سازمان=       =                                          =       46/5     

  
  تمركز سازمان=    =            =                                                  87/5                      

  
  

  :ده شده است نشان دا14 در جدول شمارة حكومتيلي سازمان تعزيـرات    اصهاي   هاي ساختاري فعاليت    يژگيو
  

  14جدول شمارة .                                                
 ساختار سازمان تعزيرات حكومتي

  تمركز  رسمي  پيچيدگي  ويژگي ساختاري
  87/5  46/5  27/5  ارزش عددي

  .باتوجه به تأثير ابعاد محتوايي بر ابعاد ساختاري سازمان، طبق 

اري ـاد ساختـوايي بر ابعـير ابعاد محتـباتوجه به تأث
دازه ـژي و انـطي، استراتـات محيـان، طبق مطالعـسازم

يدگي، ـبعد پيچان از ـسازمان ساختار موجود اين سازم
م ـراف كـا دارا بودن انحـلوب بـتار مطـنسبت به ساخ

چراكه اين سازمان با ايجاد . مناسب تشخيص داده شد
صي ـف و تخصـشعب تخصصي جهت هر تخل

ن افراد و نيز با استقرار واحدهاي اين سازمان در ردـك
و ايجاد ) تفكيك جغرافيايي(ي نقاط كشور ـاقص

كيك ـتف( گيـاهنـهت همـاد در جـراتب زيـسلسله م

  . استاقدام نموده) عمودي
مان، طبق نتايج اين پژوهش در يت در اين سازمرس

ِ جهت . است كه با وضع مطلوب فاصله داردپايين حد
ايف، ـرح وظـا، شـه تي روشـراف بايسـين انحع اـرف

ايت و ـتي رعـازمان كه بايسـسهاي  مقررات و سياست
ا ـد بـر غير از اين باشـه اگـود كـود، نوشته شـاجرا ش

دن به ـان در رسيـق، سازمـج اين تحقيـت به نتايـعناي
  .د شدـاهداف از پيش تعيين شده دچار مشكل خواه

  
)5(5/2) + 5(3 +6/5�5/4  

10 
  

7/52  
   10  

  
)8/4�5/2) + (7�3) + (8/4�5/4(  

         10  

  
6/54  
   10  

  
)6/5�5/2) + (5/6�3)+ (6/5 �5/4(  

         10  

  
87/5  
   10  
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  125  ...تأثير ابعاد محتوايي  

ازمان تعزيرات ـرد سـه فصر بـبا توجه ويژگي منح
حكومتي كه در شرايط بحراني در زمان جنگ به وجود 

بايست  ازمان ميـها اين س ژيـآمد و با عنايت به استرات
اكثر تصميمات در رأس هر سازمان گرفته شود كه اين امر 
موجب وجوب تمركز در اين سازمان شده كه طبق اين 

  .پژوهش ضرورت اين امر منتج شده است
  ها و  بندي تأثير محيط، استراتژي با جمع ،ايتدر نه

يت ـريب اهمـتن ضـظر گرفـا درنـازمان و بـدازه سـان
ه ق محاسبات بـاختار، طبـي سـوامل محتوايـهركدام از ع

 ساختار سازمان 15دست آمده در جدول شماره 
دگي، ـژگي پيچيـه ويـي از نظر سـرات حكومتـتعزي

د بالاي ـاد و يا در حـرسميت و تمركز متمايل به زي
ازمان ـت سـگر، فعاليـارت ديـبه عب. متوسط قرار دارد

تعزيرات حكومتي داراي سلسله مراتب عمودي واقعي 
 ـررات و دستورـه مقـ ب،نينـ همچ،تند وـطي هسـمتوس  
تي بالاتر ـركز بايسـياز دارد و تمـاً زيادي نـهاي نسبت العمل

  .از متوسط باشد

  
  مقايسه پيچيدگي، رسميت و تمركز موجود سازمان تعزيرات حكومتي با وضعيت مطلوب .15جدول شمارة 

  ابعاد ساختار  انحراف  وضعيت مطلوب  وضعيت موجود
 درصد ارزش تغيير ارزش تغيير ارزش

 %+11 64/0 بالاي متوسط 27/5 بالاي متوسط 91/5 پيچيدگي

  ـ%52  86/1  بالاي متوسط  46/5  پايين متوسط  6/3  رسميت
  %+7  43/0  بالاي متوسط  87/5  بالاي متوسط  3/6  مركزت

  
چارچوب تشكيلاتي اين سازمان باتوجـه       در نهايت 

  21.به نتايج اين تحقيق طراحي شد
  

  پيشنهادات

بـار    با توجه به تغييرات محيطي، هر پنج سال يك         .1
، ســاختار ســازمان را )يعنــي در طــول هــر برنامــه(

. طراحـي نمـود   ) ابعاد محتـوايي  (متناسب با تغييرات  
چراكه پارادايم مديريت با طي كردن چندين مرحلـه         

محـور اصـلي در ايـن       . مشخص تكامل يافته اسـت    
ساختار . تغيير در ساختار سازماني بوده است       تكامل،  

 زيرا . برنده تغيير است سازماني يكي از عوامل پيش

 سازماني را هاي ساختار كالبد همه فرايندها و تصميم    
  .دهد شكل مي

ــلاش   .2 ــروز، ت ــر ام ــاي متغي ــداوم   در دني ــاي م ه
برآورد  سازماندهي مجدد، و ساختاردهي مجدد براي     

  .ساختن نيازهاي خارجي ضروري است
  هاي اثرات تغييرات دائمي سازمان بر سرمايه. 3

  .انساني موردتوجه جدي قرار گيرد
ها بايستي از طريق تعامل با محيط خود را           سازمان. 4

رخصوص سازمان مـورد مطالعـه      د(به تعادل برسانند  
  ).نيز اين امر جاري است

ها در ايران ابتدا سـاختار طراحـي          در اكثر سازمان  . 5
شـود، يعنـي اينكـه        هـا مـشخص مـي       پس استراتژي 

شود، درحـالي     استراتژي بر مبناي ساختار ترسيم مي     
 به خصوص   ،كه طبق نظريه اكثر دانشمندان مديريت     

ي استراتژي طراحي بايست ساختار به مبنا     چندلر، مي 
  .گردد

پذيرتر شـوند تـا        قاها بايد منعطف و انطب      سازمان. 6 
باتوجـه بـه    . ها را در محيط پويا شكار كننـد         فرصت

خـارجي پيچيـده اسـت و بـه سـرعت            اينكه محيط 
 ان را ـزم ـاـاي س ـدهـايدواحـد ب ـكن  دا مي ـيـير پ ـتغي

   .تخصصي كرد
  

ن چـارت تـشكيلاتي ايـن     به علت عدم اجـازة مـسؤلين ايـن سـازما          . 21
  .گيري ذكر نشد سازمان در قسمت نتيجه
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هاي مديريتي را به ميـزان        اين سازمان بايد پست   . 7 
 . درصد كاهش دهد20

قوي كردن ساختار ستاد بـه عنـوان مغـز اصـلي            . 8 
  .سازمان يا به عبارتي تقويت كادر فرماندهي سازمان

در بعد رسميت، وضع موجود بـا وضـع مطلـوب       . 9
گردد   جهت رفع اين انحراف پيشنهاد مي     . ه دارد فاصل

هـايي    ها، شرح وظايف، مقررات و سياست       كه روش 
  .كه سازمان بايد رعايت نمايد نوشته شود

ــدافعي ســازمان ســاختار  . 10 ــه اســتراتژي ت نظــر ب
ها بايد از لحاظ افقي و عمـودي بـا رعايـت            معاونت
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