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  نقش عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش در كسب مزيت رقابتي

  *ليغعليرضا مو
  

پيچيدگي، تنوع و تغييرات سريع و روزافزون كـه از          : چكيده

 ـهاست، شـر  خصوصيات بارز محيط امروز سازمان  ه ايطي را ب

توجـه بـه آن هـر        است كه غفلت، سستي و عـدم        وجودآورده

سازماني را از گردونه رقابت و حتي حيـات حـذف خواهـد             

كرد، بنابراين هرسازماني كه در انديشه فعاليت مفيد و پرثمـر           

و البته رقابتي است و به دنبال آن اسـت كـه در ايـن محـيط                 

از تغييـرات   مستمر داشـته باشـد، بايـستي هـم           پيچيده حيات 

هاي رقبا و تحولات جديد غافل نباشد و هم           محيط و فعاليت  

هـاي رقـابتي باشـد تـا      اينكه خود درصدد دستيابي به مزيـت   

  .بتواند از ساير رقبا پيش بيفتد
ها، بـه سـرعت در        دانش در دنياي پيشرفته امروز سازمان     

دانش . ستها شدن به مزيت رقابتي اصلي سازمان تبديل حال
را  خوبي آن  فرصت مناسبي براي سازماني باشد كه بهتواند مي
 تهديدي جدي   ، در عين حال   ،كند و   شناسد و مديريت مي     مي

شناسـد و     براي سازماني تلقي شود كه تحولات محيط را نمي        
  .خواهد بشناسد يا نمي

عنـوان ابـزار كليـدي     مديريت دانش كه اكنون خود را بـه      
نـد سيـستماتيك    مديريت قرن جديد مطرح كرده اسـت، فراي       

يافتن، انتخاب كردن، سازماندهي، گزينش و ارائه دانش است      
كنـد تـا بـصيرت و درك لازم را از     كه به سازمان كمـك مـي   

  . دست آورد تجربه خود به
  ردن ـدست آوردن، ذخيره كردن و سودبه مديريت دانش با ب

ــصميم  ــه حــل مــشكل، ت ــش، ضــمن اينكــه ب ــري،  از دان گي
از  كنـد   كمـك مـي   ... ، يادگيري پويا و   كاستراتژيريزي    برنامه

 انـسازماهي  ـيري كرده، به آگ   ـهاي ذهني جلوگ    زوال دارايي 
زمان  و براي سـا   دهد  پذيري را افزايش مي     افزايد و انعطاف    مي

  در ايـن تحقيـق سعي شـده . مزيت رقابتي به وجود مي آورد

  

 .عضو هيئت علمي دانشگاه پيام نور، مركز شيراز* 
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نقش ا بررسي عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش،      است تا ب  

آنها در ايجاد مزيت رقابتي براي دو شركت معروف تلويزيون 
  .سازي كشور مورد بررسي قرار داده شود

  

 دانـش  ،4، دانـش ضـمني  3، دانـش  2، اطلاعات 1داده: واژهكليد

  .7، عوامل حياتي موفقيت6، مديريت دانش5صريح

  

  مقدمه

براي » مديريت دانش  «بررسي موضوعي تحت عنوان   
اولين بار با گـزارش سـاليانه يـك شـركت سـوئدي           

 و در سال    8»اسكانديا«پيشرو در خدمات مالي به نام       
 ـايـن گـزارش در برگي     . شروع شد م  1994 ده يـك   رن

كـرد ارزش   هاي مالي بود كه تلاش مي   سلسله تحليل 
 ـ  ـهاي دانشي  دارايي-سرمايه فكري شركت ي  را كم

اي  ي شدهركت به يك جنبه غيركم  ش ،سرانجام. نمايد
توجه قـرار    سسه دست يافت كه از قديم مورد      ؤدر م 

سرمايه مـالي   ة  سرمايه فكري حداقل به انداز    : داشت
ــش دارد    ــدار نق ــدهاي پاي ــأمين درآم ــنتي در ت . س

اش   اسكانديا بدون توجه به اينكه آيـا روش شناسـي         
اي وسيع توانسته خود را تثبيت كنـد يـا نـه،              به گونه 

 و ها مـورد ظـنّ   وعي را به اثبات رساند كه سال      موض
 )دانش سازماني ( دانش: گمان بسياري از مديران بود    

هـا بـه      دارايي با ارزشي است كه مثـل سـاير دارايـي          
  .وري نياز دارد مديريت، رشد و بهره

جامعـه   در كتاب خود تحـت عنـوان         9پيتر دراكر 
  اين مفهوم از دانـش سـازماني را        10داري  پسا سرمايه 

تـرين منبـع اقتـصادي،       مهم: دهد  مورد تأكيد قرار مي   
 يعني ابزارهاي توليد، ديگر سرمايه يا منابع طبيعـي و    
يا نيروي كار نيستند، اين منبع دانش است و خواهـد    

خـود را  هـا كـه    تعداد زيادي از مديران شـركت   . بود
هاي معلمان فكري همچون دراكر قـرار         تحت آموزه 

شناسـند    عيت را به رسميت مي    اند، اكنون اين واق     داده
 -11خصوص دانش مبتني بر اطلاعـات     ه   ب -كه دانش 

قـدرت و راهبـردي در      پراي بـسيار      تواند اسـلحه    مي
ايـن دانـش يـك دارايـي        . شـمار رود    كسب وكار به  

سـازد بـه      هـا را قـادر مـي        سازماني است كه سازمان   
  .مزيت رقابتي مهم و معناداري دست يابند

اي لازم را   ـه ـ  ايد داده ـ ب د امروزي ـمآمديران كار 
هاي توليدي، پايگاه و منابع داخلي و خارجي        از نظام 

مديران براي اينكـه بتواننـد      . دست آورند ه  متعددي ب 
هاي  برخوردار شوند، بايد داده» هاي رقابتي  مزيت«از  
  بسته نموده، آنهـا را بـه        را تجزيه و تحليل و هم      خام

ــديل و ســپس  ــادار ســازماني تب ــن اطلاعــات معن  اي
اطلاعات معنادار سازماني را بـه دانـش مفيـد مبـدل            

آل عبارت است از توزيع و تقسيم         روش ايده . سازند
انجام اين كار، فرايندي را بايد  اين اطلاعات و ضمن  

هـاي دانـشي سـازمان را         آغاز كنند كه بتوانند دارايي    
سرانجام، اين مديران بايد بتوانند دانش      . افزايش دهد 
هاي كسب و كار تبديل كننـد         ه موفقيت سازماني را ب  

و با به كارگيري آنها، مزيت رقابتي، رشـد پايـدار و            
  .افزايش منافع را ايجاد كنند

  تعريف واژگان و اصطلاحات اختصاصي

  داده به توصيف ابتدايي يك چيز، وقـايع،        :داده. 1
شـود كـه ثبـت،        هـا و مبـادلاتي اطـلاق مـي          فعاليت
  منظور انتقال معنـي  بهبندي و ذخيره شده، ولي طبقه

 

1. Data                                     2. Information 

3. Knowledge                          4.Tacit Knowledge 

5. Explicit Knowledge              6. Knowledge Management 

7. Critical Success Factors      8. Skandia Financial Service 

9. Peter Drucker 

10. Post- Capitalist Society   

11. Information- based Knowledge 
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 1387 بهار  سال ششم، شماره اول،نور،  پيك  84

بـه عبـارت ديگـر،      . خاصي سازماندهي نشده اسـت    
هايي عينـي و مجـرد در مـورد           ها، رشته واقعيت    داده

  .رويدادها هستند
هايي است كـه بـه نحـوي     اطلاعات داده : اطلاعات. 2

راي معني و ارزشـي بـراي       اند كه دا    سازماندهي شده 
هـاي    دادهعبارت ديگر، اطلاعات      باشند، به   گيرنده مي 

  .مربوط هدفدار هستند
ها يا اطلاعـاتي اسـت كـه          دانش شامل داده  : دانش. 3

سازماندهي و پردازش شده است تا به فهـم تجربـه،           
در تعريفـي   . يادگيري تجمعي و تخصص كمك كند     

هـا،    ارزشديگر، دانش مخلوط سيالي از تجربيـات،        
هاي كارشناسي نظام يافته      اطلاعات موجود و نگرش   

گيـري از     است كه چارچوبي براي ارزشيابي و بهـره       
  .دهد دست ميه تجربيات و اطلاعات جديد ب

ساز و زيربنـاي      دانش ضمني، زمينه  : 12دانش ضمني . 4
دانش رسمي سازمان است و عوامل غيرعينـي ماننـد        

هـا،    ، واقعيـت  هـا   هـا، ارزش    عقايد شخصي، ديـدگاه   
هــا و  هــا، داســتان هــا و گمــان مفروضــات، حــدس

  .گيرد ها را در بر مي پرسش
طور كلي، دقيـق و     ه  دانش صريح، ب  : 13دانش صريح . 5

اي بـاقي     شـود و مطلـب پوشـيده         اظهـار مـي    نروش
 كـاري سـازماني، كـاملاً       وضـعيت در  و  گـذارد     نمي

اطلاعـات  . گردد  آزادانه و بدون قيد و شرط ابراز مي       
  .دهد كار را تشكيل ميآش
ــش . 6 ــديريت دان ــتراتژي   : 14م ــش، اس ــديريت دان م

سيستماتيك و فرايندهاي تعريف، به دست آوردن و        
بــه كــار بــردن اطلاعــات و دانــش توســط افــراد و  

هاست كه موجب ايجاد نـوآوري، رقابـت و           سازمان
  مالي، بازاريابي توليد و خدماتي بخش عمده دانش 

  .شود وري مي ارتقاء بهره

عـواملي هـستند كـه در       : 15عوامل حيـاتي موفقيـت    . 7
كليـدي داشـته و       تحقق منافع نهفته در فرصت نقش     

به ايـن  . هايي همراه است دستيابي به آنها با پيچيدگي 
عوامـل، عوامــل حيــاتي موفقيــت يــا گلوگــاه گفتــه  

شود كه اين عوامل در صـورت فقـدان از موانـع              مي
  .آيند شمار مي هاصلي سازمان در دستيابي به اهداف ب

 

  لهئبيان مس
دانش در ايجاد و حفظ ارزش اقتصادي ميـان منـابع           

. كند  مي ايفا مي  نقش مه ) زمين، كار و سرمايه   (سنتي  
 و عـصر دانـايي      در عصر حاضر كه عصر اطلاعـات      

توانــد مزيــت رقــابتي  شــود، دانــش مــي ناميــده مــي
ها تلقي شود و به آنها توانايي حيات، رقابت           سازمان
پيتر دراكـر بـا     . گرفتن از سايرين را اعطا كند       و پيشي 

 و 17دانشگر، 16كار دانشيهايي مانند  ه كارگيري واژهب
، » كاريــدي«جــاي واژگــان ه  بــ18ســازمان مجــازي

خبر از ايجاد نوع جديدي  » سازمان سنتي «و  » كارگر«
جاي قدرت بـازو،      دهد كه در آنها به      ها مي  از سازمان 

سـاس ايـن نظريـه،      برا. قدرت ذهـن حاكميـت دارد     
جوامعي توسعه و پيشرفت خواهند داشت كه سـهم         
بيشتري از دانش را به خود اختصاص دهند، نه سهم          

غالبـاً از   ه  ـبيشتري از منـابع طبيعـي را، مـديراني ك ـ         
اند اگـر از دانـايي زاينـده      هاي مالي نگران    محدوديت

هاي خود را دانشي سازند       برخوردار شوند و سازمان   
 هـاي   يافـت تـا بـا شناخـت نقطه     فرصـت خواهـند 

  حساس و كليدي بر محدوديت غلبه كنند و از آنها
  

12. Tacit Knowledge 

13. Explicit Knowledge 

14.  Knowledge Management 
15. Critical Success Factors 

16.  Knowledge Work 

17. Knowledge Worker 

18. Virtual Organization 
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  .ات و منابع بسازندبراي خود امكان
هاي رقـابتي آينـده بـه شـكل توانـايي             مزيت

گـر   ها در مديريت دانـش و اطلاعـات جلـوه     سازمان
هـاي فيزيكـي و مـالي، جـاي           خواهند شد و سرمايه   

دهنـد و     هاي فكـري و ذهنـي مـي         خود را به سرمايه   
هـاي    ، قدرت غالب و مسلط در عرصه      19قدرت ذهن 

يي كـه دانـش     در چنين فـضا   . شود  رقابت جهاني مي  
مولد ثروت است، جامعه بايد از مديران آفرينشگر و         

 برخوردار باشـد تـا بتوانـد در صـحنه         20اعجازآفرين
هاي جهاني خـود را مطـرح سـاخته و پيـامي              رقابت

ــور ــند  ،درخ ــته باش ــتن داش ــراي گف ــديران و .  ب م
ها در تمامي     كارگزاران در عصر دانشي شدن سازمان     

ه تعـاملي برقـرار     سطوح سـازمان بـا يكـديگر رابط ـ       
كنند كه حاصل آن توليـد دانـش و ايجـاد ارزش              مي

هاي آينده بايد دانش      در سازمان . افزوده دانشي است  
فردي و جمعي را تلفيـق و بـا ارتبـاط بـين سـطوح               

در فرايند دانـش    . مختلف سازماني، دانش توليد شود    
ها را افـراد در هـر         سازي، ابتدا اطلاعات خام يا داده     

كننـد، بـه آنهـا الگـو و سـاختار             مـي سطح دريافـت    
افـراد سـپس    . نماينـد   دار مـي    دهند و آنها را معني      مي

كننـد   اطلاعات پرورده را تحليل و از آنها استنتاج مي    
سازند كه به معناي ايجاد       اي از آنها مي     و مفاهيم تازه  
 اعـضاي سـازمان ابـزار و        ، و در نهايت   ،دانش است 

كنند    ابداع مي  كارگيري دانش حاصل را   ه  هاي ب   شيوه
ايـن فراينـد كـه از دريافـت         . كه تكنولوژي نام دارد   

شود و تا طراحي تكنولوژي ادامـه         اطلاعات آغاز مي  
آورد كـه     وجود مـي  ه  يابد نوعي يادگيري خلاق ب      مي

  .حاصل آن ايجاد دانش است
در حالي كه تحقيقات مختلفي در مورد مـديريت         

فانه دانش در نقاط مختلـف دنيـا انجـام شـده، متأس ـ       
تلاش چشمگيري در ايـن خـصوص در كـشور مـا            

  .صورت نگرفته است

در اين تحقيق سـعي شـده اسـت تـا بـا بررسـي             
عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش، نقش آنهـا در         
ــروف    ــراي دو شــركت مع ــابتي ب ــت رق ايجــاد مزي

  .گيردسازي كشور مورد بررسي قرار  تلويزيون
 

  عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش
نظران مختلف عوامل گوناگوني      ان و صاحب  دانشمند

انـد و     را در اجراي مديريت دانش ضـروري دانـسته        
ــود آن ــش   وج ــديريت دان ــت م ــة موفقي ــا را لازم ه

  .دانند مي
رادينــگ اســتخدام نيروهــاي مناســب، حمايــت  
مديران از رهبران دانشي، تـرميم حقـوق و دسـتمزد           
دانشگران، كارآموزي و آمـوزش كاركنـان و فـراهم          

وي، . نمايـد   ن ابزارهاي مناسـب را مطـرح مـي        آورد
همچنين، با بيان ايـن نكتـه كـه تغييـر فرهنـگ امـر               
دشواري است، حمايت مديريت سطح بالا و داشـتن         

ش، داشتن اسـتقامت    نشكيبايي در اجراي مديريت دا    
هـا و موانـع، اعتمـاد بـه           در مواجه شدن با شكـست     

كاركنان و استفاده از دانش ضـمني كاركنـان توسـط           
رادينـگ،  (دانـد   آنها، عوامل مؤثر در تغيير فرهنگ مـي       

1383 :78.(  
داون شــارپ، ارتباطــات درون ســازماني، تعهـــد    
ــش، همكــاري و   ــديريت دان ــه م ــديريت ارشــد ب م

ــه مفهــوم و اجــراي   كارسيــستمي، ــان ب تعهــد كاركن
ش، فرهنگ مـشاركتي نـوآور و كـاربرد         نمديريت دا 

يت تكنولوژي مناسب را معيارهـاي موفقيـت مـدير        
سرا و ـمي. )Sharp, 2003: 65(ندـك دانش ارزيابي مي

 مديريت ارشد، وجود يك استراتژي    هد  ـ تع  ران،ـديگ
 براي مديريت دانش، فرايندها و زيرساختارهاي 

  
19. Brain Power 

20. Guro 
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 مناسب و فرهنگ را عوامل حياتي موفقيت مديريت

، باقي). Misra et al, 2003: 59(كند دانش مطرح مي
عوامل زير را جهت موفقيت مديريت دانش، توصيه         

  :كند مي
كسي كه به طور فعال دانش را       : وجود رهبر دانش  . 1

كند و در بقيه ايجاد تعهـد و اشـتياق مـي              رهبري مي 
  .كند
مديريت ارشد بايـد بـه      : حمايت مديريت رده بالا   . 2

هاي دانش حمايت     ارزش دانش واقف باشد و از تيم      
 .كند
ارتباط بين دانش و فوايـد تجـاري آن و         شناسايي  . 3

 ـ           پـاداش   ةارزيابي جديـد از عملكـرد و متعاقبـاً ارائ
 .مناسب

ــه  . 4 ــصيرت و چــارچوبي ك اســتفاده از شــهود و ب
 .هاي آتي سوق دهد سازمان را به سمت برنامه

ايجاد فرهنگي كه از نوآوري، يادگيري و تـسهيم         . 5
ــد  ــت كن ــش حماي ــط   . دان ــولاً توس ــار معم ــن ك اي

 .گيرد هاي پاداش مناسب صورت مي يسممكان
ــاردانش  . 6 ــه از ك ــاختاري تكنيكــي ك ايجــاد زيرس

ها  و  حمايت كند، از ابزارهاي ساده گرفته تا اينترنت    
ــستم پـــشتيباني   ــاي پيـــشرفته، سيـ گـــروه افزارهـ

سازي و استخراج داده، مديريت       ، شبيه )DSS(تصميم
خوب مدارك و اسناد نيز در اين زمينه نقش مـؤثري           

 .رنددا
فرآيند سيستماتيك دانش، توسط متخصـصين در       . 7

مــديريت اطلاعــات توصــيه شــده، امــا همكــاري و 
كننـدگان    كنندگان و تـأمين     ارتباط نزديك بين استفاده   

  ).46 :1383باقي، (اطلاعات بيشتر موردنظر شان است
بين اين عوامل حياتي موفقيت مـديريت دانـش،         

ديـدگاه  : زنـد ا  ا   كـه عبـارت    شـده  عامل انتخاب    پنج
 آمـوزش و    ، فرهنـگ تـسهيم دانـش      ،مديريت ارشد 

  .داري اسناد  مخزن نگه، فناوري اطلاعات،يادگيري

 پـنج از بين عوامل مرتبط با مزيـت رقـابتي نيـز            
افـزايش سـهم    : نـد از  ا  عامل انتخاب شده كه عبارت    

 بــه موقــع محــصولات بــه ة عرضــ، نــوآوري،بــازار
رتـر   كيفيـت ب   ، كـاهش قيمـت تمـام شـده        ،مشتريان

  .محصولات
  ديدگاه مديريت ارشد. 1

گفــت تعهــد مــديريت و حمايــت وي از تــوان  مــي
مديريت دانش، عامـل مـشترك در تمـامي نظريـاتي           

 حيـاتي موفقيـت مـديريت    لاست كه به بيـان عوام ـ  
 راهــاي زيــر  مــالهوترا، توصــيه. پردازنــد دانــش مــي

تواند به مـديريت      درخصوص اينكه چگونه مدير مي    
 و آن را بررســي كنــد، مطــرح دانــش نزديــك شــود

  :نمايد مي
ــراد و   • ــرل اف ــر كنت ــنتي ب ــد س ــه جــاي تأكي ب

ها، مدير بايد  رفتارهاي آنها با تعريف اهداف و روش
اي انساني تلقي كند كـه   سازمان را به عنوان مجموعه    

دادهـاي    معـاني متنـوع نـسبت بـه بـرون     سـت قادر ا 
هـاي مبتنـي بـر        اطلاعات توليـد شـده توسـط نظـام        

  .فراهم كندفناوري 
هـاي سـنتي و       هاي روش   از تمسك به ديدگاه    •

ها و طرز كارها      و اين روش   بهترين طرز كار بپرهيزد   
به طور مداوم از چنـدين نظـر ارزيـابي شـود تـا بـا                

اي پويـا در حـال تغييـر     محيط بيروني كـه بـه گونـه       
  .باشد، سازگار شود مي

گذاري   سرمايه  در تفسيرهاي متنوع و چندگانه،     •
ك تعارض سازنده پـرس و جـو را ميـسر           كند تا سب  

رويـه    هـاي بـي     سـازي   سازد و، بدين ترتيـب، سـاده      
موضوعات يا راي كفايت مـذاكرات پـيش از موقـع           

  .تصميمات را كاهش دهد
هاي ذهنـي     سازي   فعال، صورت   درگيري فوق  •

و خلاقيت انسان را جهت تسهيل هرچه بيشتر تنوع          
 هاي  دگـيدروني تشـويق نمايـد تـا با تنـوع و پيچي
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 87  ...نقش عوامل حياتي

  .هاي خطرآفرين مطابقت نمايد محيط
هاي انساني مربوط به آن       دانش ضمني و جنبه    •

 ها، يا عواطف را هرچه بيـشتر         ارزش ،ها  ال  مانند ايده 
تـري از    هـاي غنـي     شناسايي كنـد تـا مفهـوم سـازي        

  .مديريت دانش ايجاد شود
هاي منعطـف و جديـدي را         هاي نظام   فناوري •

اي اعـم از      ز مجـامع حرفـه    به مورد اجرا گذارد كه ا     
و نيمه رسمي كاركنان داخلي و    هاي غيررسمي   شبكه

هـا و علايـق مـشترك         افراد خارجي مبتني بر دغدغه    
  .حمايت كرده، آنها را ميسر سازد

مين كند كه پايـه اطلاعـاتي سـازماني، در          ضت •
ترنـد    ت نزديك ادسترس اعضاي سازمان كه به اقدام     

ها و    كه آنها مهارت  زمان تضمين كند      قرار گيرد و هم   
هاي قاطع به شـرايط متغيـر را          اختيار اجراي واكنش  

  ).8: 1383رادينگ، (دارند
ميسرا و ديگران نيز وظيفه مـديريت را شـناخت          

هـاي    ها و تهديدات، مديريت و حفظ دروازه        فرصت
هـا، ايجـاد      دانش، ايجاد ارتباط متقابل با ديگر بخش      
ها  ها، كارگاهآگاهي در مورد مديريت دانش با سمينار  

هاي دانش، تـسهيل ارتباطـات و         ، تعريف شكاف  ...و
  .دانند كردن بازخورد مي فراهم

هـاي محاسـبه      تعريـف و تعيـين دسـتگاه      . 1: فناوري
افــزاري  كننــده، شــبكه زيرســاختار و ابزارهــاي نــرم

اطمينـان از   . 3 ،نـت سـازماني   اايجاد اينتر . 2سيستم،  
هاي  مبناي سيستماينكه فرآيندها و وقايع سازماني بر    

ــد،  ــرار دارن ــاتي ق ــك . 4اطلاع ــش در ي ــره دان ذخي
اطلاعـات و دانـش      تسهيم. 5چارچوب الكترونيك،   

ــريح،  ــات،  . 6ص ــسهيل ارتباط ــردن  . 7ت ــراهم ك ف
  .)Misra et al, 2003: 102(يابي به منابع دانش دست
  فرهنگ. 2

 اسـت   فرهنگ سازماني، سيستمي از استنباط مشترك     
 سازمان دارند و همين ويژگي    كه اعضا نسبت به يك    

رابينـز،  (شود موجب تفكيك دو سازمان از يكديگر مي  

1378 :85.(  
دانشمند ديگري فرهنگ سازماني را نحوه انجام دادن   

  ).2001 :برچ و نيتزكي(كار در سازمان مي داند
شايان ذكر است فرهنگ سازماني مناسب و سودمند،        

ه قـرار   در بسياري از متون مديريت دانش مورد توج       
گرفته و از الزامات اجراي مديريت دانش بـه شـمار           

 رابطه فرهنگ و مديريت دانـش را از         1شكل  . آيد  مي
  .دهد ديد كاتر و هسكت نشان مي

.  
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مشخص اسـت، بـه نظـر       طور كه در شكل       همان

هـا و     ها، سـاختارها، مهـارت      كاتر و هسكت، سيستم   
يك سازمان جهت انطباق با محـيط       هايي كه    فناوري

آورد، رفتارهـاي خاصـي را بـه وجـود            به وجود مي  
طلبـد كـه،      آورده و الزامات رفتـاري خاصـي را مـي         

تقويـت فرهنـگ    . شـود   درنهايت، فرهنگ ناميده مـي    
و كـاهش فرهنـگ     ) علامت مثبت (سودمند و مناسب  
، بازده و نتايج فردي )علامت منفي(دفاعي و تهاجمي

نوبـه   كه آن نيز، به   . افزايش خواهد داد  و سازماني را    
خود، تقويت فرايندهاي مديريت دانش را بـه دنبـال          

  .)Balthazard & Cooke, 2004(خواهد داشت
ـــوامـــع ـــل ف ـــرهنگي زي ـــادي م قال ـانع از انت
ــ ــش   ش مــيـدان ــال دان ــا از ســرعت انتق شــوند و ي
. شـوند   ناميـده مـي   » اصـطكاك «اين موانع   . كاهند  مي

هاي غلبه بر آنها      هاي رايج و راه     اك، اصطك 1جدول  
  .)91: 1379داونپورت و پروساك، (دهد را نشان مي

  
  

  هاي غلبه بر آنها هاي رايج و راه اصطكاك. 1جدول 

  اصطكاك  هاي ممكن حل راه

ــه   • ــضوري، رابط ــدارهاي ح ــق دي ــك و  از طري اي نزدي
  .اعتمادي متقابل به وجود آوريد

  بي اعتمادي •

ك از طريــق آمـوزش، مباحثــه،  بـا ايجـاد وجــوه مـشتر    •
كاري و نظاير آنها،  ها، چرخش انتشارات، تشكيل گروه

  .زباني مشترك به وجود آوريد

  هاي متفاوت ها و ذهنيت ها، واژه فرهنگ •

بــراي انتقــال دانــش، اوقــات و امــاكني خــاص ماننــد   •
هايي براي بحث و گفـت و گـو و          ها يا اتاق    نمايشگاه

هاي جلسات و ذهنيت محـدود در         كمبود وقت و محل    •
  مورد كارمولد

  نتايج فردي
  وضوح نقش

  كيفيت ارتباطات
  ناسب با سازمانت

 رضايت شغلي

  نتايج سازماني

  كيفيت محصولات و خدمات

  تعهد در خدمت به مشتري

  پذيري سازماني تطبيق

  كيفيت محيط كاري

 افزايش درصد

  ها سيستم
  ها سازمان
  فناوري
  قابليت/ها مهارت

 سودمند

 دفاعي

 تهاجمي

 فرآيندهاي مديريت دانش

  و دانش از ديد كاتر و هسكترابطه فرهنگ. 1شكل
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  .دها در نظر بگيري ارائه گزارش
عملكردها را براساس تسهيم دانش، ارزشـيابي كـرده و           •

  .بندي كنيد ارائه خدمات را بر همين اساس صورت
احترام قائل شدن انفرادي براي هر فرد صاحب دانش و           •

  دادن پاداش به فرد فرد آنان
يري آمـوزش دهيـد،     پـذ   كاركنان را براي حفظ انعطـاف      •

زماني خاص براي يادگيري آنان درنظر بگيريد و عدم     
  .مخفي كاري را مبناي استخدام آنها قرار دهيد

  كنندگان ظرفيت پذيرش در دريافت •

ضرورت نقل و انتقال دانش با رعايت سلسله مراتب را           •
براي كيفيت دانش، بيش از منابع صدور . منتفي سازيد 

  .آن ارزش قائل شويد

هاي خاص است      ملك مطلق گروه    دانش اد به اينكه  اعتق •
  .»ايم غلط است هر چه ما نگفته«و اين نظر كه 

همكاري و خطاهـاي خـلاق را بپذيريـد و بـراي آنهـا               •
ندانستن همه چيز نبايد منجر به از       . پاداش قائل شويد  
  .ها شود دست دادن فرصت

 ها و نياز به كمك ناشكيبايي در برابر اشتباه •

  

  
  
  

  ادگيرييموزش و آ. 3

تمـام فرآينـد يـادگيري از       «: معتقد است  جان ديويي 
انــداز و بــصيرت، ايجــاد امكانــات  پيــداكردن چــشم

جديدي براي عمل، ارائه عمليات و مشاهده نتايجي        
بـه  . »گـردد   شود، تشكيل مـي     كه به بصيرت منجر مي    

دانيم كه پيترسنج به شباهت عبارت بـالا بـا            يقين مي 
ريـزي كـن،    برنامـه « كيفيـت،  سيكل مشهور مديريت  

اشاره » قدم بردار، بازبيني كن و به مرحله اجرا بگذار        
  .نامند ها آن را سيكل دمينگ مي كرده است كه ژاپني

  

  هاي يادگيرنده  يادگيري سازماني و سازمان

، جايي كه همه از هـيچ چيـز         در يك دنياي نامطمئن   
 ـ        ما به سازمان    مطمئن نيستند،  ه هايي نياز داريـم كـه ب

طور مستمر خودشان را از نو بسازند، را از نو كشف          
ــه خودشــان مجــدداً نيــرو بخــشند  اينهــا . كننــد و ب

هـايي كـه      انـد، يعنـي سـازمان       هاي يادگيرنده   سازمان
بدون اين عادت يـادگيري،     . عادت به يادگيري دارند   

 نخواهند ديد، چه رسد     يآنها تصوير آينده را به خوب     

آل   دن ايـن تـصوير ايـده      به آنكه اميدي بـه اداره كـر       
  .داشته باشند

در دنيــاي درحــال تغييــر، فرآينــد يــادگيري نيــز 
دنياي كسب و كار حالـت ثابـت        . متحول شده است  

كـرد در     ندارد و آنچه در گذشته به خـوبي كـار مـي           
لـذا بايـد از طريـق       . آينده ممكن است مـؤثر نباشـد      

 ما به  يادگيري، عادات جديدي كسب كنيم و سازمان      
  .مان يادگيرنده تبديل شوديك ساز

  
  تعاريف مختلف از يادگيري سازماني

يادگيري سازماني عبارت اسـت از      «از نظر آرجريس    
از نظـر   .»فرآيند خطاها و اشـتباهات و اصـلاح آنهـا    

اي  يادگيري سازماني عبارت است از فلسفه« پينرسنج
بيني، واكنش و پاسخ به تغييـرات،         ديرينه جهت پيش  
مـك گيـل نيـز يـادگيري      .»طمينانپيچيدگي و عدم ا   

توانـايي يـك    «كنـد     سازماني را چنـين تعريـف مـي       
سازمان در ايجاد بيـنش و آگـاهي از طريـق كـسب             
تجــارب لازم از اتفاقــات، مــشاهدات، تجزيــه و    
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هـا و     ها و تمايـل بـه تجربـه كـردن موفقيـت             تحليل
  .»هاي مختلف شكست

  
ــازمان   ــف س ــاريف مختل ــف از   تع ــاي مختل ه

  ادگيرندههاي ي سازمان
سازمان يادگيرنده، سـازماني اسـت      «از نظر پيترسنج    

هاي خود براي خلـق       كه دائم در حال توسعه قابليت     
ها، فقـط يـادگيري       در اين گونه سازمان   . »آينده است 

 كـافي نيـست     21براي زندگي يعني يادگيري تطبيقـي     
در اين صورت در    . بلكه بايد تداوم و بقا داشته باشد      

قـي، يـادگيري خـلاق هـم لازم     كنـار يـادگيري تطبي  
است، يعني نوعي از يادگيري كه ظرفيت خلاقيت را         

  .كند در ما نهادينه مي
مك گيل نيز سازمان يادگيرنده را اين گونـه تعريـف      

 ة تنظـيم  توانـد بـه وسـيل      سـازماني كـه مـي     «: كند مي
هاي مختلف به اطلاعـات جديـد پاسـخ دهـد           برنامه
زيـه و تحليـل و       تج ،ايي كه بـه وسـيله آنهـا       ه  برنامه

 و يك ولئون سازمان يادگيرنده را       .»شوند ارزيابي مي 
ما سازمان يادگيرنده را به     «اند    كردهف  ياين گونه تعر  

عنوان سازماني كه به طور مستمر، از طريـق خلـق و        
هاي مورد نياز جهت دسـتيابي        پرورش سريع قابليت  

  .»كنيم يابد، تعريف مي هاي آتي توسعه مي به موفقيت
توان   هاي يادگيرنده را به تعبيري ديگر مي        انسازم
هـايي كـه در       سازمان. هاي دانش آفرين ناميد     سازمان

هـاي جديـد، ابـداعات و         آنها، خلق دانش و آگـاهي     
ابتكارات يك كار تخصـصي و اختـصاصي نيـست،          
بلكه نوعي رفتار همگاني و روشن اسـت كـه همـه            

 ـ ـب. ندـكن  ل مي ـه آن عم  ـاعضاي سازمان ب   ت ارـه عب
دانش آفرين سازماني اسـت كـه        ان  ـازمـ س  ر،ـگـدي

. آفـرين اسـت     هر فردي در آن انساني خلاق و دانش       
هاي جمعي و كشف نظريات و        در اين سازمان بحث   

ــوآوران پــرورش  افكــار نــو تــشويق مــي شــوند و ن
  .يابند مي
  

  عوامل مؤثر در يادگيري سازماني
  :چهار فاكتور در يادگيري سازماني تأثير دارند

  و ط نقـش  بها و روا   سيستم و ساختار، فرآيند، ارزش    
  .افراد

اي باشـد     سيستم و ساختار سازماني بايد به گونـه       . 1
كه در سازمان تفكر سيستمي به وجـود آيـد، تبـادل            

 ـ         رد، ذياطلاعات و تكنولوژي به سـهولت صـورت پ
هـا مثبـت باشـد  و          هـا در سـازمان      روابط بين انسان  

و باحافظه باشـد تـا      ساختار نيز به صورت هوشمند      
آوري،   هاي فردي و گروهي در سازمان جمـع         آگاهي

  .در دسترس و قابل استفاده گردد
براي اينكه سازماني به سازمان يادگيرنـده تبـديل         . 2

هاي اقتصادي سازمان به صـورت        گردد، بايد فعاليت  
فرآيندها و زيرفرآيندها عمل شـوند نـه بـه صـورت        

 هاي تخصصي وظيفه

تـك    ها محيطي فراهم گردد تا تك       زمانبايد در سا  . 3
هايشان به سطح حداكثر  افراد با رفتارهايشان و انگيزه

كيفيت و اعتماد متقابل برسند تا به سازمان يادگيرنده        
تبديل شوند در چنين سازماني مهم نيست كه اشـتباه        

اشتباه تا زماني كه عمـدي نباشـد مـورد           اتفاق بيفتد،   
از آن درس جديـدي     گيـرد بلكـه       سرزنش قرار نمي  

هاي يادگيرنـده     بنابراين، در سازمان  . شود  آموخته مي 
هاي بوروكراتيك كـاملاً متفـاوت        ها با سازمان    ارزش
 .است

هـا    هاي يادگيرنده از مديران و سرگروه       در سازمان . 4
  هاي جديد  هاي پايين سازمان نقش گرفته تا افراد رده

  
21  .  Adaptive Learning. 
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مـديران و رهبـران حكـم       . ند داشت و متفاوت خواه  
كننـد و افــراد   مربـي و هـدايتگر و مـشوق پيــدا مـي    

سازمان پيشرفت را طالب و تغييـرات را ذاتـاً پـذيرا            
شـوند و روابـط بـين         پذير مـي    گردند و مسئوليت    مي

 .افراد كاملاً دگرگون مي گردد
  فناوري اطلاعات. 4

ارتبـاطي  الگوهاي كـار مـديريتي بـا رواج فنـاوري           
د تحـت تـأثير قـرار گرفتنـد و قـدرت دانـش،              جدي

امروزه اساساً به عنوان يك دارايي سازماني محسوب        
فنـاوري هـاي اطلاعـات و ارتبـاطي، ذاتـاً           . گردد  مي

هاي قدرتمند و توانمند در انتقال اطلاعـات          مكانيسم
هاي به دست     گردد كه راه    هستند و اين امر باعث مي     
ه واحـدهاي   اطلاعات هم . آوردن دانش ممكن گردد   

سازد و پايه  اي شركت را به يكديگر مرتبط مي        وظيفه
ــه وجــود   و اســاس همــه تــصميمات مــديريتي را ب

اطلاعات يكي از منابع عمده مزيت رقـابتي        . آورد  مي
است، بـه هنگـام تجزيـه و تحليـل عوامـل درونـي              
سازمان، ارزيـابي يـا تعيـين نقـاط قـوت و ضـعف              

دي برخـوردار   سيستم اطلاعاتي از اهميت بسيار زيـا      
فناوري اطلاعات به عنوان يكـي از ابزارهـاي         . است

بسيار قوي در فرآيند بررسي عوامل خـارجي مـورد          
هاي كنوني، اطلاعـات      در سال . گيرد  استفاده قرار مي  

گيرد، از نظر  ها قرار مي رقابتي كه در دسترس سازمان
. كميت و كيفيت، افـزايش چـشمگيري يافتـه اسـت          

ها و تهديـداتي كـه        يابي فرصت براي شناسايي و ارز   
از فناوري پيـشرفته   توان     شود، مي   متوجه سازمان مي  

هـا و در      داده اي، ارتباطات راه دور، گـردآوري       رايانه
هــاي دورنگــار،  داشــتن آنهــا، دســتگاه حافظــه نگــه

افزارهـا بـه    هاي اينترنت، رسم نمودارها و نـرم       شبكه
شبكه . هايي اثربخش و كارا استفاده كرد عنوان محمل

تواند موفقيـت   اينترنت به عنوان شاهراه اطلاعاتي مي   
توانند بـه     هايي كه مي    سازمان. سازمان را تضمين كند   

 را  آميز اطلاعات داخلي و خـارجي       اي موفقيت   شيوه
هاي   بندي، گردآوري و ارزيابي كنند، از شركت        دسته

تواننـد بـه    هـا مـي     شـركت . گيرنـد   رقيب پيـشي مـي    
ــا  روش ــر اطلاع ــاي زي ــد،  ه ــردآوري نماين ت را گ

دارنـد و سـپس        نگه  پردازش كنند و در حافظه رايانه     
به عنوان مزيت رقابتي از آنها استفاده نمايند فـروش          
اطلاعـــات بـــه مـــشتريان، نظـــارت بـــر فعاليـــت 

كاركنـان و   كنندگان مواد اوليه، آگـاه سـاختن          عرضه
ــت بخــش  ــگ نمــودن فعالي ــديران و هماهن ــاي  م ه

هـا    بتوانند بهترين استراتژي  هايي كه     شركت. مختلف
مند  توانند از مزيت رقابتي بهره را به اجرا درآورند مي

ــستم اطلاعــاتي خــوب مــي . شــوند ــد  يــك سي توان
بـراي مثـال، اگـر      . هاي شركت را كاهش دهد      هزينه

شـبكه  (فروشندگان با واحـد توليـد ارتبـاط مـستقيم         
ش رتوانند زمان دادن سـفا      داشته باشند، مي  ) اينترنت
هـاي    اوليه را كاهش دهنـد و، درنتيجـه، هزينـه         مواد  
كننـدگان   عرضـه بين ارتباط مستقيم  . د كم شود  وموج

هـا و مـشتريان       مواد اوليه، توليدكننـدگان، بازاريـاب     
اش را به هم متصل نمايـد و          تواند اجزاي زنجيره    مي

 بهبـود    اغلـب، . آنها را همانند يـك سـازمان درآورد       
ت محصولات و   سيستم اطلاعات موجب بهبود كيفي    

  .شود خدمات مي
فناوري اطلاعات تأثير بـسيار زيـادي در توسـعه          

 لمــسؤ ITبــه عنــوان مثــال . صــنعتي داشــته اســت
هـاي    اليتعاتوماسيون وظايف معمولي و هماهنگي ف     

در بـسياري از  . زيادي از طريق ارتباطات بهتر اسـت   
هـاي كـامپيوتري      ها مدنظر قراردادن سيـستم      سازمان

ي اطلاعاتي مرتبط و كاربرد آن براي     ها  جامع و بانك  
تحليل و فهم فرآينـدهاي اصـلي تجـاري ضـروري           

هـاي    اي اساسـاً در فعاليـت       هاي رايانـه    سيستم. است
كننـد و بـه صـورت خودكـار           انساني مـشاركت مـي    

  .فرآيندهاي متنوعي را تحت كنترل دارند
  ها، همچنين،  اين سيستمدر اصطلاحات مندرج 
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ظـارت بـراي كـسب اطمينـان،        گيري و ن    براي اندازه 
در . حصول به كيفيت بهتر و كنترل هزينه، سودمندند       

بــه طــور روزافــزون، بــا تمــام انــواع ، ITحقيقــت، 
آلات توليدي و با عملكردهاي اداري از طريق          ماشين
ها مرتبط است و تمام ايـن         هاي پردازش داده    سيستم
هـا بـه هـم متـصل          ها با تجهيزات انتقال داده      سيستم

به عنوان مثال، در حوزه حسابداري هزينه،       . ندشو  مي
استفاده از رايانه، دانش بهتري در خـصوص عوامـل          

دهـد و     مؤثر بر مـصرف مـواد اوليـه بـه دسـت مـي             
تواند   هاي جديد براي مديريت توليد مي       دستورالعمل
از رسـد كـه بعـضي         مـي به ويژه به نظـر      . ارائه گردد 

   IT ي گستردهها ها به طور مناسبي از پتانسيل سازمان
ها   اند و اين ناشي از رويكرد سيستم        برداري كرده   بهره

نشر و تمركز    IT .به فرآيند و طراحي محصول است     
دانش را امكان پذير ساخته و مديران سطوح بـالايي          
را قادر ساخته كه اطلاعـات را بـا سـرعت و دقـت              
بيشتري به دست آورند و، از سوي ديگر، به مديران           

تر باشند و تـصميماتي       ن داده تا آگاه   سطح مياني امكا  
 از  ITهـاي موجـود       زيرسـاخت . بهنگام اتخاذ نمايند  

درحقيقـت،  . كند  ايت مي ممعماري مديريت دانش ح   
آوري و  شـود كـه جمـع    باعث ميIT هاي زيرساخت

هـا و     سـازي، ارتبـاط دادن داده       تعريف، ذخيره، نمايه  
 اشياء رقومي يا ديجيتالي براي پـردازش آنهـا امكـان      
پذير گردد تا اطلاعاتي با انعطاف كافي حاصل گردد         

هـا    و از اين اطلاعات بتوان در راستاي بهبود فعاليت        
و حمايت از تصميمات مـديريت بـه نحـو مطلـوبي            

  .استفاده كرد
نتيجــه اينكــه اســتفاده مــؤثر و بهينــه از فنــاوري 
اطلاعــات در كــاربرد بهينــه اطلاعــات در ســازمان، 

 دست آوردن سهم بيشتري از      گيري بهتر و به     تصميم
 اساسي  ة، شالود 22زيرساختار.بازار، تأثير بسزايي دارد   

يا چارچوب اصلي يك سيستم يا سازمان اسـت كـه           
هاي عمومي يك كشور      تواند ابزار سيستم فعاليت     مي

ناحيه و، همچنـين، يكـي از منـابع مـورد نيـاز بـراي               يا  
  .ها به شمار آيد فعاليت

كند كه زيرساختار    أكيد مي ، ت )1998 (23هيلد براند 
، 24يـابي سـريع بـه اطلاعـات بـرخط           تواند دست   مي
يـك  . تر و خطاهاي كمتر را ممكن سازد        سريع هاي  پيام

هاي فناوري آينده را      زيرساختار مطمئن، موفقيت فعاليت   
 توجـه زيـادي بـه       ،1990 ةدر طول ده ـ  . سازد  فراهم مي 

  . زيرساختارهاي اطلاعاتي معطوف گرديد
زيرسـاختار فنـاوري    اعتقاد دارد كه    ) 1997( 25برانك

هــا،  نــهااي از راي توانــد شــامل مجموعــه اطلاعــات مــي
افزارهاي عمليـاتي و تجهيـزات ارتبـاطي باشـد كـه              نرم

محصولات و خدمات اطلاعـاتي مـورد نيـاز سـازمان و         
  .سازد مشتريان را فراهم مي

دارنـد كـه زيرسـاختار       انپورت و پروساك اظهار مي    د
  لاعات بايستي قادر باشد تا از مخزن دانش فناوري اط

حمايت كند، دستيابي و انتقال اطلاعات را افزايش دهـد          
  .محيط دانش را مناسب سازدو 

 ناوريـتار فـ، زيرساخ)1997( برودبنت و ويل ظربه ن
ها، به ويژه صنايعي كه مرتب در  اطلاعات براي سازمان

يشان را حال تغيير هستند، آنهايي كه فرآيندهاي تجار
هاي  كنند و آنهايي كه فعاليت مهندسي مجدد مي

همچنين، آنها براي نشان . اند اي دارند، بسيار مهم گسترده
دادن اجزاء متفاوت يك زيرساختار فناوري اطلاعات، از 

از قبيل  ITدر قاعده هرم، اجزاء . كنند يك هرم استفاده مي
) افزار مافزار و نر سخت(هاي ارتباطي ها و فناوري رايانه

هستند كه شامل IT قرار دارند و در سطح بعد، خدمات
خدماتي مانند مديريت پردازش داده در مقياس وسيع، 

هاي الكترونيكي، گروه افزار،  ممانعت از تغييرات داده
 منبع هوظيف. اينترنت و مديريت پايگاهاي داده قرار دارند

 IT به خدمات زيرساختار IT  اجزاءلانساني، تبدي
 هرم ياد شده را 2 شكل)Okunoye, 2007( باشد مي

 .دهد نشان مي
 

22. Infrastructure       23. Hildbrand 

24.Online    
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رابطه زيرساختار فنـاوري اطلاعـات و مـديريت         
  دانش

نـظران، زيرساخـتار فــناوري      به اعتـقاد برخـي صاحب   
اطلاعات، نقش تسهيل، خلق و انتقال دانش را به عهـده           

  .دارد
و  ITنظران، جهـت بيـان ارتبـاط          بسياري از صاحب  

مـدل  . كننـد    استفاده مـي   26مديريت دانش، از مدل ليويت    
، 27چهـار متغـير سـازماني شـامل وظيـفه    ) 1965(تليوي
 را نـشان    31 و فنـاوري   30، ساختار )29كنندگان  اقدام (28افراد
انـد و تغييـر    دهد كه در حد بالايي به يكديگر وابـسته        مي

كننـده در سـايرين منجـر         در هر يك به تغييرات جبـران      
  .شود مي

جـام  اي قــوي بـا وظــايف ان         بنابراين، فنـاوري، رابطـه  
ايـن ديـدگاه مـي تـوانــد      . شـده، افـراد و ساختـار دارد    

و (هاي استفاده از زيرساختار فناوري اطلاعات         پيچيدگي
 .را نشان دهد) تأثير آن بر مديريت دانش

25. Beranek 

26.Leavitt 

27. Task  

28. People 

29. Actor  

30. Structure  

31. Technology 

 

 )IT)Okunoye, 2001اجزاء زيرساختار . 2شكل 

  خدمات        فناوري      اطلاعات
  
  
  

  
  منابع انساني      

  
  
  
  

  اجزاء        فناوري         اطلاعات
 

  IT يرساختارز
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  .دهد ان مي مدل ليويت را نش3شكل
  
  

  
  

  
  

  

  
  

  

توان فناوري را ابزار كمك به  به طور خلاصه مي
هايي براي  ها جهت انجام وظايف و مكانيسم سازمان

تواند در فرايند  ها دانست كه مي ها به ستاده انتقال داده
  .مديريت دانش نيز نقش مؤثري ايفا كند

  داري اسناد مخزن نگه. 5

هـاي يـاد شـدة        ار ساير فعاليت  ـكنش در   ـنگاهداري دان 
پيشين، محافظت، دسترسي به موقـع، اسـتفاده مجـدد و           
بهنگام سازي مداوم دانش سـازمان را تـضمين خواهـد           

  .كرد
شومرهورن و همكارانش سازوكارهاي زير را به 

داري از دانش و  هاي متداول براي نگه عنوان مكانيزم
  :اطلاعات معرفي مي كنند

تـرين ذخيـره اطلاعـاتي بـراي         افـراد مهـم   : افراد .1
هايي كه در مقايسه  رود سازمان انتظار مي. سازمان هستند
ها تعداد زيادي از افراد مجرب و ثابت را  با ساير سازمان

در استخدام خود دارند، در بـه دسـت آوردن، حفـظ و             
گيري نيـز     استفاده از دانش و اطلاعات مربوط به تصميم       

  .ظرفيت زيادي داشته باشند
تجربيــات مــشترك افــراد ذخيــره : گفرهنــ .2

فرهنـگ غالبـاً حافظـة      . آيـد   مهمي به شمار مي   
هاي غني، پرشـور و       سرگذشت سازمان را به واسطه   

هــايي كــه بعــد از  سرگذشــت. كنــد پرمعنــا حفــظ مــي

 رويـدادها را تجربـه      درگذشت كـساني كـه خـود ايـن        
 .ماند اند، باقي مي كرده
ماني د، راهنماهــاي ســازنااســ: هــاي متــداول رويــه .3

هاي مدون و حتـي   مربوط به ايفاي نقش كاركنان، روش 
هـايي    هاي عمليـاتي غيرمكتـوب، همـه مكانيـسم          روش

 .كنند هستند كه دانش و اطلاعات را حفظ مي
ســاختار ســازماني و مــشاغل، : ســاختار ســازماني .4

هاي مهمي براي نگاهداري دانـش و اطلاعـات           مكانيسم
 .هستند
ات و امكانـات    شـامل تجهيـز   : ساختارهاي فيزيكي  .5

ها و نحـوه عمـل        فيزيكي موجود در سازمان كه ويژگي     
اي بالقوه مكانيـسمي بـراي    آن به خودي خود و به گونه      

 .شوند ذخيره دانش و اطلاعات محسوب مي
گران بازار    كاركنان سابق، تحليل  : آرشيوهاي بيروني  .6

تواننـد    ها مـي    كنندگان و رسانه    سهام، فروشندگان، توزيع  
  .راي دانش و اطلاعات ارزشمند باشندمنابع مهمي ب

  
  الات تحقيقؤس

ال اصـلي مطـرح     ؤ س ـ چهـار در راستاي اهداف تحقيق،     
ت اصـلي اول و     سـؤالا شده است و به ازاء هر كـدام از          

 فرعي طرح گرديده كه ذيلاً به       سؤال پنجدوم تحقيق نيز    
  ل برخي ـ است كه به دليشايان ذكر. شود آنها اشاره مي

 فناوري وظيفه

 افراد

 ساختار

 )Okunoye, 2001( مدل ليويت .3شكل
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ر نـام ايـن دو شـركت خـودداري          هـا از ذك ـ     محدوديت
 و xگردد، به همين دليل شركت اول را با نام مستعار   مي

  :نمائيم  معرفي ميyشركت دوم را با نام مستعار 
 در  y و   x آيا بـين دو شـركت        :1سؤال اصلي شماره    

  استفاده از مديريت دانش تفاوت معناداري وجود دارد؟
   فرعيتسؤالا

  ت ـي دو شركـ عالتـدگاه مديريـآيا بين دي: 1-1
الذكر نسبت به مـديريت دانـش تفـاوت معنـاداري             فوق

  وجود دارد؟
آيا بين فرهنگ تسهيم دانش در سطوح مختلف        : 1-2

  الذكر تفاوت معناداري وجود دارد؟ دو شركت فوق
 دو شـركت    يآيا بين يادگيري و آموزش اعضا     : 1-3
  الذكر تفاوت معناداري وجود دارد؟ فوق
الذكر از لحـاظ اسـتقرار        آيا بين دو شركت فوق    : 1-4

داري اسـناد تفـاوت معنـاداري        يك مركز ذخيره و نگـه     
  وجود دارد؟

كارگيري فنـاوري اطلاعـات بـين دو        ه  آيا در ب  : 1-5
  ؟الذكر تفاوت معناداري وجود دارد شركت فوق

 در Y و X آيا بـين دو شـركت      :2 اصلي شماره    سؤال
  معناداري وجود دارد؟كسب مزيت رقابتي تفاوت 

   فرعيتسؤالا

الذكر در افـزايش سـهم        آيا بين دو شركت فوق    : 2-1
  بازار محصول تفاوت معناداري وجود دارد؟

الذكر در ايجاد نـوآوري       آيا بين دو شركت فوق    : 2-2
  تفاوت معناداري وجود دارد؟

ــوق  : 2-3 ــركت ف ــين دو ش ــا ب ــد   آي ــذكر در تولي ال
وت معنـاداري وجـود     محصولاتي با كيفيـت بـالاتر تفـا       

  دارد؟
الذكر در عرضه به موقع       آيا بين دو شركت فوق    : 2-4

  محصولات به مشتريان تفاوت معناداري وجود دارد؟
الذكر در كـاهش قيمـت      آيا بين دو شركت فوق    : 2-5

  تمام شده محصول تفاوت معناداري وجود دارد؟

اي بين مديريت دانش       آيا رابطه  :3سؤال اصلي شماره    
   وجود دارد؟Xيت رقابتي در شركت و كسب مز

اي بين مديريت دانش       آيا رابطه  :4 اصلي شماره    سؤال
   وجود دارد؟Yو كسب مزيت رقابتي در شركت 

  
  هداف تحقيقا

هر تحقيقي براي دستيابي بـه هـدف و منظـور خاصـي             
 خود را در قالـب      ، در واقع  ،گيرد، اين هدف    صورت مي 

طريـق آشـكار    سازد و از ايـن        پرسش آغازي نمودار مي   
 دو صـورت كلـي و    تواند بـه  اهداف تحقيق مي  . شود  مي

  :ويژه مطرح شود
 بـه مـسئلة   هـدف كلـي مـستقيماً       : اهداف كلي ) الف
 يكـي از اهـداف كلـي،        ،، در واقـع   گردد  باز مي پژوهش  

دارد پـژوهش     خود موضوع تحقيق است كه معلـوم مـي        
در . كند يا قصد تعيـين آن را دارد  چه چيزي را دنبال مي    

بررسـي نقـش   « :اين تحقيق هدف كلي عبارت اسـت از     
عوامل حياتي موفقيت دانش در كسب مزيت رقابتي دو         

  .»Y و Xشركت 
 پژوهش و   ةلئ اين اهداف كه از مس     :اهداف ويژه ) ب
له ئخـرده مـس   «گيـرد     ت مـي  ئكلي نش ) يا اهداف (هدف  

در اين تحقيق اهداف ويـژه  . شود  نيز ناميده مي  » پژوهش
  :ند ازا عبارت

معرفي فرايند مديريت دانش و عوامل حياتي جهـت         . 1
   ،موفقيت آن

بررسـي موضـوع مـديريت دانـش و عوامـل حيـاتي       . 2
  ،Y و Xموفقيت آنها در دو شركت 

بررسي عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش در اين        . 3
دو شركت در جهت كسب مزيت رقابتي و مقايسه ايـن           

 ،عوامل در دو شركت
ــ  مناســب بــهارائــه پيــشنهادات. 4 كــارگيري ه منظــور ب

 ،هاي مختلف مديريت دانش در سازمان
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  مدل تحليلي تحقيق
   مدل تحليلي تحقيق.1نمودار 

  

  
  

  مديريت دانش

  
  
  

  

  روش تحقيق و ابزار مطالعه آن
دستيابي به اهـداف علـم يـا شـناخت علمـي ميـسر              

شناسـي درسـت      نخواهد شد مگر زماني كه با روش      
 تحقيـق از حيـث      ، ديگـر  عبـارت   بـه . صورت پذيرد 

. يابـد نـه موضـوع تحقيـق         روش است كه اعتبار مي    
هاي تحقيق بـه عنـوان هـدايتگر جـستجوهاي       روش

هـاي   علمي در جهت دستيابي به حقيقـت بـه شـكل      
شوند مانند اهـداف تحقيـق و         بندي مي   مختلفي دسته 

  ).اطلاعات(ها  نحوه گردآوري داده
ــن دســته  ــدام از اي ــر ك ــدي ه ــا در بن ــده ه برگيرن

هاي مختلفـي هـستند كـه كاربردهـا، مزايـا و              روش
پژوهـشگر بايـد توجـه      . معايب خاص خود را دارند    

داشته باشد كه اعتبار دستاوردهاي تحقيقي به شدت        
تحت تأثير روشي است كه محقق براي تحقيق خود         

  .)98: 1366نادري و سيف نراقي، (برگزيده است
اي و  در ايـــن تحقيـــق از دو روش كتابخانـــه  

  :ستفاده گرديده استا 32ايشيپيم
اي در تمامي تحقيقـات علمـي         روش كتابخانه . 1

گيرد ولي در بعضي از آنهـا در          مورد استفاده قرار مي   
در ايـن   . شـود   بخشي از فرايند تحقيـق اسـتفاده مـي        

تحقيق جهت اشراف بر موضوع موردنر از اين روش   
استفاده شده كه شـامل مطالعـه نـشريات و مقـالات            

  .استهاي اينترنتي و غيره  تجو در سايتمرتبط، جس
پيمايش، روشي در تحقيق اجتماعي است كـه        . 2

فراتر از يك تكنيك خاص در گـردآوري اطلاعـات          
ــ ـــاســت هرچن ــه در آن عم ــدتاً از پرسـد ك شنامه ـ

شود اما فنـون ديگـري نظيـر مـصاحبه،            فاده مي ـاست
  .روند كار ميه مشاهده، تحليل محتوا و غيره هم ب

ــده ــر عم  ـ ت ــق، روش  ين روش  ــن تحقي  در اي
تـرين ابـزار گـردآوري        پيمايشي بـوده و نيـز عمـده       

ــشنامه  داده ــا، پرس ــتKMAT«33«ه ــز  اس ــه مرك  ك
   شخـصي بـه    به كوشش  34وري و كيفيت آمريكا     بهره

ايـن پرسـشنامه    . اسـت  انجام داده نام آرتور اندرسون    
 30 بخــش اول آن حــاوي :اســتشــامل دو بخــش 

 عامل از   5(مديريت دانش   ال است كه متغيرهاي     ؤس
سـنجد    را مي ) عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش    

   سؤال است كه متغيرهاي25و بخش دوم آن حاوي 
  

32. Survey Research 

33. Knowledge Management Assessment Tool Questionnaire 

34. American Productirity & Quality Center 

عوامل حياتي موفقيت 
  مديريت دانش

  ديدگاه مديريت ارشد
  فرهنگ تسهيم دانش

  
  يادگيري/آموزش

  فناوري اطلاعات
  خزن نگهداري اسنادم

  مزيت رقابتي

  متغير وابسته  مستقلمتغير 
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فزايش سـهم بـازار،     شامل ا (مربوط به مزيت رقابتي     
نوآوري، كاهش قيمت تمام شده، عرضـه بـه موقـع           

را ) محصولات بـه مـشتريان و كيفيـت محـصولات         
  .دهد مورد سنجش قرار مي

  
  جامعه آماري

تحقيق علمي با هدف شناخت يـك پديـده در يـك            
به ايـن دليـل، موضـوع       . شود  جامعه آماري انجام مي   

هـا و     تحقيق ممكن است متوجـه صـفات و ويژگـي         
متغيرهاي آن باشـد يـا اينكـه روابـط بـين متغيرهـا،          
صفات كنش و واكنش و عوامل تأثيرگذار در جامعه         

  .دهد را مورد مطالعه قرار مي
گونـه تعريـف     تـوان ايـن     جامعه آماري را مي   

جامعه آماري عبارت است از كليـه عناصـر و          «: كرد
افرادي كه در يك مقياس جغرافيايي مشخص داراي        

ــد صــفت  ــا چن ــا، (»مــشترك باشــنديــك ي حــافظ ني
هدف محقق شناسـايي جامعـه و تعيـين         . )1382:105

كار يا بايـد     براي اين . پارامترهاي مربوط به آن است    
به كليه افراد جامعه مراجعه كند و صفت يـا ويژگـي      
موردنظر تحقيق خود را در آنها جويا شـود يـا بايـد             
 تعدادي از افراد جامعه را مورد مطالعه قرار دهد و از 

تري و بـا روش معينـي پـي بـه            طريق جمع كوچك  
بديهي اسـت اگـر     . هاي جامعه ببرد    صفات و ويژگي  

جامعه بزرگ باشـد و امكانـات و مقـدورات اجـازه            
ندهــد، ناچــار اســت از بــين افــراد جامعــه، تعــداد  
مشخصي را به عنوان نمونـه برگزينـد و بـا مطالعـه             
جمع محدود، ويژگـي و صـفات جامعـه را مطالعـه            

را محاسـبه   هـاي آمـاري آن      شاخص و انـدازه    كرده،
  .كند

ــراد     ــه اف ــاري، كلي ــه آم ــق جامع ــن تحقي در اي
كارشناســان و  (y و xنظــر در دو شــركت  صــاحب
با توجـه بـه اينكـه جامعـه آمـاري           . هستند) مديران

ــر، 91در مجمــوع  (اســتكوچــك ) حجــم آن(  نف
، كل جامعـه    ) نفر y=45 نفر و شركت     x=47شركت  
 47از . مونه انتخاب گرديـده اسـت     عنوان ن ه  آماري ب 

 44 عدد و از x ،45پرسشنامه توزيع شده در شركت  
 عدد عـودت    y  ،41پرسشنامه توزيع شده در شركت      

داده شد كه مورد بررسي و تجزيه و تحليـل آمـاري            
  .قرار گرفت

  
  ها هاي تجزيه و تحليل داده روش

ــع  ــس از جم ــشنامه    پ ــق پرس ــات از طري آوري اطلاع
KMAT، ـ           ها  داده   ه تجزيـه و تحليـل شـده و نتـايج ب
افزاري  آمده از پرسشنامه با استفاده از برنامه نرم دست
SPSSمورد تجزيه و تحليل قرار گرفت ،.  

هاي مختلفي براي تجزيه  در اين تحقيق از روش
  :ند ازا و تحليل اطلاعات استفاده شده كه عبارت

وامل حياتي عبندي  آزمون ميانگين جهت رتبه .١
 T  (T-Test)استفاده از آزمون ريت دانشموفقيت مدي

مقايسه عوامل حياتي موفقيت ) الف  :جهت
  ،y و xمديريت دانش بين دو شركت 

 xمقايسه عوامل مزيت رقابتي بين دو شركت ) ب
  ، در جهت كسب مزيت رقابتيyو 
استفاده از ضريب همبستگي پيرسـون جهـت         .٢

تعيين رابطه بين مديريت دانش و كـسب مزيـت          
  ، y و xدر دو شركت رقابتي 

استفاده از روش آلفاي كرونباخ جهت تعيـين         .٣
 .پايايي پرسشنامه

  
  ها تجزيه و تحليل داده

بندي عوامل حياتي موفقيت مـديريت   در ابتدا به رتبه 
ه  ب ، و بعد از آن    y، سپس شركت    xدانش در شركت    

  اده از آزمون ـ با استف ـتـهر دو شركـ  ،يـطور كل
  .ميانگين پرداخته شد
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 عبارت اسـت    xبندي اين عوامل در شركت        رتبه
 ، فرهنگ تسهيم دانش.2،   ديدگاه مديريت ارشد   .1:از
مخزن .5 ،آموزش و يادگيري  .4 ،فناوري اطلاعات . 3

  .نگهداري اسناد
 عبارت اسـت    yبندي اين عوامل در شركت        رتبه

، ديـدگاه مـديريت ارشـد     . 2،   فناوري اطلاعات  .1:از
 .5،  آمـوزش و يـادگيري     .4،  فرهنگ تسهيم دانش  .3

  داري اسناد مخزن نگه
با درنظر گرفتن هر دو شركت بعنوان يـك كـل،           

 .1 :ت ازـارت اســـوامل عبـــن عـــدي ايـــبنــ رتبــه
. 3ديـدگاه مـديريت ارشـد،       . 2اطلاعـات،   اوري  ـفن

. 5،  آمـوزش و يـادگيري    . 4،  دانـش فرهنگ تـسهيم    
  داري اسناد مخزن نگه

ور در همـين    اما در تحقيقي كه در خارج از كـش        
 شركت سـاخت لـوازم الكترونيكـي        پنجرابطه و در    

بندي اين عوامل به شرح زير       ، رتبه 35انجام شده است  
، ديدگاه حمايتي مديريت ارشد   . 1 :اعلام گشته است  

. 4،  فنـاوري اطلاعـات   . 3،  فرهنگ تسهيم دانـش   . 2
 .مخزن نگهداري اسناد. 5، آموزش و يادگيري

 در تحقيـق دوم،     گـردد   طور كه مشاهده مـي     همان
 ؛گـردد   تر تلقي مي   ديدگاه مديريت ارشد از همه مهم     

 طور كلي و در مجموع    ه  بـ   y و   xاما در دو شركت     
 اول را بـه خـود اختـصاص      فناوري اطلاعات رتبه  ـ

  .داده است
ال اصلي تحقيق عنوان شد كه آيـا بـين دو           ؤدر س 
 در استفاده از مديريت دانـش تفـاوت      y و   xشركت  

  جود دارد؟معناداري و
 عامل مديريت   پنجال ابتدا   ؤجهت پاسخ به اين س    

 مورد  جداگانه،طور  ه   ب ،ال فرعي ؤ س پنجدانش تحت   
بررسي قرار گرفت، براي مقايسه اين عوامـل و نيـز           

  بـراي گـروه    Tال اصلي اول از آزمـون       ؤپاسخ به س  
هاي انجام شـده،    در بررسي . هاي مستقل استفاده شد   

كارگيري فناوري اطلاعات   معلوم گرديد كه تنها در ب     
بين دو شركت تفاوت معناداري وجـود دارد، بـدين          

 بيـشتر از  x نـسبت بـه شـركت    yشكل كه شـركت   
  .)>001/0P. (گيرد فناوري اطلاعات بهره مي

در نمـره كـل     (اما در پاسخ به سـؤال اصـلي اول          
 در اســـتفاده از y و xبـــين دو شـــركت ) مقيـــاس

  .ه نگرديدمديريت دانش تفاوت معناداري مشاهد
در سؤال اصلي دوم تحقيق عنوان گرديد كـه آيـا           

ــين دو شــركت  ــابتي، y و xب ــت رق  در كــسب مزي
  تفاوت معناداري وجود دارد؟

جهت پاسخ به اين سؤال ابتدا عوامل مربـوط بـه           
 مـورد از    پـنج كسب مزيت رقابتي كه در اين تحقيق        
 مورد آزمون   ،آنها مورد بررسي قرار گرفت، تك تك      

 .واقع شد
ال ؤگويي به س ـ    به ذكر است كه براي پاسخ      شايان

الات فرعي مربوط به آن كـه همانـا         ؤاصلي دوم و س   
 ـ     صـورت جداگانـه اسـت از       ه  مقايسه اين عوامـل ب

عمـل   هاي مـستقل اسـتفاده بـه       جهت گروه  Tآزمون  
  .آمد

در ارتباط با افزايش سهم بازار، تفاوت معناداري        
ركت بين دو شركت مشاهده شد، بدين شكل كه ش ـ        

x    نسبت به شركتy        سهم بيشتري در بـازار رقـابتي 
  ).>001/0P(دارد 
 نوآوري نيز تفاوت معناداري بين دو       خصوصدر

 نـسبت بـه   x شركت ،به بيان ديگر. شركت ديده شد  
 در ايجاد نوآوري موفقيت بيـشتري داشـته     yشركت  
  ).>05/0P(است 
 x كيفيـت محـصولات هـم شـركت          خصوصدر

د محـصولات بـا كيفيـت      در تولي  yنسبت به شركت    
  ).>001/0P. (تر عمل كرده است بالاتر، موفق

  
  قابـل  edu.mit.theses://httpنتايج اين تحقيـق در وب سـايت        . 35
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 99  ...نقش عوامل حياتي

موقــع محــصولات بــه  در ارتبــاط بــا عرضــه بــه
در . مشتريان نيز تفـاوت معنـاداري مـشاهده گرديـد         

 از جايگـاه    y نسبت بـه شـركت       xاينجا هم شركت    
  ).>05/0P(الاتري برخوردار است ب

 در رابطه با كاهش قيمت تمام شده        ، در نهايت  ،و
 شركت ،ترتيب بدين. نيز تفاوت معناداري وجود دارد

x     نسبت به شركت y    گوي سـبقت    در اين زمينه هم 
  )>001/0P(را ربوده است 

 كل  ةنمر( در كسب مزيت رقابتي      ، درمجموع ،اما
ت معناداري مشاهده   نيز بين دو شركت تفاو    ) مقياس
 ،y نسبت به شـركت      xيعني شركت   ) >001/0P(شد  

در كسب مزيـت رقـابتي، موفقيـت بيـشتري داشـته            
  .است

ال اصلي سوم تحقيق بيان شد كه آيـا بـين           ؤدر س 
 xمديريت دانش و كسب مزيت رقابتي در شـركت           

جهـت پاسـخ بـه ايـن         رابطه معناداري وجود دارد؟   
. اسـتفاده گرديـد   ال از ضريب همبستگي پيرسون      ؤس

هاي انجام گرفته به اين نتيجه رسيديم كه          در بررسي 
گونه رابطه معناداري بين عوامل حياتي موفقيت         هيچ

  .مديريت دانش و كسب مزيت رقابتي وجود ندارد
ال چهارم تحقيـق بيـان شـد كـه آيـا بـين              ؤدر س 

 yمديريت دانش و كسب مزيت رقـابتي در شـركت        
جهـت پاسـخ بـه ايـن         رابطه معناداري وجود دارد؟   

ال نيــز از ضــريب همبـستگي پيرســون اســتفاده  ؤس ـ
  .گرديد

هاي انجام شده مـشخص شـد كـه در            در بررسي 
داري اسـناد بـا      ، بين مركـز ذخيـره و نگـه        yشركت  

افزايش سهم بازار و نيـز فرهنـگ تـسهيم دانـش بـا         
توليد محصولاتي بـا كيفيـت بـالاتر رابطـه مثبـت و             

  .معناداري وجود دارد
  

  xدر شركت . 1لجدو

  متغيرهاي مزيت رقابتي

  

    عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش

افزايش سهم 
 بازار

 نوآوري
كيفيت بالاي 

 محصول

موقع  عرضه به
 به مشتريان

كاهش قيمت 
 تمام شده

 18/0 -07/0 -02/0 21/0 19/0 ديدگاه مديريت ارشد
 07/0 -16/0 21/0 -07/0 15/0 فرهنگ تسهيم دانش

 14/0 -27/0 01/0 02/0 17/0 يادگيريآموزش و 
 21/0 -02/0 06/0 06/0 22/0 مركز ذخيره اسناد
 08/0 -08/0 19/0 02/0 10/0 فناوري اطلاعات

  yدر شركت . 2جدول 
  متغيرهاي مزيت رقابتي

  

  عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش

افزايش سهم 
 بازار

 نوآوري
كيفيت بالاي 

 محصول

موقع  عرضه به
 انبه مشتري

كاهش قيمت 
 تمام شده

 -01/0 -02/0 25/0 -01/0 15/0 ديدگاه مديريت ارشد
 12/0 -10/0 36/0** -01/0 30/0 فرهنگ تسهيم دانش

 -06/0 -11/0 25/0 07/0 12/0 آموزش و يادگيري
 -16/0 -23/0 18/0 -07/0 38/0** مركز ذخيره اسناد

 18/0 -13/0 17/0 13/0 24/0 فناوري اطلاعات
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 1387 بهار  سال ششم، شماره اول،نور،  پيك  100

  

ا در يك تحقيق مشابه كه در خارج از كشور و           ام
 شركت ساخت لوازم الكترونيكي انجام شـده        پنجدر  

 بين  .1است و در صفحات قبل هم به آن اشاره شد،           
ديدگاه حمايتي مديريت ارشد با افزايش سهم بـازار،   
نوآوري، كيفيت بالاي محصول، عرضه به موقـع بـه          

 بـالا و     همبستگي ،مشتريان و كاهش قيمت تمام شد     
 بين فرهنـگ    .2 .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد     

تسهيم دانـش، نـوآوري، كيفيـت بـالاي محـصول و         
كاهش قيمت تمام شده همبستگي بالا و رابطه مثبت         

 بين آمـوزش و يـادگيري       .3 .و معناداري وجود دارد   
با كيفيت بالاي محصول و كاهش قيمت تمام شده و          

 بالا و رابطه مثبت و   نيز افزايش سهم بازار همبستگي    
داري   بين مركز ذخيره و نگه    .4 .معناداري وجود دارد  
موقـع محـصولات بـه مـشتريان،          اسناد با عرضـه بـه     

نوآوري و كاهش قيمت تمام شده همبستگي بـالا و          
 .5 :و در نهايـت  .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد     

ناوري اطلاعـات بـا افـزايش سـهم     ـبين استفاده از ف   
ــازار، ك ــه ب ــالاي محــصول، عرضــه ب ــت ب ــع  يفي موق

محصولات به مشتريان و كاهش قيمـت تمـام شـده           
  .باشد رابطه مثبت و معناداري موجود مي

نتايج اين تحقيقات گواه آن است كه متأسفانه دو         
 ـ       y و   xشركت   واسـطه  ه   در كسب مزيـت رقـابتي ب

اي   هاي عمده  استفاده از مديريت دانش داراي ضعف     
تواند به عدم درك صحيح و        ميله  ئهستند كه اين مس   

روشن از مديريت دانش و مزاياي آن توسط كاركنان         
بــا توجــه بــه اينكــه . و مــديران آنهــا مربــوط باشــد

وضعيت ايـن دو شـركت پيـشرو در كـشورمان كـه             
هاي اول و دوم را از لحاظ ميزان توليد و فروش    رتبه

تـوان بـه اوضـاع ديگـر      گونـه اسـت، مـي      دارند اين 
يد تلويزيون و لـوازم الكترونيكـي تـا      هاي تول   شركت

علل اين امر با توجه به چـارچوب        . حدودي پي برد  

ها، مشاهدات و تجزيـه و        اين تحقيق و نتايج بررسي    
  :گردد ها به شرح زير بيان مي تحليل
1.  ديـدگاهي كـه    : گرايانه مديريت ارشد   يديدگاه كم

فقط به توليد بيشتر طبق يك روال قديمي و از پيش           
 و بالا رفتن آمار توليـد و وارد نـشدن در يـك     تعيين

اي نامـشخص     محيط پرتلاطم، نـامطمئن و بـا آينـده        
هــاي دانــشي نيــاز بــه  چــرا كــه طــرح. انديــشد مــي

پذيري دارد و مديران ما بـا توجـه بـه كوتـاه               ريسك
دهنـد كـه بـا     بودن دوران تصدي خـود تـرجيح مـي       

دوري از ريسك، از لحاظ آماري، كارنامه مـوفقي از          
خود به جاگذارند، ضمن اينكه اين مديران در چنين         

هايي با ساختار سلـسله مراتبـي منبـع نهـايي             شركت
شـوند و در چنـين شـرايطي          دانش سازمان تلقي مي   

كننـد كـه اگـر دانـش خـود را در اختيـار                تصور مي 
ديگران قرار دهند موقعيت آنها رو به ضعف خواهد         

  .نهاد
نبـود يـا    : دانـش نبود فرهنگ پـشتيبان از تـسهيم         .2

محور در كشور ما به نـوعي در         كمبود فرهنگ دانش  
طي . جامعه آماري مورد تحقيق تأثيرگذار بوده است      

هاي انجام شده، تسهيم دانش و اطلاعات بين         بررسي
البته . اعضا از مطلوبيت چندان بالايي برخوردار نبود      

بينـي بـه تـسهيم دانـش در           ميلـي و عـدم خـوش        بي
آور نيست، مـثلاً      ي چندان تعجب  هاي سازمان   فرهنگ

شايد كاركنـان خيـال كننـد كـه دانـش، آنـان را بـه                
هـا    بعـضي . كند  اي از دست ندادني تبديل مي       سرمايه

كنند با تسهيم دانش و اطلاعـات خـود بـا             تصور مي 
ديگران، قدرت خود را از دست داده و شركت ديگر          

نظـر محقـق يكـي از      به.نيازي به آنها نخواهد داشت   
تـرين عوامـل در تـرويج فرهنـگ دانـشي نـوع              مهم

كنـد و     افرادي است كه شركت جذب و استخدام مي       
   كاركناني .نوع بينشي كه آنها با خود به همراه دارند
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 101  ...نقش عوامل حياتي

كه در مدرسه، دانشگاه و يا كارهاي قبلـي خـود بـه             
پرداختند احتمالاً بـه همـان        جذب و اعمال دانش مي    

 متأسـفانه  .دهنـد  كارها در شركت جديد هم ادامه مي   
هـا    مـدارس و دانـشگاه    كـشور مـا در      نظام آموزشي   

  .دهد تحويل جامعه نميكاركنان دانش طلب را 
منـابع انـساني كارآمـد و       : هاي نامتناسب   آموزش .3

ــي ــسته م ــت   شاي ــر فعالي ــت ه ــد اســاس موفقي توان
توجـه بـه    . شوند  خصوص مديريت دانش تلقي مي      به

ز جمله  نيروي انساني و توسعه آن به طرق مختلف ا        
آموزش، نتايج فردي و سازماني فراوانـي بـه همـراه           

تواند بـه يـادگيري       ها مي   اين آموزش . خواهد داشت 
فردي و، در نهايت، به يادگيري سازماني منجرگـردد         
كه اين خود پايه و اساسي اسـت بـراي اينكـه يـك              

هـدف  . سازمان به يك سازمان يادگيرنده تبديل شود      
ــر  ــت و ب ــادگيري اس ــوزش، ي ــن از آم ــه اي اي اينك

هـا منـشاء اثـر گـردد، بايـد بـا نـوع كـار و                   آموزش
تخصص كاركنان تناسب داشته باشـد، ضـمن اينكـه       
بين افراد تحت آموزش در هر دوره از لحاظ سـطح           
سواد و تحصيلات هماهنگي موجود باشد، چيزي كه 

آمــاري مــوردنظر چنــدان تــوجهي بــه آن  در جامعــه
شـي بايـد بـه    سـنجي آموز  شود، ضمن اينكه نياز     نمي

  .مند وجود داشته باشد طور ساخت
: عدم استفاده صـحيح از مخـزن نگهـداري اسـناد           . 4

هـا يـا اطلاعـات مفيـد         بسياري از اسناد حـاوي داده     
تصفيه، سازماندهي، انتخاب، تغيير و تبـديل،       . هستند

تلفيق و توسعه بسيار لازم است تـا اينكـه مـديريت            
. به دسـت آورد اسناد كيفيت بالقوه مديريت دانش را   

توانـد بـراي      هاي مديريت اسناد مي     براين، نظام   علاوه
بـرداري    كننده باشد كه مانع بهره      استفاده بسيار خسته  

. شـود   اثربخش منابع توسط بسياري از كـاربران مـي        
متأسفانه يك موضوع مهم كه در كشور ما و، بالطبع،          
در جامعه آماري مورد تحقيق وجود دارد اين اسـت          

هـاي كـاري و كارشناسـان مربوطـه           ، تـيم  كه مديران 
اي به مستند كردن تجربيات خـود ندارنـد، در            علاقه

هـاي ارزشـمندي از ايـن         توانند آگـاهي    حالي كه مي  
هــا  كــاري طريــق كــسب كننــد و از بــسياري دوبــاره

كساني كه قـادر بـه يـادگيري        . عمل آيد   جلوگيري به 
تجربيات گذشته نيستند ممكن اسـت بـار ديگـر بـا            

نتيجه مطالعـه بـيش از     .  مشكلات مواجه شوند   همان
دهد كه دانش كـسب شـده از           شركت نشان مي   150

خطاها و تجربيات گذشته ابزاري بـراي رسـيدن بـه           
  .هاي آينده است موفقيت

ــا : اطلاعــات) تكنولــوژي(فنــاوري . 5 در ارتبــاط ب
  :فناوري اطلاعات دو ديدگاه وجود دارد

 بـه طـور     كـه :  ديدگاه تكنولوژي اطلاعات   -5-1
هـاي كـامپيوتري و تكنولـوژي         صريح روي قابليـت   

ــز اســت  ــات متمرك ــادل اطلاع ــدگاه . تب ــن دي در اي
خـود، حـرف آخـر را         خودي  تكنولوژي اطلاعات، به  

زنـد و تأكيـد بـر قـدرت سيـستم در ارتبـاط بـا                  مي
بيشترين سرعت پردازش و قابليت اجرايي دقيـق آن         

ــرار دارد ــوژي  . ق ــا تكنول ــستم ب ــا سي ــالا اينكــه آي ب
  ت در ـي اسـائل سازمانـگوي مسـپاسخ

  .درجه دوم اهميت قرار دارد
ــاري -5-2 ــتراتژي تج ــدگاه اس ــل، :  دي در مقاب

ديدگاه تجـاري روي قـدرت و توانمنـدي سـازمان           
در اين ديدگاه نكته محوري، چگـونگي       . تمركز دارد 

ــناخت   ــات جهــت ش ــوژي اطلاع اســتفاده از تكنول
ارهاي برخورد  راهكها و مشكلات سازمان و        فرصت

عبارت ديگر، به جاي اينكـه      به. يت دارد با آنها محور  
شيفته تكنولوژي شويم، ديدگاه استراتژي تجاري در       

هايي است كـه برطبـق آن بـا           جستجوي وسيله و راه   
بهترين استفاده از سيستم اطلاعاتي، بتـوان تغييـرات         

جيمـز و سـي لاودن،      (مهمي در سازمان به وجـود آورد      

يدگاه در سطح جهان بيشتر مورد قبـول        اين د ). 1382
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مديران قرار دارد، زيرا در ايـن ديـدگاه رايانـه مهـم             
نيست بلكه عملياتي كه سازمان با اسـتفاده از رايانـه           

  .گيرد تواند انجام دهد مورد توجه قرار مي مي
ها، اولين حركت خـود را در زمينـه      بيشتر شركت 

نـاوري  اعمال مديريت دانش با ورود به قلمروي از ف   
هــاي  آنهــا ابتــدا شــبكه. كننــد اطلاعــات آغــاز مــي

ــأمين   ــه ت ــستقر ســاخته و ســپس ب ــامپيوتري را م ك
در عين حال كه زيربناي فني      . پردازند  محتواي آن مي  

هاي موفـق مـديريت       يكي از اجزاي لازم براي طرح     
دانش است اما شايد لازم باشد كه از طرح مـديريت           

از . پرهيـز شـود   گـردد     دانشي كه از فناوري آغاز مي     
افزارهاي دانشگرا    ها از نرم    سوي ديگر، بيشتر شركت   

. هـاي خـود برسـند     كنند تا به ديگر هدف      استفاده مي 
طور هم نيست كه شروع كـار مـديريت           بنابراين، اين 

دانش با فناوري اتلاف وقت باشد زيرا بالاخره بايـد          
با اين حـال، اگـر بـه فنـاوري          . اين كار را انجام داد    

اي اعمال مديريت دانش نياز اسـت، شـايد         جديد بر 
شــايد . ابتــدا هزينــه كــردن بــراي آن بيهــوده باشــد 

هاي  اي كه از كاربران سامانه هاي دانش طلبانه    گرايش
رود دير ظهور كند ضمن اينكه محتوا         دانش توقع مي  

بنابراين، ايجـاد   . برد  ها نيز زمان مي     دادن به آن سامانه   
 دانـش شـايد بـه       زيربناي سـازماني بـراي مـديريت      

هـاي   استخدام نيروي انساني جديد، آموزش مهـارت    
تازه به آنان و راهكارهاي نوين نياز داشته باشد، اگر          
اين كار با فنـاوري آغـاز شـود ممكـن اسـت سـاير               

  .عوامل ضروري هرگز محقق نشوند
ضمن اينكه براي اسـتفاده صـحيح از تكنولـوژي          

نگ كاربرد  اطلاعات بايد علاوه بر زيرساختارها، فره     
  متأسـفانه در كـشور مـا، بـه    . مناسب آن نهادينه شود   

رغم توسعه فناوري اطلاعات و استفاده وسـيع از آن       
ها به دليل نداشتن      در مؤسسات مختلف همانند بانك    

هـاي لازم كـاربران و نبـود فرهنـگ اسـتفاده              آگاهي

جاي گشايش در امور، وقفـه ايجـاد       صحيح از آن، به   
  .نموده است
رغـم اينكـه بـه        عه آمـاري مـوردنظر بـه        در جام 

كارگيري فناوري اطلاعات وضعيت نـسبتاً مطلـوبي        
ــا   دارد و نيازهــاي اطلاعــاتي و كــاري شــركت را ت

كند اما تا رسيدن به حد ِمطلوب         حدودي برطرف مي  
اسـتفاده از اينترنـت، اينترانـت،       . فاصله زيـادي دارد   

د كـه   اي و غيره بايد طـوري باش ـ        افزارهاي رايانه   نرم
امكان استفاده يكسان آن بـراي كارشناسـان و افـراد           

  .ذينفع فراهم باشد
  

  پيشنهادات 
  هاي توليدي صنعتي  مديران شركت پيشنهاد به .1

 مشخص در استفاده از      داشتن يك استراتژي   -1-1

  مديريت دانش

انـداز و     داشتن استراتژي و مـشخص نمـودن چـشم        
وه بـر  مدت و كوتاه مدت، علا اهداف بلندمدت، ميان 

اينكه مسير حركت، نحوه تخـصيص منـابع و سـاير           
سـازد، مبنـاي مناسـبي        ها را مشخص مـي      چارچوب

در . كنـد   جهت سنجش عملكرد سازمان فـراهم مـي       
عنوان عامل حياتي بقا و رقابـت         نظر داشتن دانش به   

و ايجــاد يــك نگــرش جــدي در زمينــه اســتفاده از 
مكـان  مديريت دانش و تعهد به انجام آن به سازمان ا         

منــدي روزافــزون از مزايــاي مــديريت دانــش،  بهــره
وري و غيـره را       توانايي رقابت، ايجـادنوآوري، بهـره     

  .نمايد اعطا مي
   توجه به آموزش و يادگيري نيروي انساني-1-2

منابع انساني كارآمد، توانمند و مسلح به دانـش روز،          
هاي هر سازمان و هر فعاليـت         پايه و اساس موفقيت   

ــي ــراهم م ــان و  . آورد را ف ــشرفت كاركن ــد و پي رش
همراهي آنـان بـا اصـول و مبـاني مـديريت دانـش،              

كارآمـدي و تـوان     . كننده موفقيـت آن اسـت       تضمين
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 103  ...نقش عوامل حياتي

اي بـه آن      بالاي نيروي انساني شاغل در هر مؤسـسه       
مؤســسه ايــن امكــان را خواهــد داد كــه نــسبت بــه 

پذيري لازم را نـشان داده و         تغييرات محيطي انعطاف  
اي   هاي رقابتي عمده    دن در بازار به مزيت    با پيشرو بو  
هـا و مـديران       گردد شركت   لذا توصيه مي  . دست يابد 

ها، تناسب آن  تر كردن آموزش آنها نسبت به كاربردي
با نوع تخصص افراد و اجراي يك نيازسنجي دقيـق          
آموزشي در سطح شـركت در جهـت توسـعه منـابع            

  .انساني خود قدم بردارند
يشتر به فناوري اطلاعـات و   توجه دائمي و ب   -1-3

  زير ساختارهاي آن

شـود    ها توصيه مـي     به مديران ارشد اين گونه شركت     
تا تلاش خود را در جهت آشنايي كاركنان متخصص  

فناوري اطلاعـات معطـوف     ي  خود با زيرساختارهاي  
نموده و شرايطي را فراهم نمايد تا همه افراد ذينفـع            

بزارهاي تكنولـوژي   بتوانند در حد ِ نياز به آساني از ا        
افزارهــاي  اطلاعــات نظيــر اينترنــت، اينترانــت، نــرم

اي و غيره در جهت انجام امور محوله اسـتفاده            رايانه
ضمن اينكه فرهنـگ بـه كـارگيري صـحيح از           . كنند

فناوري اطلاعات را ايجاد نمايند وگرنه همه اينها به         
  .مانعي در جهت پيشبرد امور تبديل خواهد شد

   به تحقيق و توسعهوجه جدي ت-1-4

هـا در كـشور مـا         در زمان كنوني بسياري از شـركت      
نام دايره  دهند و چيزي به هيچ نوع تحقيقي انجام نمي 

تحقيق و توسعه ندارند و اين در حالي است كـه در            
هــاي  هــا بــه فعاليــت دنيــاي امــروز، بقــاي شــركت

. آميـز دايـره تحقيـق و توسـعه بـستگي دارد       موفقيت
تواننـد در     عه و كاركنـان آن مـي      واحد تحقيق و توس   

. صحنه اجراي استراتژي رقابتي نقش مهمي ايفا كنند       
معمولاً مسئوليت عرضه محصولات جديـد و بهبـود         
يا اصلاح محصولات موجود يا قديمي برعهـدة ايـن       

هـا    شود تا شركت بتواند اسـتراتژي       واحد گذاشته مي  

ان به مدير . آميز به اجرا درآورد     اي موفقيت   را به شيوه  
گــردد بــا  هـا توصــيه مــي  ارشـد ايــن گونــه شــركت 

اختصاص دادن امكانـات و بودجـه بيـشتر بـه ايـن             
را فـراهم     هاي بهتر و مـؤثرتر آن       واحد، زمينه فعاليت  

هايي كـه اصـلاً در زمينـه تحقيـق و           نمايند و شركت  
حـال    تر فكري به    توسعه فعاليتي ندارند، هرچه سريع    

د تحقيـق و  اين معضل بنمايند چـرا كـه وقتـي واح ـ    
توسعه فعال و پويا باشـد كمـك شـاياني بـه كـسب          

  .مزيت رقابتي در بازار خواهد نمود
 ايجاد بـستري كـه در آن تـسهيم و مبادلـه             -1-5

  .ها، دانش و اطلاعات ارزشمند تلقي شود ايده

فرهنگ سازماني مناسب و سودمند كه حامي مبادلـه         
دانش و انتقال دانش بـين سـطوح مختلـف شـركت            

گونـه تـرس و      طوري كه افراد بـدون هـيچ      ه  بباشد،  
ــه ــار   واهم ــود را در اختي ــش خ ــات و دان اي اطلاع

عنـوان    له را بـه   ئهمكاران خود قرار دهند و اين مـس       
نقطــه ضــعف تلقــي ننماينــد، در بــسياري از متــون 
مديريت دانش مورد توجه قرار گرفته و از الزامـات          

فرهنـگ تـسهيم دانـش    . رود شـمار مـي   اجراي آن به 
تواند نتايج فردي سازماني مفيدي دربرداشته باشد        مي
 سـازمان را از مزايـاي مـديريت دانـش         ، در نتيجه  ،و

ها و يـا   توان با ايجاد دوره  مي،بنابراين. مند سازد   بهره
سمينارهاي آموزشي در سطح شـركت و دعـوت از           

 جهت تـدريس در ايـن       ،اساتيد مجرب در اين زمينه    
ــا   دوره ــان را از مزاي ــا، كاركن ــش و  ه ــادل دان ي تب

  .اطلاعات آگاه ساخت
   ديدگاه حمايتي مديريت ارشد-1-6

حمايت مديريت ارشـد از مـديريت دانـش يكـي از            
ترين عوامـل حيـاتي موفقيـت مـديريت دانـش            مهم
ارشـد و    تا تعهد و پايبندي مـديريت     . رود  شمار مي   به

شود   توجه او وجود نداشته باشد، فعاليتي شروع نمي       
.  موفقيت چنداني نخواهـد داشـت    و يا اگر هم بشود    
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نبود ديدگاه حمايتي مـديريت ارشـد خـود يكـي از            
هرچنـد  . گردد  ترين موارد فرهنگي محسوب مي      مهم

نماينـد    مداري را تأييـد مـي      كه معمولاً مديران، دانش   
دادن موقعيـت خـود در        دليل تـرس از دسـت       ولي به 

  . كنند مقابل آن مقاومت مي
ــابراين ــي ،بن ــشنهاد م ــردد   پي ــگ ــرس  ه ب ــاي ت ج
كاري، مديران ارشد با حمايت بيشتر خود به          محافظه
هــاي گونــاگون از جملــه افــزايش حقــوق و  شــكل

دستمزد كاركنان دانشي، بها دادن به تحقيق و توسعه،   
ارزيابي سيستماتيك نيازهاي آينده دانشي شـركت و        

ريزي مناسـب در جهـت دسـتيابي بـه آنهـا و               برنامه
زمينـه اجـراي    ... رآمـد و  استخدام نيروي انـساني كا    

مديريت دانش را بيش از پيش همـوار نماينـد تـا از             
  .مند گردند مزاياي مديريت دانش بهره

ــر مركــز  -1-7  ايجــاد يــك مــديريت صــحيح ب

  داري اسناد نگه

 بايـد منـابع مهـم دانـش و          ،هاي مديريت اسناد    نظام
ــر      ــانگر عناص ــرا نماي ــوند زي ــي ش ــات تلق اطلاع

بـراي  . دهـستن ي دانـش    دهنده زيرساخت كل   تشكيل
اه بـا  هـا، نظـام مـديريت اسـناد همـر             برخي شـركت  

 آنها نمايانگر رشـد و      ةيافتاي ساختار   هاي داده   پايگاه
 مديران ارشد    به. گيري نظام مديريت دانش است      اوج

بنـدي صـحيح      گردد با طبقه    ها توصيه مي    اين شركت 
داشـتن   منابع موجود در مركز اسـناد و بـه روز نگـه            

 اي  رايانـه موجود در آن و درصورت لـزوم        اطلاعات  
 ،كردن سيـستم جـستجوي منـابع آن، ترغيـب افـراد         

گرفتـه و   ها به مـستندسازي تجربيـات صـورت      گروه
بـرداري بهتـر از       انتقال آن به مركز اسناد، زمينه بهـره       

  .اسناد، مدارك و كتب موجود را فراهم آورند
  شورهاي ك ريزان درسي دانشگاه  پيشنهاد به برنامه.2

ريـزان درسـي دانـشگاهي كـشور توصـيه            به برنامـه  
شود تا با قراردادن يـك منبـع درسـي بـا عنـوان                مي

مديريت دانش و يا تلفيق مباحث مربوط به مديريت         
دانش با ديگر منابع درسي مـديريتي، زمينـه آشـنايي           
بيشتر دانشجويان با مقوله مديريت دانش، مزاياي آن        

  . فراهم نمايندو ارتباطش با موضوعات ديگر را
  

  هاي مديريت  پيشنهاد به اساتيد دانشكده.3

بهتر است كه اساتيد محتـرم، بـا توجـه بـه اهميـت              
خصوص در كـشور       ، به مديريت دانش و نو بودن آن     

ما، دانشجويان خود را ترغيب نماينـد تـا مقـالات و            
تحقيقات را در زمينه مديريت دانش به انجام رسانده         

ــشرو، ام  ــراد پي ــه اف ــژه و ب ــرات وي ــازات و نم اي  تي
  .اختصاص دهند

  
هايي چند بـه محققـان و دانـشجوياني كـه              توصيه .4

  .مندند در اين زمينه فعاليت نمايند علاقه

دارد، هر پروژه تحقيقاتي بـا توجـه بـه اهـدافي كـه              
لات محدودي نيز   چارچوب محدودي دارد و به سؤا     
گويد، بديهي اسـت      كه از ابتدا مطرح بوده، پاسخ مي      

نظر بـدون پاسـخ   هـاي موضـوع مـورد    ه ساير جنبه ك
 امكـان دارد كـه در پايـان هـر           ،نعلاوه براي . ماند  مي

الات و مفروضات جديدي مطرح شود كه       ؤتحقيق س 
بـا توجـه بـه      . بايد توسط ساير محققان دنبـال شـود       

نظر محقق رسيده است كـه     الذكر نكاتي به    موارد فوق 
دانشجويان كمك ساير محققان و  تواند به  بيان آنها مي  

  :نمايد
گردد كه موضوع مديريت دانـش از        توصيه مي  -4-1

هاي گوناگون موردبررسـي و تجزيـه و تحليـل          جنبه
قرار گيرد و با تلفيق با ساير موضـوعات مـديريتي و    

ر آن  ـه شناخت بيشت  ـهاي سودمند از آنها ب      ارائه مدل 
نمــود تــا بتــوان آنهــا را در ســاير موســسات و  ك ـكمــ

  .  به طور عملي مورد استفاده قرار دادها سازمان
   در اين تحقيق مديريت دانش و عوامل حياتي -4-2
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 105  ...نقش عوامل حياتي

 رقابتي ارتباط بين عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش و كسب مزيت

عنوان متغير مستقل در نظـر گرفتـه          جهت موفقيت آن به   
عنوان  بهتوان مديريت دانش را  شد، در ساير تحقيقات مي

متغير وابسته يا ميانجي درنظر گرفت و متغيـر مـستقل را       
  .ضوعات مديريتي لحاظ نمود ساير مو بهبراساس علاقه

 در اين تحقيق مزيت رقابتي به عنوان متغير وابسته          -4-3
 ـ  درنظر گرفته شد، در تحقيقات ديگر مـي        عوامـل  وان  ـت

   .دادوري و غيره را موردبررسي قرار ديگر نظير بهره
   موضوع تحقيق تنها منحصر به دو شركت تلويزيون -4-4

  هاي تواند در محيط اين تحقيق مي. باشد  نميy و xسازي 
  
  

. پـذير باشـد     خدماتي، اداري، آموزشي و نظامي نيز انجـام       
پذيري  ها نيز خاصيت تعميم  در ساير محيط،عبارت ديگر به

  .دارد
 در اين تحقيق پنج عامل از عوامل حياتي موفقيـت           -4-5

تـوان    در ساير تحقيقـات مـي     . مديريت دانش بررسي شد   
و حتي سـاير مـوارد      عوامل ديگر موفقيت مديريت دانش      

ــاير      ــدها و س ــر فراين ــش نظي ــديريت دان ــا م ــرتبط ب م
  .زيرساختارهاي آنرا بررسي كرد

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

مديريت 

  دانش

ديدگاه 

 مديريت ارشد

فرهنگ 

 تسهيم دانش

آموزش و 

 يادگيري

مخزن 

 نگهداري اسناد

فناوري 

 اطلاعات

مزيت  

افزايش سهم 

  محصولبازار

كيفيت  نوآوري

 محصول

عرضه به موقع به 

 انمشتري

كاهش قيمت 

 تمام شده
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