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  مديريت مشاركتي
*منير سادات سكاكي

 

  

ه ـاركتي بـريت مشـم، مديـدر دهه پنجم قرن بيست
به » ب و براي كار مناسبـمشاركت افراد مناس«ي ـمعن

عنوان يك نگرش كاربردي درانگيزش كاركنان مطرح و 
از آن موقع تحقيقات بسياري . به سرعت فراگير شد

 حاصل از مشاركت كاركنان در دربارة اهميت و نيز نتايج
  .امور سازمان ها انجام شده است

اي است كه كليه افراد سازمان    مديريت مشاركتي شيوه
ديگر ـر از يكـأثمت وده ـاي زنـدهـورت واحـه صـرا ب

دراين نوع مديريت، مدير علايق، آراء و . گيرد درنظرمي
را  ان ـآن د وـده پيشنهادهاي كاركنان را مورد توجه قرا مي

ــا پشتي ام ـهاي انج ود روشـب به بهبـباني مناسـبـ
ند ـت، نيازمـريـديـك مـاين سب. ندـك ويق ميـارتشـك

ب رفتاري ـريزي بلندمدت وايجاد تحولات مناس برنامه
 امورسازمان ةمشاركت افراد در كلي. كاركنان است در
بود ـ بهه،ـ، درنتيجان وـيه كاركنـويت روحـث تقـباع

شود كه  افزايش مهارت شغلي مي سازمان و ت درارتباطا

رت لوين ـك. تـوري اس رهـخود عامل مهمي در بهبود به
كردن   ونـاه مردم در دگرگـان داد هرگـنشدر پژوهشي 

ته باشند، ـال داشـت فعـهاي انجام كاري مشارك شيوه
وني كاهش و ـرگـان در برابر دگـتادگي آنـمقاومت و ايس
ير و دگرگوني افزايش ـآنان به تغيمندي  شوق و علاقه

  .يابد مي
 لف بررسيـاي مختـه شاركتي از ديدگاهمت ديريـم
ر، ـا ايفاي نقش از طريق اظهارنظراست، بعضي آن شده 

زمينه  ت درـگيري و قبول مسئولي ارائه پيشنهاد، تصميم
عه ـود و توسـكار، بهب هاي سازمان، انتخاب نوع فعاليت

  . دانند اي حاصله ميكار و توزيع دستاورده
اي ـه وع شكلـلامرز معتقد است كه مشاركت مجم

ان و ـت كه از نظر آنـاعمال قدرت توسط زيردستان اس
  رانـلارك و ديگـك. دـكن روع جلوه ميـسرپرستانشان مش

  

  .نور كارشناس مديريت سازمان مركزي دانشگاه پيام* 
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 آن دانند كه از طريق يندي ميامشاركت را شـامل هر فر
ريتي ـاي مديـه دن به تصميمـمي در رسيـنان سهـكارك
ت ـاركـه مشـد كـنـويـگ گران ميـاك و ديلـ. دـدارن

يك  ر وـگيري مشترك است، خواه بين يك مدي تصميم
، د وـكارمند يا بين يك مدير و گروهي از كاركنان باش

تمي از ـاركت را سيسـي مشـون و ميسـ پيترس،خرهبالأ
اي ـه يمـر تصمـراد بـند كه در آن افـدان يـريت مـديـم

  .سازماني اثر مي گذراند
ار ـردم به كـم ماري ازـها كه ش انـازمـدر درون س

اركت آن است كه حق ـترين بهره مش پردازند، بزرگ مي
ده و ـدهن و ياريـتوانند عض يـطبيعي كاركناني را كه م

ه ـند، بـكن مي آن كار ند كه درـروهي باشـش گـسودبخ
ي داراي چهار كليد ـمديريت مشاركت. گرداند آنان بازمي

  :ند ازا  كه عبارتستاساسي براي اجرا
ها با هدف افزايش بلوغ  اين آموزش: آموزش مستمر .1

رواني و مهارتي افراد صورت مي پذيرد و بايد دانش 
 .مهارت كاركنان را بالا برد

درت به ـروري ديگر، اعطاي قـموارد ض  از:قدرت .2
ارات كافي ـن به معناي مجهز كردن افراد با اختيكاركنا

تـواند . گيري است براي تصميم چنان اختياراتي كه بــ
ين ـار، تعيـ روش كدـماننمات مرتبط با كار ـتصــمي

ات مشتري و انتخاب ـكرد، خدمـفه، نتايج عملـوظي
 .گيرد كارمند را دربر

 دسترسي به اطلاعات مناسب براي گرفتن :اطلاعات .3
توان از  يـ م،راينـبناب. تـاتي اسـثر حيؤات ممتصمي

ت ـآزادانه، مشارك طريق تهيه جريان اطلاعات لازم و 
اي ـه ن اطلاعات روشـرويج نمود كه ايـكاركنان را ت
 .باشد هايي براي بهبود سازمان مي كار و ايده

تواند براي درگيركردن كاركنان در   پاداش مي:پاداش .4
هاي احترام  فرصت. دـســـازمان اثر زيادي داشته باش

ان ـاركنـراي كـد بـتوان يـت مـي از مشاركـانگيز ناش
اس ـثل احسـد، مرار آوـه بـي بـاي درونـه اداشپـ

هاي   پاداش،ينـ همچن،تن وـشايستگي و فضيلت داش
ي كه مستقيماً با بيروني مانند پرداخت و ترفيعات زمان

 ت درـاركـشـم ل ازـاتي حاصـليـاي عمـدهـيامـپ
. كند گيري مرتبط باشد، مشاركت را تقويت مي تصميم

مشاركت پيامدهاي مهمي درسازمان دارد كه از جمله 
  :توان به موارد زير اشاره كرد مي

دگي ـت زنـرتر شدن كيفيـار و بـت كـن كيفيـبالا رفت
 اداري سازماني،كاري، افزايش روحيه وف

ان بالادستان با ـآميز مي حـدهاي صلـفزوني گرفتن پيون
زيردستان و ميان همكاران، افزايش ميزان انگيزش و 

مندي به كار، كاهش تعارض و دشمني و رقابت  علاقه
كوبنده وناسالم، كاهش ضايعات، كاهش ترك خدمت، 

 .كار خير درأغيبت و ت
ت ـريـزاياي مديـدي از مـمن راي بهرهـا بـه سازمان

ورد ـاركنان را مـت كـدم مشاركـلل عـمشاركتي بايد ع
عوامل متعددي موجب عدم مشاركت . توجه قرار دهند

احساس عدم تعلق و  :شود، مانند كاركنان در سـازمان مي
وابستگي آنان به سازمان، مغاير بودن اهداف فرد و 

  دان ـسازمان، فق
شاركت، نبودن طر از مـم و خـاس بيـيزش، احسـانگ

ضي از ـودن بعـانه بـي، محرمـت كافـزمان و فـــرص
 مانند ف مديريتي و ـهاي مختل ود سبكـا، وجـه طرح
  .آن

شناخت موانع مزبور به تنهايي موجب استقرار نظام 
اد ـظور ايجـر لازم به منـاتخاذ تدابي. شود مشاركت نمي

اي رـل از اجـي قبـماعي و فنـزير بناهاي فرهنگي، اجت
از . رورت داردـت، بلكه ضـنظام مزبور نه تنها مفيد اس

اركت بايد به ـام مشـد نظـراي كارآمـاي اجـراين رو، ب
  :رهنمودهاي زير توجه كرد

 رآيند ـال در فـد حضور فعـمديريت عالي سازمان بايـ 

  .اين اجرا داشته باشد
  .شاوران شايسته وكاردان انتخاب شوندـ م
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 تا آنان هم نسبت به كارشان تعهد حمايت از كاركنانـ 
  .پيدا كنند

  .مشاركت در سازمان بايد به يك فرهنگ تبديل شود
رايط ـا توجــه به شـاركت بـاي مشـه اب برنامهـانتخ

ب ـان به طور مناسـفرهنگي و اجتماعي حاكم بر سازم
هاي  ه حلقهـا درآيد مانند توجه برانتخاب شود و به اج

هاي خودگردان، مديريت  ، تيمنهاداتكيفيت، نظام پيش
  ...برمبناي هدف و 

  
  گيري نتيجه

روي ـيت نيـه اهمـران بـديمه ـه دليل توجـروزه بـام
آنان  رورشـپ ظ وـرورت حفـها و ض ازمانـانساني در س

ت مشاركتي ـازمان، مديريـلي سـهاي اص به عنوان سرمايه
وي رـثـر از نيؤدي مـمن ي از ابزارهاي بهرهـبه عنوان يك

ه خواهان ـراني كـده است، و مديـانساني شناخته ش
ند از فنون ـود باشـان خـي سازمـاثربخش موفقيت و

مختلف مديريت مشاركتي براي اداره بهتر سازمان خود 
  .كنند استفاده مي

رده و ـگاه گستـوان يك دانشــه عنـنور ب دانشگاه پيام
يي و  با پراكندگي جغرافيا،»ابر دانشگاه«فراگير ويك 

اد در ـورت ايجاد اعتقـ در ص،ددـاني متعـروي انسـني
ه و ـوثر از افكار، انديشـفاده مـراي استـمديران خود ب

ري ـربخشي بيشتوري و اث رهـكاران با بهـهاي هم تلاش
 كه ،ودـداف خـتواند در اجراي وظايف و تحقق اه مي
ام ـ گ،تـران اسـزرگ ايـامعه بـت به جـا خدمـانـهم

  �.بردارد
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