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  نقش رفتار كاركنان در سازمان و تعامل كاركنان با مديريت
  **يحسين عبدالرحيم پورهرو/ *يطيبه اله                                                                                                          

  

رفتار هـر فـرد در جهـت كـسب هـدفي اسـت كـه                : چكيده

 بـرايش كـاملاً سـودآور     براساس باور او، صواب يا ناصـواب      

تـوان نقـش     از مسائل مهم در رفتار كاركنان مـي       . خواهد بود 

هنجارهـاي رســمي و غيررسـمي، نگــرش فـرد و فــشارهاي    

رواني، استرس هاي موجود در محيط كار را نام برد كه بايـد             

ائق آمدن بر رفتـار يـا مـؤثر اسـت يـا         ف. خوب شناخته شود    

كه تا چه حـد فـرد بتوانـد         تأثير و اين بستگي به اين دارد         بي

طرفي كساني كه مدير يا مجموعه بر از . كم كندرا عامل فشار 

و در نتيجه  است   خاصي   فياآنان مديريت دارد نيز داراي وظ     

مـدير  . در مقابل فرد و يا دستگاه بايد احساس مسئوليت كنند         

ي ينيز براي رسيدن به اهداف سازماني خود بايد داراي باورها      

ظور تعامل بيشتر با كاركنان و تفـويض اختيـار          باشد كه به من   

مناسب به آنان تصميم درست گرفته تا بتواند محيط سازماني          

  .سالم ايجاد نمايد

  

  مقدمه
   بر ي درزندگي در انجام دادن هر چيزي آدميتواناي

 .  استياش مبتن يتوان او در هدايت سيستم عصب
 را ها و اعمال ديگران  ، فعاليتي از آغاز زندگيآدم

. نمايدبيـند تفسـير  يكوشـد تا آنـچه را م يمشاهده و م 
و اه در حال مطالعه مردم هستيم ـودآگـ ما ناخيـگـهم
  .ان توجه داريمـ رفتار آنيرايـبه چشه ـهمي
يشه از طريق احساس، مـشاهده، پرسـش، شـنيدن و           هم

 ، كنــيم از تجربــه ديگــران اســتفادهي مــيخوانــدن ســع
 ةسئلرين م ـ ت ـ  و ايـن مهـم     كنيم ياب ارزي آنان را  يرفتارها
ت ـروس ـ  هـ با آن روب   يانـ انس يروـاي است كه ني     پيچيده

هـا    تغيير رفتار انسان، و بالطبع، تأثير در ابعـاد سـازمان           و
  .شود مي
 
 .كارشناس بهداشت محيـط*

      .كارشناس روانشناسي** 
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 ي رفتار هـر فـرد در جهـت كـسب هـدف      :تعريف رفتار 
او، صـواب يـا ناصـواب بـرايش         است كه براساس باور     
 ـ. )9: 1379رضـائيان،   (د بـود  ـكاملاً سودآور خواه   طـور  ه  ب

 اگر انـسان هـا در شـرايط يكـسان قـرار گيرنـد          يعـطبي
 يهـا  آنچه مهم است ويژگي   . د كرد نيكسان عمل نخواه  

 آن فرد  متفاوت   ي باعث رفتارها  ست كه  ا  هر فرد  ياساس
 يهـا  يژگي و اطلاعات كافي از  توان   چگونه مي . گردد مي

 داشــته باشــيم و افــراد يهــا واكــنشهمــراه بــا  ياساســ
 افـراد كـه بـر رفتـار     را ي غير رسم   و ي رسم يارهاـهنج

ه  كه در فـرد رخ داد  يييندهاافرو نيز   مؤثر است بشناسيم    
 ، برآنان تأثيرگذار بـوده مثـل نگـرش، ادراك، انگيـزش        و
 يبه درسـت  ....)مثل ارتباطات، نفوذ و     (ي گروه ييندهاافر
  .يمينما يسايشنا
  
  ي و غيررسمي رسميهنجارها .1

   است و هميشه در يانسان هميشه در حال انجام كار
دهـد مثـل قـدم       يم ـانجام  واحد بيش از يك فعاليت       آن

. دهـد  يرا انجـام م ـ   كـار    زدن و صحبت كردن، چرا ايـن      

هاسـت و آنهــا    انگيــزه، درواقــع، همـان  رفتـار يچراهـا 

 يهمـه رفتارهـا   . دشـون  يموجب آغاز و ادامه فعاليت م     

ارتباط و اثـر متقابـل      ،  )نيازها( ها  با انگيزه  يآدمدار    هدف

هـا،   انگيزه: ند از ا   رفتار عبارت  ةعوامل تشكيل دهند  . دارد

 كه مطلـوب خـود يـا هـدف را در            ينيازها، غرايز درون  

 يجويد و همين موضـوع اسـت كـه رفتارهـا           يخارج م 

  .سازد ي را هدفمند ميآدم
  
   نگرش .2
 و مديريت ي اجتماعيشناس  كه در روانيمفاهيم از ييك

وم ـحب نظران بوده مفهـورد بحث صـهمواره م
واند در ـت ي از آن ميحه درك صحـت كــرش اسـنگ
 و ارتباطات،  از جمله مديريتي مختلفياـه ينهـزم
ف در ـائل مختلـنگرش در مورد مس. يد واقع گرددـمف

 ,Kaplan)(يردـگ يكل مـائل شـاثر ارتباط فرد با آن مس

ود و ـت به خـرد نسبـن نگرش فـبي. 788-799 ,1974
 يدار ينـه ديگران رابطه معـبت بـرد نسـگرش فـن

ستند كه ـده رفتارها هـا تعيين كننـه  نگرش.ود داردـوج
 آنها را يتوان رفتارها ي افراد ميها با تغيير دادن نگرش

م ـوانيت ميم بشناسي افراد را يها اگر نگرش. تغيير داد
رفتار كنترل اين بر و  يمـنك يبين شـان را پيـرفتار آن
ردن ـ كيبين شـ از افراد پيييارـ بسيبرا. يمـته باشـداش
 اهميت يگران داراـار ديـترل درآوردن رفتـه كنـو ب

توان سه عنصر  ي نگرش مياز اجزا. بسيار است
 عمل يراـ بي و آمادگيـساسـ احـ يـ عاطفـ يشناخت

 ي نگرش اطلاعاتيجزء شناختمنظور از . درا نام بر
 ياحساسجزء . است كه فرد درباره موضوع نگرش دارد

رش ـوضوع نگـت كه مـ اسيتااسـنگرش شامل احس
ت خوشايند يا ـانگيزد كه ممكن اس يدر شخص را برم
 عمل در نگرش مربوط به يجزء آمادگ. ناخوشايند باشد

ورد با كند تا در برخ ي شخص را آماده مييعناست 
ر ـد كه هـان دهـشود نـ از خيارـموضوع نگرش رفت

 ةـ و درجتـ، جه شدتيد داراـتوان ي اجزا مازدام ـك
لاً ـ كامواندـت ميت ـشدت و جه. دـ داشته باشيپيچيدگ

 در نظر يموافق يا كاملاً مخالف، كاملاٌ مثبت يا كاملاً منف
 باطـوان ارتـت ي مهم نگرش ميها از موضوع. گرفته شود

اط با ـدر ارتب .با خود و ارتباط با ديگران را مطرح نمود
فرد نگرش فرد نسبت به خود، ريشه در ارتباطات فرد با 

  .خود دارد
  
   موجود در محيط كاريها رسـ، استي روانيفشارها. 3
 يـار روانـ فشي سازماني از مسائل مهم در رفتارهاييك
وع ـ كه نتـاسيط كار ـوجود در محت مياـه استرس و

اختار ـ و سي كارييندهاا، فري سازمانيها كار، سياست
 موجود در كار يـشار روانـ فيواند بر روـت يسازمان م

  ه ـراد را بـ افي احتماليها پاسخ محققان .تأثير داشته باشد
اند كه   كردهيبند هـ طبقيوله كلـه مقـ در سيفشار روان
 كه يار و رفتيناختـش ، روانيفيزيولوژيك: ند ازا عبارت
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، يـامـم، ناكـوان خشـت ي ميـار روانـوارض فشـدر ع
 يها پذير شدن را نام برد و از پاسخ خصومت و تحريك

، يـرمق ياس ملامت، بـوان احسـت ير فعال مـگر غيـدي
ام ـت نفس را نل سطح عزّزّـكاهش اعتماد به خود و تن

  .برد
 ةرـ روزميدگـ از زنيرـ جزء گريزناپذييفشار عصب

ك ـوان يـعنه ـ را بي فشار روانيتـبايس. ستاـه انسان
 مثبت در نظر گرفت چرا كه اغلب مردم نسبت به يروـني

 در نظر يتوان به صورت يـ فشار را م.دـ دارنيد منفـآن دي
 .ايدـراهم نمـان فـ انسي برايافـ اضينرژات كه ـگرف
 يـوال خاصـاح واع ـ اوضدررد ـ كه فيـزمان

وان ـت ي م،ابراينـبن. دـده يت مـ به او دسناخوشايندي
 از يـل ناشـ داخيها  در نتيجه تعارضيگفت فشار عصب

  .آيد يود مـوجه ـتلف بـ مخيارجـ خيها يتـموقع
ها،   است كه در آن فرد با موقعيتي حالت:يفشار عصب

 يظاراتـازها يا انتـها، ني تـوانع، محدوديـها، م تـفرص
 او مهم ياز آنها برال ـايج حاصـگردد كه نت يه مـمواج
  .)1371 ،يالوان(است 

 اب ناپذيرـ اجتنيرـها ام انـ در سازميـفشار عصب
تواند  ي مديريت ميها گيري تصميم. تـ اسا مهمـام
 و كنترل اين واقعيت يگير  در شكليمـل مهـامـع

  . باشديسازمان
اذ ـ اتخيـ عصبيارهاـر فشـه بـلبـ از رموز غيـيك

 كه ي اضافيانرژ. ه آن استك نگرش مثبت نسبت بـي
ا ـردد بعدهـگ ي از عدم توازن ايجاد ميا جهيبه عنوان نت

 هدايت يغلـات شـش احساسـ افزاييواند به سوـت يم
 فرد يازگارـس. دـ كنيوگيرـ جليج منفـ از نتايوشود 
ا ـود را بـاشد خـه قادر بـگردد ك ي حاصل ميـزمان
  با آن يزندگه در طول روز و ـلات اجتماع و آنچـمشك

ت ـ اسيد و برعكس آن زمانـگردد تطبيق ده يمواجه م
ا آن ـول روز بـ در طي كهتاـلايمـواند با نامـرد نتـكه ف
ه  ب،جهـيـ در نت،د وـق دهـود را وفـ خ،ورد داردـبرخ
  .شود ي ناسازگار شناخته ميردـوان فـعن

  ي و روانيفائق آمدن بر فشار عصب
  و اينتأثير يؤثر است يا بيا مر رفتار ـبفائق آمدن 

 تا چه حد بتواند عامل فشار ن دارد كهـبه اي يبستگ
.  داردي شناختيابـ به ارزييـبستگنيز  نـ اي ود ـرا كم كن

نداشته با هم تطابق  و موقعيت شما ي توقعات ذهنيوقت
 يراـباست  ي كوششي احتمالياـه تر پاسخـ بيش،باشد
. تـاده اسـتفاق افت جلوه دادن و توضيح آنچه ايـمنطق

كار ـ انيوـرايش به سـنگ، گـ ناهماهيها تـدر موقعي
 ي ناهماهنگ.ود استـكه در حوادث موج است يواقعيت
بي ـعصل فشار ـ كه به شكاست يتاوان اضاف، يشناخت
 ت ـاس ي عوارض فشار روانو اين دـكن روز ميـرواني ب
 نسبت يعلاقگ ي و بيكاهش در عملكرد شغلباعث كه 
 قرار صورت درگردد و  مي يانجام دادن وظايف شغلبه 
 و يـ جسميزا شـ تنياـه رض محركـتن در معـگرف
تادن ـطر افـتوان به خ ، مييـدت طولانـ مي برايـروان
  .ردبيني ك پيشت فرد را ـسلام
 

  نقش مدير و مديريت سازمان  
ريت دارد ـان مديـر آنـوعه بـ كه مدير يك مجميكسان
 در مقابل فرد و ، درنتيجه، و هستندص وظيفه خايدارا

دير يك ـند و مـليت كنوساس مسئوـيا دستگاه بايد اح
 و اتعـ توقباشه ـ همي، محوريتي به مقتضا،مجموعه

س در ـر كـ و هتـه اسـمواجتلف ـظارات افراد مخـانت
كه منطبق پسندد  يمرا رابطه با مدير يك مجموعه آنچه 

 مدير ،ورتـ صايندر او،  و ها و نظر او باشد با خواسته
  .كند را صالح و نيكو توصيف مي

ار افراد، ـك جامـ انازمديريت عبارت است از طرفي 
  :  در نتيجه،يانمها به منظور كسب اهداف ساز گروه
بگيرد ها را ياد   گروه،مديريت بايد كاركردن با افراد. 1

  .دهد از طريق آنان كارها را انجام دتا بتوان
 .  اولويت داردياهداف سازماندر مديريت . 2
 ياهاـر خطـ كه در اث رايد وضعيتـر تلاش كنـمدي. 3

 . گذشته ايجاد شده، تغيير دهدياحتمال
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اي ـه تـبه فرصرا  يـر منفـ ظاههاي به تـموقعي. 4
ها  فاده بهينه از فرصتـد و در استـ كنديلـمناسب تب

 .كوشش كند
 ذيل اعتقاد براي حصول كمال مدير بايد به باورهاي. 5

 .داشته باشد
 يـدمت آدمـ دارد و در خي اين عالم دليل و هدف.1

  .است
 ،طلاحـ به اص،دارد وـنام شكست وجود نه  بيچيز. 2
.  است كه رخ داده استيتوان گفت خير در چيز يم

وم كردن ذهن ـ مسمياـه  از راهيـباور به شكست يك
  .است
 از ييك. را بپذيرد دهد مسئوليت آن ير چه رخ مه. 3

ول ـ قبيـدرت آدمـد و قـ رشياـه رين نشانهـآشكارت
  .مسئوليت است

ه ـاده و بـ استفيراـ ب.راـد تا جزء گـگرا باشـامـ نظ.4
 ضرورت ندارد كه تمام جزئيات آن ي هر چيزيكارگير
  .بداندچيز را 

 ي هيچ مديراند و سرماية جهانترين  مهمها  انسان .5
 رادـق با افـتواف و يتواند بدون سازگار ينم
  .ازمان موفق باشدـس
   يازـار و بـميان ك. دـ باشييزشـ انگيازـ كار مثل ب.6

مدير .  فعاليت هستندوعيـن هر دو ، نيستيهيچ تفاوت
ت به سمت ـر جهـ به هيازـت بـار را در حالـكد ـباي

  .ايجاد رغبت كندو سوق دهد ها  موفقيت
  .ودش ي بدون تعهد تضمين نمي هيچ موفقيت.7
  

  تعامل بين مدير و كاركنان
  نان پيش ـر و كاركـن مديـ كه بييايـه وءتفاهمـبيشتر س

  ر و درك ـت مديـخصيـاخت شـدم شنـد، از عـآي يـم
 يـنده، ناشـك فرستـوان يـه عنـ باو يها نشدن پيام

 يمديران از نحوه برخوردشان با ديگران آگاه. شود يم
ورد ـبازخل ـدليه ـبا ـي يـدم آگاهـن عـ اي.ندارند

اخت ناكافي ـل شنـبه دليا ـيو اركنان ـكب ـاسـنامن
  .استنسبت به كاركنان مديران 
ا و ـتارهـ از رفيشـخـ، بيانـط سازمـر محيـدر ه
ين ديگران ـودش و همچنـ خي مدير كه برايها نگرش

 ناحيه يـ، يعن»يومـه عميـناح«ت، ـده اسـش هتناخـش
 ينـران، يعـر، ديگـ از مديمـاع( همه يشناخته شده برا

  .شود يناميده م )ان و همكارانـا، زيردستـه مافوق
 ي براي خود مدير ناشناخته، ولي را كه برايا حوزه
. دـگوين يـ م»ناحيه كور« ،تـاخته شده اسـديگران شن

 ي برايده ولـ خود مدير شناخته شي را كه برايا حوزه
. ويندـگ ي م»يصـوناحيه خص« ،ته استـديگران ناشناخ
ه ـل بـت و مايـاسده ـته شـر شناخـ مدييزيرا فقط برا

  .  ديگران نيستي آن برايافشا
 مديران بيشتر وقتشان  كهتوان نتيجه گرفت پس مي
 و براساس فرهنگ دـنانرذـگ يردم مـبا م اطـرا در ارتب

 صرف يسودانگار ي نبايد بر مبنا اين ارتباطيلامـاس
شانه به ـاه ابزارانديـه نگمان باشد كه سرانجام بزسا
  .ان ختم گرددـانس

زير از اتخاذ ـيك مدير به طور مستمر ناگ
 ة ادارين انواع راهكارها براگزينش از مياو م ـتصمي
  . است خود سازمان

راه ـ در كنار و هميگير ارف، تصميمـت متعـدر مديري
، يزـري رحـ مانند طي اصلير وظايف و كاركردهاـساي
  .گيرد يرار مـارت قـ و نظيرـهب، ريـاندهـسازم
  

  مهمترين نقش مديريت
  ا ـري يـگي يمـمـوان تصـت يـمرا ش ـقـن نـريـت مـمه

  . كردعنوانسازي  تصميم
يم عبارت است از گزينش از ـ تصمتصميم چيست؟

 از نظر محيط و گيري را تصميم. ميان دو يا چند راهكار
  : كردموارد ذيل تقسيمتوان به  يشرايط اخذ تصميم م

   مطمئنط در شراييتصميم گير. 1
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   در شرايط مخاطرهيتصميم گير. 2
 : 1379كاظمي، (مئنـط غيرمطـرايـ در شيرـم گيـميـتص. 3

 يارهاـر و رفتـديـامل مـ تعيرارـهت برقـ در ج ).309
 در يـاسـ اسياـه توان گام يراد مـ افيازمانـس

ر ديـبرداشت تا م )خردمندانه( ي عقلاييگير تصميم
نظور ـ به م.دايـخاب نمـب را انتـكار مناسـد راهـوانـبت

 ير كارهاـمديت ـر اسـاسب بهتـانتخاب راهكار من
 .2 ، دانش كم.1. پاردـنسراد ذيل ـبه افرا ود ـ خيازمانـس

 عدم .4 ،)ينظم يب( يتارف نقص ر.3،  تبحر كمه وـتجرب
 يها  ايده.5 ،انـهم در سازمـو ماص ـخل ئاـه مسـاور ببـ

 يـ دوگانگ.7 ،يت ترسو و جنجالـ شخصي.6 ،تـنادرس
راز ـ ترس از اب.9 ، علاقه به پست و مقام.8 ،در شخصيت

ظ ـفـ ح.11 ،رادـتن همه افـه داشـ نگي راض.10 ،دهـعقي
 و فرصت كارـت خلافـ شخصي.12 ،ودـوجـع مـوض

 عدم .14 ، داشتن نقطه ضعف.13 ،طلب به نفع خود
شاركت ـ فاقد روحيه مرادـف ا.15 ،يرـپذي مسئوليت

 ،يازمانـت از اهداف سـ افراد فاقد شناخ.16 ،ييوج
ال ـقلال را دنبتان اسـازمـ كه در سي افراد.17
د ـته باشـظر داشـر در نـمديايد ـبه ـهميش .دـننـك ينم

 آنها ي هم بايد برااوكنند  ي كار نماو يراـران بـكه ديگ
 يك فرد يراـنند كه بم بايد بداـافراد سازمان ه. كار كند
داف ـهاا ب يك سازمان يراـكنند بلكه ب يكار نم
م هت بدانيم به ـاستر ـس بهـپ. ندـكن يص كار مـمشخ
 و با هم تـم ماندن پيشرفـبا ه: تـيدن آغاز اسـرس

   .يكاركردن كامياب
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