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  5نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه پيام نور منطقه 
  مين اين نيازهاأها در ت  و نقش كتابخانه

  * اكبر ايلاني علي
  

هدف از تحقيق حاضر، بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي          : چكيده
 و نقــش كتابخانــة 5دانــشجويان دانــشگاه پيــام نــور منطقــة 

اين تحقيق برآن اسـت تـا       .  نيازهاست دانشگاهي در رفع اين   
به طـرح سـؤالاتي در مـورد منـابع كـسب اطلاعـات، رفتـار                

يابي، نحوة دستيابي به اطلاعات، ميزان اسـتفادة آنهـا از             اطلاع
نوع ايـن تحقيـق پيمايـشي اسـت و          . كتابخانه و غيره بپردازد   
هـاي    هزار دانشجوي مقاطع و رشـته     26جامعة آماري را كلية     

ده درصـد   . دهد   تشكيل مي  5  اه پيام نور منطقة   مختلف دانشگ 
عنـوان نمونـة       نفر، بـه   2600از كل افراد جامعه،  يعني حدود        

آماري به روش تصادفي برگزيده شدند و ابزار تحقيق به آنها           
 نفر با تحقيـق همكـاري       1400از اين تعداد، حدود     . ارائه شد 
ه اي بـود ك ـ     ابزار تحقيـق، پرسـشنامة محقـق سـاخته        . نمودند

هـا   يافتـه . هاي مقتضي تأييـد شـد   پايايي و روايي آن به روش   
  ان ازـاز دانشجوي% 40ش از ـدف  بيـت كه هـن ساخـروش

  

  جستجوي اطلاعات، تركيبي از افزايش معلومات عمومي،
. انجام پروژة درسي و روزآمدسازي اطلاعات تخصصي است       

. بـود  دانـشگاه     منبع تهية اطلاعات بيشتر دانشجويان كتابخانة     
از آنها تنها در هفته يك تا دو بار به كتابخانـه       % 60كه    درحالي

% 70هاي تحقيق همچنين نشان داد كـه          يافته. كنند    مراجعه مي 
داننـد و     از دانشجويان كتاب را منبع رسمي تهية اطلاعات مي        

از آنها جهـت كـسب اطلاعـات از انـواع منـابع چـاپي               % 54
لكترونيـك، اينترنـت بيـشترين      از ميان منابع ا   . كنند  استفاده مي 

علاوه بر اهداف فـوق، در تحقيـق حاضـر،       . طرفدار را داشت  
هـاي    شـناختي چنـدي نيـز بـر يافتـه           تأثير متغيرهاي جمعيت  

  . تحقيق، مورد بررسي قرار گرفت
  

دانشگاهي،  نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان، كتابخانة : كليدواژه
  .تيدانشگاه پيام نور منطقة پنج، منابع اطلاعا

  
   .، مركز آبادهنيرشناس ارشد علوم كتابداري واطلاع رساكا* 
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  مقدمه
، به عصر اطلاعات و ارتباطات معـروف        عصر حاضر 

د بـا حجـم     شايد به اين خـاطر كـه افـرا        . شده است 
رو هستند كه بـه      هشده روب عظيمي از اطلاعات منتشر   

ــه،   ــاب، مجل ــل كت ــوع و مختلــف از قبي اشــكال متن
ي شنيداري و منـابع الكترونيـك       گزارش، مواد ديدار  

ــشر مــي ــات،   منت شــوند و همگــي در اشــاعة اطلاع
اينهـا  . كننـد   آموزش و پژوهش نقش مؤثري ايفا مـي       

. همه مفهوم انفجار اطلاعات را مطـرح كـرده اسـت          
 عـصر اطلاعـات،     مـسئلة تـرين    توان گفـت مهـم      مي

ــابيچگــونگي  .  اســت اطلاعــات ســاماندهي و بازي
اي اسـت      كنوني به انـدازه    اهميت اطلاعات در دنياي   

اي نـه چنـدان دور،        شـود در آينـده      بيني مـي    كه پيش 
هاي رايج كنـوني،   جاي تحريم گر، به   كشورهاي سلطه 

تر استفاده    از تحريم اطلاعاتي عليه كشورهاي ضعيف     
   .كنند

در توسعه و پيشرفت در ) Seggern, 1995(سگرن 
ــاي     ــناخت نيازه ــسئله ش ــات م ــوه اطلاع ــر انب براب

ــ ــرح  اطلاع ــاتي مط ــاي اطلاع ــاهي از رفتاره اتي آگ
دمات مرجع مشروط بر دانستن رفتار      شود ارائه خ    مي

از  دانـد و    يابي و نيازهاي اطلاعاتي كاربران مي       اطلاع
 مـسئلة حـائز اهميـت، شناسـايي نيازهـاي           ،وي نظر

ــاعة    ــراي اش ــد ب ــدمات جدي ــة خ ــاتي و ارائ اطلاع
 تـوان گفـت كـه       مـي . استاطلاعاتي  رفتار  الگوهاي  

 دو زمينــة ،يــابي نيازهــاي اطلاعــاتي و رفتــار اطــلاع
ــه     ــوط ب ــات مرب ــم در مطالع ــسيار مه ــاتي ب تحقيق

ايـن دو مفهـوم،     . آينـد   كنندگان به شـمار مـي      استفاده
ثير أ عوامل متعددي بر آنها ت     ومكمل يكديگر هستند    

  . گذارند مي
است كـه مفهـوم     يادآوري اين نكته ضروري     البته  

 از آن فافي نيـست و همگـان     مفهوم ش  ،نياز اطلاعاتي 
، سـه مفهـوم نيـاز     واقـع در. برداشت يكساني ندارنـد   

ــاتي ــاتي   ،اطلاع ــابع اطلاع ــتفاده از من ــار ،اس  و رفت
شـده و مقـالات       در اغلب تحقيقات انجام    ،يابي  اطلاع

. انـد   كـار رفتـه    هجاي هم ب    تحقيق، به  متونموجود در   
ن لاي)Line, 1973 (  و طلاچـي)بـاره   در ايـن ) 1375
شده در مورد نيازهـاي      گويند اكثر تحقيقات انجام     يم

 درواقع به ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي        ،اطلاعاتي
معتقد است كه ) Shoham, 1998(شوهام . اند پرداخته

ــاتي، ســطوح مختلفــي از   ــورد نيازهــاي اطلاع در م
نـد از نيـاز     ا  آگاهي و شناخت وجود دارد كه عبـارت       

هوشمندانة ايـن نيـاز و      واقعي به اطلاعات، توصيف     
ــان دقيــق آن  پتيگــرو ،از ســوي ديگــر. ســرانجام بي

)Pettigrew, 1996(نياز اطلاعـاتي افـراد    معتقد است 
ثير عوامـل   أتوانـد تحـت ت ـ      هميشه ثابت نيست و مي    

ــه گــري از قبيــل ســن، شــغل، تحــصيلات و   مداخل
 ,Burges(موقعيت اجتماعي قـرار بگيـرد و بـرگس    

ــده   ) 1970 ــة عم ــه وظيف ــه  راس ــراي كتابخان ــا  ب ه
به حـداكثر رسـانيدن ميـزان اسـتفاده از          : شمارد  برمي

پـي بـردن بـه        كننده، مين رضايت استفاده  أكتابخانه، ت 
  . علل عدم استفاده از كتابخانه

ــورت  ــر ص ــاي   ،در ه ــحبت از نيازه ــي ص  وقت
درنگ مفهوم    آيد، بي   اطلاعاتي دانشجويان به ميان مي    
 چـرا كـه     ؛شـود    مـي  كتابخانة دانشگاه به ذهن متبادر    

ــترس ــين و در دس  ــ اول ــع ت ــرين منب ــاي أت مين نيازه
ــاگزير بايــد   ــشگاه، ن اطلاعــاتي دانــشجويان هــر دان

يـت خـدمات    كيفيـت و كم   . كتابخانة دانشگاه باشـد   
شده از سوي كتابخانة دانشگاه در جهت        مختلف ارائه 

ــ ــزان  أت ــشجويان، در مي ــاتي دان ــاي اطلاع مين نيازه
 ـ   بـه شـمار   مهـم ه يـك عامـل   استفادة آنها از كتابخان

  . رود مي
هاي دانشگاه پيـام نـور و         از سوي ديگر، كتابخانه   

تـرين   كيفيت خدمات آنها، به عنوان اولـين و بـزرگ         
حضوري و از راه دور در كـشور،          متولي آموزش نيمه  
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  13 ...نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان

موزش دانـشجومحور،   آ برخورداري از شيوة     دليلبه  
همــين  بــه. از حــساسيت بيــشتري برخــوردار اســت

قيق حاضر به بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي         تح جهت،
 كشور و نقـش     5دانشجويان دانشگاه پيام نور منطقة      

هاي اين دانشگاه در رفع اين نيازها پرداختـه        كتابخانه
  . است

  
  هدف كلي پژوهش

 يــافتن ، در درجــة اول،هــدف اصــلي ايــن پــژوهش
 5هاي منطقـة     نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه   

هايي كـه     از نيل به اين هدف، راه      بعد. استپيام نور   
كوشـند نيازهـاي      اين دانشجويان از طريـق آنهـا مـي        
شود و دست آخر،      مذكور را مرتفع سازند بررسي مي     

نگرش آنها نسبت به نقش كتابخانة دانشگاه خـود         به  
از ديگـر   . شود  در رفع نيازهاي اطلاعاتي پرداخته مي     

ــداف  ــن اه ــژوهشاي  ــ،پ ــي ت ــاي أ بررس ثير متغيره
  . هاي تحقيق است شناختي بر يافته يتجمع

فرايندهاي جاري كتابخانه در اين تحقيق بـه سـه          
ــه  ــتة اصــلي مجموع ــه،  دس ــابع كتابخان ــازي و من   س

 كتابخانـه   كاركنـان تسهيلات و خـدمات كتابخانـه و        
 بـارة سـپس نظـر دانـشجويان در      . تقسيم شده اسـت   

. هاي فوق سنجيده شده است      كيفيت هريك از مقوله   
اي متغيرهـاي دموگرافيـك از    ثير پـاره أت ـ ،دست آخر 
 بـر عقايـد     ،ت، مقطـع تحـصيلي و رشـته       يقبيل جنس 

  .  بررسي شده است،دانشجويان در هر مورد
هـاي   تواند كمبودها و كاستي     نتايج اين بررسي مي   
ــه  ــود در كتابخان ــه     موج ــاخته، ب ــن س ــا را روش ه

ريـزي    ها در برنامه    اندركاران و مديران كتابخانه     دست
اي متناسـب بـا نيـاز كـاربران      تهية مجموعـه    صحيح،

خدمات بهتر و رفـع نقـاط ضـعف و            كتابخانه، ارائة 
اهـداف تحقيـق را     . ت يـاري رسـاند    وتقويت نقاط ق  

  :توان به ترتيب ذيل فهرست نمود مي

ــين    - ــات در ب ــستجوي اطلاع ــداف ج ــين اه  تعي
  دانشجويان؛ 

  ـ بررسي مشكلات موجود در دستيابي به اطلاعات؛
ين نحـوة دسـتيابي دانـشجويان بـه اطلاعـات           ـ تعي ـ 
  موردنظر؛

ـ تعيين ميزان رضايت دانـشجويان از فراينـدهاي         
  . جاري كتابخانة دانشگاه خود

  
  روش پژوهش

سـنجي بـه    هت انجام اين پژوهش كه نوعي نگرش    ج
رود، از شيوة تحقيق پيمايشي استفاده شـده          شمار مي 
ــن روش. اســت ــا كمــك اي ــشجويان ،ب  نگــرش دان
نيازهـاي  بـارة    كـشور در   5گاه پيام نـور منطقـة       دانش

مين اين  أاطلاعاتي و نقش كتابخانة دانشگاه آنان در ت       
  . نيازها مورد بررسي قرار گرفته است

 يـك رويكـرد     ، محقق ،در روش تحقيق پيمايشي   
گاه يك يا چنـد پرسـش        كند و آن   قياسي را دنبال مي   

گيـري اطلاعـات و        با انـدازه   ،طرح كرده را  پژوهشي  
آمـده بـه كـار خـود خاتمـه           دست ههاي ب   حليل داده ت

ــي ــق. دهــد م ــا  ،محق ــشي، ب ــق پيماي  در روش تحقي
الات ؤپاسخگويان بسياري سـروكار دارد كـه بـه س ـ         

دهنـد و متغيرهـا توسـط محقـق           مشابهي پاسـخ مـي    
 بـارة  از ميان آنها تفسير خاصـي در       ،گيري شده  اندازه
 ديـاني . شـود   ها و رفتارها بيرون كـشيده مـي        ويژگي

گويـد بـا اسـتفاده از         مـي در باب اين روش     ) 1369(
هـاي مختلـف      توان جنبـه    روش تحقيق پيمايشي، مي   
 از جمله نگرش آنهـا را       ،بررسي رفتار اجتماعي افراد   

  . ارزيابي نمود
  

  گيري  آماري تحقيق و روش نمونه جامعة
جامعة آماري اين پژوهش از كلية دانشجويان منطقـة         

  ة ـخلاص. تـده اسـكيل شـام نور تشـگاه پيـ دانش5
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اطلاعات مربوط به اين دانشجويان در جدول شمارة        
مشخـصات منـدرج در ايـن       . شـود   يك ملاحظه مـي   

جدول، مبتني بر آخرين اطلاعاتي اسـت كـه توسـط           
محقق از مركز آمار و اطلاعـات دانـشگاه پيـام نـور             

شـود كـه      ملاحظه مـي  .  به دست آمده است    5منطقة  
ل به تحـصيل در دانـشگاه       جمع كل دانشجويان شاغ   

 بالغ  1383-1382 در سال تحصيلي     5پيام نور منطقة    
  .  نفر بوده است26777بر 

  
   دانشگاه پيام نور5توزيع فراواني دانشجويان مراكز مختلف منطقة : 1جدول

  
  مركز  تعداد دانشجويان

  آباده  2404
  اوز  1285
  استهبان  1377
  برازجان  791
  بوشهر  2124
  بوانات  955
  جهرم  2348
  خرامه  1133
  داراب  1590
  دهدشت  153
  شيراز  3609
  شهر صفا  552
  آباد فيروز  1826
  فسا  544
  كازرون  537
  كنگان  47

  گچساران  1230
  گناوه  601
  لامرد  
  نورآباد  
  جمع  

  
 Rule of مطابق با روش جاري آماري ،در اين تحقيق

thumb          مـاري   كه تعداد نمونة كـافي بـراي جوامـع آ
 لازم   گيـرد، تعـداد نمونـة      در نظر مـي   %  10بزرگ را   

البته .  نفر در نظر گرفته شد     2600 ،براي انجام تحقيق  
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 اسـت كـه تعـدادي از        يادآوري اين نكتـه ضـروري     
فاقـد كتابخانـه     1شده در جـدول    برده  هاي نام  دانشگاه

هـاي داراي     افراد نمونـه از دانـشگاه      ناچار  بهبودند و   
 ،باده، بوشهر، جهرم، داراب و شـيراز       يعني آ  ،كتابخانه

  . صورت تصادفي انتخاب شدند به
  

  اطلاعات گردآوري  و ابزارروش
آوري اطلاعات در اين تحقيـق، نظرخـواهي از           ابزار جمع 

نامة   وسيلة پرسش   اين نظرخواهي به  . نامه بود   طريق پرسش 
ساخته انجام شد كه مشتمل بر سه قـسمت اصـلي             محقق
    ـنامه شـامل اطلاعـات جمعيـت    بخش اول پرسش. بود

شــناختي و بخــش بعــدي نيــز شــامل اطلاعــاتي دربــارة 
نيازهاي اطلاعاتي و منابع كـسب اطلاعـات دانـشجويان          

نامـه سـؤالاتي      بخـش اصـلي پرسـش     .  تحقيق بـود    نمونة
 پيـام نـور     5هاي منطقة     دربارة نگرش دانشجويان دانشگاه   

هـاي مختلـف در مـورد فراينـدهاي           در خصوص مؤلفـه   
م يس كه به سه مقولـة اصـلي تق ـ  اري كتابخانة دانشگاه  ـج
سـازي و     اند از مجموعه    اين سه مقوله عبارت   . شدـ بود   مي

منابع كتابخانه، خدمات و تسهيلات كتابخانـه و كاركنـان          
ها بر روي هم، نگرش       در نهايت، كلية اين مؤلفه    . كتابخانه

كلي دانـشجويان را نـسبت بـه كتابخانـة دانـشگاه خـود              
جهت تعيين روايي ابزار، از شـيوة روايـي         . داد  ل مي تشكي

 2 و بــراي تعيــين پايــايي آن از روش بازآزمــايي1صــوري

دست آمده حـاكي از    در هر دو مورد، نتايج به     . استفاده شد 
  . نامه بود پرسش) 80/0(تأييد روايي و پايايي 

  
  هاي پژوهشي پرسش
گونه كه گفته شد تحقيق حاضـر در پـي يـافتن        همان
كـه  ـ  پيام نور  5هاي اطلاعاتي دانشجويان منطقة نياز

 ـحضوري است گاه به شيوة نيمهيك دانش الات ؤ س ـ 
پژوهشي ذيل را مطرح نمود و در پي يافتن پاسخ آن           

  :الات به پژوهش پرداختؤس

 انگيــزة اصــلي دانــشجويان نمونــة تحقيــق از     .1
  جستجوي اطلاعات چيست؟

ويان  منبع اصلي تهية اطلاعات تخصـصي دانـشج        .2
  نمونة تحقيق چيست؟

 دانشجويان نمونة تحقيـق در هفتـه چنـد بـار بـه              .3
  ؟كنند كتابخانه مراجعه مي

عاتي دانـشجويان   مين نيازهاي اطلا  أ منابع رسمي ت   .4
  ؟است نمونة تحقيق كدام 

منـابع اطلاعـاتي از     از  ترين شـكل اسـتفاده         اصلي .5
  ؟ است سوي دانشجويان نمونة تحقيق كدام

 از  اي  رايانـه منـابع   از  ن شـكل اسـتفاده      تـري    اصلي .6
  ؟است  سوي دانشجويان نمونة تحقيق كدام

ترين نوع ديـسك نـوري مـورد اسـتفاده از              اصلي .7
  ؟ است سوي دانشجويان نمونة تحقيق كدام

 دانشجويان نمونـة تحقيـق از چـه زبـاني جهـت              .8
  كنند؟ كسب منابع اطلاعاتي خويش بيشتر استفاده مي

نبــع غيررســمي كــسب اطلاعــات تــرين م  اصــلي.9
  ؟است  دانشجويان نمونة تحقيق كدام

 نحوة اصلي دستيابي دانشجويان نمونة تحقيق به        .10
  منابع اطلاعاتي كدام است؟

 5هـاي پيـام نـور منطقـة           نگرش دانشجويان دانشگاه   .11
سازي و منابع كتابخانـة دانـشگاه خـود           نسبت به مجموعه  

  چگونه است؟
 5هـاي پيـام نـور منطقـة           دانشگاهنگرش دانشجويان   . 12

نسبت به تسهيلات و خـدمات كتابخانـة دانـشگاه خـود            
 ؟چگونه است

 5هاي پيام نور منطقة       نگرش دانشجويان دانشگاه   .13
  نسبت به كاركنان كتابخانة دانشگاه خود چگونه است؟

منطقـة  هاي پيام نور    نگرش كلي دانشجويان دانشگاه    .14
   خود چگونه است؟ نسبت به كتابخانة دانشگاه5
  

1. Face validity 
2.  Test-retest 
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 سال ششم، شماره دومنور،  پيك 16

آيا ميان نگرش دانشجويان زن و مرد، در خصوص . 15
  دار وجود دارد؟ هاي چهارگانة تحقيق، تفاوت معني مؤلفه

هـاي مختلـف در       آيا ميان نگرش دانـشجويان رشـته      . 16
دار   هاي چهارگانة تحقيـق تفـاوت معنـي         خصوص مؤلفه 

  وجود دارد؟
ا ميــان نگــرش دانــشجويان مقــاطع كارشناســي و آيــ.17

كارشناسي ارشد در خصوص متغيرهاي چهارگانة تحقيق       
  دار وجود دارد؟ تفاوت معني

يـك از سـه       از ديد دانشجويان آزمودني تحقيق كـدام      . 18
ابع، ـازي و من ـ  ـس  موعهـعني مج ـيق، ي ـلي تحق ـة اص ـمؤلف

 تر تسهيلات و خدمات و كاركنان كتابخانه رضايت بخش       
  هستند؟

  
  ها روش تجزيه و تحليل داده

ها در اين پژوهش در دو سـطح          تجزيه و تحليل داده   
افـزار     بـا اسـتفاده از نـرم       ،آمار توصيفي و اسـتنباطي    

بـه ايـن ترتيـب كـه        .  انجام شده است   SPSS3آماري  
 تحقيـق از    ،الات اول تـا سـيزدهم     ؤجهت پاسخ به س   

 فراواني   نظير اعلام فراواني،   ،هاي آمار توصيفي   روش

،   درصدي، ميانگين، ميانـه، نمـا، انحـراف اسـتاندارد         
واريانس، دامنـه و كمتـرين و بيـشترين امتيـاز ممكـن و              

جهت پاسخ به سؤالات بعدي     . موجود استفاده شده است   
. هاي آمار استنباطي اسـتفاده شـده اسـت          تحقيق از روش  

 tســؤال چهــاردهم تحقيــق بــا اســتفاده از روش آزمــون 
سـؤال پـانزدهم    . قل پاسخ داده شده اسـت     هاي مست   گروه

طرفه پاسخ داده شده      تحقيق به روش تحليل واريانس يك     
سؤال شـانزدهم تحقيـق نيـز بـا اسـتفاده از روش             . است

سـؤال  . هاي مستقل پاسخ داده شـده اسـت          گروه tآزمون  
 tهاي مكرر و آزمون       گيري  هفدهم تحقيق به روش اندازه    

  .  استهاي وابسته پاسخ داده شده گروه
  

  هاي آماري افراد نمونة تحقيق ويژگي
دانشجويان شاغل به شامل افراد نمونة اين تحقيق 

 5هاي دانشگاه پيام نور منطقة  تحصيل در دانشگاه
) بويراحمدو هاي فارس، بوشهر و كهكيلويه  استان(

 .استبود كه واحد دانشگاهي آنها داراي كتابخانه 
دست آمده  هراد باطلاعات آماري كه در مورد اين اف

  . گردد صورت جدول ارائه مي هاست ب
  

  توزيع فراواني جنسيت دانشجويان: 2جدول
  

  جنسيت  فراواني  درصد فراواني
  زن  980  5/71
  مرد  340  8/24
  اظهار نشده  50  6/3

  كل  1370  100
 

 نفـر افـراد     1370شـود كـه از ميـان          ملاحظه مي 
. دهـد   مـي را زنان تشكيل    % 70 بيش از    ،نمونة تحقيق 

علت اين مسئله فزوني گرفتن تعداد زنان دانشجو بر         
  . است آماري  مردان در كل جامعة

  جدول بعدي، توزيع فراواني پاسخگويان را در 

  دهد و جدول هاي مختلف دانشگاهي نشان مي رشته
 در مورد فراواني دانشجويان دو مقطع كارشناسي 4

.استو كارشناسي ارشد   
 

 
3. Statistical Package of Social Sciences 
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  17 ...نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان

 
توزيع فراواني رشتة تحصيلي دانشجويان: 3جدول  

  

  رشته تحصيلي  فراواني  درصد فراواني
  مديريت  120  8/8
  علوم تربيتي  240  5/17
  مديريت بازرگاني  20  5/1
  علوم اجتماعي  100  3/7
  شناسي زيست  45  3/3

  حسابداري  110  8
  ادبيات  50  6/3
  رياضي  75  5/5
  فيزيك  75  5/5
  شيمي  75  5/5
  شناسي زمين  20  5/1
  روانشناسي  75  5/5
  آمار  35  6/2
  جغرافيا  40  9/2
  ها ساير رشته  50  6/3
  اظهارنشده  240  5/17

  كل  1370  100
  

  توزيع فراواني مقطع تحصيلي دانشجويان: 4جدول
  

  مقطع  فراواني  درصد فراواني

  كارشناسي  1275  1/93

  دكارشناسي ارش  10  7/0

  اظهارنشده  85  2/6

  كل  1370  100
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  انـشود كه توزيع فراواني دانشجوي ملاحظه مي
جز    به 5هاي مختلف دانشگاه پيام نور منطقة         ر رشته د

در يك مورد رشتة علوم تربيتـي، در سـاير مـوارد از             
توزيع كم و بيش يكنواختي برخوردار است، ولي در         
 مورد مقطـع تحـصيلي دانـشجويان، وضـعيت فـرق          

ــي ــا   م ــد و تنه ــق را   % 7/0كن ــة تحقي ــل نمون از ك
دهند و بقيـه      دانشجويان كارشناسي ارشد تشكيل مي    

علت ايـن امـر     . كنند  در مقطع كارشناسي تحصيل مي    
تواند نوپا بودن نسبي مقطع كارشناسـي ارشـد در            مي

دانشگاه پيام نور و يا عـدم تمايـل دانـشجويان ايـن             
  . مقطع به همكاري با تحقيق باشد

  

  هاي تحقيق فتهيا
  : ازاند اهداف تحقيق عبارت

 پيام نور   5بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان منطقة      ـ  
  هاي دانشگاهي در رفع اين نيازها؛ و نقش كتابخانه

تعيـيـن ميــزان رضــايت دانــشجويان نمونــة تحقيــق از ـــ 
فرايندهاي جاري كتابخانة دانشگاه خود كه به سـه مقولـة           

 كتابخانــه، تــسهيلات و ابعســازي و منــ اصــلي مجموعــه
 . است خدمات كتابخانه و كاركنان كتابخانه تقسيم شده

 .شناختي بر نتايج تحقيق بررسي تأثير متغيرهاي جمعيتـ 
سؤال اول تحقيق، هدف دانشجويان از جستجوي اطلاعات را         

  .  در پاسخ به اين سؤال تنظيم شده است5جدول. سنجيد مي

  ها از جستجوي اطلاعات يزة آزمودنياطلاعات توصيفي انگ: 5جدول 
  

  ها پاسخ  فراواني  فراواني درصد 
  افزايش معلومات عمومي  395  8/28
  هاي درسي انجام پروژه  200  6/14
  روزآمدكردن اطلاعات تخصصي  40  9/2
  همة موارد  495  1/36
  اظهارنشده  240  5/17

  كل  1370  100
  

راواني شودكه گزينة همة موارد بيشترين ف       ملاحظه مي 
  . را به خود اختصاص داده است

  جدول بعدي در پاسخ به سؤال دوم تحقيق كه منبع اصلي 

  
سـنجيده   تهية اطلاعات تخصصي دانـشجويان را مـي      

  . تنظيم شده است

  
  ها اطلاعات  توصيفي منبع تهية اطلاعات تخصصي آزمودني: 6جدول 

  
  ها پاسخ  فراواني   فراواني درصد
  انشگاهكتابخانة د  565  2/41
  كتابخانة شخصي  150  9/10
  نور كتابخانة مركزي پيام  185  5/13
  ها ساير كتابخانه  200  6/14
  اظهار نشده  300  7/19

  كل    
  

   كتابخانة دانشگاه را اولين ، دانشجويان %40بيش از 
  

  در . اند منبع تهية اطلاعات تخصصي خود ذكر كرده
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  19 ...نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان

  . دانشجويان به كتابخانه بوده است پاسخ داده شدهزان مراجعة  به سؤال سوم تحقيق كه در مورد مي7جدول
  

  ها به كتابخانه در هفته اطلاعات توصيفي ميزان مراجعة آزمودني: 7جدول 
  

  ها پاسخ  فراواني  فراواني درصد 

  يك تا دو بار  855  4/62
  سه تا چهار بار  330  1/24
  پنج تا شش بار  40  9/2

  بيش از شش بار  35  6/2
  اظهار نشده  110  8

  كل  1370  100
  

ل ـوم ك ـ ـدود يـك س ـ   ـه ح ـود ك ـش  ظه مي ـملاح
بار در هفتـه بـه كتابخانـه     دانشجويان، تنها يك تا دو    

  . كنند مراجعه مي

مين  اطلاعات مربوط به منابع رسـمي تـأ        8در جدول 
ال ؤنيازهاي اطلاعـاتي دانـشجويان كـه موضـوع س ـ         

  . چهارم تحقيق است ارائه گرديده است
  

  ها اطلاعات توصيفي منابع رسمي تامين نياز اطلاعاتي آزمودني : 8ل جدو
  

  پاسخها  فراواني  فراواني درصد 
  كتاب  1005  4/73
  نشريات ادواري  80  8/5
  نامه چكيده  30  2/2
  ساير موارد  50  6/3

  اظهار نشده  205  15
  كل  1370  100

  
شـود كـه حـدود سـه          در اينجا نيز ملاحظـه مـي      

ن كتاب را اولـين منبـع جـستجوي         چهارم دانشجويا 
  . اند اطلاعاتي خود ذكر كرده

شـكال  ال پنجم تحقيـق، اَ     در پاسخ به سؤ    9جدول
دانشجويان مورد  را توسط    منابع اطلاعاتي    ه از استفاد

  .بررسي قرار داده است
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  ها اطلاعات توصيفي اَشكال استفاده از منابع از سوي آزمودني: 9جدول 
  

  ها پاسخ  يفراوان  فراواني درصد 
  منابع چاپي  740  54

  اي منابع رايانه  75  5/5
  ميكروفورم  10  7/0
  هر سه  180  1/13
  اظهارنشده  365  6/26

  كل  1370  100
  

شود كـه منـابع چـاپي بـيش از نيمـي از               ملاحظه مي 
  . گيرد ها را در بر مي انتخاب

   ترين  اصلـييقـشم تحقـ و سؤال ش10جدول شماره 
  . مورد استفادة دانشجويان را سنجيده استاي اشَكال رايانه

  
  ها اطلاعات توصيفي اشكال منابع كامپيوتري مورد استفادة آزمودني: 10جدول

  
  
  
  
  
  
  

شود كـه اينترنـت بيـشترين مـورد            ديده مي  10ر جدول   د
اـن            استفاده را در ميان منابع رايانـه       اـً بـه هم اي دارد، البتـه تقريب

  د ـتوان ه ميـد كـان خ ندادهـتعداد، دانشجويان به اين سؤال پاس

ع الكترونيك، به اـده از منابـ   طور كلي باشد  نشان از عـدم استف
تم تحقيق به انواع ديسك      در پاسخ به سؤال هف     11جدول  

  .است نوري كه مورد استفادة دانشجويان بوده پرداخته
  

  ها اطلاعات توصيفي انواع ديسك نوري مورد استفادة آزمودني: 11جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  

ال اين است كه ؤ قابل توجه در پاسخ به اين س نكتة
  واب ـال جؤـن سـبيش از نيمي از پاسخگويان، به اي

  
تواند بيانگر عدم استفاده از ديسك  اند كه مي نداده

    در ميان كساني كه پاسخ،از سوي ديگر. نوري باشد

  ها پاسخ  فراواني  فراواني درصد 
  ديسك نوري  175  8/12
  اينترنت  485  4/35
  هردو  235  2/17
  ساير موارد  20  5/1
  اظهار نشده  455  2/33

  كل 1370  100

  ها پاسخ  فراواني  فراواني درصد 
  شناختي اطلاعات كتاب  115  4/8
  چكيده  125  1/9
  متن كامل  230  8/16
  هرسه  145  6/10
  اظهارنشده  755  1/55

 كل 1370  100
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  .ني را داشته استاند، متن كامل بيشترين فراوا داده
   جدول بعدي كه پاسخ به سؤال هشتم تحقيق را نشان

  . مورد استفادة دانشجويان استدهد، دربارة زبان مي

  
  توصيفي زبان مورد استفادة دانشجويان اطلاعات: 12جدول 

  
شود كه زبان فارسي با فاصلة بسيار  ملاحظه مي

زيادي بيشترين مورد استفاده را دارد و تنها كمتر از 
  . كنند دانشجويان از زبان انگليسي استفاده مي% 7

ترين   اصليبارةال نهم تحقيق در و سؤ13جدول 
منابع غيررسمي كسب اطلاعات از سوي دانشجويان 

  . ستتنظيم شده ا
  

  ها رسمي كسب اطلاعات آزمودني اطلاعات توصيفي منابع غير: 13جدول 
  

  ها پاسخ  فراواني   فراواني درصد
  ساير دانشجويان  660  2/48
  هاي علمي  حضور در گردهمائي  145  6/10
  ارتباط با پژوهشگران داخلي  95  9/6

  ساير موارد  110  8
  اظهارنشده  360  3/26

  كل  1370  100
  

شود كه حدود نيمي از دانشجويان،    ديده مي13لدر جدو
اولين منبع كسب اطلاعات غيررسمي خود را ساير دانشجويان 

  . اند اعلام كرده

  
 كه در ارتباط باپاسخ به سؤال دهم تنظيم شده          14در جدول   

ها به منابع اطلاعاتي مورد بررسـي         است، نحوة دستيابي آزمودني   
  . قرار گرفته است

  
  اطلاعات توصيفي نحوة دستيابي آزمودنيها به منابع اطلاعاتي: 14 جدول 

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  ها پاسخ  فراواني   فراواني درصد
  انگليسي  95  9/6
  فارسي  1100  3/80
  عربي  10  7/0

  شدهاظهارن  155  12
  كل 1370  100

  ها پاسخ  فراواني  يفراوان درصد

  منابع چاپي  530  7/38
  اي منابع رايانه  160  7/11
  هر دو  555  5/40
  اظهارنشده  125  1/9

  كل  1370  100
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پاسخگويان از هر   % 40شود كه بيش از       ملاحظه مي 
كنند   اي بيشترين استفاده را مي      يانهنوع منابع چاپي و را    دو  

هـا    آزمودني% 38و بعد از آنها، به فاصلة كوتاهي، بيش از          
  . نمايند از منابع چاپي بيشترين استفاده را مي

سؤالات بعـدي، يعنـي سـؤالات يـازدهم، دوازدهـم،         
سـنجي    ، سـؤالات نگـرش    سيزدهم و چهاردهم تحقيـق    

اي مختلـف   ه ـ  هستند و نظر دانشجويان را دربـارة مقولـه        
پـيش از ارائـة     . كتابخانة دانشگاه خود بررسي كرده اسـت      

آوري نمـود كـه       هاي تحقيق در اين قسمت بايد يـاد         يافته
 5سنجي بر مبناي طيف       ابزار اين تحقيق در بخش نگرش     

گفته شد كـه متغيـر      . اي لايكرت طراحي شده است      گزينه
رضايت دانشجويان از فرايندهاي كتابخانه بـه سـه مقولـة           

ســازي و منــابع كتابخانــه، تــسهيلات و  صــلي مجموعــها
. اسـت   خدمات كتابخانه و كاركنان كتابخانه تقـسيم شـده        

ها در ابزار تحقيق با تعدادي سؤال كه          هريك از اين مقوله   
بـراي  .  اسـت   در فصل سوم شرح داده شد سنجيده شـده        

اعلام ميزان رضايت دانـشجويان از هركـدام از ايـن سـه             
بوسـيلة جمـع زدن      ز كلـي هـر مقولـه      مقوله نخست امتيا  

  دهندة  تك سؤالات تشكيل  هر آزمودني به تكامتيازي كه
  

گــذاري  نمــره. اســت محاســبه شــدهيــك مقولــه داداه، 
امتيازات به اين صورت است كه امتياز خيلـي خـوب،           

ضعيف، نمـرة     ؛ ، 3؛ متوسط نمرة    4؛ خوب نمرة    5نمرة  
بـا  .  بـه خودگرفتـه اسـت      1 و خيلي ضعيف، نمـرة       2

افزار آماري، مجموع      در نرم  Computeاستفاده از دستور    
شده به هر مقوله محاسبه شـده و جهـت            امتيازات داده 

اسـت، لـذا در       مقايسه، ميانگين وزني آن معين گرديـده      
تفسير جداول توصيفي ذيل كه در پاسخ به تعـدادي از           

گذاري فوق  سؤالات تحقيق تنظيم شده است، بايد نمره
بنابراين هـر جـا امتيـاز داده شـده از     . فترا در نظر گر  

 باشـد، بـه     3ها به يك مقوله، بيـشتر از          سوي آزمودني 
 باشد بـه    3معناي نيل به سمت رضايت و اگر كمتر از          

 به معنـاي    5امتياز  . معناي نيل به سمت نارضايتي است     
 به معناي عدم رضـايت كامـل        1رضايت كامل و امتياز     

هم تحقيق كه شامل    تا د نخست به سؤالات اول     . است
  .شود اطلاعات توصيفي است پاسخ داده مي

در اينجا جهت سهولت مطالعه، امتيازاتي كه 
اند،  ها داده دانشجويان به هر مقوله و به مجموع مقوله

  :شود  ارائه مي15در جدول 

  ورد  پيام نور در م5هاي منطقة  ميانگين و انحراف استاندارد نگرش دانشجويان دانشگاه: 15جدول 
  هاي مختلف كتابخانة دانشگاه خود  مقوله

  
  مقوله  ميانگين نگرش دانشجويان  انحراف استاندارد

مجموعه سازي و منابع    8/2  55/0
  كتابخانه

تسهيلات و خدمات   56/2  62/0
  كتابخانه

  پرسنل كتابخانه  95/2  6/0

نگرش كلي دانشجويان در   77/2  48/0
  مورد كتابخانه

  
 هـاي   دانشگاه ه نگرش دانشجويـان  شود ك   ملاحظه مي 

  گانه از موارد سهيك   كشور در هيچ5نور منطقة  پيام
رسـد و در      يعني متوسط نمي   3مجموع، به ميانگين    و در   

  .  نسبي آنها استكلـية موارد حـاكي از عـدم رضايت
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  23 ...نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان

دنبال يافتن تفـاوت ميـان       هال پانزدهم تحقيق ب   ؤس
گانه و   اي سه ه  نگرش دانشجويان زن و مرد در مقوله      

 كـل  ،براي سهولت مطالعه . استدر نگرش كلي آنان     
  . شود  ارائه مي16نتايج در جدول 

  
  بررسي تفاوت ميان نگرش دانشجويان زن و مرد در مورد كتابخانة دانشگاه: 16جدول 

  

شود كه در هيچ موردي بين نگرش زنان          ملاحظه مي 
دار وجـود نـدارد و كـلاً          مردان دانشجو تفاوت معنـي    و  
هـاي تحقيـق      توان گفت جنـسيت تـأثيري بـر يافتـه           مي

  . نداشته است
  رش ـة نگـسؤال شانزدهم تحقيق در مورد مقايس

  

هـاي    هاي مختلف در خصوص مؤلفـه       دانشجويان رشته 
هـا از     مختلف است كه به علت زياد بودن تعـداد رشـته          

 جــدول تحليــل واريــانس يــك ســو، و طــولاني بــودن
هاي مربوط به ايـن سـؤال         طرفه از سوي ديگر، يافته      يك

   .رسد  به نظر مي17خلاصه شده، در جدول

  هاي مختلف در مورد كتابخانة دانشگاه بررسي تفاوت ميان نگرش دانشجويان رشته: 17جدول 
  

  

P df t 
انحراف 
  استاندارد

  مقوله  جنسيت  تعداد  ميانگين

NS  يساز مجموعه  مرد  340  75/2  6/0  7/1
  

1318  
    زن  980  81/2  5/0  

NS   مرد  340  56/2  7/0  2/0
  

1318  
  زن  980  55/2  6/0  

تسهيلات و 
  خدمات

NS   كاركنان  مرد  340  94/2  6/0  1
  

1318  
    زن  980  97/2  6/0  

NS   نگرش كلي  مرد  340  76/2  5/0  2/0
  

1318  
   زن 980 77/2  5/0  

P dfTotal F مقوله  ها تعداد رشته  
  سازي مجموعه  15  8/11  1129 0001/0
  تسهيلات و خدمات  15  16/12  1129 0001/0
  پرسنل  15  9/10  1129 0001/0

  نگرش كلي  15  42/10  1129 0001/0
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رغـم وجـود     است كه علي  ذكر اين نكته ضروري     
  هاي مختلف در  تفاوت ميان نگرش دانشجويان رشته

گانـة كيفيـت كتابخانـه و        هـاي سـه     خصوص مقولـه  
 نتايج تحقيـق    ثير چنداني در  أنگرش كلي، اين يافته ت    

ها در حـد زيـر     چون در هر حال كلية ميانگين      ؛ندارد
  ها  يك از رشته متوسط گزارش شده است و در هيچ

دهندة رضـايت نـسبي دانـشجويان        ميانگيني كه نشان  
  . باشد مشاهده نشد

 تفـاوت ميـان نگـرش       ،ال هفدهم تحقيـق   ؤدر س 
دانشجويان دو مقطع كارشناسي و كارشناسـي ارشـد         

هـم نتـايج      قرار گرفتـه اسـت كـه بـاز         مورد بررسي 
  . شود  ملاحظه مي18جا در جدول يكصورت  به

  
  بررسي تفاوت ميان نگرش دانشجويان مقاطع مختلف در مورد كتابخانة دانشگاه: 18جدول 

  

P df t 
انحراف 
  مقوله  مقطع  تعداد  ميانگين  استاندارد

  كارشناسي  1275  8/2  6/0  11  1283 0001/0
 ارشد كارشناسي  10  3  05/0      

 سازي مجموعه

  كارشناسي  1275  6/2  6/0  6/3  1283 005/0
 ارشد كارشناسي  10  2/2  3/0      

تسهيلات و 
  خدمات

NS 1283  2/0  6/0  9/2  1275  كارشناسي  

 ارشد كارشناسي  10  3  7/0      
  كاركنان

NS 1283  2/0  48/0  77/2  1275  كارشناسي  

 ارشد كارشناسي  10  77/2  18/0      
  نگرش كلي

  
سازي و   شود كه در دو مقولة مجموعه       ظه مي ملاح

 ، بين نگرش دو گـروه     ،تسهيلات و خدمات كتابخانه   
البته در نگرش   . داري گزارش شده است    تفاوت معني 

شـود و در همـان دو         نميكلي چنين تفاوتي مشاهده     
شـده   هـاي گـزارش    هـم ميـانگين    ، بـاز  مورد تفاوت 

كه نـشاني از    باشد     مي 3 يعني ،حداكثر در حد متوسط   
  . نداردبررضايت در

   اين است كه دانشجويانسرانجام آخرين سؤال تحقيق 
  

  
يك از سـه مولفـة اصـلي فراينـدهاي           در كل از كدام   

براي پاسخ بـه ايـن      . كتابخانه رضايت بيشتري دارند   
ــ ــيوة  ؤسـ ــه شـ ــانس بـ ــل واريـ ال نخـــست تحليـ
هاي مكرر انجام شد كه در نتيجه وجـود          گيري  اندازه

هـزارم   ها در سطح يـك ده       ي در ميان مقوله   تفاوت كل 
صـورت   سـپس سـه مقولـه بـه       . معنادار گزارش شـد   

جفت جفت باهم مقايسه شد تا پاسخ دقيق و نهـايي           
  . شود  ملاحظه مي19نتايج در جدول . به دست آيد
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  صيلهاي مختلف كتابخانه دانشگاه محل تح ميان نگرش دانشجويان در مورد مقوله بررسي تفاوت: 19جدول 
  

P df t 
انحراف 
  استاندارد

  ها مقوله  تعداد  ميانگين

  سازي مجموعه  1370  8/2  5/0  9/15  1369 0001/0
  تسهيلات  1370  6/2  6/0      
  سازي مجموعه  1370  8/2  5/0  9/9  1369 0001/0
  كاركنان  1370  9/2  6/0      
  تسهيلات  1370  6/2  6/0  1/21  1369 0001/0
  نگرش كلي  1370  9/2  6/0      

  
 ،شـود كـه دانـشجويان    دين ترتيب مشخص مـي    ب

 كتابخانه دارنـد    كاركنانبيشترين ميزان رضايت را از      
و در درجة دوم از منابع كتابخانـه راضـي هـستند و             
كمترين ميـزان رضـايت را از تـسهيلات و خـدمات            

شود   هم تصريح مي   البته باز . اند  كتابخانه اظهار داشته  
 ـ   ،كه در هر سه مورد     شجويان زيـر    ميزان رضايت دان

يك از سه مقوله رضـايت        يعني از هيچ  . متوسط است 
  . چنداني ندارند

  
  گيري نتيجه
ــ ـــدر اي ــشـاي اطلاعـــق نيازهـــن تحقي جويان ـاتي دان
 پيام نور كشور ـ كه يك دانـشگاه   5هاي منطقة  اهـگدانش

فراگير به شيوة نيمه حضوري است ـ مورد بررسي قرار  
دانشجويان جهت رفـع    هايي كه اين      همچنين راه . گرفت

گزيننـد بـه همـراه نگـرش      نيازهاي اطلاعاتي خود برمي   
ســازي و منــابع،  آنــان نــسبت بــه ســه مقولــة مجموعــه

تسهيلات و خدمات و كاركنان كتابخانـه، و سـرانجام از    
ه مقوله، نگـرش كلـي آنـان نـسبت بـه            ـمجموع اين س  

  . كتابخانة دانشگاه، مورد مطالعه قرار گرفت
هاي پژوهشي نـشان داد كـه         يافتهنتايج حاصل از    
 پيـام نـور كـشور       5هـاي منطقـة      دانشجويان دانشگاه 

دنبـال    بـه زمـان    بيشتر در جـستجوي اطلاعـات، هـم       
هاي درسـي و      افزايش معلومات عمومي، انجام پروژه    

روزآمدسازي اطلاعـات تخصـصي خـود هـستند و          
ترين منبع كسب اطلاعات آنان كتابخانة دانشگاه        مهم
 اذعان داشتند كـه در      دانشجويان  اين، دبا وجو . است

بـار بـه كتابخانـه مراجعـه         هفته بيش از يـك يـا دو       
 ـ     ،اغلب دانـشجويان  . كنند  نمي ويـژه   ه منـابع چـاپي، ب

 دادند و از ميان منابع الكترونيك،      كتاب را ترجيح مي   
 ميـزان   ،حـال  البته درعين . اينترنت را انتخاب نمودند   

جويان بـسيار كـم   استفاده از اينترنـت در ميـان دانـش     
 ـ ـاكثري. تـده اس ـزارش ش ـگ اق ـب بـه اتف ـ   ـت قري

دانشجويان به زباني غير از فارسي تسلط ندارند و به          
  . دكنن يابي مي همين زبان اطلاع

سـازي و منـابع كتابخانـه     دانشجويان از مجموعـه   
 توان گفت نسبتاً    رضايتي كمتر از متوسط دارند و مي      

لات كتابخانه نيـز    از خدمات و تسهي   . ناراضي هستند 
 يت آنان از كاركنان    ناراضي هستند و ميزان رضا     نسبتاً

 ـ. كتابخانه نيز انـدكي كمتـر از متوسـط اسـت        الطبعب
نور   پيام 5  هاي منطقة  اهنگرش كلي دانشجويان دانشگ   

 از كتابخانة دانشگاه خود نيز كمتر از متوسط و نسبتاً          
  . منفي است
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 تغييري ملاحظه شد كه جنسيت دانشجويان هيچ
 و دانشجويان زن و ندك ميدر نگرش آنان ايجاد ن

هاي مختلف اظهار   به يك ميزان از مقولهمرد تقريباً
  . نارضايتي نسبي كردند

دهد كه نگرش دانـشجويان       هاي تحقيق نشان مي     يافته
هاي چهارگانة تحقيق بـا       ها نسبت به مقوله     بعضي از رشته  

تاً نگرش همة آنهـا     دار دارد ولي نهاي     يكديگر تفاوت معني  
   . نسبتاً منفي است

سـازي و    د از مجموعه  دانشجويان كارشناسي ارش  
ــه ناراضــي  بودنــد ولــي دانــشجويان نمنــابع كتابخان

كارشناسي از تسهيلات و خدمات كتابخانه ناراضـي        
 كاركنــان يعنــي ،در مــورد دو مقولــة ديگــر. بودنــدن

 تفـاوت   ،كتابخانه و نگرش كلي نسبت بـه كتابخانـه        
ــ داري بــين نگــرش دانــشجويان كارشناســي و  يمعن

  . كارشناسي ارشد ملاحظه نشد
هـاي    اولويت ميزان رضايت از مقولـه    ،در مجموع 

تحقيق از ديد كليـة دانـشجويان نمونـة تحقيـق           سه گانة   
منــابع و . 2كاركنــان كتابخانــه؛  . 1: عبــارت اســت از 

. خدمات و تسهيلات كتابخانه   . 3سازي كتابخانه؛     مجموعه
هـا رو بـه       شود كه كلية ميـانگين      بار ديگر يادآوري مي   اما  

  . سمت منفي و نارضايتي دارد
رغـم شـيوة     نتايج اين پژوهش نشان داد كه علـي       

آموزش از راه دور نيمه حضوري كه در دانشگاه پيام نـور            
هـاي    ناچار بايد بخش عمـدة فعاليـت        شود و به    اعمال مي 

بي آنـان   يـا   هـاي اطـلاع     آموزشي دانـشجويان را فعاليـت     
هـاي تحقيـق      تشكيل دهد، ايـن الـزام در ميـان آزمـودني          

شود و ميـزان مراجعـة آنـان بـه كتابخانـه و               مشاهده نمي 
علـت ايـن مـسئله را       . استفاده از منابع بسيار اندك اسـت      

توان در نگرش آنان نسبت به كتابخانه جستجو كـرد و             مي
بـه ايـن صـورت كـه        . اين دو نتيجه با هم مرتبط دانست      

علت اصـلي عـدم مراجعـة كـافي دانـشجويان بـه             شايد  
كتابخانة دانشگاه، ريشه در عـدم رضـايت نـسبي آنـان از             

سازي و منـابع كتابخانـه، تـسهيلات و خـدمات             مجموعه
كتابخانه و كاركنان كتابخانه، و سرانجام كليـة فراينـدهاي          

اي كه از نتايج ايـن        ترين توصيه   مهم. جاري كتابخانه باشد  
 پيام نـور ارائـه داد،       ه مسئولان دانشگاه  توان ب   تحقيق مي 

بهبود و پيـشرفت فراينـدهاي مختلـف          لزوم توسعه، 
افزايش منـابع و    . استهاي دانشگاه پيام نور       كتابخانه

سازي كتابخانه، روزآمدسازي منـابع ،        بهبود مجموعه 
تهية نشريات ادواري روز، تهية آخـرين تحـولات و          

ف، بهبـود   هـاي مختل ـ    اخبار علمي مربوط بـه رشـته      
خــدمات كتابخانــه، از جملــه خــدمات الكترونيــك، 

اي، تهيـة نـسخ متعـدد از          كتابخانه خدمات امانت بين  
  متخصص،  پرمتقاضي، استفاده از كتابداران هاي باكت
خاب ـك، انت ـ ـتروني ــرسـاني الك    لاعـر اط ـ ـويژه در ام    به

اي داراي روابـط      كتابداراني كه علاوه بـر تـسلط حرفـه        
هستند، از جملـه مـواردي اسـت كـه          عمومي قوي هم    

نامـة ابـزار      هاي دانشجويان به  پرسـش       توان از پاسخ    مي
  . تحقيق استخراج نمود

هاي تحقيق مشاهده شد كه دانشجويان        در ميان يافته  
امروزه در  . ضعف آشكاري در زمينة زبان خارجي دارند      

عصر انفجار اطلاعات، ندانستن زبـان انگليـسي و عـدم           
 رايانه و اينترنـت، از سـوي سـازمان ملـل            توانايي كار با  

سـوادي برگزيـده شـده        هاي بـي    عنوان شاخص   متحد، به 
هـا بـه داخـل كـشور تعمـيم داده             اگر اين شاخص  . است

شود، مسلماً تعداد زيادي از افـراد داراي مـدرك دكتـراي            
مـسلم  ! سـوادان خواهنـد پيوسـت       تخصصي به صف بي   

بنيـادي و   گزاري در ايـن زمينـه كـاري           است كه سياست  
 آمـوزش    رود و بايـد از سـطوح اوليـة          كلان به شمار مـي    

ولـي ايـن مطلـب بـه معنـاي رفـع            . عمومي آغـاز شـود    
بجاسـت  . مسئوليت از مسئولان نظام آموزش عالي نيست      

طـور عـام، و در دانـشگاه پيـام نـور              ها به   در كلية دانشگاه  
دليــل نــوع آمــوزش آن كــه بيــشتر  بــه(طــور خــاص  بــه

 آموزش زبان انگليسي تا حد تـسلط        )دانشجومحور است 
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بر متون تخصصي و آموزش كـار بـا رايانـه و اسـتفاده از               
صورت تـشريفاتي، در       جدي و نه فقط به     طور  اينترنت به 

هاي آموزشي قرار بگيرد و پس از         سرلوحة كار سرفصل  
آن، امكــان اســتفاده از رايانــه و اينترنــت، بــراي تمــامي 

صـورت    و خواه به  صورت شخصي     دانشجويان، خواه به  
استفاده از مراكز رايانه و مراكز اينترنت وسيع دانشگاهي         

كار تأثير شگرفي بر ميزان كيفيت        مسلماً اين . فراهم شود 
ها و افزايش سطح علمي دانشجويان        آموزش در دانشگاه  

  .  داشتخواهد
  

   كاربرديياهپيشنهاد
ــه. 1 ــط     برنام ــانه توس ــدت و كارشناس ــزي بلندم ري

شگاه پيـام نـور جهـت توسـعة فرهنـگ           مسـئولان دان 
  استفاده از كتابخانه در ميان دانشجويان دانشگاه؛

هاي پيـام نـور، از جهـات          توسعة امكانات كتابخانه  . 2
سازي و منابع و خدمات و        مختلف، از جمله مجموعه   

  تسهيلات كتابخانه؛
گسترش كمي و كيفي آموزش زبان انگليسي و كار         . 3

ـــرنت تـ ـ  ــه و اينت ــا رايان ــان   ب ــسـلط در مي ــد ت ا ح
  دانشـجويان دانشگاه پيام نور؛

كـرده، متخــصص و   اسـتفاده از كتابـداران تحـصيل   . 4
هاي دانشگاه پيام نـور كـه داراي          اي در كتابخانه    حرفه

هاي لازم درزمينة برقراري روابـط انـساني نيـز           مهارت
  باشند؛ 

تشويق دانشجويان به طرق مقتضي، به شـركت در         . 5
هاي تخصصي رشـتة خـود        ردهماييمجامع علمي و گ   

  و استفاده از نشريات ادواري؛
يابي الكتـرونيك در مـراكز      توسعة امـكانات اطـلاع  . 6

  دانشگاه پيام نور؛
شگاه ـان هر دانـجويـي دانشـسنجش نيازهاي اطلاعات. 7

  ن ـرآوردن ايـعي در بـتوسط مسئولان همان دانشگاه و س

  طه؛نيازها در كتابخانة دانشگاه مربو
انجام پژوهشي درخصوص لزوم گذاردن چند واحـد         . 8

درسي با عنوان آشنايي با كتابخانـه و آمـوزش اسـتفاده از             
  .ها كتابخانه به تمامي دانشجويان در تمامي رشته
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