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  1نگاهي اجمالي به روش دلفي
  *زاد حسين پاشايي

  
ــده ــر   : چكي ــه ب ــراي غلب روش دلفــي كــه در دهــة پنجــاه ب
 RANDبينـي، در شـركت      هاي پـيش    هاي ساير روش    ناتواني

گـوردون ابـداع   . جـي .توسط نورمن دالكي، لاف هِلمر و تـي      
شد، ابتدا براي مسائل نظامي به كار رفـت، سـپس، بـه دليـل               

ر اين مقاله، علاوه    د. ها نيز راه يافت     اهميت آن به ساير حوزه    
اي از اين روش، از يونان باستان، به خاستگاه           بر ذكر تاريخچه  

همچنـين،  . نوين آن در دورة جديـد نيـز اشـاره شـده اسـت             
فلسفه، سير تكاملي، فرايند اجراي روش و مراحل آن و نقاط           

 .قوت و ضعف و نيز نقدهاي وارد بر آن بيان شده است

  .بيني، شركت راند هاي پيش ي، روشدلفي، فنّ دلف روش:  كليدواژه
  

  مقدمه
رشــد شــتابان و چــشمگير علــوم و فنّــاوري در جوامــع 

دهة اخير، و نامشخص بودن آينـدة آن،        بشري، در چند    
هـايي    موجب پيدايش، توسعه و تكامل فنـون و روش        

  كارگيري آنها بتواتند  بهگرديده است تا پژوهشگران با

  
يكـي از   . يني  بزننـد   ب  پيشدربارة مسائل آينده دست به      

هـاي مطالعـة      اين فنون، دلفـي نـام دارد كـه از آن بـا نـام              
و ) Delphi Technique(، فـنّ دلفـي  )Delphi Study(دلفـي 

ايـن روش  . برند نيز نام مي) Delphi Method(روش دلفي 
بيني مكاشفة ذهنـي يـا        هاي پيش   با فن، كه به حوزة روش     

من دالكْـي،    توسط نـور   1950شهودي تعلق دارد، در دهة      
) RAND(گوردون در شركت رانـد    . جي.  هلِمر و تي   الاُف

در سانتامونيكاي كاليفرنيا، براي مطالعـه و بررسـي مـسائل           
نظامي آينده شـكل گرفـت، ولـي يـك دهـه بعـد، بـراي                

هــاي بــزرگ و نيــز  هــاي فناّورانــه د رمقيــاس بينــي پــيش
هلمـر؛  (كـار گرفتـه شـد       ريزي گروهي و مشترك بـه       برنامه
پس از انتشار چنـدين گـزارش از        ). 1994ده در لانـگ،     ش  نقل

ها   طرف شركت راند، اين فن موضوع بسياري از كتاب        
  )1994لانگ،  ده درـش گ؛ نقلـترانـآرمس(دـقالات شـو م

  
1. Delphi. 
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ــه و در  ــا و ب ــالات متحــدة   سراســر دني ـــژه در اي وي
و ژاپـن، مـورد اسـتفادة        ياروپاي شرقي و غرب    آمريكـا،
، در  )1994شده در لانـگ،       ماسيني؛ نقل (اي قرار گرفت    گسترده
هـاي    بينـي   شـان پـيش     هاي متنوع زيادي كه هـدف       پروژه

ــه  ــود ب ــه شــد   بلندمــدت ب ــار گرفت ). Ludwig, 2005(ك
وودنِبْرِگ معتقد است كه ايـن نـام عمـداً توسـط كـاپلن،       

 ابداع شد تا در يـك كـار         UCLAاه  استاد فلسفه در دانشگ   
شـد، از      انجـام مـي    RANDپژوهشي كه توسـط شـركت       

هـا    گيـري   ان در تـصميم   هاي متخصص   بيني  نظرات و پيش  
رسد كمتر روشي به انـدازة دلفـي،          نظر مي   به. استفاده شود 
كنندگان را به خـود مـشغول         بيني  ريزان و پيش    ذهن برنامه 
  ).Lang, 1994(كرده است

شده به يك سري فراينـد اسـت           نامي داده  اساساً دلفي، 
اصلاح نظرات يك گـروه ـ كـه معمـولاً     . كه جهت ابراز 

شـده در   براون دالكي؛ نقـل (رود كار مي متخصصان هستند ـ به 
دلفـي روشـي اسـت كـه بـر پايـة نظـرات              ). 1994لانگ،  

شــهودي متخصــصان قــرار دارد و در آن يــك گــروه از  
دربارة يـك مـسئلة     متخصصان، پس از ابراز نظرات خود       

شـده در     هلمـر؛ نقـل   (يابند  مشخص، به يك اجماع دست مي     
اگرچه ايـن قـضاوت ِ جمعـيِ متخصـصان          ). 1994لانگ،  

رسد، معتبرتر از اظهـارات فـردي اسـت؛           نظر مي   ذهني به 
گونـه كـه      همـان . آورد  تري به بـار مـي       چرا كه نتايج عيني   
 ـ) Linstone & Turoff, 2002(لينستون و تـوراف  د، معتقدن

توان روشي جهت سـاختاردهي يـك فراينـد           دلفي را مي  
طوري كه اين فرايند، بـه افـراد          ارتباط گروهي دانست، به   

گونـة مـؤثرتري      دهد بـه    عنوان يك كل اجازه مي      گروه، به 
  .يك مشكل پيچيده را حل كنند

  
  تاريخچة دلفي

در ) Delphi Oracle(واژة دلفي بـه معبـدي بـه نـام دلفـي     
اي كه    گردد كه در آنجا از فرد برگزيده         مي يونان باستان باز  

ناپذيري بود و از آينـده         معصوميت و لغزش    داراي ويژگي 

داد و مردم يونان و سـاير نقـاط دنيـا در آن زمـان      خبر مي 
شـان بـه آنجـا        براي كسب اطلاعـات و آگـاهي از آينـده         

كردنــد و از وي راهنمــايي و مــشورت  مراجعــه مــي
كـاپلان بـه اصـلي از       . دكردن  گرفتند نگهداري مي    مي

  »يرقابل تحريفـشگويي غـپي«نوان ـاصول معبد با ع
)non- falsifyable prediction (  كنـد كـه فاقـد     اشـاره مـي

رسد كه    نشر مي   رو؛ به   از اين . ستاويژگي راست و دروغ     
دلفي، بيش از يك روش جديـد سـاده بـراي پيـشگويي             

ا شده بـود  ساختمان دلفي و معبد آن قبل از تاريخ بن      . باشد
هزار سال يونانيان و مردم نقاط ديگر، خواه          و به مدت يك   

به شكل فردي و يا خصوصي و گاه در قالب فرسـتادگان            
رسمي، براي گرفتن مشورت از زن پيشگوي معبد به نـام           

اگرچـه سـخنان    . كردنـد   به آنجا مراجعه مي   )  Pythia(پيتيا
نـي  مع  شد، بـه    پيشگو دستورات و احكام خدايان تلقي مي      

وظيفـة وي بيـان ارادة      . گـويي دقيـق از آينـده نبـود          پيش
منظـور    آسماني به شكل فرمايشي و تجويزي و بيـشتر بـه          

رسـد   نظر مـي  به. شد شكل دادن به حوادث آينده تلقي مي    
هــاي روي زمــين در آن  دلفــي يكــي از نــادرترين مكــان

آوري، سـازماندهي و نگهـداري        روزگار بود كه بـه گـرد      
رو بـه عنـوان حافظـة         رداخت و از ايـن    پ  دانش بشري مي  
شده از سـفيران در       اطلاعات دريافت . كرد  جهاني عمل مي  

حين پرسش و پاسخ، روي صفحات فلز يا سنگي نوشـته      
شناسـان    شد كه چندين مـورد از آنهـا توسـط باسـتان             مي

معبد دلفـي محـل و مكـان دانـش بـه            . كشف شده است  
گفـت معبـد    ديگر، شـايد بتـوان        عبارت  رفت؛ به   شمار مي 

دلفي پايگاه بـزرگ اطلاعـاتي جهـان باسـتان محـسوب            
شد و هدف از استفاده و توزيع اين دانش، بهتر كـردن              مي

عنـوان يـك داور و        ترديدي نيست كه دلفي به    . جهان بود 
كرد و سقراط نيز از آن به نيكـي           المللي عمل مي    حكمَ بين 

 به بركت وجود دلفي بود كه مـردم يونـان         . ياد كرده است  
هـاي    جـويي   در طول چندين نسل براي اجتناب از انتقـام        

در هنگام نزاع در زنـدگي خـصوصي و يـا بـراي               خونين،
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فصل اختلافـات بـه طريـق منطقـي و عادلانـه، بـه                و  حل
توان در    رد پاي اين رفتار را مي     . كردند  ها رجوع مي    دادگاه

كـس حـق      قوانين دلفي مشاهده كرد كه بر طبـق آن هـيچ          
  .د را مسموم كندنداشت دشمن خو

  
  تاريخچة جديد دلفي

حال به ذكر اين پيشينة تاريخي از دلفي، خاستگاه نوين اين  
يـن مطالعـة           همان. پردازيم  روش مي  گونه كه اشاره شـد اول

. انجـام شـد   ) Rand( و در شركت راند    1950دلفي در دهة    
 براي اولين بار نتايج يـك مطالعـة گـستردة           1964در سال   

كوتاه زماني پـس    . ل شهري منتشر شد   دلفي در حوزة مسائ   
نـي      ها تكــامل بيـشتري پيــدا         از اين فنّ دلفي توسـط ژاپ

  كشـور ژاپن، توسعه علمي و فناّورانة خود را پس از . كـرد
  
  
  
  
  

انـدازه موفـق    غربي آغاز كرد، با وجود اين بـي   كشورهاي  
اگرچه عامل مـؤثر زيـادي در ايـن موفقيـت دخيـل             . بود

بينـي   ترين آنها مطالعات گستردة پـيش       همز م ابودند، يكي   
در ژاپن اين روش    .  انجام شد  1960بود كه در اواخر دهة      

بينـي درنظـر گرفتـه شـد و           هاي پيش   براي امور و فعاليت   
ــاوري ژاپــن در ســال   مطالعــة 1969مؤســسة علــم و فنّ

پـيش  . اي را دربارة آينده علم و فناّوري آغاز كـرد          گسترده
بينـي از     مند، دعوتي براي پـيش      ماز آن، در يك تلاش نظا     

لازم است اشاره شود كه تا      . بود  عمل آمده   طرف آمريكا به  
  .امروز در ژاپن هفت مطالعة بزرگ دلفي انجام شده است

شناسي روش دلفـي كـه        در اينجا نموداري را از شجره     
  .آوريم  ارائه شده را ميCuhlsدر مقالة 
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ويكي پدياي فارسي، اين روش     المعارف  ة  ر داير د
روش دلفـي در آينـده      : گونه توصيف شده اسـت      اين

اساس و پاية روش يا فنّ دلفي       . رود  كار مي   پژوهي به 
براين است كه نظر متخصصان در هر حـوزة علمـي           

تــرين نظرهاســت؛  بينــي آينــده، صــائب مــورد پــيش
هاي تحقيق پيمايشي، اعتبـار       بنابراين، برخلاف روش  

كننـدگان در تحقيـق،        به تعداد شركت   روش دلفي نه  
كننـده در     كه بـه اعتبـار علمـي متخصـصان شـركت          

هـاي قابـل      رغـم تفـاوت     علـي . پژوهش بستگي دارد  
توجهي كه در كاربرد فنّ دلفي وجـود دارد، معمـولاً           

نامـه كـه توسـط تـيم          تحقيق دلفـي بـا يـك پرسـش        
تـري از     است و به گروه بـزرگ       كوچكي طراحي شده  

وقتـي  . گـردد   شود آغـاز مـي      ه مي متخصصان فرستاد 
هـا و     هـا برگـشت داده شـدند، طيـف پاسـخ            پرسش

هـاي خـود بيـان        دلايلي كه متخصصان بـراي پاسـخ      
نويـسي    ر گرفتـه، خلاصـه    ااند مورد بررسي قـر      كرده
ــي ــود م ــراي   . ش ــدداً ب ــه، مج ــزارش خلاص ــن گ اي

متخصصان اجـازه دارنـد     . شود  متخصصان ارسال مي  
 نتـايج گـزارش تغييـر       هاي خود را براساس     كه پاسخ 

دهند و نتايج دور دوم مجـدداً مـورد ارزيـابي قـرار             
يابد تا اينكه اجماعي در       اين فرايند ادامه مي   . گيرد  مي

مورد نظرات حاصل شـود، يـا مـشخص گـردد كـه             
دلفـي يـك روش     . انـد   متخصصان به نتيجـه نرسـيده     

. بينـي آينـده نيـست       وسخت براي پـيش     آماري سفت 
امشخص بـودن وقـايع آينـده و        گيري، ن   فقدان نمونه 

عدم وجود فرايندهاي روشن و تعريـف شـده بـراي           
اجراي يك مطالعة دلفي، تنها چند مـورد از مـواردي           

شـده    هـاي علمـي كنتـرل       است كه دلفـي را از روش      
امـا مطالعـة دلفـي، مخـصوصاً بـراي          . كند  متمايز مي 

مسائلي باارزش است كه نيـازي بـه فنـون تحقيقـي             
هـا ناكـافي يـا فاقـد           زماني كه داده   دقيق ندارند؛ مثلاً  

هـاي واقعـي موجـود        اند، يا وقتي كـه نمونـه        قطعيت

نيست و يا وقتي كه جمع كردن افراد و بحث كـردن            
از آنجاكه فـنّ دلفـي      . اي مشكل است    در مورد مسئله  

ــرل   ــاي كنت ــودن، بازخورده ــناس ب ــر ناش ــده و  ب ش
گروهي آمـاري تكيـه دارد و بنـابراين از نفـوذ              پاسخ

هاي بحث، يـا فـشار گروهـي          راد برجسته در گروه   اف
كنـد، بـا اسـتفاده از ايـن           براي همرنگي اجتناب مـي    

  .دست آيد تواند به اجماعي معتبر از نظر متخصصان مي
  

  تعريف دلفي
دلفي فني است كه براي ايجاد ساختار يك فرايند ارتباطي          

كـار بـرده    ساختارمند جهت حل يك مـشكل پيچيـده بـه    
ي، هلمر و گوردون معتقدند كه اين فـن بـر           دالك. شود  مي

اـلكتيكي   ) Dialectical Inquiry(پاية روش پرسش جدلي و دي
 ،)يـك ايـده و نظـر       مطـرح كـردن   (استوار است؛ يعني تـز      

توافـق  (و سرانجام سـنتز   ) ها و نظرات    برخورد ايده (تز  آنتي  
سپس خود سنتز تبديل به تز جديد شـده،         ). اجماع جديد 

ده و  ي ـمـاع دربـارة يـك موضـوع پيچ        براي رسيدن به اج   
اينكه به حضور     در اين روش، بدون   . كند  خاص كمك مي  

يگر نيـازي   كـد  ي كننـدگان بـا     فيزيكي و ملاقات شركت   
) Panel of experts(باشــد، يــك گــروه متخصــصان

را دربارة ) a set Hypotheses(ها اي از فرضيه مجموعه
ــي،    ــدة موضــوع تحــت بررس ــي و آين وضــعيت آت

هــا بــين  مجموعــة فرضــيه. كننــد  مــيبنــدي فرمــول
شود و ناشناس بودن آنـان        كنندگان توزيع مي    شركت

شود تا آنان به جرح       كنندگان باعث مي    شركتبراي ساير   
شـده بپردازنـد و ايـن     هاي طرح   و تعديل مجموعة فرضيه   

هـا ادامـه      فرايند تكراري تا رسيدن به اجماع دربارة فرضيه       
  .يابد مي

ها و مطالعات ساختاري      سي، برپاية برر  روش دلفي 
پذير   استوار بوده، در آن از اطلاعات شهودي دسترس       

كنندگان، يعني كساني كـه عمـدتاً متخـصص           شركت
 اين روش به نتـايج      ،بنابراين. شود  هستند، استفاده مي  
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كيفي و كمي دست يافته، عناصر اكتشافي، پيشگويي        
. را درخــود داراســت) هنجــارين(و حتــي دســتوري

توان گفـت كـه تنهـا يـك روش دلفـي              يمشخصاً نم 
هاي مختلفـي بـا كاربردهـاي         وجود دارد، بلكه گونه   

با وجود اين، در    . متنوع از اين روش ارائه شده است      
باره كه در روش دلفي بررسي نظر متخصصان در           اين

شود كـه هـر دور، در آخـر           دو يا چند دور انجام مي     
ازخورد، عنوان ب   مورد بررسي قرار گرفته، نتايج آن به      

شـود    كننـده در تحقيـق ارائـه مـي          به اعضاي شركت  
بدين ترتيب، پاسخ متخصصان    . نظر وجود دارد    اتفاق
هاي آنان از دور دوم، تحـت تـأثير نظـرات             گاه  و ديد 

ل كننــده در تحقيــق كــه از دور او همكــاران شــركت
بنـابراين، روش دلفـي     . گيـرد   گردآوري شده قرار مي   

 ساختاري نـسبتاً محكـم   يك فرايند ارتباط گروهي با    
و قضاوت متخصصان دربارة موضـوعاتي اسـت كـه          

طور طبيعي، دانش كافي در آن باره وجود نـدارد و             به
شـده   هادر و هادر؛ نقل(يا جو نايقيني بر آن حاكم است        

كولس به نقل از وچسلر، يك روش دلفي        ). در كولس 
مطالعـه و   «: كنـد   گونـه تعريـف مـي       استاندارد را اين  

كننده، رهبري و     وسيلة يك گروه نظارت     كه به بررسي  
با استفاده  . شود و شامل چندين دور است       هدايت مي 

شـود كـه بـراي         متخـصص انجـام مـي      ،از يك گروه  
همديگر ناشناس هستند و هدف ايـن روش رسـيدن     

گروهـي از متخصـصان،    به يك اجمـاع نظـر در بـين        
براساس شناخت شهودي و ذهني آنان است، كه پس         

ور يك بازخورد استاندارد آمـاري از ميانـه و          از هر د  
  .»شود هاي قضاوت گروه به اعضا ارائه مي چارك

  
  فلسفه روش دلفي

  مي را ـية علـه يا فرضـظريـپايه و اساس هر فن و ن
هميشه چند پايه بـا نظريـة فلـسفي، دربـارة ماهيـت             

هر كوشش و   . دهد  جهاني آن فن با نظريه تشكيل مي      

عنـوان يـك      ستجو شناخت به  تلاش انساني كه در ج    
اي و علمي است، بايـد اصـولي را كـه             فهرفعاليت ح 

روشني مشخص    اين روش برپاية آن استوار است، به      
هـاي يـك رشـتة علمـي، همچـون           پايه. و تعيين كند  

هاي   هاي يك خانه، محلي براي قرارگرفتن بلوك        پايه
 هـاي   ساختمان دانش گردآوري شده از طريق فعاليت      

شود؛ بنابراين، آنچه     ملي محسوب مي  پژوهشي و تكا  
  كنـد،   ها متمايز مي    يك حرفة علمي را از ساير تلاش      

در يك  . هاي فلسفي است    تعريف ارائه و بررسي پايه    
اي   گونـه   كوشش علمي تمام عيار، پايـه و اسـاس بـه          

هاي منتج ازآن     توان ساختار   شود كه مي    ريزي مي   طرح
تـوان از     مـي عنوان مثال،     به. خيص داد شوضوح ت   را به 

. نام برد » هاي كوانتوم بر اصول فيزيك      تأثير سازوكار «
هــايي چــون بررســي  علــت جــوان بــودن حــوزه بــه

شناسي دلفـي، هـيچ سـاختار مشخـصي بـراي             روش
هـا    ها احتمالاً ، بهترين پايـه       تشخيص اينكه كدام پايه   

اولـين تـلاش در جهـت       . ئـه نـشده اسـت     اهستند ار 
 هلمر و ريـشر، در      طرفبررسي فلسفة روش دلفي، از      
نـاخت  « مقالة كلاسيكي كه آنان با عنوان        شناسـي    دربارة ش

 & Linstone ( منتشر كردند، به عمـل آمـد  2»علوم ناصحيح

Turoff, 2002.(  
فرضية اصـلي ايـن روش عبـارت اسـت ازاينكـه            

هاي بهتري نسبت به آنچـه در         متخصصان داراي ايده  
 ـ         رخلاف آينده ممكن است اتفاق بيفتد هستند، لـذا، ب

يك بررسي ساده، روايي و اعتبار اين روش بيشتر به          
گـردد تـا      كننده در مطالعه برمي     خبرگي گروه شركت  

  ).Luduig, 2005(كنندگان  تعداد شركت
  سير تكاملي روش دلفي

 ردـ س جنـگ روش را به     اينبرخي، ريشه و خاستگاه     
  داننـد؛ يعنـي زمـاني كـه  مربـوط مي1950در دهـة 

  
2. On epistemology of the inexact sciences  
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 شركت راند، كه توسط نيروي هوايي آمريكا ايجـاد         
كرد راهي براي رسـيدن بـه يـك           شده بود، سعي مي   

اجماع قابل اعتماد، در ميان گروهـي از متخصـصان،          
ريزان نظامي شوروي     دربارة اين مسئله بيابد كه برنامه     

ه را مـورد  توانند نظام صنعتي ايالات متحد     چگونه مي 
حمله قرار دهند و چه تعداد بمب اتم لازم اسـت تـا        
اين حمله تأثير مخربي بر توان نظامي ايالات متحـده          

طور وسيعي بـراي      پنجاه سال بعد، اين فن به     . بگذارد
  براي رسيدن . كار گرفته شد آميز به اهداف صلح

بــه اجمــاع ذهنــي دربــارة يــك مــسئلة پيچيــده، در 
حيح و كافي وجود ندارد يـا       شرايطي كه اطلاعات ص   
يـابي بـه آن نـاممكن اسـت،           ازلحاظ اقتصادي دست  

براي مثال نتايج يك جلـسة كـارگروه رودررو بـراي           
گيري، چنان ذهني است كه خطـر افتـادن در            تصميم

اين فن، بيشتر   . هاي شخصي وجود دارد     دام قضاوت 
يــك فراينــد و روش اي از فنــون اســت تــا  خــانواده

است   هاي خاص يك فرايند عبارت      اما ويژگي . منفرد
انتخاب گروه متخصصان، چندين دور كه در آنها        : از

اطلاعات از اعضاي گروه گردآوري و تحليـل شـده،         
اساس دورهاي بعدي به اعضاي گروه بـازخورد        عنوان    به

شـود، دادن فرصـتي بـراي افـراد جهـت بـازبيني           داده مي 
اي از    هو درج ـ   هايشان دربارة اساس اين بازخورد،      قضاوت

  .كننده در مطالعه ناشناسي براي افراد شركت
يك اثر مهم و بنيادي دربـارة دلفـي، كتـابي اسـت بـا               

فنـون و كاربردهـا، كـه توسـط         : هـاي دلفـي     عنوان روش 
نوشته شده ) Linstone & Turoff, 2002(لينستون و توراف

شناسي و فلـسفي      با بررسي اصول روش     اين كتاب، . است
ها و     مدل   توصيف گسترة كاربردها،   دلفي شروع شده و تا    

 مورد مطالعة دلفـي     30مولن بيش از    . يابد  متغيرها ادامه مي  
را در حوزة پزشكي و پرسـتاري و در همـان حـدود نيـز       

هـاي    بينـي   دربارة موضوعاتي چون حمـل و نقـل، پـيش         
 ذكـر    ريزي و مديريت عمومي،     محيطي و فناّورانه و برنامه    

د مطالعــة ايــن روش هــاي ديگــر مــور حــوزه. كنــد مــي
بينـي    آمـوزش بزرگـسالان در اروپـا، پـيش        : اند از   عبارت

بينـي فناّورانـه از صـنعت نـساجي،           اقتصاد محلـي، پـيش    
هـاي پلاسـتيك و       بيني آيندة صنعت توزيع و كـارت        پيش  

اسـاس ايـن روش   ). Underhill, 2004(هاي پرداخت نظام
روه اندازة گ ) تعداد دورها (عبارت است از تعدادي تعامل      

فر(   و روش ) از پنـج ـ شش نفر تـا چندصد نـ
  .كنندگان انتخاب آن و ناشناسي شركت

علت اهميت    به. بيني است   روش دلفي يك فرايند پيش    
عمـل    هاي زيادي از آن به      ها نيز استفاده    آن، در ساير حوزه   

 ,Linstone & Turoff( به نظـر لينـستون و تـوراف   . آيد مي

  :اند از ن روش عبارتموارد استفاده از اي) 2002
آوري اطلاعـات جـاري و تـاريخي ناشـناخته و             جمع •

  غيرقابل دسترس؛
  بررسي و آزمون اهميت حوادث تاريخي؛ •
ارزيابي بودجـة احتمـالي اختـصاص يافتـه؛ انتخـاب            •

  اي؛ ريزي محلي و منطقه برنامه
ــه • ــزي مجتمــع برنام ــشگاهي و گــسترش  ري هــاي دان

  ها؛ برنامه
  تركيب ساختار يك مدل؛ •
  ائة دلايل موافق و مخالف براي يك انتخاب بالقوه؛ار •
هــاي پيچيــده  شــرح و بــسط روابــط علِّــي در پديــده •

  اقتصادي و اجتماعي؛
 هاي عيني و ادراك شـدة       تعيين و روشن كردن محرك     •

  انساني؛
هـاي    هاي اهداف اجتماعي و ارزش      تعيين اولويت  •

  فردي؛
  

  هاي عمدة روش دلفي ويژگي
ع شده است كه حداكثر اين روش با اين هدف ابدا

ل آورده، مخالفت ـاستفاده از نظرات گروهي به عم
  ) Loo, 2002(لو. اندـل برسـو ناسازگاري را به حداق
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  :شمارد براي اين روش پنج ويژگي عمده برمي
نمونه، شامل گروهي است كه با دقت زياد از ميان . 1

 دربارة  وسيعي از نظرات را متخصصان انتخاب شده، طيف
  .ع يا مشكل مورد بررسي ارائه مي دهدموضو

  كنندگان معمولاً ناشناس هستند؛ شركت. 2
هاي داراي  نامه پرسش) براي مثال، پژوهشگر(يميانج. 3

هاي بازخورد را در طول  ساختار را تدوين كرده، گزارش
  .كند پژوهش به اعضاي گروه عرضه مي

رد كـه اغلـب     ادر مطالعة يك فرايند تكراري وجـود د       . 4
مل سه يا چهار بار تكـرار يـا چهـار دور پرسـشنامه و               شا

  هاي بازخورد است؛ گزارش
مطالعه داراي يك نتيجه نهايي است و نوعاً بـه شـكل            . 5

هـا،    بينـي   يك گزارش تحقيق كه شامل نتايج دلفي، پـيش        
مـشي بـه همـراه نقـاط قـوت و             هاي خـط    انتخاب برنامه 

هـاي    حهايي به مديران بالا و احتمـال طـر          ضعف، توصيه 
  .هاست ها و خط مشي عملي براي تكامل و اجراي برنامه

تنها چهار ويژگي عمده براي ) Lang, 1994(لانگ
  :اند از آن ذكر كرده است كه عبارت

  نامة ساختارمند؛ پرسش. 1
  تكرار؛. 2
  بازخورد كنترل شده؛. 3
  دهندگان؛ ناشناس و گمنام بودن پاسخ. 4

    ملي،ـ عايـه اير پژوهشـدر مطالعة دلفي نيز مانند س
ريزي جزئي و نيز اجراي مؤثر مطالعـه،          بايد به برنامه  

چهـار فعاليـت كليـدي در ايـن         . اي بشود  هتوجه ويژ 
  :اند از روش عبارت

 تعيين مسئله؛ .1
 انتخاب گروه؛ .2
 تعيين اندازة گروه؛ .3
 .هاي دلفي اجراي دور .4

  

  انجام يك مطالعة دلفي
هـا و      از جريان  مطالعة دلفي مرسوم، شامل يك سري     يك  

كنندة دو جنبـة رفتـاري و آمـاري       روندهاست كه منعكس  
گيري دربارة اعداد دورهـا بـه         اگرچه تصميم . فرايند است 

كننـده و همـاهنگي بـستگي دارد،          فرد يـا گـروه نظـارت      
نامه به اعضاي گروه متخـصص        معمولاً سه سري پرسش   

 راولـين دو  . شـود   انـد ارسـال مـي       كه قبلاً انتخـاب شـده     
ها   صورت پرسش   نامه معمولاً فاقد ساختار بوده، به       پرسش

گنندگان در مطالعه،     اين كار به شركت   . شوند  باز مطرح مي  
دهد تا دربارة موضوع تحت      عي مي يدامنة آزادي نسبتاً وس   

سپس از نتايج دور اول يـك         بررسي شرح بيشتري بدهند،   
نامـة    آيد و اين تحليل پاية پرسش       تحليل كيفي به عمل مي    

نقـش دور اول تعيـين مـسائلي        . دهـد    را تشكيل مـي    دوم
  .شوند  است كه در دورهاي بعدي بررسي مي

  :گروه متخصصان
 يـك مطالعـة دلفـي در گـرو          روشن اسـت كـه اعتبـار      

تركيبي از متخصصان است كه گـروه متخصـصان را          
دو نكتة عمده در اين مـورد مطـرح     . دهند  تشكيل مي 

  .صانهاي متخص اندازة گروه و صلاحيت: است
  :اندازة گروه

هـاي زيـادي      كننـدگان تفـاوت     در اندازه و تعداد شـركت     
 نفـر  10هـاي   هايي با اندازه    براي نمونه، گروه    . وجود دارد 

طبيعي اسـت كـه تعـداد     .  نفر گزارش شده است    1685تا  
كنندگان در گروه برحسب دامنه و گسترة موضوع          شركت

 منـابع  هرچنـد . و منابع قابل دسترس، متفاوت خواهد بود      
از حيث زمان و پول مهم و تأثيرگذارند، ارزيـابي بزرگـي            

ها به تفسير پژوهشگر و       مسئله و امكان دسترسي به پاسخ     
برخي بر اين باورند كه هرچـه تعـداد         . مفسر بستگي دارد  

كنندگان بيشتر باشد بهتر است؛ زيرا وقتـي تعـداد            شركت
شــود اعتمادپــذيري آن  كننــده بيــشتر مــي د قــضاوتاافــر
  . يابد  ميضاوت نيز به علت ماهيت تركيبي آن افزايشق
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اي براين باورند كه شـواهد تجربـي          با اين حال، عده   
كننـدگان بـر      كمي درخصوص تـأثير تعـداد شـركت       

. داردروايي و اعتماد پذيري فرايندهاي اجماع وجود        
ــاري از  ــداف آم ــراي اه ــي، ب ــاي   روشدر روش دلف ه

ــه ــه   نمون ــاب نمون ــري و انتخ ــه  گي ــدة اي ك نماين
رسـد   به نظـر مـي  . شود متخصصان است استفاده نمي 

واژة نمايندگي در اين روش بيشتر شايـستگي گـروه          
با وجـود   . كند تا تعداد آن را      متخصص را ارزيابي مي   

انـد     بـوده  گيـري   اين، برخي مطالعات دلفي كه فاقد نمونه      
  .اند د انتقاد قرار گرفتهرمو
  

  :ها يافته تحليل
ها برحـسب هـدف مطالعـة دلفـي،           ههاي تحليل داد    روش

كننـده    ساختار دورهـا، نـوع سـوالات و اعـضاي شـركت           
ــراي تعيـيـن موضــوعاتي كــه توســط  . متفــاوت اســت ب

نامه آغازين فاقد سـاختار گـردآوري شـده اسـت،             پرسش
ايــن . شــود معمــولاً از فنــون تحليــل محتــوا اسـتـفاده مــي

نامـة داراي     در مرحلة بعدي بـه يـك پرسـش          نامه،    پرسش
شود كه اساس دورهاي بعدي را تشكيل         ختار تبديل مي  سا
اطلاعات دور دوم و دورهاي بعدي كـه ماهيـت          . دهد  مي

بنـدي   بنـدي و درجـه      كمي دارند، با استفاده از فنـون رتبـه        
دورهـاي سـوم و دورهـاي بعـدي بايـد           . شوند  تحليل مي 

هاي دورهـاي قبلـي       بيانگر گرايش به مركز و توزيع نمونه      
هاسـت    ة ميانگين كه نـشانگر توزيـع نمـره        يك نمر . باشند

كنندگان نشان    همچنين، بايد به شركت   . اهميت زيادي دارد  
شان، در مقايسه با تصوير كلـي، در كجـا            داده شود كه نمره   

كنندگان براي تجديدنظر     دادن فرصت به شركت   . قرار دارد 
  .شان عنصر اساسي در رسيدن به اجماع است در نظرات

  
  :مفهوم اجماع

ــاز ــرهس ــردآوري نم ــه   وكارهاي گ ــت ب ــن اس ــا ممك ه
نكتة مهم در روش دلفي     . هاي دلبخواه منجر شود     قضاوت

ـ كه به آن توجه نشده است ـ عدم ارائه يك تفسير واحد  
چنــين بــه نظــر . از اجمــاع در مطالعــات مختلــف اســت

رسد كه قواعد مستحكمي وجود ندارد كه نشان دهـد            ميِ
 اگرچه ، دور آخـر      چه موقع اجماع صورت گرفته است؛     

گرايي و توافق نظرات و ديدگاه هاست كـه از            نشانگر هم 
كنندگان در هـر دور كـاهش         طريق توزيع نظرات شركت   
اي معتقدنـد     شود؛ هرچند، عده    اختلاف نظرها حاصل مي   

نظرهايي كه    گرايي نظرات، در مقايسه با ميزان اختلاف        هم
در . كنندگان وجـود دارد، بـسيار پـايين اسـت           بين شركت 

هاي متفاوت تعريف شـده       گونه  مطالعات دلفي، اجماع به     
برخـي معتقدنـد   . اند است و از طرق مختلف به آن رسيده    
حاصـل شـود،    % 100كه در موضوع بررسي بايـد توافـق         

اي اجمـاع در      كنند، عـده    را پيشنهاد مي  % 55برخي توافق   
اي نيـز بـه توافـق اكثريـت           دانند و عده    نتايج را اجماع مي   

اي نيز اجمـاع      در مقابل، عده  . كنندگان اعتقاد دارند    شركت
هاي داده شد بين      را  بر اساس توافق دربارة ثبات در پاسخ        

كنند و برخي نيز اصولاً تفـسير اجمـاع را           دورها تعيين مي  
  .گذارند برعهده خوانندة مي

  
  :هاي علمي صلاحيت

عنوان يك اصل فلسفي، فرض بر اين اسـت كـه روش              به
يـة يـك بـاور محكـم، بـر عملكـرد تجربـه و               دلفي بر پا  

عنوان پايـه و اسـاس حقيقـت اسـتوار       قضاوت انساني، به  
روشـن اسـت كـه دلفـي بـر پايـة دانـش تجربـي                . است

توانـد نـشانگر      رو، مـي    كنندگان قـرار دارد، از ايـن        شركت
برخي معتقدند كه   . ها باشد   هاي علمي يافته    صلاحيت

ــاير رو  ــي و س ــه روش دلف ــد ب ــاي  شاصــولاً نباي ه
عنوان روشـي بـراي خلـق دانـش جديـد             اجماعي به 

هـايي    عنـوان روش    نگريسته شود، بلكه بايد بيشتر به     
هـاي علمـي    براي فراهم نمودن امكان استفاده از داده    

كنندگان بـا آن      قابل دسترس و يا خردُ جمعي شركت      
  .رفتار شود
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هـاي شـهودي، نظـم و         سؤالاتي نيز دربـارة قـضاوت     
هـاي    جـستجوي ايـده     هوشـياري،     يمهترتيب فرايندهاي ن  

از حافظة گروهي كه دلفي براي آن مفيـد     شكل گرفته   نيمه
هـاي   توان آن را بر اسـاس همـان مقيـاس    است، ولي نمي 

. محــض مــورد قــضاوت قــرار داد، مطــرح شــده اســت
همچنين، به عنوان روسي براي شكل دادن به ارتباطات و          

شناخته شـده   هاي متنوع     رسيدن به توافق، در درون گروه     
وسـيلة آن     اي كه بتـوان بـه       هر حال، فقدان وسيله     به. است

اجماع را تعريف كرد تا موجـب تفـسيرهاي متفـاوتي از            
رود و    شـمار مـي     نقطة ضعف ايـن روش بـه         في نشود، لد

 دقيـق و روشـني اتخـاذ       ز آن بايـد تـصميم     ابراي استفاده   
  ).Powell, 2003 (شود

. لفـي وجـود دارد    امروزه دو نوع مشخص از فراينـد د       
 عنوان   ترين شكل، همان شكل كاغذي است كه با         عمومي

در . شود از آن نام برده مي) Delphi Exercise(تمرين دلفي
نامـه را     ه كوچك نـاظر، يـك پرسـش       واين شيوه، يك گر   

نامـه بـه گـروه بزرگـي از           ايـن پرسـش   . كنـد   طراحي مي 
نامه،   پس از عودت پرسش   . ل مي شود  ادهندگان ارس   پاسخ

كننده، نتايج را خلاصه كـرده، بـر اسـاس آن          گروه نظارت 
گويـان    نامة جديـدي را بـراي گـروه پاسـخ           نتايج، پرسش 

ساير اعـضاي گـروه حـداقل       به  كند    طراحي و ارسال مي   
هاي اوليِة خـود را بـا         شود تا پاسخ    بار فرصت داده مي     يك

در نظر گرفتن پاسخ ساير اعـضاي گـروه مـورد ارزيـابي             
اي تركيبـي از      ن شـكل از دلفـي، تـا انـدازه         اي ـ. قرار دهند 

كوشـد    گيري و كنفـرانس اسـت كـه مـي           فرايندهاي رأي 
ه   بخش مهمي از تلاش لازم جهت ايجاد ارتباط بين گروه         

تـر    كننـدگان را برعهـدة گـروه كوچـك          تر شـركت   بزرگ
ــارت ــد  نظ ــرار ده ــده ق ــوع دل. كنن ــن ن ــاي ــام ف ــه ن ي ب

در .  شده استشناخته) Conventional Delphi(سنتّي دلفي
شكل جديدي از دلفي كه با نام  دلفي كنفرانس از آن يـاد              

شود، يك رايانه كه براي تجزيه و تحليل نتايج نظـرات      مي
ــت،   ــده اس ــي ش ــي طراح ــي    گروه ــايگزين گروه ج

مزيـت روش اخيـر حـذف زمـان         . شود  كننده مي   نظارت
هــاي هــر دور اســت و  تـأخير ناشــي از تخلــيص پاسـخ  

زمـان و      بررسي، به نظام ارتبـاطي هـم       ترتيب، فرايند   بدين
با اين حال، در اين نوع دلفي       . شود  درنگ برگردانده مي    بي

هـاي ارتبـاط      لازم است كه پيش از شروع تحقيق، ويژگي       
آنكـه در روش قلـم و كاغـذ،           حال. خوبي تعريف شود    به

هـا    هاي گروه، ويژگـي     تواند بر اساس پاسخ     گروه ناظر مي  
) Real-Iucer(كل از دلفي با عنوان      از اين ش  . را تعديل كند  

  ).Lang, 1994(شود نام برده مي) Real- tune(يا 
  :اند از هاي اين روش عبارت  فرض پيش

افراد كاملاً آگاه و مطلع، با اسـتفاده از تجربـه و بـصيرت              
  كنند؛ بيني آينده اقدام مي خود، براي پيش

  وجود يك مشكل و مسئلة پيچيده؛
  اي دربارة موضوع؛ شينهگونه پي عدم وجود هيچ

متخصــصان بــر اســاس تجربــه و تخــصص خــود بايــد 
  اطلاعات و سوابق را درباره موضوع ارائه نمايند؛

هـا در يـك جلـسة حـضوري غيـرممكن يـا               تبادل ايـده  
  غيرعملي است؛

موارد عـدم توافــق خطرنــاك يــا از لحــاظ سياســي             
  يند است؛شانامطلوب و ناخو

ن تحليلي دقيق مناسب نيـست      مشكل براي استفاده از فنو    
  توان بهـره    هاي ذهني بر پاية يك اجماع مي        اما از قضاوت  

  گرفت؛
اســتفاده از جلــسات گروهــي از لحــاظ زمــان و هزينــه  

  ناممكن است؛
طور مؤثر به افراد بيشتري نيـاز         رو به ربراي تبادل نظر رود   

  است؛
كننـدگان بـراي كـسب اطمينـان از           ناهمگن بودن شركت  

  .خاعتبار تاري
  

  مراحل فرايندهاي روش دلفي
  دي ـبن تـراي اولويـرحله را بـده م) Cline, 2000(لاينـك
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  : اند از اين مراحل عبارت. شمارد اين روش برمي
 Pick a facilitation(كننده انتخاب يك هماهنگ. 1

leader(؛  
  ؛)Select a panel of experts(انتخاب گروه متخصصان. 2
ــتي از معي . 3 ــين فهرس ــروه تعي ــاي گ  Identify a(اره

strawman criteria list from the panel(؛  
 The panel rank the(بندي معيارها توسط گروه رتبه. 4

criteria(؛  
 Calculate the ,ean (محاسبة ميانگين و انحراف از آن. 5

and deviation(؛  
  ؛) Rerank the criteria(بندي معيارها رتبه. 6
 Identify project(ها زيت پروژهتعيين محدوديت و م. 7

constraints and preferences(؛  
 Rank(وسيلة محدوديت و برتري ها به بندي پروژه رتبه. 8

project by constraint and preference (؛  
تحليل نتايج و ارائة بازخورد به اعضاي گروه . 9
)Analyze the result and feedback to panel(؛  

 Rerank(ها تا رسيدن به ثبات جدد پروژهبندي م رتبه. 10

the projects until it stabilizes(؛  
فاولز ده مرحلة يـك گـروه دلفـي را بـراي روش دلفـي               

  :كند مطرح مي
  تشكيل يك گروه دلفي جهت اجرا و نظارت بر پروژه؛. 1
انتخاب يك يا چند گروه براي شركت در اجرا كه ايـن            . 2

 مورد بررسـي متخـصص      كنندگان عموماً در حوزة     شركت
  هستند؛

  نامة اولين دور؛ طراحي پرسش. 3
بنـدي    نامـه از لحـاظ جملـه        آزمايش و بررسي پرسش   . 4
  ؛)نداشتن ايهام و دوپهلويي(
  نامه به اعضاي گروه؛ ارسال كردن اولين پرسش. 5
  هاي دور اول؛ دريافت و تجزيه و تحليل پاسخ. 6
  نامة دور دوم؛ آماده كردن پرسش. 7
  سال پرسشنامة دور دوم به اعضاي گروه؛ ار..8

 رسـيدن بـه     9 تـا    7مراحل  (هاي دور دوم    تحليل پاسخ . 9
  ؛)شود ها تكرار مي حالت ثبات در پاسخ

يـلة تحليـل   تهية گزارش از نتايج اجرا به    . 10 روش (گـر  وس
  ).دلفي
  :اند زا نظر كولس عبارت  اين روش ازاصول

د مـدار و در دو يـا چن ـ         دلفي يك مطالعـة متخـصص      •
  مرحله است؛

با شروع دور دوم، يـك بـازخورد از نتـايج دور قبلـي          •
  شود؛ ارائه مي

متخصصان ـ كه از نظرات ساير اعـضاي گـروه تـأثير      •
  .كنند اند ـ دوباره همان موضوعات را ارزيابي مي پذيرفته
  :اند از هاي تحقيق دلفي عبارت  ويژگي بنابراين،

اسـت كـه   محتواي مطالعة دلفي هميشه دربارة مسائلي   •
باره وجود ندارد و يا اينكه جـو نـايقيني    دانش كافي در آن 

هــاي مــؤثرتري بــراي    حــاكم اســت، وگرنــه روش  
  گيري وجود دارد؛ تصميم

افـراد  . هاسـت   حـوزة نـايقيني    دلفي فرايند قضاوت در    •
زننـد و بـرآورد       دخيل در مطالعة دلفي صرفاً تخمـين مـي        

  كنند؛ مي
جربـه و دانـش     كننده بايـد داراي ت      متخصصان شركت  •

پايه در مورد موضوع مورد مطالعـه باشـند تـا بتواننـد بـه               
در طـول دورهـا آنـان       . اي دسـت بزننـد      ارزيابي مقايـسه  

يابند اطلاعات جديدي دربارة موضوع كـسب         فرصت مي 
  كنند؛
ويژه در رابطـه بـا ارتباطـات،          شناختي به   بر فرايند روان   •

 تأكيد  هاي رياضي كمتر    تأكيد زيادي شده است و بر مدل      
  شود؛  مي
نگـري معطـوف بـه مقـصود و           دلفي سعي دارد آينـده     •

  .عاقلانه انجام دهد
  

  مراحل انجام يك مطالعة دلفي
  اگر چه فرايند اساسي دلفي براي برآورده ساختن نيازهاي 
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ها و اهداف مختلف درنظر گرفته شـده اسـت، ايـن             رشته
. مراحل تا حدودي بيانگر يك مطالعة دلفي نمونـه اسـت          

مراحل يك مطالعـه دلفـي   ) Busha & Harter, 1980(ابوش
  :كند شرح زير بيان مي نمونه را به

  :مرحلة اول
از متخصصان كه توانـايي ارائـة       ) پانل(انتخاب گروهي 

توضـيح  . نظرات صانب دربارة موضوع مربوطه را دارنـد       
دليل و منطق مطالعه به آنان و درخواست از آنـان جهـت             

عنـوان اعـضاي      اشناس بـه  شركت در مطالعه به صورت ن     
  .مستقل گروه

  : مرحلة دوم
كنندگان جهـت ارائـة       درخواست از هركدام از شركت    

هـا يـا نظراتـي        بيني  هاي ارزشي، پيش    فهرستي از قضاوت  
در برخـي مـوراد     (دربارة مسائل يا موضـوع تعيـين شـده        

ها خواسته شود به فهرسـتي از         دهنده  ممكن است از پاسخ   
كننده انتخاب شـده اسـت        ررسيجملاتي كه قبلاً توسط ب    

  ).پاسخ دهند
  : مرحلة سوم

ــردآوري پاســخ ــك   گ ــب ي ــا در قال ــام آنه ــا و ادغ ه
سـپس از   . نامه جهت استفاده در اولين دور مطالعه        پرسش

شود تـا اظهـارات ضـبط         اعضاي همان گروه خواسته مي    
  .بندي كنند شده را به ترتيب اولويت يا اهميت رتبه

  :مرحلة چهارم
ــض دري  ــه مح ــامي  ب ــت تم ــش اف ــه پرس ــاي  نام ه

ماري تجزيـه   آها به صورت      داده  ل،كنندگان دور او    شركت
تعيـين ميانـه و دامنـه ميـان       براي مثـال،  (شوند  و تحليل مي  

هـاي    سـپس عبـارات براسـاس رتبـه       ). هـا   چارك پاسـخ  
نامـة    كرده مجـدداً تنظـيم شـده، در قالـب پرسـش             كسب

  .شوند ه ميديگري جهت استفاده در دور دوم مطالعه آماد
  :مرحلة پنجم

همراه خلاصـة آمـاري مرحلـة         نامة دور دوم به     پرسش
  واست ـان درخـال و از آنـرسگروه ا همان عضاي به اولا

  .نامة دوم پاسخ دهند شود با توجه به آن، به پرسش مي
  : مرحلة ششم

. شود  نامة دور سوم تكرار مي      مرحلة پنجم براي پرسش   
ان هنـوز خـارج از دامنـه        ش ـ  دهندگاني كه نظرات    از پاسخ 

ميــان چــاركي از نتــايج دور ســوم واقــع اســت خواســته 
. شود دربارة علت عدم تغيير نظراتشان توضـيح دهنـد           مي

، )و يا هنگامي كه اجماع حاصـل شـد        (در پايان دور سوم   
بندي شـده را تهيـه        كننده گزارشي از اظهارات رتبه      بررسي

نظـرات  كند كه چه ميزان تغييـرات در          كرده، مشخص مي  
همراه ساير    سپس نظرات اجماعي به   . صورت گرفته است  

 خلاصـه    كننـدگان،   هاي مربوطة دريافتي از شركت      توصيه
گيـري ارائـه      نويسي شده، به افراد ذينفـع جهـت تـصميم         

  .شود مي
اي يـك بررسـي انتقـادي و روشـن از             فيشر در مقالـه   

طور مختصر بيان كرده      كاربرد روش دلفي در كتابداري، به     
هـاي دلفـي در       تـرين پـروژه     يكـي از بلندپروازانـه    . است

كتابداري، از طرف واحد كتابخانه پژوهـشي در دانـشگاه          
آنجلس انجام شده است كه مربـوط بـه           كاليفرنيا در لوس  

آيندة آمـوزش كتابـداري در ايـالات متحـده اسـت و در              
توسط هارولد بوركـو منتـشر        قالب موضوع يك گزارش،   

ترين مطالب منتشر      و مشخص  ترين  شايد مهم . شده است 
شده دربارة دلفي كتابي متـشكل از مجموعـة مقـالات بـا             

 باشد كـه توسـط     ها و كاربردها    تكنيك: روش دلفي عنوان  
لينستون و مـوراي تـوراف ويراسـتاري شـده          . هارولد اي 

  ).Busha & Hanter, 1980(است
  

  آمده در روش دلفي عمل اصلاحات به
كاربردهاي روش دلفي را    اين يك اشتباه اساسي است كه       
درواقع، بين ارزيابي يـك     . با خودِ روش يكي فرض كنيم     

فن و ارزيابي كاربردهاي آن تفاوت مفهومي عمده وجـود   
از طرف ديگر، مطالعات زيادي در حمايـت از ايـن           . دارد

توان گفت كه روش دلفي       در كل مي  . فن انجام شده است   
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ناسـب  در پاسخ به يك سؤال سادة تك بعدي و خاص م          
هـاي    بينـي   است، حمايت كمي دربارة استفادة آن در پيش       

سـازي پيچيـده    چند مـدل . پيچيدة چند عاملي وجود دارد   
عنـوان   هاي كمي وجود دارد كه از نتايج دلفي به       براي مدل 

ــي درون ــد داد اســتفاده م ــه  . كنن ــذيري ب ــزايش اعتمادپ اف
هاي دلفي از طريق توجه به اين نكته كه احتمال            بيني  پيش

رخداد يك حادثه كه ممكـن اسـت موجـب افـزايش يـا           
دادن حوادث ديگري شود، در مطالعـه         كاهش احتمال رخ  

بنـابراين  . يـافتني اسـت     دخيل باشد قابل حصول و دست     
وجـود    عنوان تداومي بر فنون دلفي بـه        تحليل اثر متقابل به   

  .آمده است
هـاي قـضاوت      اين روش با هدف غلبه بر محدوديت      

ها تكامل پيدا كـرد، داگـلاس مـك           ريزي نامهربشري در ب  
 تحقيقـي انجـام داد و نتيجـة آن          1936گريگور در سـال     

) Mac Gregor effect(»گريگـور  اثـر مـك  «عنوان  تحقيق به
كرد كـه بـه       تحقيق وي به اين نكته اشاره مي      . شناخته شد 

هايي كـه توسـط گروهـي از افـراد            بيني  احتمال زياد پيش  
هايي خواهد بود كه توسط       بيني شود بهتر از پيش     انجام مي 

. گيـرد  دي صـورت مـي  اصـورت انفـر     همان افراد، ولي به   
امروزه اين مسئله روشن شده است كه ملاقات چهره بـه           
چهره و رودررو باعث بروز مشكلاتي چون غلبة يك يـا           

سري كارهـاي روزمـره و        چند فرد، فروافتادن در دام يك     
 زمـان   يكنواخت در تعقيب يك رشتة فكري براي مـدت        

كننـدگان جهـت      طولاني؛ اعمال فـشار زيـاد بـر شـركت         
رنگي با جماعـت و تحـت فـشار قـرار دادن آنـان بـا               هم

بنـدي فـن دلفـي در         فرمـول . شود  اي مي   اطلاعات حاشيه 
اولـين كـاربرد تجربـي      . پاسخ به اين مشكلات انجام شد     
 بـراي بهبـود نتـايج       1948فني به سـبك دلفـي در سـال          

جام شد، بـا وجـود ايـن، هلمـر و           دواني ان   مسابقات اسب 
فـن   RAND در شـركت  1950دالكْي بودند كـه در دهـه        

هـا ارتقـا دادنـد و از          بيني  دلفي را براي بهبود صحت پيش     
هـاي    اين زمان بود كه فن دلفـي راه خـود را بـه شـركت              

هـاي دولـت، آمـوزش و پـرورش و            خصوصي، تفكرگاه 
اتي در  راكز دانشگاهي بازكرد و با رشد كـاربرد، اصـلاح         م

ه اسـت كـه    عمـل آمـد و امـروزه بـه جـايي رسـيد          آن به 
ت گرفته از دلفـي وجـود دارد كـه    أاي از فنون نش  خانواده
اين فنون  . گيرند   وسيع مورد استفاده قرار مي      اي  گسترده
؛ )Conventional Delphi(دلفي سـنتي . 1: اند  از عبارت

 دلفي. 3؛ )Policy Delphi(دلفي خط مشي و سياست. 2
  ).Dicision Delphi)(Lang, 1994(گيري يمتصم

  
  شود؟ چه زماني استفاده از دلفي احساس مي

گيـرد كـه    دلفي عمدتاً هنگـامي مـورد اسـتفاده قـرار مـي        
ايـن روش   . مدت را ارزيابي كنند     بخواهند مسائل طولاني  

دانش ضمني و پيچيـده را سـاده كـرده، امكـان قـضاوت             
، استفاده از ايـن روش      بنابراين. كند  دربارة آن را فراهم مي    

ها، همچون روش سناريو، ليست       در تركيب با ساير روش    
از طـرف ديگـر، در   . تواند مفيـد باشـد      فناّوري و غيره مي   

مسائل بسيار پيچيده، هنگـامي كـه موضـوعات را خيلـي            
 از تفكـر و بحـث    ساده كرده، يا هنگامي كه هدف عبارت   

سـبي  در شرايط گوناگون است، روش دلفـي انتخـاب منا         
همچنين اين روش در شرايطي كـه يـك         . رسد  نظر نمي   به

تلاش سياسي براي گنجاندن افراد زيادي در فرايند وجود         
  .داشته باشد مناسب است

گرا كمكي اسـت بـه كـسب          هاي آينده   هدف پژوهش 
كارهـاي جـايگزين و       هـا، راه    اطلاع از تعبيرها و برداشت    

هـاي    ر درك راه  اين امر به مـا د     . انتخاب دربارة امور آينده   
هاي احتمـالي آينـده و        بندي پيشرفت   جايگزين يا اولويت  

ريـشة  . كند  ريزي نقشه براي آيندة مطلوب كمك مي        طرح
 و 1950هـاي     تـوان در دهـه      گرا را مـي     هاي آينده   پژوهش

هرچند در غرب اين نوع پـژوهش ابتـدا بـا           .  يافت 1960
صنعت پيچيدة نظامي همراه بـود، چنـدي نگذشـت كـه            

هـا نيـز درك شـد و بـه             و منافع آن در اسـير حـوزه        مزايا
سرعت تبديل به ابزاري براي بخش خـصوصي و دولتـي    
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كار گرفته شد، تا جايي كـه       گرديد و انواع متنوعي از آن به      
هـاي    امروزه  يـك مجموعـة كـاملي از ايـن نـوع روش             

ريزي براي آينـده يـاري        پژوهشي داريم كه به ما در برنامه      
  ).Lang, 1994(كنند مي

شـده    روش دلفي كه شامل فرايندهاي بررسي اصـلاح       
است، براي پالايش اطلاعات گردآوري شده از قـضاوت         
يك گروه افراد متخـصص منتخـب مـورد اسـتفاده قـرار             

 در شـركت رانـد      1950اين فن، در اوايـل دهـة        . گيرد  مي
 ـ       پيشرفت  بيني  براي پيش  ي هاي آينده در ارتباط با دفـاع ملّ
دليل   م گسترش استفاده از اين روش، به      رغ  علي. ابداع شد 

ــة    ــارة آن در ده ــات درب ــه اطلاع ــه و 1960آنك  محرمان
هاي نظري مستحكمي پيدا نكـرده        بندي شده بود، پايه     طبقه
نتايج مطالعـات دلفـي كمتـر جالـب و تماشـايي و             . است

هاي بـسيار   حال، برخي مطالعات داده باشكوه هستند، با اين   
اين روش موانع ارتباطي ميـان      . اند  بار آورده   سودمندي را به  

توان آن را بـراي       كنندگان را كاهش داده است و مي        شركت
. كـار بـرد     مسائلي كه پذيراي فنون تحليلي دقيق نيستند بـه        
برخـي از   . كاربردهاي زيادي براي اين روش وجـود دارد       

تـفاده كـرد             هايي كه مي    حوزه توان از اين روش در آنهـا اس
امـور مربـوط بـه    . 2هاي فناّورانه؛ بيني شپي. 1: اند از   عبارت
تعيين كيفيت سـطح زنـدگي بـا        . 3ها؛    ها و اولويت    ارزش

هـايي كـه      موقعيـت . 4هـاي آينـده؛       ساير شرايط در سـال    
 سود جـست؛  گيري محرك فرايند تصميمتوان از يك    مي
هاي مربوط به تشويق به پيشرفت در اختراعـات           تلاش. 5

يـله       فني، روش دلفي در سطح گسترده      اي   اي به عنـوان وس
تـه،             كمكي بـراي گـردآوري اطلاعـات از تجربيـات گذش

هاي تاريخي يا ساير منابع اطلاعاتي سنتّي شناخته شده  داده
يكــي از مزايــاي ايــن فــن، امكــان كــاربرد آن در . اســت

دهنـدگاني اسـت كـه داراي         گردآوري اطلاعات از پاسـخ    
يـن،   . نظرات متفاوت ولي نـه سـازگار هـستند         ايـن  همچن

روش بــراي پرســش از افــرادي كــه در منــاطق مختلــف 
توانند در يـك جلـسة طوفـان       جغرافيايي قرار دارند و نمي    

 شـرايط ديگـري كـه نظـرات مبادلـه           مغزي رودررو يا در   
  .شود شركت كنند، قابل استفاده است مي
  

  )نقاط قوت و ضعف(نقد و ارزيابي روش دلفي
وش قـضاوتي   طور كلي ارزيابي صحت و اعتبار يـك ر          به

مانند روش دلفي دشوار اسـت، زيـرا ايـن فـن براسـاس              
رو بـراي هـر       نظرات اعضاي گروه استوار است و از ايـن        

هايي وجـود دراد، لـذا مـوارد كـاربرد ايـن              موقعيتي يافته 
تنهـا راهـي كـه وجـود دارد         . روش متفاوت خواهد بـود    

ها و    هاي مشابه در همان موقعيت      مقايسة آن با ساير روش    
ترين جنبة منفي اين      برخي مهم . هاي قبلي است    زيابيبا ار 

رنگي با بازخوردهـاي آمـاري گـروه          روش را احتمال هم   
داننــد، برخــي نيــز اصــولاً آن را يــك روش علمــي  مــي
اي آن را آخرين چاره در ارتباط بـا مـسايل             عده. دانند  نمي
نهايت پيچيده كه مدل ديگـري بـراي حـل آن وجـود               بي

خي معتقدند روش دلفي بيـشتر در پـي         بر. دانند  ندارد مي 
رو داراي    آوري نظـرات اسـت تـا عليـت و از ايـن              جمع

  .طرفي نيست عينيت و بي
ز محـصولات جـانبي     اعنوان يكـي      توان به   دلفي را مي  

اي كـه در اوايـل دهـة          يك تحقيق دفاعي دانست، مطالعه    
ــوان 1950 ــي« تحــت عن ــروژة دلف ــركت » پ ــط ش توس
ي هـوايي ايـالات متحـدة       وابسته بـه نيـرو    ) RAND(راند

شد و به استفاده از نظر متخصـصان در           آمريكا حمايت مي  
. شـد شـروع گرديـد       برخورد با مسائل پيچيده مربوط مي     

هدف اولية اين مطالعه، به دسـت آوردن اجتمـاعي قابـل            
اعتماد از نظرات متخصصان بود كه از طريق توزيـع يـك            

كنترل صورت متمركز و بازخوردهاي       نامه به   سري پرسش 
هاي ديگـري كـه در آن       روش. شد  شده بين آنان انجام مي    

زمان براي بررسي مشكل وجود داشت شامل يك سـري          
آوري   بر و متمركز، جهـت جمـع        فرايند بسيار گران، هزينه   

   اي هـاي رايانـه اجـراي نمونهويسي و نـ ات، برنامهـاطلاع
  هة اوايل د در قابل دسترس هاي گران بر روي رايانهنسبتاً 
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هـاي جـايگزين اسـتفاده        حتـي اگـر از روش     . پنجاه بـود  
شد هنوز هم امكان يك برآورد ذهنـي قابـل اعتنـا، از               مي

بنـابراين، امـروزه    . هاي شوروي وجود نداشت     خط مشي 
 ـ   هاي او   هنوز هم توجيه   ين مطالعـة دلفـي در      ليه بـراي اولّ

مواردي كه اطلاعات معتبـري در دسـترس نيـست و يـا             
 است يا در جاهايي كه نمونة ارزيـابي بـه           برآورد آن گران  

نتايج ذهني و فرضي نيـاز دارد، كاربردهـاي دلفـي داراي            
  .اعتبار است

هر حال، به علت اهميت اولين مطالعه دلفي، بعـدها            به
هايي از طرف برخي اشخاص جهت استفاده از اين           تلاش

عمل آمـد     هاي دفاعي به    هايي غير از حوزه     روش در حوزه  
بعد، دلفي در متون غيرنظامي ظاهر شـد و           ان به و از آن زم   

هـاي دفـاعي، از       تمايل بيشتري براي كاربرد آن در حـوزه       
. ها و خدمات نظامي پيـدا شـد   جمله هوا ـ فضا و شركت 

هـاي هـوا ـ فـضا و الكترونيـك و       رشد سـريع فنّـاوري  
آور اختصاص يافته به تحقيق و توسعه،         هاي سرسام   هزينه

هـا    هاي جديد در ايـن حـوزه        ع سامانه كه به ابداع و اخترا    
منجر شد، فرصـت و ظرفيـت بـسيار بزرگـي در اختيـار              

بيني براي تهيـة     پيش. ريزان صنعتي و دفاعي قرار داد       برنامه
بيني   ها و نيز اختصاص منابع تحقيق و توسعه و پيش           طرح

تمايلات از روي شواهد و قرائن ناكافي، امري ضـروري           
 بـه ابـزاري اساسـي بـراي ايـن           نتيجه اينكه فن دلفي   . بود

بيني فناّورانه تبـديل شـده اسـت و           مسائل در حوزة پيش   
كـار    هـاي فنّـاوري مـدار بـه         امروزه در بسياري از شركت    

حتـّي در حـوزة علـم مـديريت سـنتيّ و            . شود  گرفته مي 
اي در كـاربرد      هاي عملياتي، رشد قابـل ملاحظـه        پژوهش

ــا ايــن روش، در جهــت درآميخــتن اطلاعــات ذهنــي   ب
هاي ارزيابي، جهت بررسي مسائل پيچيـدة جامعـه،           نمونه

در . شود  محيط، بهداشت، حمل و نقل و غيره مشاهده مي        
چند سال گذشته، دلفـي، از آمريكـا بـه اروپـاي غربـي و             

ترين   بزرگ. شرقي و حتي شرق دور گسترش يافته است       
مطالعــة دلفــي تــا امــروز در ژاپــن انجــام شــده اســت و 

شناسـان    هـاي آينـده، روان      كه در سـال   شود    بيني مي   پيش
ــراد در حــوزه  ــاير اف ــي و س ــشگاهي، در  تجرب ــاي دان ه

 Linstone(اي عمل كنند طور فعالانه كارگيري اين فن به به

& Turrof, 2002 .(  
ــده  ــي، ع ــد روش دلف ــاير    در نق ــه س ــد ك اي معتقدن

هاي رسمي رسيدن به اجماع، مثل روش كميته، بـر            روش
زيرا مـسائلي چـون غالـب بـودن          اين روش برتري دارد؛   

برخي افراد، تأثيرات سوگيرانه و ويژگي هاي شخصيتي ـ  
در مقابـل،   . ارشديت، از نقاط ضعف ايـن روش هـستند        

داننـد و   برخي آن را يك روش نظام يافتة دموكراتيك مـي   
توانـد بـه بهبـود        كننـدگان مـي     معتقدند گمنـامي شـركت    

مند دلفي باعـث     به علاوه، كنترل نظام   . عملكرد منجر شود  
به وجود آمدن جو انصاف و بي غرضي در نتـايج شـده،             

كننــده را از قيدوبنــدهاي گروهــي رهــا  اعــضاي شــركت
اي نظرشان بر اين اسـت كـه ممكـن اسـت              سازد عده   مي

اعضاي گروه متقاعد شوند بهتر است به جاي اظهار نظـر           
در نقـد ايـن روش،      . واقعي، با جماعت همرنـگ شـوند      

د كه براي كـارايي هرچـه بيـشتر آن، بايـد            اي معتقدن   عده
تـرين    عمده. هاي بيشتري انجام شود     ها و قضاوت    ارزيابي

توان در يك حـوزة نـايقيني         مزيت دلفي اين است كه مي     
. كه فاقد شواهد تجربي اسـت بـه اجمـاع دسـت يافـت             

هـا    تواند گسترش دانش شده، ايده      بازخورد بين دورها مي   
كننـدگان     و بـاي شـركت     و نظريات جديدي را برانگيـزد     

هاي انگيزشي و آموزشي بالايي را به دنبال داشـته            محرك
برخي معتقدند كه شركت كنندگان در مطالعة دلفي،        . باشد

گسترة وسيعي از دانـش و تجربـة مـستقيم را بـه فراينـد               
ســازند و برخــي نيــز نداشــتن  گيــري وارد مــي تــصميم

 بـه  محدوديت جغرافيايي را از مزاياي ايـن روش نـسبت       
اي، دلفـي     از طرف عده  . شمارند  هاي مشابه مي    ساير روش 

يك روش كاملاً ارزان و نسبتاً كارامد براي تركيب دانـش           
هـاي يـك گـروه از متخصـصان شـناخته شـده        و قابليت 

است؛ از طرفي، برخي با آن موافق نيستند، زيـرا معتقدنـد            
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البته كاملاً روشـن  . زمان زيادي براي اجراي آن لازم است     
ها، مدت زمان اجرا و هزينـة         ت كه همانند ساير روش    اس

يك مطالعة دلفي، به دامنة مطالعه و بررسي، پيچيـدگي در           
برخـي  . ها و تعداد دورها بستگي دارد     نامه  پردازش پرسش 

تواند به جرياني از بهترين نظرها        معتقدند روش اجماع مي   
كنند كـه     اي نيز اين نگراني را مطرح مي       منجر شود و عده   

كند كـه     تي مبهم و توخالي توليد مي     اين روش تنها اظهار   ا
تــرين وجــه مــشترك بــين نظريــات      بيــانگر پــايين 

  ).Powell, 2003(است
  :نقدهايي كه بر دلفي وارد شده است عبارت اند

ترين نقد در مـورد روش دلفـي توسـط            ترين و جامع    مهم
ساكمن انجام شـد كـه راهكـار ايـن روش را بـه علـت                

مـارتينو بـه ايـن نكتـه        . ورد نقد قـرارداد   غيرعلمي بودن م  
كند كه روش دلفي آخرين راهكار در برخورد با           اشاره مي 

مشكلات فوق العاده پيچيده در شرايطي اسـت كـه هـيچ            
كند كـه     نمونة مناسبي وجود نداشته باشد، هلمر اظهار مي       

گاهي اوقـات اعتمـاد بـر قـضاوت شـهودي فقـط يـك               
. ز ضـروري اسـت    مصلحت نيست، بلكه درواقع يك نيـا      

پايين بـودن سـطح     ) الف: شكايات عمده از دلفي به علت     
ها در بين متخصـصان و در پـي آن            اعتمادپذيري قضاوت 

هـا بـه قـضاوت افـراد انتخـاب شـدة              بيني  وابستگي پيش 
حساسيت نتايج بـه بلنـدپروازي در طراحـي         ) خاص؛ ب 

هاي كه براي گردآوري اطلاعـات در هـر دور             هنام  پرسش
گيرد و مشكل بودن ارزيـابي درجـة          اده قرار مي  مورد استف 

  .ها صورت گرفته است بيني تخصص لازم، جهت پيش
هاي عمدة روش دلفي را به شرح زير بيـان            مارتينو ضعف 

  :كند مي
اهميـت  : به حساب نيـاوردن و توجـه نكـردن بـه آينـده            

همانند مـسائل جـاري و حـال        ) گذشته و(حوادث آينده   
توجـه   فرد به حوادث آينـده       نيست، بنابراين ممكن است   

  نداشته باشد؛
  يل ـممتخصصان : سازي  و سادهانگاري  سادهاصرار بر

هـا قـضاوت      دارند حوادث را به صورتي جدا از پيشرفت       
گرا نسبت به حـوادث آينـده در جـايي            يك ديد كل  . كنند

تواند به آساني     كه تغيير، يك تأثير فراگير داشته باشد، نمي       
اين مورد تحليل تـأثير متقابـل كمـك         در  . ن داده شود  انش

  كند؛ زيادي مي
برخي از متخصصان ممكن اسـت      : متخصصان غيرواقعي 

  كنندگان ضعيفي باشند؛ بيني پيش
هاي زيادي براي انجام ضعيف وجود        راه: اجراي سرسري 

دارد، اجراي فرايند دلفي ممكن است بـه سـادگي توجـه            
  لازم را از دست بدهد؛

ه اين نكته توجه شود كه شكل       بايد ب : سوي گيري شكلي  
كننـدگان    نامه ممكن است براي برخـي از شـركت          پرسش

  بالقوه اجتماعي مناسب نباشد؛
ممكن است با اميـد رسـيدن       : مخدوش سازي نتايج دلفي   

ــط       ــدي، توس ــاي بع ــر در دوره ــورد نظ ــايج م ــه نت ب
نقل شـده در  (ها داده شود كنندگان، تغييراتي در پاسخ    نظارت

  ).روش دلفي
هاي مطرح شده دربـارة دلفـي عبـارت           انتقاديساير  

  :است از
شـود    نيست كه توافقي كه از اين روش حاصل مي        نروش

. اوت سـاختارمند باشـد    ضها و فنون ق     بهتر از ساير روش   
يك مطالعة دلفي در معـرض سـوگيري از طـرف گـروه             

كننده كه اعضاي گـروه را انتخـاب و اطلاعـات             هماهنگ
هـاي    بحـث .  تهيه قـرار دارد    برگشتي را تفسير و بازخورد    

زيادي دربارة اينكه آيا گروه نظارت كننـده بهتـر اسـت از        
بين افراد سازمان اجراكنندة دلفي باشد يا از خارج، مطرح          

  شده است؛
 طـي كنـد     دي ـاب نامه سـاختار      روشي كه فرايند پرسش   

داوري و سوگيري شود كه ممكـن          به پيش  منجرتواند    مي
 ـ رهنگي خـاص فاست ناشي از پيش زمينة       افـراد  . اشدـ ب

كنند گروه ناظر     هايي بدهند كه فكرمي      است پاسخ  مـمكن
  ن رو، ـ؛ از ايندـاسخ ندهـپ اصلاً هكـدارند يا ايندوست 
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نة فرهنگــي پاســخگويي بــر نتــايج مطالعــه تــأثير  يشـــپي
  گذارد؛ مي
هـاي كليـدي ايـن روش را ايـن            اي يكي از ضـعف      عده
لعـه نبايـستي سـؤالات    دانند كه در هنگـام شـروع مطا         مي

  .خاص پرسيده شود
هـشت  ) Linsone & Turrof, 2002(لينستون و تـوراف 

اند عبارت انـد      نقطه ضعف اساسي را براي دلفي برشمرده      
  :از

  :جدي نگرفتن آينده توجه نكردن به آن . 1
 انگاري؛ تأكيد بيشتر بر ساده . 2
 بيني؛ تأكيد بر پيش . 3
 تخصص خيالي و غيرواقعي؛ . 4
 اجراي سرسري؛ . 5
 ينانه و بدبينانه؛ب ر خوبسوگي . 6
 اغراق و مبالغه؛ . 7
 .فريب و اغفال . 8

  
  گيري نتيجه

توان به عنوان يكي از نتايج ثانويـة يـك         روش دلفي را مي   
 تحت عنوان   1950پروژة دفاعي دانست كه در اوايل دهة        

) Rand(وع شد و از طرف شركت رانـد       رش» پروژة دلفي «
اوليـة  هـدف  . شد نيروي هوايي ايالات متحده حمايت مي 

مطالعه رسيدن بـه اجمـاع مـوثقي از نظـرات گروهـي از              
نامه،   متخصصان بود كه از طريق توزيع يك سري پرسش        

به صورت متمركز و بازخوردهـاي كنتـرل شـده در بـين             
  ).Linstone & Turrof, 2002: 10(شد آنان اجرا مي

به هرحال، به علـت اهميـت موضـوع اولـين مطالعـة             
سط برخي اشخاص در جهت     هايي تو   دلفي، بعدها تلاش  

هـاي دفـاعي بـه        استفاده از اين روش، در خارج از حوزه       
اي در  عمل آمد و از آن به بعـد، دلفـي بـه طـور گـسترده        

متون غيرنظامي ظاهر شد و تمايل بيشتري بـراي كـاربرد           
هاي دفاعي، از جمله هوا ـ فـضا و خـدمات     آن در حوزه

ـ فـضا و  هـاي هـوا     رشد سريع فنّـاوري . نظامي پيدا شد
هاي سرسام آور اختصاص يافتـه بـه          الكترونيك، و هزينه  

هاي جديد در اين      امر تحقيق و توسعه، كه به ابداع سامانه       
ــراي  . حــوزه منجــر شــد فرصــت و ظرفيــت بزرگــي ب

هـا و     بيني براي تهية طرح     پيش. ريزان به وجود آورد     برنامه
هـا   بيني گـرايش    ع تحقيق و توسعه پيش    بنيز اختصاص منا  

ــود؛   از  ــاتي ب ــري حي ــافي، ام ــرائن ناك روي شــواهد و ق
درنتيجه، فن دلفي به ابزار اصلي جهـت بررسـي مـسائل            

بيني فناّوري مبدل شد و امروزه در بـسياري از            حوزة پيش 
حتـي در   . شـود   هاي فناّوري مدار به كار گرفته مي        شركت

هاي عمليـاتي رشـد قابـل        حوزة علم مديريت و پژوهش    
اين روش جهت تركيب اطلاعـت      ملاحظه اي در كاربرد     

ذهني با نمونه هاي ارزيابي، به منظور بررسـي مـشكلات           
پيچيدة جامعه، محيط، بهداشـت، حمـل و نقـل، و غيـره             

هـاي اخيـر، اسـتفاده از روش         در سـال  . شـود   مشاهده مي 
مريكا به اروپاي غربي و شـرقي و حتـي شـرق            آدلفي از   

مطالعة ترين    دور گسترش يافته است، به طوري كه بزرگ       
اگرچه استفاده  . دلفي تا به امروز در ژاپن انجام شده است        

از اين روش ابتدا در يك سازمان غيرنظامي آغاز شد، بـه            
هـاي حكـومتي و دولتـي،         تدريج راه خـود را بـه حـوزه        

شـود    بيني مي   صنعتي، و در نهايت دانشگاهي، گشود پيش      
ر شناسان تجربي و سـاير افـراد د         هاي آينده، روان    در سال 
هاي آكادميك، با علاقة زياد و به طور فعالانـه ايـن              حوزه

  .فن را به كار گيرند
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