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 يابي پژوهشگران تحصيلات تكميلي رفتارهاي اطلاع

  * انساني هاي علوم رشته
  ***زاده خديجه نقي/ **اندي بارت

  
پژوهـشگران  يـابي     در ايـن مقالـه، رفتارهـاي اطـلاع        : چكيده

اجمـال بررسـي      انساني، به   هاي علوم   تحصيلات تكميلي رشته  
هاي دقيقي با شمار اندكي از دانـشجويان          مصاحبه. شده است 

انساني صورت گرفته است تا معلـوم    تحصيلات تكميلي علوم  
اي از آن دانشجويان، يك گروه كاربر متمـايز           شود چه گستره  

اسـي را تـشكيل     از اعضاي هيئت علمي و دانـشجويان كارشن       
  .دهند مي

  
يـابي، دانـشجويان      يـابي، رفتارهـاي اطـلاع        اطـلاع  :كليدواژه

  .كارشناسي، پژوهشگران، علوم انساني
  

  مقدمه
  شده دربارة كاربران  هاي انجام هنوز هم بررسي

اي   هاي كتابخانـه    ، زمينة مهمي براي پژوهش     كتابخانه
يــابي  ، زيــرا بررســي رفتــار اطــلاع رود بــه شــمارمي

هاي خاصـي از كـاربران بـه توسـعه و پيـشبرد               وهگر
در محـيط   . كنـد   اي كمك مـي     انواع خدمات كتابخانه  

يــابي  دانــشگاه، پــژوهش در مــورد الگوهــاي اطــلاع
، بـر    انـساني   هـاي علـوم     دانشجويان كارشناسي رشته  

هــاي مــرتبط بــا ســواد اطلاعــاتي و  طراحــي برنامــه
همچنــين، . خــدمات مرجــع تأثيرگــذار بــوده اســت

  ي ـياب لاعـارهاي اطـلب بسيار زيادي دربارة رفتمطا
  

* “The Information-Seeking Habits of Graduate 
Student Researchers in the Humanities”, The Journal 
of Academic Librarianship, Vol. 31, No. 4, 2005, 324 
-331. 
** Andy Barrett 

  .ستان زبان و ادب فارسيكارشناس كتابداري كتابخانه فرهنگ ***

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


   107 ...يابي رفتارهاي اطلاع

 

  هـــاي علمـــي رشـــته پژوهـــشگران عـــضو هيئـــت
اي وجود    انساني، به خدمات دانشگاهي كتابخانه      علوم
اي تـوجـه انـدكي بـه      پژوهشـگران كتابـخانـه . دارد

انساني   هاي علوم   دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته   
يابي آنان،    ، در نتيجه، رفتارهاي اطلاع     اند  مبذول داشته 

لــب مــشابه رفتارهــاي اعــضاي هيئــت علمــي يــا اغ
وجـود  .دانشجويان دورة كارشناسي فرض شده است     

دهد كـه     اي نشان مي    شكاف آشكار در متون كتابخانه    
پژوهشـي توصـيفي بايـد انجام گيــرد تـا مـشخص          

اي   شود دانشجويان تحصيلات تكميلي در چه زمينـه       
افـزون بـر    . دهنـد   گروه كاربر واحدي را تشكيل مـي      

ن، درك بهتــر رفتارهــاي پژوهــشي، بــه طراحــي ايــ
هاي آموزشي    مناسب سواد اطلاعاتي و ساخت برنامه     

هاي بررسـي     كند كه اگر يافته     شناختي كمك مي    كتاب
در نظر گرفته شـود،   )B. T. Fidzani(فيدزاني . تي .بي

دانشجويان تحصيلات تكميلي نيـاز مبرمـي بـه آنهـا           
   .)Fidzani, 1998 (خواهند داشت

  
  رسي متونبر

يـابي دانـشجويان      جستجوي متون با عنوان رفتار اطـلاع      
هاي پيشين را     تحصيلات تكميلي، برخي از نتايج بررسي     

آشكار كرد كـه ماهيـت دو مـورد از آنهـا حاصـل كـار                
ــت  ــشي اس ــاديلو : پژوه ــي دلگ و  )Delgadillo(بررس

دربارة تاريخچـة دانـشجويان تحـصيلات       ) Lyuch(لينچ
ــيو بررســي) 1999(تكميلــي ــارة  .تــي.  ب ــدزاني درب  في

دانــــشجويان تحــــصيلات تكميلــــي در دانــــشگاه 
 ,Fidzani, 1998; Stone, 1982; Watson-Boone(بوتسوآنا

1994; Jones, 1989.(    هدف از بررسي دلگـاديلو و ليـنچ
تشخيص اين مسئله بود كه آيا دانـشجويان تحـصيلات          

ند يابي را دار    تكميلي رشتة تاريخ، همان رفتارهاي اطلاع     
افزون بـر   . كه دربارة پژوهشگران به اثبات رسيده يا خير       

ايــن، آنهــا ايــن پرســش را طــرح كردنــد كــه آيــا ايــن 

دانشجويان، كاربردهـاي فنّـاوري جديـدتر را بيـشتر از           
هاي  پژوهشگران گـزارش شـده مـورد           آنچه در بررسي  
در اين خصوص، دلگاديلو    . دهند يا خير    استفاده قرار مي  
هاي مربوط  تيجه رسيدند كه بيشتر بررسي    و لينچ به اين ن    

 علوم انساني، قبـل از تـأثير         يابي رشتة   به رفتارهاي اطلاع  
اگرچـه  .  انجام شده است   1990گستردة اينترنت در دهة     

ــي  ــايج بررس ــنچ    نت ــاديلو و لي ــوژيكي دلگ ــاي تكنول ه
 رسـيدند كـه      نامشخص بـود، امـا آنـان بـه ايـن نتيجـه            

ة تاريخ تمايل دارنـد     دانشجويان تحصيلات تكميلي رشت   
از همان الگوهاي جستجوي اطلاعـات اعـضاي هيئـت          

  .علمي رشتة تاريخ پيروي كنند
يــابي دانــشجويان  فيــدزاني رفتــار اطــلاع.  تــي. بــي

تحــصيلات تكميلــي و ميــزان آگــاهي آنهــا را از منــابع 
او بـر   . اي در دانـشگاه بوتـسوآنا بررسـي كـرد           كتابخانه

داشت كه    ين بررسي اظهار    آمده از ا    دست  اساس نتايج به  
هاي اوليـه بـراي       بسياري از اين دانشجويان فاقد مهارت     

افزون بر اين،   . استفادة مفيد از كتابخانه و منابع آن هستند       
فيدزاني موفق شد منابع اصـلي متـون مـورد اسـتفاده از             

  .سوي كاربران را در بررسي مشخص نمايد
رغــم توجـه انــدك كارشناسـانه بــه دانــشجويان    بـه 

انساني، حجـم قابـل       هاي علوم   تحصيلات تكميلي رشته  
يـابي پژوهـشگران    قبولي از متون مرتبط با رفتـار اطـلاع      

هـاي    هـا و ارزيـابي      در بررسـي  . انساني وجود دارد    علوم
ماهيـت رو بـه     : متون بر اين مـوارد تأكيـد شـده اسـت          

عنـوان   انساني، اهميت كتابخانـه بـه       علوم» افزايش دانش «
انـساني    هاي علوم   انساني، ترجيح رشته    معلو» آزمايشگاه«

ــك ــر ت ــابي   ب ــاي بازي ــابع اصــلي، الگوه ــتها و من نگاش
هاي شخـصي و      ها و مجموعه    اطلاعات، تأكيد بر تماس   

ــه  ــدگاه محافظـ ــاوري     ديـ ــه فنّـ ــسبت بـ ــه  نـ كارانـ
  ).Weintraub, 1980; Grafield, 2002(اطلاعات

يـابي    همچنين مطالب بسياري دربـارة رفتـار اطـلاع        
جويان دورة كارشناسي موجود اسـت و هنـوز هـم           دانش
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) Carol Collier Kuhlthau(اغلب از كارول كوليركوهلتائو
بـه لحـاظ   ) Constance A- Mellon(ملون. و كنستانس اي

سازي فراينـد پـژوهش در مـورد دانـشجويان دورة             الگو
كنسنتانس ملون فرايند پـژوهش     . شود  كارشناسي ياد مي  
اي از    كارشناسـي را مجموعـه     دورة   دربارة دانشجويان 

گيرد كه با سـردرگمي       هاي جاري در نظر مي      فعاليت
شود و با استفاده از اعتمـاد و تفـاهم            و ابهام آغاز مي   

كارول كولير كوهلتائو، . )Mellon, 1984(رود پيش مي
ــار و    ــساسات، افك ــايف، اح ــداول وظ ــاي مت الگوه

ــار، انتخــاب،  عملكــرد را در مراحــل مجــزاي آ غــاز ك
: كنـد  آوري و ارائـه، توصـيف مـي       اف، تنظيم، گـرد   اكتش

ويژگي هر مرحلـه منـوط بـه ميـزان نگرانـي و اعتمـاد               
ســاير الگوهــاي رفتــاري   ). Kuhlthau, 1994(اســت

شده توسـط     دانشجويان پژوهشگر دورة كارشناسي ارائه    
نگراني زياد و موفقيـت     : پژوهشگران به اين شرح است    
بيــشتر از » نويــسيرو«هــا،  كــم در اســتفاده از كتابخانــه

هايي در جهت به حـداقل        اطلاعات، تلاش » جستجوي«
هـاي اجتمـاعي، عـدم        رساندن زمان پژوهش و كوشش    

تمايل براي درخواست كمك، تمايل بيشتر به كمـك از          
هـاي   مـشي   سوي مدرسان در مقايسه با كتابـداران، خـط        

هاي   تحقيقات تصادفي، دشواري در تنظيم تكاليف و گام       
 ;Kuhlthau, 1998; Leckie, 1996( و ناراحتياولية سردرگمي

Valentine, 1993; Osiobe, 1988; Robinowitz, 2000; 

Fisler, 1991; Kennedy at. al. 1999.(  
  

  طرح پژوهش
صـورت يـك بررسـي توصـيفي دربـارة           اين پژوهش به  
ــلاع ــار اط ــي   رفت ــشجويان تحــصيلات تكميل ــابي دان ي

وهاي موجود رفتار   انساني با توجه به الگ      هاي علوم   رشته
تحقيقــاتي اعــضاي هيئــت علمــي و دانــشجويان دورة  

اين پرسش مهـم در ايـن       . است  كارشناسي طراحي شده  
يابي دانـشجويان     آيا رفتارهاي اطلاع  : پژوهش مطرح شد  

انـساني آنـان را از        هـاي علـوم     تحصيلات تكميلي رشته  
  الگوهاي مربوط به اعضاي هيئت علمي و دانشجويان 

  كند؟ اگر چنين است چطور؟ سي مجزا ميدورة كارشنا
هاي آزاد با تعـداد انـدكي از          اطلاعات از طريق مصاحبه   

انـساني    هـاي علـوم     دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته   
  .گذاري شد آوري و بازنويسي و شناسه گرد

  
   تحقيق روش

  فراخوان شركت در پژوهش از طريق پسـت الكترونيـك 
 تعــدادي از ي، دربــراي دانــشجويان تحــصيلات تكميلــ

 در ژوئن   1انساني دانشگاه اونتاريوي غرب     هاي علوم   رشته
هاي دانـشگاهـي     با اخذ مجوز از بخش    .  ارسال شد  2004

كترونيـك آنان استفاده از نشـاني ست الـ   . شدهاي پـ
، ده دانـشجوي تحـصيلات تكميلـي بـراي           در مجموع 

  بـه . شركت در اين پژوهش موافقت خود را اعلام كردنـد         
ها يك شناسه داده شد كه بر اساس          كننده  ريك از شركت  ه

كنندة ب    كنندة الف، شركت    شركت(ها بود     ترتيب مصاحبه 
ترتيب آنان ناشناس ماندند و در رونويـسي   و بدين ) و غيره 

  . نشدگذاري اطلاعات از هيچ اسمي استفاده يا شناسه
تـوان بـه      كنندگان در پژوهش را مي      گسترة شركت 

  :كردشرح زير خلاصه 
كننده از بخـش انگليـسي، سـه نفـر از              سه شركت  ●

بخش تاريخ، دو نفر از بخـش فلـسفه، يـك نفـر از              
  بخش ادبيات باستان و يك نفر از بخش موسيقي؛

،  كننـده در مقطـع كارشناسـي ارشـد           شركت  از بين سه   ●
كـرد    يكي در سال اول و ديگري در سال دوم تحصيل مي          

  ود؛التحصيل شده ب و سومي تازه فارغ
كننـده در مقطـع دكتـري، دو نفـر             از بين هفت شركت    ●

سال اول، دو نفر سال سوم و يك نفر سال ششم بودند و             
كـرد و يـك       اش آماده مي    يكي از آنان خود را براي دفاعيه      

  .التحصيل شده بود نفر هم تازه فارغ
  

1. University of Western Ontario   
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  ها مصاحبه
   انجام و 2004 و ژوئية هاي ژوئن ها در ماه مصاحبه

هـا    زمـان تقريبـي مـصاحبه     . بر روي نوار ضبط شـد     
هـا، از     در ايـن مـصاحبه    .  دقيقـه بـود    40نزديك بـه    

  هاي آزاد استفـاده شـد كه تلويحـاً از پيـش  پرسـش
 مصاحبه بـر اسـاس پـنج رده          برنامة. شده بود   تعيين  

توان آنهـا     الگوهاي رفتاري مستند قرار داشت كه مي      
  :ه شرح زير خلاصه كردرا ب
  

  دستيابي به فنّاوري اطلاعات و راحت بودن با آن
اي وجود دارد كه بر اساس آن پژوهشگران عـضو            شايعه

انــساني از بــه كــارگيري  هيئـت علمــي دانــشكدة علـوم  
گرچــه، كــار ؛ )Case, 1991(دارنــد» وحــشت«فنّــاوري 

و اســــتفن ) Stephen Wiberley(اســــتفن ويبرِلــــي
 Patricia(و پاتريشيا رنفـرو ) Stephen Lehmann(لمِن

Renfro ( انـساني تـا      دهد كه كارشناسـان علـوم       نشان مي
جويي كـافي در زمـان يـا          زماني كه فناوري باعث صرفه    

 & Wiberley; Lehmann(پذيرنـد  جستجو شود آن را مي

Renti, 1991 .( افزون بر اين، دلگاديلو و لينچ به اين نكته
هاي انجـام شـده دربـارة         ررسياند كه بيشتر ب     اشاره كرده 

انساني قبل از تـأثير       رفتارهاي پژوهشي كارشناسان علوم   
 Dellgadillo(  بوده است1990گستـردة اينترنـت در دهة

& Lynch, 190; Dilevko & Gottlieb, 1999 .(
پژوهشگران از طريق مقايسه، پذيرش گـستردة فنـاوري         

نـشجويان  اطلاعات را به ويژه در اينترنـت و در ميـان دا        
كشند؛ گرچه، بـسياري از       دورة كارشناسي به تصوير مي    

هــاي  دانــشجويان هنــوز هــم مجــلات چــاپي و رســاله
 ,Stone, 2000; Bodi(دهنـد  موضوعي را ترجيح مـي  تك

هــاي مــصاحبه بــراي كــاوش نظــرات   پرســش ).2002
كنندگان از منابع اطلاعـاتي الكترونيـك طراحـي           شركت
  .شده بود

  

  ارتباط بين اشخاص
  انساني اغلب تنها  هاي علوم گرچه پژوهشگران رشته

كنند، بر تجربه و اظهارات همكارانشان و نيـز           كار مي 
هـا تأكيـد زيـادي      شده در كنفـرانس     هاي ارائه   فرصت
انـساني    هـاي علـوم     اعضاي هيئت علمي رشته    .دارند

كننـد تـا بـا        هـا مـشورت مـي       اغلب بـا آرشيويـست    
كه دانشجويان دورة  درحالي). Stone, 2000 (كتابداران

كارشناسي در مقايسه با اعضاي هيئـت علمـي فاقـد           
ــشكده    ــاز در دانــ ــابع موردنيــ ــسياري از منــ بــ

دانشجويان دورة كارشناسـي  ). Leckie, 1996(هستند
نيز مانند اعضاي هيئت علمي، وقتي بـه كمـك نيـاز            

كنند و ترجيح     ندرت با كتابداران مشورت مي      دارند به 
درسان و دوستانشان اسـتفاده     هاي م   دهند از كمك    مي
هـايي بـراي    در مصاحبه، پرسش ).Fisler, 1991(كنند

نشان دادن ارتباط بين اشخاص مطرح شده بـود كـه           
شوندگان در طي پژوهش بيـشتر آنهـا را بـه             مصاحبه
  .بردند كار مي

  
  منابع اطلاعاتي

انـساني،    هاي علوم   مشاهده شده كه پژوهشگران رشته    
 شايان توجهي را گـرد      هاي خصوصي   اغلب مجموعه 

 كننـد   آورند كه در طي پژوهش از آنها استفاده مي          مي
)Sweetland, 1992 .(ه هــاي   طـور كلــي، آنـان رســاله    بـ

 خاصـي  دهند و توجه اي را به پيايندها ترجيح مي مقاله  تك
هـاي  خطـي و ديگـر اَشـكال            به منابع اصلي نـسخه    

ت پژوهـشگران عـضو هيئ ـ   ).Ibid(مطالب اوليه دارند
هاي   علمي، بر دانش شخصي و تجربة خود در زمينه        

بـه همـين   ). Leckie, 1996(تخصصي هم تأكيد دارند
ترتيب، دانشجويان پژوهـشگر دورة كارشناسـي نيـز         

دهنـد؛ گرچـه،      ها را بـه پياينـدها تـرجيح مـي           كتاب
هــاي  مـشخص شــده كــه بـسياري از آنــان بــا روش  

 ,Valentine(هاي مجلات آشنايي ندارند پيگيري مقاله
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ويژه در مراحل اولية پروژة تحقيقـاتي          آنها، به  ).1993
تأكيد بسياري بر منابع اينترنتي دارند، اما براي منـابع          

ــل  ,Dilevko& Gottlieb(انــد چــاپي هــم ارزش قائ

با توجـه بـه اينكـه بيـشتر دانـشجويان دورة            ). 1999
هـاي مـورد      كارشناسي، فاقد دانش و تجربه در زمينه      

اغلب بـر تجربيـات قبلـي يـا ديگـر           بررسي هستند،   
 ).Leckie, 1996(كنند مطالب دورة آموزشي تأكيد مي

هـا، كتـب      شـده از سـخنراني      هـاي برداشـته     يادداشت
ــاارزش     ــابع ب ــه من ــب روز، از جمل ــي و مطال درس
اطلاعاتي براي دانشجويان دورة كارشناسي محسوب      

شود و گفته شده كـه آنهـا اغلـب در جـستجوي               مي
سـرعت از     الامكـان بـه     ستند كـه حتـي    تمام منابعي ه  

هـاي مـصاحبه بـراي        پرسـش . )Ibid(كتابخانه بيابنـد  
ــط    ــابع توس ــتفاده از من ــزان اس ــردن مي ــشخص ك م

  .شوندگان طراحي شده بود مصاحبه
  

  الگوهاي بازيابي اطلاعات
هــاي  پژوهــشگران عــضو هيئــت علمــي رشــته    

نظم   انساني، هنگام جستجوي اطلاعات، كُند، بي       علوم
شـود كـه      اند و گفته مي     انس توصيف شده  ش  و خوش 

ــان« ــستجو در   » راه خودش ــرور و ج ــق م را از طري
 ).Bernhard(يابنـد   ها و دنبال كردن مستندها مي       قفسه

دانشجويان دورة كارشناسي هم هنگام تحقيق دربارة       
اند، اما اغلب قدري      توصيف شده » نظم  بي«اطلاعات،  

ود كه در مورد    ش  نگراني و ناراحتي هم در آنها مشاهده مي       
). Kuhlthau, 1994(كنـد  اعضاي هيئت علمي صـدق نمـي  

اســت كــه دانــشجويان دورة  همچنــين اذعــان شــده
روش كپـي   «كارشناسي براي جستجوي اطلاعات از      

كوشند اطلاعـات     كنند و اغلب مي     استفاده مي » كردن
حداقل قيمـت   «براي برآورد نيازهاي خود با      » كافي«

دســت  بـــه» شو هزينــه ازلحــاظ زمــان و تــلا   
هايي نيز  در مصاحبه پرسش). Leckie, 1996(بـياورند

ــابي   ــاي بازي ــشان دادن راهبرده ــراي ن ــات  ب اطلاع
  .كنندگان طراحي شده بود شركت

  هاي پژوهشي  روند آغاز پروژه
هـاي علـوم      پژوهشگران عـضو هيئـت علمـي رشـته        

ها را به طور تـصادفي و گـاهي           انساني، اغلب پروژه  
ــوم مب  ــا مفه ــط ب ــروع  فق ــروژه ش ــت پ همــي از غاي

 روش رسد آنها بـا ايـن   به نظر مي). Case, 1991(نمايند مي
اند و معمـولاً گزارشـي از نگرانـي      كاملاً مأنوس شده  

جدي براي مقابله بـا چنـين عـدم اطمينـاني وجـود             
همچنين دربارة مشكلات زماني نيز وضـع بـه         . ندارد

در عوض، كار دانـشجويان دورة      . همين ترتيب است  
ارشناسي تا حد زيادي ناشي از انجام تكليف است؛         ك

رو، تمايل دارند كـه زودتـر كارشـان را انجـام              ازاين
طور كلـي     است كه اين دانشجويان به      گفته شده . دهند

در مراحل اولية پيشرفت پروژه بـا نگرانـي فراوانـي           
شـوند و اغلـب بـراي تنظـيم تكـاليف و               رو مي   روبه

مـشكل مواجـه    هـاي پـژوهش بـا         تمركز بر پرسـش   
هاي مصاحبه براي  پرسش). Kuhlthau, 1994(هستند

هاي پژوهشي از سوي      نشان دادن نحوة شروع پروژه    
كنندگان و مشخص كردن سطوح راحتـي يـا           شركت

عدم نگراني در مراحل گونـاگون پـژوهش طراحـي          
  .شده بود

شدت با اين گفته مخالف بودند كه  همه به جز يك نفر، به     «
اي بـه فنـّاوري       انـساني علاقـه     اي علوم ه  كارشناسان رشته 

  ».اطلاعات الكترونيك ندارند
  

هـا در مـورد فنّـاوري اطلاعـات و            نتايج ديـدگاه  
  راحت بودن با آن

 عموماً از فناّوري اطلاعـات الكترونيـك كنندگان شركت
عنوان يكي از ابزارهاي مناسب براي پـژوهش          تنها به 

ر يـا   تـوان بـه ميـزان كمت ـ        خود صحبت كردندكه مي   
. بيشتر، برحسب ماهيـت پـروژه، آن را بـه كـار بـرد             
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شدت بـا ايـن گفتـه مخـالف           جز يك نفر، به     همه، به 
انساني به فنّاوري اطلاعات      بودند كه كارشناسان علوم   
ــه  ــك علاقــ ــد الكترونيــ ــل، . اي ندارنــ در مقابــ

كنندگان به تشريح انواع ابزارهـاي اطلاعـات          شركت
از آنهـا اسـتفاده   الكترونيك پرداختند كه خود اغلـب       

هـاي الكترونيــك،      مجلـه : انـد از    كنند كه عبـارت     مي
، )دسترسـي پيوسـته به فهرسـت همگاني     (2هـا  اوپك
هــاي خــاص، موتورهــاي  هــاي فــشردة رشــته لــوح

يكـــي از . هـــا جـــستجوي اينترنـــت و وبگـــاه  
كنندگان در حال تكميل نسخة مبتني بـر وب           شركت

  .براي يك نمايشنامة معروف بود
اند كه يادگيري     كنندگان اعلام كرده     شركت بيشتر

آنها از منابع اطلاعـات الكترونيـك بـه همـان ميـزان         
اســت كــه از طريــق كمــك اســتادان راهنمــا و      
همكارانشان بوده و سعي و تلاش خودشان نيز تأثير         

ــته اســت  ــسزايي داش ــا احــساس  . ب ــسياري از آنه ب
كردند كه در حال حاضر، در مقايسه با قبل، تعداد            مي

تـري از منـابع اطلاعـاتي الكترونيـك           بيشتر و متنـوع   
كننــدگان، از  شــركت. معتبــر در دســترس اســت  

جـويي در   هـاي مربـوط بـه كـارايي و صـرفه          ويژگي
وقت، با اسـتفاده از فنّـاوري اطلاعـات الكترونيـك،           

هاي اطلاعاتي قابـل جـستجو، در         مانند كارايي پايگاه  
واژه و  هاي چاپي، سـرعت پـردازش         مقايسه با نمايه  

مناســب بــودن دسترســي از راه دور بــه مــتن كامــل 
  .مجلات صحبت كردند

كنندگان از فنّـاوري      ترين شكايت شركت    متداول
اطلاعات الكترونيك، فقدان منابع اوليـة در دسـترس         

طور كه بايد     برخي از آنها گزارش نمودند كه آن      . بود
كننـد    و شايد با منابع الكترونيك احساس راحتي نمي       

يكـي از آنـان اظهـار داشـت         . ن تبحر ندارنـد   و در آ  
نـدرت انتظـارات را       فنّاوري اطلاعات الكترونيك بـه    

كننـدگان، وجـود      تعدادي از شـركت   . كند  برآورده مي 

هاي خودشان  شرح دادنـد كـه          شكافي را بين بخش   
ــضاي    ــي و اع ــشجويان تحــصيلات تكميل در آن دان

تـر    تر هيئت علمي، در مقايسه با اعضاي مـسن          جوان
ــاوري اطلاعــات   ــه اســتفاده از فنّ تمايــل بيــشتري ب

كنندگان در    يكي از شركت  . دهند  الكترونيك نشان مي  
انــساني  ارتبــاط بــا ايــن ايــده كــه كارشناســان علــوم

اي بـه فنّـاوري اطلاعـات الكترونيـك ندارنـد             علاقه
كنم ما جزو نسلي هستيم كه اگـر          من فكر مي  «: گفت

نش همـين   بايد تغييـري در آن صـورت بگيـرد زمـا          
  .»حالاست

  
  ارتباط بين افراد

كنندگان موافق بودنـد كـه منفـرد بـودن            تمام شركت 
انــساني يــك قاعــدة  هــاي علــوم نويــسنده در رشــته

هـاي    استاندارد است و همكاري در خارج از پـروژه        
. گيـرد   ندرت صورت مـي     اي به   الكترونيك و سرمقاله  

كنندگان اظهار داشت كه همكاري در        يكي از شركت  
  .شود كه پروژه آن را ايجاب كند تي انجام ميصور

كننـدگان در زمـان       با وجودي كه تمـام شـركت      
هـاي    هاي انفرادي بودند شـكل      مصاحبه درگير پروژه  

هـاي      عنوان ارتباط   هاي بين افراد، به     بسياري از ارتباط  
وجودآورندة حمايت، هدايت و بازخورد توصـيف         به

ژه كـسي بـود     شد كه از آن ميان، استاد راهنماي پـرو        
. گرفـت   كه بيـشترين مـشورت بـا وي صـورت مـي           

هـاي    دهنـدگان توصـيه     عنوان ارائـه    استادان راهنما به  
باارزش، تـشويقي و پيـشنهاددهنده دربـارة منـابع و           

ها توصيــف     عناوين پژوهش و مقدمات ديگر ارتباط     
كنندگان، ارتباط منظم را بـا        همچنين شركت . اند  شده

ويژه در مورد     ت خود، به  كارشناسان خارج از مؤسسا   
همـان  . انـد  مطالبي كه بايد مطالعـه كننـد، شـرح داده    

  : كنندگان تعريف كرد طوري كه يكي از شركت
  

2. OPACs  
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انـد تـا      افرادي كه در ايـن رشــته كـار كــرده          «
دانند چه چيز بيشتر و چـه چيـز كمتـر             ميحـدودي  

  .»وقت را دارد ارزش صرف
ــين، شــركت ــارة  همچن ــدگان درب مكالمــات كنن

اتفاقي با ديگر دوستانِ در حال تحصيل در مؤسسات         
داخلي صحبت كردند كه اغلب اطلاعات و بازخورد        

وقتـي از آنهـا خواسـته شـد         . باارزشي را ارائه دادند   
ارزش ارتباط بـا كارشناسـان خـارج از مؤسـسات و            
ارتباط با همكارانِ در حال تحصيل خـود را مقايـسه           

هـر دوي آنهـا مفيـد       «: دكنند يكي از آنها جـواب دا      
كنم شما بتوانيد يكي را بـدون         هستند و من فكر نمي    
  .»ديگري داشته باشيد

كنندگان هنگام بحـث دربـارة        بسياري از شركت  
مـنابع شخصي ارزشمند كـه پيـدا كردنـشان دشـوار           

همچنين چند تن   . كنند  است، به كتابداران مراجعه مي    
احل پاياني  بيشتر آنهايي كه در مر    (كنندگان    از شركت 

اي مناسـب     ها را زمينـه     كنفرانس) اخذ دكتري هستند  
ها با ديگر پژوهشگران ذكـر        براي بحث دربارة پروژه   

  .كردند
  

  منابع اطلاعاتي
كننـدگان هنگـام بحـث دربـارة انـواع منـابع              شركت

كاررفته در تحقيقاتشان تأكيد زيـادي بـر          اطلاعاتي به 
از منـابع   تعـدادي از آنهـا      . منابع دسـت اول داشـتند     

عنـوان مـوارد ضـروري بـراي اعتبـار       دسـت اول بـه  
منظـور  . بردند  ها و فرضياتشان نام       بخشيدن به نظريه  

كننـدگان    از اين تأكيد آن است كه بسياري از شركت        
هاي خاص نيـاز      ها و مجموعه    به دسترسي به بايگاني   

دارند كه اغلب مستلزم خروج از مؤسسات خودشان        
 به سفر به خارج از كـشور        است يا حتي گاهي ناچار    

كنندگان بيان كـرده      طور كه يكي از شركت      آن. هستند
  :است

  بـخـش عمـدة پژوهـش مـن مشـخـص كـردن 
شده بود كه نياز به ويرايش داشت،         هاي ضبط   قسمت

دادم و سـپس      زيرا بايستي تمام نوارها را گـوش مـي        
 و نـوار    10 با نـوار     8هايي از نوار      دربارة ادغام بخش  

خواسـتم    هايي را كه مي     گرفتم و قسمت    صميم مي  ت 7
وجودآمده مـورد اسـتفاده       هاي تركيبيِ به    در آن بخش  

  .قرار بدهم، مشخص كنم
انواع منابع دست اول ذكرشده، شـامل مجـلات         

هـاي شخـصي،       شـده، مجموعـه     جديد، مطالب ضبط  
هاي خطي اصـلي و       اي، نسخه   هاي موزه   ساخته  دست
كننـدگان از بـروز       شركتبسياري از   . ها هستند   كتاب

مشكل هنگام پيگيري منابع ابتدايي خـاص صـحبت         
طـور مـنظم از       آنها براي انجـام ايـن كـار بـه         . كردند
هـاي    ها اسـتفاده و قفـسه       هاي اطلاعاتي و نمايه     بانك

انـد و   ها را جـستجو كـرده   فروشي  ها و كتاب    كتابخانه
هاي   ها و رساله    ها و مقاله    شده در كتاب    اظهارات درج 

طور منظم    سه تن از آنها به    . گر را هم دنبال نمودند    دي
 بـراي يـافتن اطلاعـات       3از موتور جستجوي گوگـل    

كلي دربارة يك موضـوع اسـتفاده كردنـد و يكـي از             
آنان استاد راهنماي پروژه را يك منبع مهم اطلاعـاتي   

كننده به بررسي ديگـر مقـالات         خواند و يك شركت   
  .اشاره كرد

هاي ديگر    هايي كه به كتاب     ابپيگيري مستندها يا كت   «
هاي پربـسامد در جـستجوي        دهند يكي از روش     ارجاع مي 
  .»منابع است
  

  الگوهاي بازيابي اطلاعات
يـابي خــود را       كنندگان، رفتـار اطــلاع     بيشتر شركت 

و پيگيـري   » كـاوش «فرايند شخصي مطالعة پيوسته ،      
پيگيري مستندها يا به گفتة     . اند  ها تشريح كرده    راهنما

  هاي  هايي كه به كتاب كتاب«كنندگان  كي از شركتي
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هاي پربـسامد در    روش  از دهند، يكي  ديگر ارجاع مي  
كنندگان ايـن     يكي از شركت  . »جستجوي منابع است  

در » موتـور جـستجوي اطلاعـات    «عنوان    مطلب را به  
كننـدگان،    شـركت . ها شرح داده اسـت      نامه  ميان پايان 

 ــ  ــورد ب ــستندها را روش برخ ــري م ــي پيگي ا فراوان
اطلاعات توصيف كردند، زيرا بديهي است كـه يـك          

تواند تمام مطالب مربوط بـه يـك عنـوان را             نفر نمي 
ــد  ــه كن ــركت . مطالع ــي از ش ــوان   يك ــدگان عن كنن

تـر و     برداري بيشتر از سوي مردم، مهم       يادداشت«:كرد
در نتيجه اثرگذارتر بوده است، اما لزوماً بـدان معنـي           

يـشتر اسـت، ولـي ارزش       نيست كه اعتبـار آن هـم ب       
كننـدگان    همچنين، شـركت  » .صرف وقت بيشتر را دارد    

گيـري مـستندها را ناشـي از           از پـي   استفادة روزافزون 
در «. دستيابي به تجارب پژوهـشي توصـيف نمودنـد        

ــد   ــي ارش ــي و كارشناس ــطح كارشناس ــي از » س يك
  :كنندگان چنين اظهار كرد شركت

البي را كه    مراجعه و فهرست مط    4من به نماية فلاسفه   
هـا را هـم       كردم و همـان     قصد داشتم بخوانم تهيه مي    

اي واحـد در پـژوهش مـن          خواندم و اين مرحلـه      مي
كه حالا كارم را با بررسي گسترده آغـاز           بود؛ درحالي 

پردازم كه هنگام مشاهدة      كنم و بعد به مقالاتي مي       مي
ام و تـوجهم را       شـده در فهرسـت ديـده        كارهاي ارائه 
  .اند جلب كرده

كننـدگان اغلـب بـه مـرور و           چند تن از شركت   
هـا    فروشـي   ها و كتاب    هاي كتابخانه   جستجو در قفسه  

پرداختند تا اطلاعات مربوط به عنـاوين پـژوهش           مي
تا وقتـي شـما بـه       «: يكي از آنها گفت   . خود را بيابند  

دانيـد چـه چيـزي در آنجـا           مخازن رجوع نكنيد نمي   
كننـدگان   يكـي ديگـر از شـركت      » .پيدا خواهيد كـرد   

شرح داد اطلاعاتي كه يك پژوهشگر در جـستجوي         
آن است در عنوان يا شرح يك كتاب يـا يـك مقالـه              

هـاي    رو واقعاً تـورق صـفحه       است و ازاين    ذكر نشده 

اين فرد  . تواند عامل مهمي باشد     مرتبط با موضوع مي   
اين مطلب ممكـن اسـت موضـوع اصـلي          «: گويد  مي

ب يـا زيرفـصلي     كتاب نباشد، بلكه فصلي از يك كتا      
كننـدگان اظهـار    يكي ديگر از شركت   . »از كتاب باشد  

گونه راهنمايي واقعي در مورد آنچـه         هيچ«داشت كه   
و اغلب پژوهـشگران    » بايد خوانده شود وجود ندارد    

به مرور  » عناوين مورد نظرشان  «مجبورند براي يافتن    
ــد كننــده توضــيح  دو شــركت. همــة مطالــب بپردازن

نـد كـه در حـين كـسب تجربـة           بيشتري دادند و گفت   
عمـل  » غريزي«طور    پژوهشي هنگام مرور مطالب، به    

شـما بايـد مثـل سـگ        «: كردند و يكي از آنها گفـت      
اي از يـك شـيء را         شكاري باشيد؛ يعنـي بايـد تكـه       

ا            خوب بو بكشيد و بعد براي پيدا كردنش برويد، امـ
كشد و اين كـار خيلـي سـريع     آن كار خيلي طول مي  

  .»شود انجام مي
كنندگان، همچنين دستيابي بـه اطلاعـات       شركت

هـا و     از طريق اظهـارات اسـتادان راهنمـا، كنفـرانس         
شناسي بـا موضـوعات       هاي كتاب   جستجوي فهرست 

خــاص، دسترســي مــداوم بــه فهرســت همگــاني و  
  .هاي اطلاعاتي را متذكر شدند بانك

  
  هاي پژوهشي  روند آغاز پروژه

انـد كـه      ش داده كنندگان گـزار      تعداد اندكي از شركت   
هاي تحـصيلات تكميلـي خـود، در          هنگام ورود به برنامه   

كردنـد؛    گشتند كاملاً آگاهانه عمل     مورد آنچه به دنبالش مي    
گرچـــه، اغلـــب آنهـــا مجبـــور بودنـــد هنگـــام ارائـــه 

شان را نيز ذكر كننـد،        هايشان، زمينة مورد علاقه     درخواست
ه نظر مي         لاً ـمث. آمد كه بيشتر اظهاراتشان گنگ و نامفهوم بـ

ادبيـات  «كنندگان به قـصد كـار كـردن در            يكي از شركت  
  اي ه هكي از برنامـ وارد ي1945ا ـ ت1885 هاي الـسمدرن 

4 .Philosopher’s Index  
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كننـدگان    بـسياري از شـركت    . »هاي تكميلي شده بود     دوره
هـايي كـه در بـدو ورود بـه      نتوانستند كارشان را در زمينـه    

  .ذكر كرده بودند به پايان برساندندها  برنامه
نامـة    هـاي پايـان     سه نقطة آغاز متداول در پروژه     

كننـدگان    كارشناسي ارشـد و دكتـرا در بـين شـركت          
سمينارها، استادان راهنما و شناسـايي      : عبارت بود از  

ــكاف« ــا شـ ــب» هـ ــادي از  . در مطالـ ــداد زيـ تعـ
هـاي اوليـة پـروژة        توانستند ايـده    كنندگان مي   شركت

هاي آموزشي در      را به سمينارها و سخنراني     خودشان
سطح دانشجويان تحصيلات تكميلي ارتباط دهنـد و        

هاي پروژة مرتبط با مطالعة       تعداد كمي از آنان به ايده     
هاي آموزشـي اشـاره كردنـد و دو نفـر             مستقل دوره 

هـاي آموزشـي را در        هاي مربوط به مطالعة دوره      ايده
ي معرفـي يـك     سطح دكتري را تشريح كردند كه برا      

  .مقاله طراحي شده بود
ــركت ــة ش ــه هم ــدگان، ب ــر از   كنن ــك نف ــز ي ج

مدرسان و يك نفـر از اعـضاي هيئـت علمـي،              كمك
. ها مساعدت نمودند    هاي پروژه   براي پياده كردن ايده   

كنندگان به اين نكته اشـاره كردنـد          بسياري از شركت  
هـاي كلـي بـا يكـي از           كه پس از بحث دربارة ايـده      

تـر بـه جـستجوي مـورد نظرشـان            تمدرسان، راح ـ 
كننـدگان اذعـان داشـتند     برخي از شركت. اند  پرداخته

كه مدرسان دوره از دريافـت يـك تكليـف خـاص،            
شدند و پيـشنهاد تبـديل آن بـه يـك             مي» زده  هيجان«

ــي  ــرح م ــسترده را مط ــژوهش گ ــد پ ــي از . كردن يك
سازد كه    كنندگان اين مطلب را خاطرنشان مي       شركت

ه، واقعاً من و استادي را كه با او كار          اين دورة مطالع  «
كردم بـه هيجـان آورد و باعـث شـد تمـام مقالـه          مي

مدرسـاني را بـه      كنندگان  بيشتر شركت . »بررسي شود 
عنوان استاد راهنماي پـروژه انتخـاب كردنـد كـه در            

ــد   ــرده بودن ــشويق ك ــا را ت ــة اول آنه يكــي از . وهل

كنندگان اظهار داشت چون يكـي از اسـتادان           شركت
اش را به پروژة تحقيقاتي از دسـت داده           راهنما علاقه 

  .بود او هم آن پروژه را رها كرد
در » شكاف«كنندگان به يافتن يك       اغلب شركت 

مطالب فرعـي يـا مطلـع شـدن از چنـين موضـوعي              
ــژوهش   ــد كــه پ توســط اســتاد راهنمــا اشــاره كردن
. خودشان هم براي پر كردن آن شكاف آغاز شده بود         

هـاي خاصـي را بـا         كنندگان زمينـه    بسياري از شركت  
مطالعة مطالب فرعي اندك در حين پـژوهش كـشف          

كننـدگان در جـستجو بـراي         يكي از شـركت   . كردند
هايي تحت عنوان بخش معمـولي        يافتن چنين شكاف  

شـما اغلـب    «: فرايند پـژوهش اشـاره كـرد و گفـت         
ويژه با پيدا كردن      توانيد از طريق يافتن تناقض، به       مي

هـاي قـديمي،    شدة تناقـضات در بحـث     الگوي تكرار 
راهي براي ورود به بحثي جالب توجه بيابيد كه ايـن           

گيـري در ايـن مـورد         هاي تـصميم    كار يكي از روش   
برخـي از   . »ايـد يـا نـه       است كـه چيـزي پيـدا كـرده        

ها از    شكاف» شناخت«كنندگان به شرح نحوة       شركت
هاي آشـنا در متـون        طريق ارتباط دادن كارها با بحث     

كار كـردن روي    «: يكي از آنها گفت   .  پرداختند جديد
ها در يك رسانة جديد به شما امكـان           متن نمايشنامه 

دهد كه دربارة رسانه اصلي به صورتي فكر كنيـد            مي
، و يكي ديگـر از آنهـا خـود را           »اند  كه ديگران نكرده  

ناميـد و   » تفكر و پژوهشگري درزمينة متون تطبيقي     «
هـايم بـا دريافـت     ايـده تنها راه شكل دادن به  «: گفت

يك مطلب و قرار دادن آن در متني جديـد و اصـلي             
است و براي من اين نكتة اصلي و كلي چيزي است           

  .»كه مشغول انجام دادنش هستم
  ل ـشي، شامـهاي پژوه ديگر منابع اصلي پروژه

هـاي كارشناسـي ارشـد، علايـق تحقيقـاتي            نامه  پايان
ا، گـــذاري بـــراي پيـــشنهاده درازمـــدت، ســـرمايه
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كاري و توجه به قابليـت ارائـة كـار بـه بـازار                تجربة
  .است

  
  هاي پژوهشي شكل دادن و تنظيم كردن پروژه

كننــدگان، محــدوديت زمــاني را  بــسياري از شــركت
هـاي    عامل مهمي در شكل دادن و تنظيم كردن پروژه        

هايـشان    ويژه در مراحل آخر برنامه      پژوهشي خود، به  
وقـت  «: گان گفـت  كننـد   يكي از شركت  . ذكر نمودند 

اي مشترك بين چنـدين       دهنده تجربه   ، نشان »تمام شد 
انـد    كنندگان اسـت كـه تـصميم گرفتـه          نفر از شركت  

بيشتر بر نوشتن متن تمركز داشته باشند تـا پـژوهش           
 زمان پژوهش تا موقع دفاعيـه        دربارة آنها، چون پايان   

كننــدگان  يكــي ديگــر از شــركت. اعــلام شــده بــود
من مجبـور بـودم     «: توصيف كرد وضعيت را اينگونه    

 متوقف كنم، در غير ايـن صـورت كـار بـراي             كار را 
بـه همـين ترتيـب يكـي        . »كـرد   هميشه ادامه پيدا مي   

بيـشتر مواقـع، مـا بـا        «ديگر از آنان اذعان داشت كه       
الاجل، نوشـتن تفـصيلي را        نزديك شدن زمان ضرب   

كنيم، چه كار را تمام كرده باشيم و چه تمـام       آغاز مي 
كننـدگان بـا نزديـك        برخي از شـركت   . »ده باشيم نكر

» خواندن مطالب ضـروري   «شدن زمان پروژه، فقط با      
از عهــدة مقابلــه بــا ايــن مــشكل برآمدنــد؛ گرچــه،  

يــك از آنهــا گزارشــي در مــورد نارضــايتي يــا  هــيچ
نااميدي خود از لحاظ تمام شدن زمـان پـروژه ارائـه            

ر هنـري   هيچ كـا  «: كند  يكي از آنها اضافه مي    . نكردند
  .»گردد شود، بلكه رها مي با رقابت انجام نمي

آوري   كنندگان با يافتن و جمع      بسياري از شركت  
تواننـد پايـه و       هاي پژوهشي پراكنـده كـه مـي         نخ  سر

هاي آتـي را تـشكيل بدهنـد، از عهـدة             اساس پروژه 
. هـاي پژوهـشي برآمدنـد       موانع و حجم زياد پـروژه     

فهرسـت  «ن  كننـدگان بـه داشـت       يكي ديگر از شركت   
اشـاره  » هاي مربوط به اين رساله      كاملي از ديگر ايده   

يكي . توان آن را تبديل به چند مقاله نمود         كرد كه مي  

شما همه چيز را در جيب عقب       «: ديگر از آنها گفت   
لباستان داريد و فقط كافي است به عقب برگرديـد و           

آوريد خيلي    نگاهي به آن بيندازيد، آنچه به دست مي       
تعدادي از  . »حال گسترش است  در ژوهششبيه يك پ  

را » هايي  سرنخ«كنندگان، نحوة پيشرفت چنين       شركت
دانستند كه فـرد دربـارة يـك عنـوان فكـر              زماني مي 

توانـد در طـول مـدتي برابـر بـا             كند كه لزوماً مي     مي
  .ها پژوهش به تعبير آن بپردازد سال

  
  ادراك شخصي

فتند،  كنندگان وقتي مورد پرسش قرار گر       همة شركت 
ــشجويان دورة    ــود را از دانـ ــژوهش خـ ــد پـ فراينـ

هــاي  بيــشترين تفــاوت. كارشناســي متمــايز نمودنــد
» دانش مربوط به انجام امور    «: ذكرشده عبارت بود از   

تعـدادي از   . تري از منـابع     و آشنا بودن با انواع متنوع     
ها اعلام كردند كه در زمـان كارشناسـي           كننده  شركت

 كه دانشجوي كارشناسـي     ارشد خيلي بيشتر از زماني    
يكـي از آنهـا تـصور       . نفـس داشـتند     بودند اعتمادبـه  

كرد كه دانشجوي تحصيلات تكميلي بودن به اين          مي
برخـي از  . گيرند تر مي معني است كه بقيه او را جدي  

كننـدگان شـرح دادنـد كـه پـس از پيـشرفت               شركت
اي بـودن و      هايشان، به نـوعي احـساس حرفـه         برنامه

يكـي از   . ش در آنها به وجود آمـد      خاص بودنِ پژوه  
در وضـعيت قبـل از      «كنندگان گفت كه فـرد        شركت

تحصيلات تكميلي براي برآوردن نيازهاي يـك دورة    
او مايـل   . »پـردازد   آموزشي به ارائة مقاله يا رساله مي      

است مقاله يا رسالة خوبي تهيه كند؛ يعنـي مقالـه يـا             
 اي كه هم شـايان توجـه باشـد و هـم قابليـت               رساله

گونـه    امـا هـيچ   «پرداختن به مطالب را نـشان بدهـد،         
حس خاصي دربارة مطالب وجود ندارد، چـون مـن          

عنوان يك دانشجوي كارشناسي ارشد اين احساس         به
اين يك پژوهش با موضوع     ! بسيار خوب «را دارم كه    
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ــت  ــد اس ــركت . »جدي ــر از ش ــي ديگ ــدگان  يك كنن
گـذاري در     شما درحـال سـرمايه    «خاطرنشان كرد كه    

اويني هستيد كه به احتمال زياد پايه و اساس كـار           عن
 سـال آينـده     10 تـا    5تـان را بـراي حـداقل          اي  حرفه

  .»دهد تشكيل مي
كنندگان در متمايز كردن فرايند پـژوهش         شركت

خود از كار اعضاي هيئت علمي با دشواري بيـشتري          
تعـدادي از آنـان اظهـار كردنـد كـه           . رو بودنـد    روبه

كننـدگان    برخي از شركت  . تتفاوت ميان آنها كم اس    
كردند كه اعضاي هيئت علمي در پـژوهش          تصور مي 

برخي ديگر معتقـد بودنـد كـه        . كاراتر از آنها هستند   
اعضاي هيئت علمي همكاري مفيدتري دارند، يا بـه         
قــول برخــي ديگــر، اعــضاي هيئــت علمــي تجربــة 
موضوعي بيشتري دارند و زمان كمتري را درمراحـل         

 انتخــاب عنــوان و خوانــدن ماننــد(اوليــة پــژوهش 
كننـدگان از     يكـي از شـركت    . كنند  صرف مي ) سوابق

هـاي    اعضاي هيئت علمي بـه دليـل اينكـه از زمينـه           
  .شوند، انتقاد كرد شدة يك تخصص دور مي تثبيت

  
  گيري نتيجه

ها در مـورد فنّـاوري اطلاعـاتي و راحـت            ديدگاه
  بودن با آن

لگـاديلو  نتايج حاصل از اين بررسي مؤيد اين گفتة دِ        
شده در مورد     هاي انجام   و لينچ است كه بيشتر بررسي     

انساني، قبل از نفوذ      يابي كارشناسان علوم    رفتار اطلاع 
ــة   ــت در ده ــستردة اينترن ــه1990گ ــورت گرفت    ص

بـه خـصوص    ).Delgadillo & Lynch, 1990(اسـت 
كنندگان بـه آن      كه بسياري از شركت   » شكاف نسلي «

د كـه تغييـر شـگرفي در        ده ـ  اند نشان مي    اشاره كرده 
انساني رخ داده و فنّاوري اطلاعـات         هاي علوم     رشته

تـر و بـه       صـورت بـسيار متـداول       الكترونيك اينك به  
. گيرد  شكل يك ابزار پژوهشي مورد استفاده قرار مي       

انـساني از فنّـاوري       اين گفتـه كـه كارشناسـان علـوم        
ظـاهراً در نمونـة حاضـر پايـه و اسـاس            » ترسند  مي«

  .رداندكي دا
كنندگان به آن اشـاره       شكاف نسلي كه بسياري از شركت     «

هـاي    دهد كه تغييري شـگرف در رشـته         اند نشان مي    كرده
فنـّاوري اطلاعـات الكترونيـك      ... انـساني رخ داده و      علوم

تـر و بـه شـكل يـك ابـزار             صورت بسيار متداول    اينك به 
  .»گيرد پژوهشي مورد استفاده قرار مي

ــركت  ــستردة ش ــتفادة گ ــاوري كن اس ــدگان از فنّ ن
ــات الكترونيــك، آنــان را در ردة الگوهــاي     اطلاع
موجود پژوهشي دانـشجويان دورة كارشناسـي قـرار         

بـــا ذكـــر ايـــن مطلـــب، بـــسياري از . دهـــد مـــي
شوندگان خود را از اين نظـر از دانـشجويان            مصاحبه

اين بـاور   «اند و اغلب      دورة كارشناسي متمايز دانسته   
يي كـه در كتابخانـه      غلط را دارنـد كـه همـة چيزهـا         

همچنـين،  . »وجود دارد در اينترنت هم موجود است      
كنندگان خود را در مقايسه با اكثـر          بسياري از شركت  

دانشجويان دورة كارشناسي، داراي آگاهي بيشتري از       
داننــد كــه در  اي از منــابع الكترونيــك مــي مجموعــه

  .دسترسشان قرار دارد
هـاي   شايان ذكر است مـادام كـه بيـشتر بررسـي          

انساني در قبال     پيشين دربارة واكنش كارشناسان علوم    
فنّاوري اطلاعات الكترونيك بر نحـوة اسـتفاده ايـن          

عنـوان يـك ابـزار متمركـز اسـت،       افراد از فنّاوري به   
صـورت فزاينـده، فنّـاوري        انساني به   كارشناسان علوم 

عنوان موضـوع تحقيـق در        اطلاعات الكترونيك را به   
كنندگان   نوان مثال دو تن از شركت     ع  به. گيرند  نظر مي 

هاي مربوط    در بررسي كنوني حضور فعالي در پروژه      
طـوري كـه يكـي از     آن. به متون الكترونيـك داشـتند     

رسالة من دربارة  يك     «: كنندگان اذعان داشت    شركت
پروژة فنّاوري اطلاعاتي است كه داراي نقاط اشتراك        

  .»با ادبيات است
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  ارتباط بين افراد
ندگان در ايـن بررسـي، در طـي پـژوهش،           كن  شركت

الگوهاي ارتباط بين اعضاي هئيت علمـي و دانـشجويان          
ــي  ــشان مـ ــي را نـ ــد دورة كارشناسـ ــسياري از . دهنـ بـ

كنندگان، مانند اعضاي هيئـت علمـي، همـواره بـا             شركت
  ؛كنند ها شركت مي همكارانشان مشورت و در كنفرانس

ــشجويان دور  ــد دان ــان، مانن ــسياري از آن ة گرچــه، ب
ويژه در طول مراحل اولية يـك پـروژة           كارشناسي، به 

پژوهشي، بسيار زياد به مدرسـان و اسـتادان راهنمـا           
ممكن است چنين بـه نظـر برسـد كـه           . متكي هستند 

براي بسياري از   » كالج نامرئي «دروازة ورودي به اين     
دانــشجويان تحــصيلات تكميلــي از طريــق اســتادان 

ي از راهنمـــاي پـــروژه اســـت كـــه تعـــداد زيـــاد
گذارنـد و آنـان را    كنندگان به آنان احترام مـي    شركت

طوركـه در     همـان . داننـد   در اين زمينه كارشناس مـي     
ــو ــي و     الگ ــت علم ــضاي هيئ ــه اع ــوط ب ــاي مرب ه

اسـت،    دانشجويان دورة كارشناسي شـرح داده شـده       
كنندگان در بررسي، تكية زيادي بر كتابـداران          شركت

هميت كتابداران و   ندارند؛ گرچه، بسياري از آنان به ا      
ها در  كمك به يافتن مطالبي كه يافتنشان           آرشيويست

  .دشوار است، اذعان دارند
  

  منابع اطلاعاتي
كنندگان به منابع دست اول، آنـان را بـا            تأكيد شركت 

الگوي رفتار پژوهشي اعضاي هيئـت علمـي مـرتبط          
هاي ديگر    سازد و بسياري از آنان از رفتن به مكان          مي

هــا و  بــسيار زيــاد در بايگــاني  و صــرف زمــان  
كـدام از     اند؛ گرچه، هـيچ     هاي خاص سخن گفته     مجموعه
ــركت ــر    ش ــاد ب ــد زي ــورد تأكي ــدگان گزارشــي در م كنن
اند كه ايـن هـم يكـي از          هاي شخصي ارائه نداده     مجموعه
هاي رفتار پژوهشي اعضاي هيئت علمي به شـمار           ويژگي

ي از با وجودي كـه برخ ـ ). Watson- Boone, 1994(آيد مي

هايـشان، در مقايـسه بـا         كننـدگان در آغـاز پـروژه        شركت
ديگران، از قبـل اطلاعـات موضـوعي بيـشتري داشـتند،            

كنندگان كارشان را بر پايـة        توان گفت كه همة شركت      نمي
هـاي تحقيقـاتي خـود شـروع         در زمينـه  » اساسـي «تجربة  
هـاي    عنوان يكي از ويژگـي      اند كه اين ويژگي هم به       كرده

اعــضاي هيئــت علمــي شــرح داده شــده  كليــدي رفتــار
همچنـين، شـايان ذكـر اسـت كـه       ).Leckie, 1996(است

ــدادي از  ــتفادة تع ــركتاس ــاي  ش ــدگان از موتوره كنن
هـاي قبلـي رفتـار        به بررسـي  » گوگل«جستجو مانند   

گرچه، پژوهشي اعضاي هيئت علمي ارتباطي ندارد؛،       
عنوان يك گزارش     در ميان دانشجويان دورة كارشناسي به     

  ).Dilevko & Giottlieb, 1999(كر شده استذ
  

  الگوهاي بازيابي اطلاعات
كنندگان گزارشي مبني بر داشتن نگراني        يك از شركت    هيچ

شديد در ارتباط با پيگيري مطالب مرتبط با پژوهش ارائـه           
اند كه در ميان دانـشجويان دورة كارشناسـي عمومـاً             نكرده

 ايـــن در). Kuhlthau, 1994(شـــرح داده شـــده  اســـت
ــار  ، رفتــار شــركتخــصوص كننــدگان، بازتــاب رفت

ــستقيم : اعــضاي هيئــت علمــي اســت  ــد غيرم فراين
هـا و     فروشي  ها و كتاب    هاي كتابخانه   جستجوي قفسه 

  پرداختن به مستندها، با توجه به اين گفته كـه كـارل           
عنوان نوعي كارِ كارآگاهي توصيف       وينتراب، به . جي
ــي ــد م ــسيا   . كن ــه ب ــه ك ــن نكت ــين، اي ري از همچن

پيوسـته در حـال خوانـدن       «كنندگان خـود را       شركت
ــالبي ــه» مط ــژوهش   در زمين ــورد پ ــاي موضــوع م ه

 اين گفتـة دونالـدكِيس       دهندة  اند، نشان   توصيف كرده 
اي   انساني جريـان پيوسـته      است كه پژوهشگران علوم   

شده را تحت كنتـرل       از اطلاعات از انواع منابع تثبيت     
  .)Case, 1991(دارند

  هاي  كنندگان، استفاده از بانك ز شركتتعدادي ا

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ه دومنور، سال ششم، شمار پيك  118

 

ها را در طـي مراحـل اوليـة           شناسي  اطلاعاتي و كتاب  
كارگيري روش پيگيري     شان و به    هاي پژوهشي   پروژه

ــة     ــسب تجرب ــه ك ــاني ك ــشتر از زم ــستندها را بي م
ايـن گـرايش،    . كننـد   اند توصيف مـي     موضوعي كرده 

دهنــدة ايــن گفتــة اســتفن ويبرلــي اســت كــه  نــشان
هـاي سـنتيّ    انساني وقتـي از زمينـه    ن علوم پژوهشگرا

طـور كلـي      گذارنـد، بـه     پژوهش خود پا را فراتر مـي      
هـا    شناسـي   هـاي اطلاعـاتي و كتـاب        بيشتر بـا بانـك    
كننــد و وقتــي بــا متــون بيــشتر آشــنا  مــشورت مــي

شـــوند، دنبـــال كـــردن مـــستندها را تـــرجيح  مـــي
  ).Wiberley(دهند مي
 

  هاي پژوهشي فرايند آغاز پروژه
ــداد ــركتتع ــصادفي   ي از ش ــروع ت ــه ش ــدگان ب كنن
شان اشاره كردنـد كـه اغلـب بـا              هاي پژوهشي   پروژه

مفهوم مبهمي از شكل و فرم نهايي يك پـروژه آغـاز           
كننــدگان  طوركــه يكــي از شــركت همــان. شــود مــي

كند، در مراحل اولية يك برنامـه ممكـن           توصيف مي 
است درك اين مطلب كه پروژة نهـايي چـه شـكلي            

  : براي دانشجويان دشوار باشدخواهد داشت
اين هفته من بخش اعظـم وقـتم را صـرف خوانـدن             

ام كه اين     و واقعاً فهميده  ... ام  هاي دوستانم كرده    رساله
دانم يـك     نهايت سودمند است، چون حالا مي       كار بي 

خيلي از افـراد قبـل از آنكـه         . رساله چه شكلي است   
شـان بكننـد هـيچ        خودشان شروع به نوشـتن رسـاله      

  .اند اي را نخوانده ونهنم
  دگان ـكنن اني، شركتـدم اطمينـين عـم چنـرغ به

ــازين    ــا مراحــل آغ ــاط ب ــادي را در ارتب ــي زي نگران
انـد و شـرح       شان گزارش نكـرده     هاي پژوهشي   پروژه

هـاي    دهنـدة راهبـرد     عادات پژوهشي آنان نيـز نـشان      
يا محدود كردن زمان يا تلاش نيست كـه         » اي  مقابله«

 ــ ــة اي ــه هم ــرايشالبت ــشجويان دورة  ن گ ــا در دان ه
ــده اســت  ــشاهده ش ــي م  .)Leckie, 1996(كارشناس

كنندگان اغلب تمايـل اعـضاي هيئـت          گرچه، شركت 
ها، با توجـه بـه دانـش و           علمي را مانند شروع پروژه    

عنوان   به. دهند  تجربة موضوعي قابل توجه نشان نمي     
كارشناسـان  ) Donald O. Case(كـِيس .مثال دونالد او

دانش «داند كه عمدتاً      نساني را پژوهشگراني مي   ا  علوم
چشمگيري دربـارة مطالـب و افـراد دارنـد، جريـان            

كننـد و     مداوم اطلاعات از منابع ديگر را كنتـرل مـي         
شـان را بـر اسـاس           شـناختي بـزرگ     هاي كتـاب    فايل

 ,Case(دهند ها تشكيل مي شناسي ها و كتاب يادداشت

ــا لِكــي  .»)1991 ــه همــين ترتيــب، گلوري  Gloria(ب

Leckie(  ،         پژوهشگران عـضو هيئـت علمـي را داراي
فرايندهاي طولاني از نقل و انتقال فرهنگي، داشـتن         «

ــام  ــارة نظ ــق درب ــش عمي ــاهي از وجــود «و » دان آگ
هـاي خـاص كـار        پژوهشگران مهمـي كـه در زمينـه       

با وجـودي   ). Leckie,1996(كند  ، تعريف مي  »كنند  مي
هاي دكتري    مهكنندگان در مراحل آخر برنا      كه شركت 

دهنـد، اكثـر آنـان از         بيشتر اين تمايلات را نشان مـي      
هـاي   الزام به يادگيري مطالـب زيـادي دربـارة زمينـه          

اند كه اغلـب در مقايـسه         شان گزارش داده    موضوعي
با دانش موضوعي قبلي اندك است و به اتكاي زيـاد           
بر تجربة موضوعي استادان راهنمـاي دانـشگاه آنـان          

ي از نگرانـي را بايـد بـه حـساب           بخش. گرايش دارد 
كنندگان بـراي     اشتياقي گذاشت كه بسياري از شركت     

پذيرش اظهارات اسـتادان راهنمـا در مـورد عنـاوين           
دهنـد، حتـي اگـر چنـين عنـاويني            پژوهش نشان مي  

  .هاي اولية مورد توجه دور باشند برخي اوقات از زمينه
  

  هاي پژوهشي تنظيم پروژه
  ، در ارتباط با فشارهاي كنندگان هاي شركت  گزارش
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 هـا، هماننـد الگـوي       الاجـل   زماني و نزديك شدن ضـرب     
پژوهشي دانـشجويان كارشناسـي اسـت تـا الگـوي           
پژوهشي اعضاي هيئت علمي گـروه علـوم انـساني؛          

هـا مبـين وضـعيت        گرچه، انـواع فـشارها و نگرانـي       
يـك از     دانشجوي دورة كارشناسي نيست، زيرا هـيچ      

نـي بـر نگرانـي دربـارة     كننـدگان گزارشـي مب    شركت
كيفيت كار خود يا احتمال عـدم موفقيـت در انجـام            

  .اند تكاليف لازم ارائه نكرده
  شـده توسـط اعضـاي  فشـارهاي زماني گزارش

هيئت علمي، كمتر دربارة كارهاي تخصصي و بيشتر        
مربوط به ايجاد فرصت براي انجام پژوهش در يك برنامة          

 ).Boice at.al. 1997; Schwartz, 1991(پرمشغله بوده اسـت 

طوركه تعدادي از دانشجويان تحصيلات تكميلي هم         همان
ويـژه     يافتن فرصت براي پژوهش، بـه      اند  گزارش كرده 

هــاي  بــراي كــساني كــه درگيــر درس دادن و پــروژه
عدة زيـادي   . تواند دشوار باشد    كنفرانسي هستند، مي  

طـور    هاي تكميلـي، بـه      اند كه دانشجويان دوره     موافق
ي در مقايـسه بـا بـسياري از پژوهـشگران عـضو             كل

يكي . هيئت علمي، زمان كمتري براي پژوهش دارند      
ما مجبوريم اين كـار را      «: گفت  كنندگان مي   از شركت 

تري انجام بدهيم، منظورم ايـن اسـت          در مدت كوتاه  
كننـد    افراد ده سال روي يك كتاب كار مي       كه برخي   

ه نوشـتن   ك ـ  اما ما ده سال فرصـت نـداريم؛ درحـالي         
بسياري از  . » مانند نوشتن كتاب است    ]دكتري[رساله  
كنند كـه دانـشجويان دورة        كنندگان اضافه مي    شركت

هاي متعـدد، اغلـب       الاجل  كارشناسي از لحاظ ضرب   
در مقايسه با دانشجويان تحصيلات تكميلـي، وقـت         

  .كمتري براي انجام تكاليفشان دارند
  

  بحث
  رفتارهـاي آيـا : پرسش مهم ايـن پـژوهش ايـن بـود      

  هاي  يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته اطلاع

هاي مربـوط بـه اعـضاي         انساني، آنان را از الگو      علوم
هيئت علمي و دانـشجويان دورة كارشناسـي متمـايز          

نمايد؟ اگر چنين است چطور؟ پاسخ اجمـالي بـه            مي
هـاي خاصـي از رفتـار         اين پرسش آن است كه جنبه     

شود دانشجويان تحصيلات     يابي آنان باعث مي     اطلاع
تكميلــي از دانــشجويان دورة كارشناســي و اعــضاي 

هايي از تشابه     گرچه زمينه . هيئت علمي متمايز شوند   
يـابي دانـشجوي      هم وجود دارد، الگوي رفتار اطـلاع      

تحــصيلات تكميلــي كــه در ايــن بررســي مــشخص 
هـاي اعـضاي هيئـت        وضوح مبـين الگـو      شود، به   مي

برخـي  . رة كارشناسي نيـست   علمي يا دانشجويان دو   
 نكـات زيـر را نـشان         وجوه گسترده در باب مقايسه،    

  : دهد مي
هـاي    دانشجويان تحـصيلات تكميلـي در رشـته       

  :انساني مانند اعضاي هيئت علمي علوم
  براي بـازخورد و اظهـار نظرهـا بـه كارشناسـان              ●

ــشگاه   ــر دان ــوعي ديگ ــشان در   موض ــا و همكاران ه
  ؛كنند مؤسسات داخلي اتكا مي

منـد هـستند و       اول علاقـه     اساساً به مطالب دسـت     ●
  .روند براي دستيابي به آنها به نقاط دوردست هم مي

براي جـستجوي اطلاعـات،     » كارآگاهي« با روشي    ●
هـاي ديگـران و       انجام بررسي سريع، پيگيـري گفتـه      

مطالعة پيوسته دربـارة يـك موضـوع بـدون نگرانـي            
ف لازم، مـشكلي    ها يا انجام تكالي     الاجل  دربارة ضرب 

  ندارند؛ 
هـاي    هـاي پژوهـشي  را بـه روش          اند پـروژه     مايل ●

  .تصادفي و غيرمترقبه آغاز كنند
ــته   ــي در رش ــصيلات تكميل ــشجويان تح ــاي  دان ه

  :انساني، بيشتر مانند دانشجويان دورة كارشناسي علوم
طــور مــنظم از فنّــاوري اطلاعــات الكترونيــك   بــه●

رهـاي جـستجوي    كننـد و اغلـب از موتو        استفاده مي 
  ك ـارة يـلي دربـن اطلاعات كـراي يافتـرنتي بـاينت
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  گيرند؛ موضوع بهره مي
 به توصيه و راهنمايي مدرسـان و مطالـب درسـي            ●

تـا حـدي كـه تكـاليف دوره         (كننـد     بسيار تأكيد مـي   
  شوند؛ ها مي تبديل به تزها و رساله

ــه  ● ــة برنام ــل اولي ــول مراح ــد    در ط ــشان فاق هاي
ــه ــة   مجموع ــصي وتجرب ــاي شخ ــوعي در ه  موض

  .كنند هايي هستند كه دربارة آنها تحقيق مي زمينه
ــته   ــي در رش ــصيلات تكميل ــشجويان تح ــاي  دان ه

  انساني، با توجه به موارد زير، با اعضاي هيئـت  علوم
  :علمي و دانشجويان دوره كارشناسي اختلاف دارند

هـاي پژوهـشي       هنگام شـروع و پيـشرفت پـروژه        ●
حقيـق بـسيار وابـسته      اصلي، به اسـتادان راهنمـاي ت      

تـوان دربـارة اهميـت ايـن اعتمـاد در             نمي. شوند  مي
ــروژه   ــل پ ــشبرد و تكمي ــاز، پي ــشي   آغ ــاي پژوه ه

ــته   ــي در رش ــصيلات تكميل ــشجويان تح ــاي  دان ه
  انساني اغراق نمود؛ علوم
فـرد در      تقابل مثبت با فشارهاي زمـاني منحـصربه        ●

هـا،    ها، از جمله بررسـي جـامع برنامـه          پيشبرد برنامه 
هـاي احتمـالي و انتظـارات مربـوط بـه             الاجل  ربض

  .موقع پروژه پيشرفت و تكميل به
اگر دانشجويان تحصيلات تكميلي را يك گـروه        

كننــده  فــرد در نظـر بگيــريم گمـراه   كـاربر منحـصربه  
توانـد    تـر مـي     خواهد بود، ولي اين برداشت صـحيح      

اي  باشــد كــه آنــان را گروهــي متــشكل از مجموعــه
طورمثـال، ممكـن      بـه . كنـيم خاص از مراحل فـرض      

است ظاهراً چنين به نظر برسد كـه يـك دانـشجوي            
سال اول دورة كارشناسي ارشد نقاط مشترك انـدكي         
با يك نامزد دورة دكتري كـه خـود را بـراي دفاعيـه              

امـا هـر دو دانـشجو، بـا پـشت           . كنـد، دارد    آماده مي 
هاي خود، ظاهراً     شدة برنامه   سرگذاشتن مراحل تثبيت  

يكـي  . كنند  بيني را دنبال مي     نسبتاً قابل پيش  الگوهاي  
همـه  ( ABD«1«از اين  مراحل، مرحلـة بـه اصـطلاح         

كننـدگاني    شـركت . برنامة دكتري اسـت   ) رساله جز  به
انـد همگـي از آن        كه اين مرحله را پشت سر گذاشته      

فـرد در دوران تحـصيلات        اي منحصربه   عنوان دوره   به
بـا انتقـال    برنـد كـه در طـي آن           تكميلي خود نام مي   

دانشجويان از كار درسي و امتحانات جامع به تمركز         
ــر پــروژه هــاي تحقيقــاتي، تغييــر مهمــي صــورت   ب

  .گيرد مي
اگر دانشجويان تحصيلات تكميلي را يـك گـروه كـاربر           «

 ولـي   ،كننده خواهد بود    فرد در نظر بگيريم گمراه      به  منحصر
تواند اين باشد كه آنـان را گروهـي           تر مي   برداشت صحيح 

  »اي خاص فرض كنيم متشكل از مجموعه
دريافـت  «كنندگان، اين مرحله را مرحلـة         شركت
و » يـك نفـس عميـق و آسـوده        «، كشيدنِ   »موجودي
اند كه همة آنان به دليل        بيان كرده » خستگي«مقابله با   

اي بـا هـم تركيـب         هـاي رسـاله     دشواري آغاز پروژه  
تعداد زيادي از دانشجويان دورة دكتـري،       «: شوند  مي

ظاهراً در اين مرحله در وضعيتي بسيار راحت مستقر         
هـا   هـاي فـصل     وخم  شوند و با كُندي بسيار از پيچ        مي

آنهـا بـا    «: گويـد   يكي از آنـان مـي     . »گردند  خارج مي 
هـاي متفـاوت منحـرف        انجام تعداد زيادي از پـروژه     

كنندگان هـم از تجربـه        بسياري از شركت  . »شوند  مي
اي، بـراي      فـشار حـوزه    ها در مقابله با     كردن دشواري 

ريـزي و تحقيـق رسـاله، در          پرداختن دقيق به برنامـه    
مدت كوتاهي بعد از به پايان رسيدن امتحانات جامع         

رو، گرچــه نكــات گــستردة  ازايــن. انــد گــزارش داده
اي زيادي سبب تمايز دانشجويان تحـصيلات         مقايسه

انـساني از دانـشجويان دورة        هاي علـوم    تكميلي رشته 
شود، هنوز هـم       اعضاي هيئت علمي مي    كارشناسي و 

بايد كار زيادي درزمينة كشف نكات معتبرتر مقايسه        
ــشجويان تحــصيلات   ــين مراحــل خــاص كــار دان ب

هايي كه ارزش اكتـشاف را        زمينه. تكميلي انجام شود  
مراحل كار درسـي در سـال اول        : اند از   دارند عبارت 
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دورة كارشناسي ارشد و دكتري، امتحانات جـامع در         
طح دكتري، آغاز نوشـتن تـز يـا رسـاله در سـطح              س

تـر بعـد از       كارشناسي ارشد و دكتري و دورة طولاني      
هاي كارشناسـي   آغاز كار و قبل از دفاعيه براي برنامه    

  .ارشد و دكتري
  

  نكات مهم براي كتابداران
دهـد، دانـشجويان      طوركه اين بررسي نشان مي      همان

هاي   روشانساني،    هاي علوم   تحصيلات تكميلي رشته  
مشتركي براي پژوهش دارنـد كـه كتابـداران بايـد از            
آنها آگاه باشند، اما نيازهاي متفاوتي هـم در مراحـل           

رو، براي كتابداران     ازاين. هايشان دارند   مختلف برنامه 
شده بـه     روش مؤثري خواهد بود كه به خدمات ارائه       
منـاطق  «دانشجويان تحـصيلات تكميلـي بـه عنـوان          

د و در اين سخن بـه گفتـة كـارول           بيانديشن» مداخله
: گويـد   كنـيم كـه مـي       استناد مي ) Kuhlthau(كوهلتائو

كتابداران با شـناخت الگوهـاي رفتـاري دانـشجويان       
انـساني در     هـاي علـوم     تحصيلات تكميلي، در رشـته    

تواننـد    مراحل خاص از برنامـة تحـصيلي، بهتـر مـي          
. هاي مورد نظر ارائه دهند      خدمات كليدي را به گروه    

ــ ــال، بــسياري از شــركت هب كننــدگان در ايــن  طورمث
  نبررسي براي پيدا كردن آثار خاص، اكثر از كتابدارا

 استفاده كردند، خدماتي كه گرچه باارزش محسوب       
شوند، از نوع خدماتي كه بتواند سـازندة مراحـل            مي

افـزون بـر ايـن،      . هاي آنان باشـد نيـست       اولية برنامه 
اني كه به مرحلـة     دهد كس   نتايج اين بررسي نشان مي    

انــد، قــبلاً مراحــل  پيگيــري كارهــاي خــاص رســيده
ضروري انتخاب عنوان، تنظيم و آغاز پروژه را پشت         

رو، به طور نـسبي، ديگـر نيـاز           اند و ازاين    سرگذاشته
  .چنداني به كمك ندارند

دهـد كـه      همچنين، نتايج اين پـروژه نـشان مـي        
ه دانشجويان در مشاغل دانشگاهي خود، يعنـي جـايي ك ـ         

 بـر پـژوهش     توانـد   درگير شدن در عادت پژوهشي مـي      
العـاده بـااهميتي را       هاي فـوق    بعدي اثر بگذارد، سال   

ها و نكات     علاوه بر اين، سرنخ   . گذارند  پشت سر مي  
ــا   پژوهــشي كــه دانــشجويان تحــصيلات تكميلــي ب

آوري   هايشان جمع   نزديك شدن به انتهاي زمان برنامه     
ش آنـان را بـراي      كنند، اغلب پايه و اساس پـژوه        مي

اي،   عنوان پژوهشگران حرفـه     پنج تا ده سال آينده، به     
رسـد    ترتيب، عاقلانه به نظر مي      بدين. دهد  تشكيل مي 

كه كتابداران به ارتقاي جايگاه و ارتباط خود در ميان          
عنوان روشي براي     دانشجويان تحصيلات تكميلي، به   

منسوب كردن خودشان در عـادات پژوهـشي آينـدة          
  .انساني بپردازند هاي علوم ئت علمي رشتهاعضاي هي
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