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  *گرا يا هولگرافهاي كل يادگيري سازماني از طريق طراحي سازمان

  **محمدعلي سرلك

  

ــده ــده امــروز، ســازمان  در محــيط:چكي هــا  هــاي پيچي

هـــاي  منظـــور مقابلـــه بـــا پيچيـــدگي مجبورنـــد بـــه

سـمت   طي،ظرفيت يادگيري خود را ارتقا دهند و به       محي

افزايش پيچيدگي دروني و افزايش اجـزاء و واحـدهاي          

سـمت   موازات حركـت بـه     به. فرعي خود حركت نمايند   

هـا ناچارنـد بـراي حفـظ انعطـاف و            ، سازمان  پيچيدگي

الزامـات محيطـي بـه واحـدها و اجـزاء            موقع به   پاسخ به 

هاي   مقايسه با محيط   فرعي خود آزادي عمل بيشتري در     

از آنجـايي كـه مـستقل شـدن و           .پايدار و باثبات دهنـد    

دليل  ها به  تواند براي سازمان   شدن واحدها مي  خودگردان

هـا   سـاز شـود لـذا سـازمان       غيرمتمركز شدن امور مسئله   

هـايي باشـند كـه بـه مـدد آنهـا             مجبورند به دنبال روش   

 هـاي كـل را در يكايـك        يادگيري و، همچنـين، ويژگـي     

نمـاي كـل    اجزاء متبلور سازند تـا هـر جـزء آينـه تمـام            

گـرا يـا هولـوگراف      هاي كل  روش طراحي سازمان  .باشد

ها امكان رسيدن به هـدف       روشي است كه براي سازمان    

تلاش مقاله حاضر بر اين است      .آورد مذكور را فراهم مي   

گـرا، زمينـه     هاي كـل   تا با تشريح اصول بنيادين سازمان     

 گراهاي كل هاي سنتي به سازمان   ازمانلازم براي تبديل س   

  . را فراهم نمايد

  
يادگيري سازماني، سازمان يادگيرنده، سازمان     : واژهكليد

  . گرا كل

  

  مقدمه

هــاي امــروز،  هــاي اصــلي ســازمان يكــي از چــالش
ــرات    ــام تغيي ــه انج ــود ب ــان خ ــودن كاركن وادارنم

منظور پاسخگويي به تقاضاها و الزامات  به 1انطبـاقي
 در   .هاي ناپايدار و سريعاً در حال تغيير است        محيط

ــيط  ــوع مح ــن ن ــا اي ــسائل،  ،  ه ــسياري از م داراي  ب
كاركنان در سراسـر      هاي آماده نبوده و تمامي      حل  راه

  هاي  حلمرزهاي سازماني مجبور به فكركردن به راه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

*. Holographic Organizations 

  . سازمان مركزي،نورو هيئت علمي دانشگاه پيام عض **

 1. Adaptive Changes 
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هـا و رويكـرد جديـد بـه           جديد و يـادگيري ارزش    

هـاي    مديريت و يك نوع جديد از سـازمان نگـرش         

دفـت،  (مستلزم يـك اسـت        شرايط جديد،        .جديدند

 )1990( 2 پس از انتـشار كتـاب  پيتـر سـنگه            .)2006

ــوان  تحــت ــنجمعن ــر: نظــم پ  و عمــل ســازمان هن

بــود كــه مــديران شــروع بــه تفكــر در   3يادگيرنــده

بـه   سـنگه    .گيرنـده نمودنـد  خصوص سـازمان يـاد  

 پرداخـت كـه بـه مـديران          توصيف تغييرات لازمـي   

كرد تا خود را با دنياي متلاطم و پرآشوب           كمك مي 

هـاي مربـوط بـه سـازمان          ايده  .كنوني منطبق سازند  

و به جايي رسـيد كـه       تدريج كامل شد     يادگيرنده به 

ــازماني و    ــاي س ــدي از رويكرده ــوع جدي ــين ن مب

عنـوان     ايده سـازمان يادگيرنـده بـه        .مديريتي گرديد 

موجوديتي كه از ظرفيت يادگيري بالايي برخـوردار        

عنوان   سازمان به «عنوان   ، با استعاره مورگان تحت      است

 براساس نظريـه     . در ارتباط است   4»هاي هولوگراف مغز

ــان،  ــع  ت مورگ ــه جم ــز در زمين ــايي مغ آوري و  وان

پذيري و كنش و واكنش      تحريك  ،    پردازش اطلاعات 

منعطـف و انطبـاقي در مقابـل رويـدادهاي            ،      سريع

از جمله خـصايص مطلـوب و قابـل درك            مختلف،  

سازي طور كه پردازش و ذخيرههمان. هاست سازمان

اطلاعات به طور همزمان در اكثر بخش هـاي مغـز           

د،  يادگيري نيز قـابليتي اسـت كـه          صورت مي گير  

بايد در تمامي بخش هاي سازمان نهادينـه گـردد و           

طراحــي . نبايــد منحــصر بــه واحــد خاصــي باشــد

گرا يا هولوگراف به عنـوان روشـي        هاي كل سازمان

كه يادگيري را تـسهيل و تقويـت مـي كنـد، مـورد              

   .)2001جف، (توجه قرار گرفته است 

گـرا   هاي كل  انبحث سازم  قبل ازپرداختن به    

دهنـده واژه    يا هولوگراف، معرفـي دوجـزء تـشكيل       

ــي    ــر م ــه نظ ــروري ب ــوگراف ض ــدهول واژه . رس

ل يـا   ـمعنـي ك ـ    كه بـه   6 از جزء هولو   5وگرافـولـه

 كـه بـه معنـي    8است و همچنين جزء گـراف  7تمام

طـور    است تشكيل شـده و، بـه       9عكس و يا تصوير   

ير معناي تصوير كل و يا تمـام تـصو         الفظي، به  تحت

  .است

هـاي  استعاره سازمان هولوگراف، بيانگر سازمان  

اي اســت كــه كيفيــت كــل و، همچنــين، يادگيرنــده

ــت    ــور اس ــزاء متبل ــه اج ــادگيري در كلي ــت ي قابلي

و 10اي كه سيستم توانايي خـود  سـازماندهي         گونه به

ايـده اصـلي    . طور پيوسته داراست     را به  11بازآفريني

هاي سازمان  اين است كه يادگيري در تمامي بخش        

ساري و جاري و هر بخش حاوي اطلاعاتي راجـع          

هاي كل در تمـامي      كه ويژگي  طوري به كل باشد، به   

 .اجزاء نيز يافت گردد

  

  مسئله اصلي تحقيق

هـا   مسئله اصلي تحقيق حاضر اين است كه سازمان       

گيري و كيفيت كـل     توانند ياد  به مدد چه روشي مي    

كـه هـر جـزء       طـوري   را در اجزاء متبلور سـازند بـه       

  .بتواند آئينه تمام نماي كل باشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2. Peter Senge  

3. The Fifth Discipline: The Art and Practice of 

Learning organizations 

4. The Organizations  as Holographic Brains 

5. Holograph                             6. Holo 

7. Whole or All                    8. Graph 

9. Picture                             10. Self- organizing   

11. Re generate 
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  هدف تحقيق

 با مبنا قراردادن مسئله اصلي تحقيق، هـدف اصـلي         

هـا بـه مـدد       تحقيق معرفي اصولي است كه سازمان     

هاي كل را    ويژگيآنها بتوانند يادگيري را تسهيل و       

  .در اجزاء و واحدهاي فرعي خود نهادينه نمايند

  

  تعريف سازمان يادگيرنده

طور مـستمر   كه به سازمان يادگيرنده سازماني است

 را توســعه 12ظرفيــت خــود بــراي تغييــر و انطبــاق

يعني درست به همـان شـكل    ،  )2007رابينـز،   (دهد  مي

  .گيرنـد   مـي ها نيز ياد      گيرند، سازمان   كه افراد ياد مي   

ها ايـن شرط اسـاسي بقا را كـه چـه           سازمان  تمامي    

چيزي را انتخاب بكننـد و چـه چيـزي را انتخـاب             

ــي ــد، م ــد نكنن ــال، برخــي از   .آموزن ــوان مث ــه عن  ب

ها نظير زيراكس، فـورد، جنـرال الكتريـك،           سازمان

اند اين كار را بهتر از ديگران      توانسته  ...وال مارت و  

   .انجام دهند

ها درگير در آن چيزي هستند كـه          ر سازمان اكث  

در   .شود   ناميده مي  13اي حلقه تك  اصطلاحاً يادگيري   

هــا و  اي پــس از اينكــه خطــا حلقــه يــادگيري تــك

بـر    اشتباهات كشف گرديد، فرايند اصـلاح خطاهـا         

هـاي جـاري     هاي گذشته و سياست     مشي مبناي خط 

،   اي حلقـه  نقطه مقابل يادگيري تك        .گيرد  صورت مي 

گـرا  هاي كل    است كه سازمان   14اي حلقه يادگيري دو 

ــد    ــر در ارتباطن ــوع تغيي ــن ن ــا اي ــادگيري  .ب  در ي

هـا و    ها و هم اهداف، سياسـت       ، هم خطا    اي دوحلقه

هاي استاندارد سازماني مورد اصلاح قـرار         مشي خط

عبـارت ديگـر، در ايـن نـوع يـادگيري             بـه   .گيرد  مي

هـا    ني، سياست خطاها از طريق تعديل اهداف سازما     

امـروزه       .گردد  هاي استاندارد اصلاح مي     شيم  و خط 

، هنجارهـا     اي ها، فرايند يادگيري دوحلقه     در سازمان 

دار سازماني را به چالش كشانده و        و فرضيات ريشه  

هـاي كـاملاً متفـاوت        حـل   فرصتي را براي ارائـه راه     

نسبت به مـسائل و انجـام بهبـود چـشمگير فـراهم             

  .است نموده 

  

  سازمان يادگيرنده اوت يادگيري سازماني با تف

ــديريت ــات م ــر مفهــوم ســازمان   در ادبي ، عــلاوه ب

نام يـادگيري    يادگيرنده ما اغلب با مفهوم ديگري به      

كـه ايـن دو مفهـوم بـا           ،     مواجـه هـستيم    15سازماني

يادگيري سازماني فراينـدي         .يكديگر يكسان نيستند  

موجــب آن اطلاعــات موردنيــاز    اســت كــه بــه  

شده و از طريـق فراينـدهاي شـناختي و           آوري جمع

  .گيــرد مــورد تعبيــر و تفــسير قــرار مــي16اجتمــاعي

 17هاي تفسيري اطلاعاتي كه از طريق اين نوع فرايند

عنـوان دانـش      گـردد، بـه     آوري و انباشـت مـي      جمع

، ايـن نـوع       نوبـه خـود     به  .آيد  حساب مي  سازماني به 

هـا،    ونـده  شـامل پر   18 سازماني هاي  دانش در حافظه  

هـا و فرهنـگ سـازماني         ها، خـط مـشي      اسناد، رويه 

  .گردد ذخيره مي
تفاوت يادگيري سازماني با سازمان يادگيرنده        

ــش    ــده از دان ــازمان يادگيرن ــه س ــت ك ــن اس در اي
منظــور افــزايش نــوآوري و اثربخــشي  ســازماني بــه

كينيكـي وكريتنـر،    (نمايـد     سازماني استفاده عملي مـي    
2005.(   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

12. Adapt and Change                      

13. Single – loop Learning 

14. Double – loop Learning 

15. Organizational Learning 

16. Cognitive and Social Processes 

17. Interpretative Process  

18. Organizational Memory 
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  گراتعريف سازمان كل

عنوان سازماني يادگيرنده     تواند به   گرا مي سازمان كل 

ــراد،   ــدام از اف ــر ك ــه در آن ه ــد  ك ــر در فراين درگي

 اين   .شناسايي و حل مسائل هستند نيز تعريف شود       

طـور مـستمر،    دهـد تـا بـه    امر به سازمان امكان مـي  

كـردن را در     ، تغييردادن و بهبود ايجاد      كردن آزمايش  

ــدهاي   ــك واح ــطح يكاي ــوده  س ــه نم ــود تجرب خ

يادگيري و    براي رشد،     طورفزاينده ظرفيت خود      به  و

ــد   ــزايش ده ــداف را اف ــق اه ــت(تحق  در  ).2006،دف

دنبال شناسـايي     كاركنان به   گرا تمامي هاي كل   سازمان

 پـس از     .انـد مسائلي نظير نيازهاي خاص مـشتريان     

كننـد تـا      همچنين، سعي مي    ها،   شناسايي مسائل، آن  

فــرد و از طريــق   و منحــصر بــهبــه روشــي جديــد

   .مسائل را حل نمايند ،  ابزارها نمودن  تلفيق

  

  گراسير تكامل تفكر كل

 نشان داده شـده     1طور كه در شكل شماره       همان

است از لحاظ سير تكامـل تفكـر كـل گـرا، سـه              

ميرزائـي،  (دوره مجزاي ذيـل قابـل ترسـيم اسـت        

1385.(  

   
  )طلوع اعتقادات علمي(دوره اول     )وع منطق عقلائيطل(دوم          )نگر كل(دوره سوم 

  
  گرا سير تكامل تفكر كل.1شكل شماره 

  
ــوع  . 1 ــي و طل ــادات دين ــروب اعتق ــا دوره غ دوره اول ي

  )تا قرن هفدهم ميلادي(اعتقادات علمي 

گيـرد   مـي بـر اين دوره كه تا قرن هفدهم ميلادي را در        

  :هاي زير است شامل ويژگي

  ش جدي جهت حذف اعتقادات مذهبي تلا)الف

گيري اعتقـادات علمـي و تبيـين علـت و             شكل )ب

   از علم19معلولي

 توجه به وحدت يا كليات بدون توجه به كثرات          )ج

  و نمودها 

  ).تا قرن بيستم ميلادي(دوره دوم يا طلوع منطق عقلائي .2

هاي دوره دوم كه افرادي نظير كانت و داروين          ويژگي

  :د به قرار ذيل استسردمدار آن بودن

  جاي علت و معلول  به20 اتكا بر دليل)الف

   توجه به كثرات و نمودها بدون توجه به وحدت)ب

تا دهه اول قرن    (دوره سوم يا دوره كل گرا و يا تركيبي          . 3

  )بيست و يكم

هاي دوره سوم كه افرادي نظيـر بـوهم و پيـرس             ويژگي

  :باشد  ميقرار ذيل سردمدار آن هستند به

   توجه به وحدت و كثرت)الف

   تأكيد بر كليت يكپارچه)ب

 همان تفكـر سيـستمي      ، درحقيقت ،گراتفكر كل 

است، با ايـن تفـاوت كـه در تفكـر سيـستمي تأكيـد               

اي از اجـزاء      مجموعـه  ، درحقيقت ،شود كه سيستم   مي

هم مرتبط است كه اين اجزاء در جهت رسيدن بـه           ه  ب

يـك  يك هدف مشترك با يكديگر همكاري داشته و         

دهند و فعاليت اين مجموعـه       كل واحد را تشكيل مي    

 ،)1385فيـضي،   ( اسـت متأثر از محيط و عوامل محيطي       

  ر قبول تفكر ـگرا يا هولستيك علاوه ب اما در تفكر كل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

19.Cause and Effect            20. Reason 

 21تا دهه اول قرن 20تا قرن  17تا قرن 
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 ،يــت كــل وسيــستمي تأكيــد بــر ايــن اســت كــه كيف

  دهنده نيز   يادگيري، در يكايك اجزاء تشكيل،همچنين

عرصه سـازمان و     عنوان مثال در   به. نهادينه شده است  

مديريت، نگرش عقلائي و يا نگرش نئوكلاسيك، بـه         

عنوان يك ارگان و يـا موجـود زنـده نگـاه             سازمان به 

 سـت كند كه هدف ايـن موجـود، بقـا و تـداوم بقا             مي

گرا در اين خـصوص بيـان       رش كل  نگ ).1374اسكات،  (

كند كه ميـل بـه بقـا و تـلاش بـراي يـادگيري در                 مي

ريـزي،   يكايك واحدهاي سازماني نظير واحـد برنامـه       

يعني يكايك اجزاء، . باشد نهفته مي ...توليد، بازاريابي و  

  .استحاوي همان ويژگي حاكم بر كل سيستم 

ــادين را     تئــوري هــولگراف ايــن انديــشه بني

 كه مغز تنها ماشين تفكر نيست و شعور         كند مطرح مي 

  تك  شناخت فقط منحصر به مغز نيست بلكه در تك و

  در حقيقت . هاي بدن نيز ساري و جاري است ياخته

  :ستاين بيت زبان حال يكايك اجزا

  ما سميعيم و بصيريم و خوشيم

  ا شما نامحرمان ما خاموشيمـب

توان عنوان نمـود كـه       براساس توضيحات بالا مي   

 هـشود ك  اني گفته مي  ـه سازم ـراف ب ـوگـان هول ـزمسا

يكايك كاركنان آن درك روشني نـسبت بـه سـازمان،           

 فلسفه وجودي سازمان، كالاها، موقعيت مالي، فرهنگ      

لازم نيـست كـه     .باشـند  دارا مـي  ...سازمان، رقبـا و     

تصوير ذهني هـر كارمنـد از سـازمان و مـوقعيتش            

ان باشد، مهم   دقيقاً مشابه تصوير ذهني ساير كاركن     

اين است كه او بتواند چارچوب و يـا طـرح كلـي             

يكـي از   .سازمان را در ذهن خودش ترسيم نمايـد         

ي يگـو  هاي مهم در اين چارچوب كلي پاسخ       بخش

به اين سؤال است كه جايگاه شركت و يا سـازمان           

چيست؟ و شركت يا سازمان در مقايسه با ديگران         

قـرار گرفتـه    كجا قرار دارد و چرا در اين جايگـاه          

اگـر  . است و در جايگاه مطلوب قرار نگرفته است       

هر كدام از كاركنان نتوانند به طـور واضـح شـرح            

دهند كه چرا شركت يا سـازمان در جايگـاه فعلـي            

قرار گرفتـه اسـت، آن سـازمان يـا شـركت داراي             

مشكل بوده و اين مشكل با مسئله آموزش مـرتبط          

يتي نيـز   مسئله بدتر اين است كه تـيم مـدير        . است

اي داشـته   كننـده  نتواند براي سوال فوق پاسخ قـانع      

در اين صورت مسئله سازمان، حـاد بـوده و          . باشد

شناسـي و يـا شناسـايي جهـت          مرتبط با موقعيـت   

  .باشد استراتژيك مي

  

  هاي هولوگراف هاي سازمان ويژگي

اي هـاي يادگيرنـده    گرا، سـازمان  هاي كل  سازمان. 1

اي  ز كـه بـه شـيوه      انگي ـ هستند با حافظه شگفت   

  .اند غيرمتمركز سازماندهي شده

خصوص  هاي بسيار متفاوتي درآنها داراي ديدگاه. 2

  .مديريت هستند

ها، اطلاعـات ويـژه و       ها، ظرفيت  در اين سازمان  . 3

اي توزيع شـده اسـت كـه بـه هـر             گونه كنترل به 

دهد تا به يك جزء حيـاتي        جزء منفرد اجازه مي   

  . تبديل شود»كل«از 

هاي هولوگراف، مغزهاي هوشمند خـود        سازمان .4

كننـده تمـام خـصوصيات       سازماندهي و منعكس  

  .اندهاي يادگيرنده سازمان

  

  هاي هولوگراف اصول طراحي سازمان

دهي به ساختارهاي    يكي از رويكردهاي چارچوب   

 گـرت مورگـان   . هاست سازماني استفاده از استعاره   

 ـ     )1989 ،1986( وان يـك    مفهوم هولوگراف را به عن
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عنوان يـك بعـد كليـدي كـه          استعاره سازماني و به   

 نظيـر افـراد،   (شـود تـا هـر يـك از اجـزاء             باعث مي 

نظيـر سـازمان يـا    (هاي كل    ويژگي  از )ها و غيـره    پروژه

ــاختار ــود، )س ــوردار ش ــ برخ ــرد هب ــار ب ــوم  .ك مفه

هـا را جـداي از اصـول         ايجاد سـازمان   هولوگراف،

 ).52 :1982 مورگــان،( دهــد بوروكراتيــك نــشان مــي

هاي هولـوگراف برگرفتـه از       اصول طراحي سازمان  

 )1982(  وويلبـر  )1980(  بـوهم  ،)1997( كارهاي بنتو 

طـور خلاقانـه از اصـل اهميـت ظرفيـت       هاو ب . بود

  اشــبي22اصــل تنــوع لازم ،)1967( امــري21اضــافي

 23 مفهوم آمـوختن چگونـه آمـوختن       ،)1960، 1952(

 راجــع )1974(  و كــار هربــرتس)1972(باتيــسون

 استفاده نمود و بـا      24حداقل مشخصات اصلي   به

سـاخت كـل در درون       افزودن اصل طراحـي يـا     

هاي هولوگراف را    مدل طراحي سازمان   ،25اجزاء

 اصول به هـم مـرتبط       1شكل شماره   . ارائه نمود 

ــازمان  ــي س ــشان    طراح ــوگراف را ن ــاي هول ه

  .دهد مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1995 مورگان،( هاي هولوگراف اصول طراحي سازمان: عمنب                  

  
 اصــول طراحــي )1995(بــه اعتقــاد گــرت مورگــان 

  :شود هاي هولوگراف شامل موارد زير مي سازمان
  26طراحي يا ساخت كل در اجزاء) اصل اول

طراحي و يا ساخت كل در اجزاء بـه چهـار طريـق             
   :پذير است امكان

  27آ شركت_  ان _از طريق دي. 1

توانــد   آ مــي-  ان- ســازماني همچــون دي فرهنــگ

   اي فرهنگيـدهـعناصر كليدي يك سازمان را در ك
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
21. principle of  Importance of redundancy  

22. principle of Requisite Variety 

23. concepts on learning to learn  

24. minimum critical specification 

25. Build the whole into all the parts 

26. Build the whole into parts 

27. Corporate DNA 

سازمان 

 وگرافهول

 

طراحي كل در 

 درون اجزاء

 تنوع لازم

حداقل مشخصات 

 لازم

اهميت ظرفيت 

  اضافي

آموختن چگونه 

 آموختن
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 اندازها و اهداف كه    ا، چشم ـه انـها، آرم  نظير ارزش 
كنـد، خلاصـه     اعضاي سازمان را با هـم متحـد مـي         

بررسي كـدهاي فرهنگـي بـه كاركنـان كمـك           .كند
هاي اصـلي    اسي و چالش  كند تا با مأموريت اس     مي

فرهنـگ يـك خاصـيت      . سازمان خود آشنا شـوند    
هولوگرافيك دارد و آن اين است هم منبـع اصـلي           

رود و هـم مـديريت مـؤثر را          شـمار مـي    قدرت به 
  .دهد تأثير قرار مي تحت

  

هاي اطلاعاتي سـازمان و يـا هـوش          از طريق سيستم  . 2

 28مند شبكه

احـي  روش دوم ساخت كل در اجزاء، از طريق طر        

هـاي   سيـستم . باشـد  سيستم اطلاعاتي مناسـب مـي     

تواند امكان دسترسي همـه افـراد بـه          اطلاعاتي مي 

عبارت ديگر، سـازمان     به. اطلاعات را فراهم نمايد   

را بايد طوري طراحي كنيم كـه سيـستم اطلاعـاتي           

  آن در 

يك واحد خاص متمركز نباشـد كـه بـر اثـر يـك              

عنـوان    بـه  حادثه از بين برود، بلكه بايد هـر جـزء         

سيستم اطلاعاتي ديده شود و برخـوردار از شـعور          

طـور همزمـان بـه       يعنـي اجـزاء بايـستي بـه       . باشد

اطلاعات و يـا مركـز اطلاعـاتي دسترسـي داشـته            

ايـن امـر بـه معنـي طراحـي يـك سـازمان              . باشند

  .29يادگيرنده است

  

  30ساختار هولوگراف. 3

روش سوم ساخت كل در درون اجـزاء، ريـشه در           

 سـاختارهائي نظيـر سـاختارهايي مجـازي         طراحي

توانند در عـين كوچـك مانـدن، رشـد           دارد كه مي  

  .زياد را به دنبال داشته باشند

  

  31گرا هاي كل هاي متنوع و تيم نقش. 4

ــه    ــزاء ب ــل در درون اج ــاخت ك ــارم س روش چه

در . گـردد  چگونگي طراحي وظـايف كـاري برمـي       

 نظيـر مـديريت     طراحي مشاغل  هاي سنتي رويكرد

 در درون   فراينـدهاي كـاري معمـولاً      ،مي تيلـور  عل

صـصي تجزيـه شـده و        تخ مشاغل محدود و كاملاً   

كننـده بـه     سپس از طريق برخي ابزارهاي هماهنگ     

ــي  ــرتبط م ــديگر م ــوند  يك ــكات، (ش در  ).1374اس

رويكرد هولوگراف، طراحي شغل كاملاً متفاوت با       

در ايــن . طراحــي شــغل در رويكــرد ســنتي اســت

گـرا و تيمـي تعريـف        صورت كل  هرويكرد كارها ب  

طـور   ها بـه   ها يا شغل   در درون تيم، نقش   . شوند مي

هاي چندگانه   وسيع تعريف شده و به افراد، مهارت      

هـا   شود تـا بـه مـدد ايـن مهـارت           آموزش داده مي  

در . صورت منعطف انجام وظيفـه نماينـد       بتوانند به 

طراحي شـغل    حقيقت در رويكرد هولوگرافيك، به    

 توجـه   _طه مقابل رويكرد سنتي است    كه نق _كامل  

  .شود مي

  

  اهميت در نظر گرفتن ظرفيت اضافي) اصل دوم

طبق اين اصل، هر سيـستم جهـت اعمـال قابليـت            
اي  خودمديريتي و خودسازماندهي بايـد تـا انـدازه        

برخوردار از ظرفيت اضافي باشد تا بـه مـدد ايـن            
ظرفيت بالقوه بتواند توسعه آتي در خود و اجـزاي       

  ازاد بايد ـرفيت مـن ظـاي. پذير نمايد ا امكانخود ر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 28. Networked Intelligent     

 29.Learning Organization   

 30. Holograph Structures 

31. Holistic Teams and Diversified Roles 
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هم در رابطه با وظيفه پردازش اطلاعـات و هـم           
هــاي مـوردنيــاز و      مينه طراحــي مهـارت    در ز 

در صـورت عـدم     .بيني شـود   كارها پيش طـراحي  
ها به   بيني ظرفيت مازاد براي توسعه، سيستم      پيش

هاي كاملاً ثابت و ايـستا تبـديل خواهنـد           سيستم
  .شد

  

  32تنوع لازم) اصل سوم

 مطـرح شـد بيـان       33اين اصل كـه توسـط اشـبي       

يـستم بايـد   كند كه تنوع و پيچيدگي دروني س    مي

ــب بــ ـ ــي   پا ـمتناسـ ــيط بيرونـ ــدگي محـ يچيـ

براســاس ايــن اصــل بايــد ميــزان تنــوع و .باشــد

اي مورد نياز واحد را در رابطـه         پيچيدگي وظيفه 

كه واحـدها    طوري  با محيط آنها مشخص كنيم، به     

بتوانند به نيازهـاي محـيط خـود مـستقلاً پاسـخ            

  .دهند

  

  34اصل حداقل مشخصات اساسي) اصل چهارم

مورد اشاره در سطور پيـشين، ظرفيـت        سه اصل   

لازم بـــراي توســـعه يـــك ســـازمان را فـــراهم 

هـا بـراي     نكته اين اسـت كـه سـازمان       . كردند مي

متكامل شدن و توسعه يافتن، علاوه بـر ظرفيـت          

بر طبـق ايـن اصـل       .به آزادي عمل نيز نياز دارند     

اگــر يــك سيــستم بخواهــد از امكــان خــود      

صورت بايـد   سازماندهي برخوردار باشد در اين      

ميزان خاصي آزادي عمل داشته باشد، لذا مـدير         

وابط و مقـررات را در سـازمان         ض ـ بايد حـداقل  

ــا قــدرت انعطــاف و آزادي عمــل   وضــع كنــد ت

بـه عبـارت ديگـر،      . سازمان همچنان حفظ گردد   

ضوابط و مقـررات بايـد بـه انـدازه نيـاز واقعـي              

  .سيستم باشد و نه بيش از آن

  

  35آموختنآموختن چگونه )اصل پنجم

اصل ديگري كه مورگان به آن اشاره نموده اسـت           

گــرا و از آن طريــق يــادگيري را در ســازمان كــل

كند، اصـل آمـوختن چگونـه آمـوختن         نهادينه مي 

كنـد كـه بـه     به زبان ساده اين اصل بيان مـي       .است

يعنـي در   . افراد، چگونه يـادگرفتن را يـاد بدهيـد        

برخـورد  سازمان بايد توان يادگيري و آمـوختن و         

پويا با مسائل را در سطح كل واحدها ايجاد كنـيم           

طور مستقل مسائل فراروي خود       تا افراد بتوانند به   

- مــديريتي و خــودرا حــل كننــد و از تــوان خــود

براي رسيدن به ايـن     . سازماندهي برخوردار باشند  

هدف، سـازمان بايـد انجـام اقـدامات زيـر را بـه              

  :مايدكاركنان خود و واحدهاي خود تأكيد ن

 در نظــر گــرفتن تغييــرات محيطــي و تــلاش در .1

  جهت پيش بيني تغييرات بعدي

  اي استفاده از يادگيري دو حلقه. 2

 جهت برخورد با    36هاي اقتضائي  استفاده از طرح  . 3

  .مسائل جديد
  

  گيري  نتيجه

هـا بـه     در دهه اول قـرن بيـست و يكـم، سـازمان           
ر، انـد كـه بـه تعبيـر پيتـر دراك ـ      محيطي وارد شـده  

  شي، ـدر اقتصاد دان. شود اميده مي ن37»اقتصاد دانشي«
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

32. Requisite Variety                    33. Ashby 
34. Minimum Critical  Specification 

35. concepts on learning to learn  

36. Emergent Design           

 37. Knowledge Economy 
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  ، شماره سومششم ر، سالنو پيك  ���

 

، هاي جديـد و بـه كـارگيري آنهـا         يادگيري دانش 

در ايـن   . زندمزيت رقابتي يك سازمان را رقم مي      

ــيط ج ـــمح ــازماـدي ــت   ند، س ــراي موفقي ــا ب ه

يي كـــه ـارهااختــــهـــا و سد از روشـاچارنــــن

اسـتفاده  . مي كند استفاده كنند   يادگيري را تسهيل    

. هاسـت گرا يكـي از ايـن روش      از ساختارهاي كل  

گرا، در اين   هاي كل  سازمان تـأكيد بـر طـراحـي    

بازنگري در اصـول و فرضـيات       عصر راه را براي     

سنتي مديريت و رهبري نظيـر تأكيـد بـر سلـسله            

مراتب، كنترل متمركز، مرزهاي سـازماني، حيطـه        

در شرايط كنـوني    . هموار نموده است  ... نظارت و 

هايي موفـق خواهنـد بـود كـه بتواننـد از             سازمان

اكم كردن فرهنگ يادگيري و، همچنين،      ـطريق ح 

ــي سـ ـ ــشـطراح ــستم  اختار، نق ــا و سي ــ ه اي ـه

هـاي خـود را در       كارا، اهداف و ارزش   اتي  ـاطلاع

طوري كه هر جزء     ، به  نمايند يكايك اجزاء نهادينه  

بـراي رسـيدن بـه      . نماي كل باشد  بتواند آينه تمام  

اين هدف سازمان بايد بتواند ظرفيت اضافي براي        

بيني  تبلور ساختن كل در هريك از اجزاء را پيش        م

نموده و تنوع و پيچيدگي دروني خود را متناسب         

با پيچيدگي محيط و ياهمان اقتصاد دانشي تنظـيم         

نمايد و در اين راه ضمن پرهيز از وضـع ضـوابط            

و مقررات اضافي، بايد بتواند چگونه آمـوختن را         

  .به هريك از اجزاء خود آموزش دهد
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