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 تاثیر عٌاصر هٌتخة آهیختِ تازاریاتی تر ارزش

 ٍیژُ ترًذ در خذهات ٍرزضی 
 

1هجیذ جلالی فراّاًی

*  

 

 

 (8/1/8936سبـڌع دؿڌفي:           8/9/8936)سبـڌع ؼـڌب٨ز: 
 

 زٱڍؽڄ

ڊ اڌٿ چؽ٦ اڌٿ دمڂچً ثفـوڋ سأثڍف ٠ځبِف آټڍػشڅ ثبقاـڌبثڋ ټځشػت ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثڃؼ. ـڂي سط٭ڍ٫ سڃِڍ٩ڋ اق ڀڃٞ چٽجىشٵڋ ثڃؼ. خبټ١څ آټبـ

، سّڃڌف چبڊ ٬ڍٽز چب اق دفوٍځبټڅ آڂـڊ ؼاؼڄ ڀ٩ف ثڅ ٠ځڃاپ ڀٽڃڀڅ اڀشػبة ٌؽڀؽ. ثفاڊ خٽٟ چبڊ آثڋ ثڃؼڀؽ ٰڅ س١ؽاؼ  سط٭ڍ٫، ټٍشفڌبپ ټفٰك ټڃج

( اوش٩بؼڄ ٌؽ ڂ دبڌبڌڋ آڀڇب ثب ( ڂ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ چځىٹف، ڂڌٹىڃپ ڂ ڂوشجفٲ )ټفٰك غؽټبسڋ، سجٹڍ٥بر ڂ سفڂڌح ٨فڂي ڌڃ، ؼاڀشڃ ڂ ٸڋ )

ق ٠ځبِف آټؽ. ڀشبڌح ـٴفوڍڃپ ٴبٺ ثڅ ٴبٺ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ا ثڅ ؼوز /ڂ  /، /، / /اوش٩بؼڄ اق ـڂي آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ثڅ سفسڍت 

قي ڂڌمڄ ثفڀؽ آټڍػشڅ ثبقاـڌبثڋ ټځشػت، سفڂڌح ٨فڂي ڂ سّڃڌف ټفٰك ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ سبثڍف ؼاـڀؽ. چٽسځڍٿ، ڀشبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ٬ڍٽز ڂ سجٹڍ٥بر ثف اـ

ٌبپ ـا ثڍٍشف ثف ـڂڊ سفڂڌح ڂ  چبڊ ثبقاـڌبثڋ ١٨بٸڍز ،ثبڌؽ ثفاڊ اڌدبؼ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽسبثڍف ڀؽاـڀؽ. ثف اوبن ڀشبڌح اڌٿ دمڂچً، ټفاٰك غؽټبر ڂـقٌڋ 

 .اڌدبؼ سّڃڌف ټفٰك ټشٽفٰك ٰځځؽ

 ڂالٴبپ ٰٹڍؽڊ
 ٬ڍٽز، سجٹڍ٥بر، سّڃڌف ټفٰك، سفڂڌح ٨فڂي، اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ.
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 هقذهِ

 س٥ڍڍدفار  ڂ ثبقاـچدب  ٌدؽپ  ـ٬بثشڋ ثب چب وبقټبپ اټفڂقڄ

 ؼڌٵدف ټبڀځدؽ   ٰدڅ  اڀدؽ  ثفؼڄ دڋ ڂا١٬ڍز اڌٿ ثڅ ټطڍٗ، دڍڃوشڅ

 ؼـ ثبقاـچبڊ ڂ ٴىشفي ثڅ ـڂ ا٬شّبؼڊ ڀٝبٺ ڌٯ ثب ٴؿٌشڅ

 ـا غڃؼ ڂڌمڄ ټٍشفڊ اـقي چف ٸؿا ڀڍىشځؽ. ـڂثفڂ ـٌؽ ضبٶ
 ـ اق ثڍٍدشفڊ  ودڇٻ  آڂـؼپ ؼودز  ثڅ ثفاڊ ڂ ؼاـؼ  ثبڌدؽ  ثدبقا

 ڌب٨شٿ اڀؽڌٍڅ ؼـ سځڇب سب ؼڌفڂق ثبقاـڌبثبپ ٴفزڅ ٰفؼ. ټجبـقڄ

 ڌ١ځڋ ثبقاـڌبثڋ اټفڂق، ؼڌؽٴبڄ ؼـ ڂٸڋ ثڃؼڀؽ خؽڌؽ ټٍشفڌبپ

 ڂ آپ ٰدفؼپ  ثدفآڂـؼڄ  ؼـ خڇدز  ڀڍدبق، سد ي   ڌٯ ٧ٍٰ
 خبڌٵدبڄ  ټٍدشفڊ  ټش١ڇدؽ ٰدفؼپ   اټدفڂقڄ  س ي. ؼـ اوشٽفاـ

 ثدڅ  سڃخدڅ  ڌ١ځدڋ  ټٍدشفڊ  ؼاؼپ ـٌدؽ  ٰدفؼڄ ڂ  دڍدؽا  اڊ ڂڌدمڄ 

ٖ  ـٔدبڌشٽځؽڊ،  ً  ڂ ڂڊ ثدب  ټدڃثف  اـسجدب  اق ٰڍ٩ڍدز  ودځد

 ؼـ ودبقټبپ  ڌدٯ  ټٍدشفڌبپ  ٌدڃؼ  ثب٠ث ټدڋ  ٰڅ ڂڊ ؼڌؽٴبڄ

 ـ ؼاغدٷ   ـ ڂ ضدبټڋ  ودبقټبپ  اق غدبـج  ؼـ ڂ چٽٱدب  ٘ف٨دؽا

 ڂ غدب٘ف  س١ٹ٫ اضىبن ٰڅ ٨٭ٗ ټٍشفڌبڀڋ ٸؿا ثبٌځؽ. وبقټبپ
 ؼاـڀدؽ  ٘دڃنڀڋ  ٠ٽدف  ڂ ودڃؼآڂـڊ  ڂ ٰدفؼڄ  دڍؽا ٬ٹجڋ س١ٹ٫

 ـ ثدڅ  چدب ودفټبڌڅ   ودبقټبپ  ثدفاڊ  ـڂڀدؽ )س٭دڋ قاؼڄ،    ټدڋ  ٌدٽب
8933.) 

 آ٤دبق  ڀ٭ٙدڅ  ٤بٸجبً ثفڀؽچب ٰځځؽڄ، ټّف٦ ثبقاـڌبثڋ ؼـ

 ـ ٘دڃـڊ  ثدڅ  اڀدؽ،  ثدڃؼڄ  ـ٬دبثشڋ  دڍٍځڇبؼچبڊ ثڍٿ سٽبڌك  ٰدڅ ؼ

 ـ ٸدؿا  ثبٌدځؽ.  ضڍبسڋ سڃاڀځؽ ټڋ چب وبقټبپ ټڃ٨٭ڍز  ټڇدٻ  ثىدڍب

 اودشفاسمڌٯ اڀددبٺ   ِدڃـر  ثدڅ  ثفڀدؽچب  ټدؽڌفڌز  ٰڅ اوز

 ثفڀدؽ  ڂڌمڄ اـقي اوز. ٌفٰز اوبوڋ ؼاـاڌڋ ٴفؼؼ. ثفڀؽ

 ؼـ غدڃؼ  ٨دفڂي  ؼـ ٬دڃڊ  ثفڀدؽ  ڌدٯ  ٰدڅ  ـا ٬ڍٽشڋ س٩بڂر

ؼچدؽ   ټدڋ  ڀٍدبپ  ٰځدؽ،  ټڋ خؿة ټشڃوٗ ثفڀؽ ڌٯ ثب ټ٭بڌىڅ
 اق دٍدشڍجبڀڋ  ثدب  ثفڀدؽ  ڂڌمڄ اـقي ٠ ڂڄ (. ثڅ8332، 1)آٰف

 ـ ثدڅ  ټٍدشفڌبپ،  اـقي  ـا ٌدفٰز  اـقي ٤ڍفټىدش٭ڍٻ  ٘دڃ

 ټځش٭دٷ  ټٍدشفڊ  اـقي ڂ ثفڀدؽ  ڂڌمڄ اـقي ؼچؽ. ټڋ ا٨كاڌً

 ڂ اثفثػٍڋ " :ثفؼپ ثبن اق ٘فڌ٫ اڀؽ ٌفٰز ثڅ اـقي ٰځځؽڄ

                                                      
1. Aaker 

 ڂ ٬ڍٽدز  ثفڀدؽ،  ثدڅ  ڂ٨دبؼاـڊ  ثبقاـڌدبثڋ،  چدبڊ  ثفڀبټڅ ٰبـاڌڋ
 ـ٬دبثشڋ  ټكڌدز  ڂ سددبـڊ  اچدفٺ  سڃود١څ ثفڀدؽ،   وڃؼ، ضبٌڍڅ

 ـ اڌدٿ  ثدڅ  ثبقاـڌبثڋ ټؽڌفاپ اٰثف (. اټفڂقڄ8338)آٰف،   ثدبڂ

 غدؽټز  ڌدب  ټطّدڃٶ  ؼـڂپ ؼـ ڂا١٬دڋ  اـقي ٰدڅ  ڀؽ ـوڍؽڄ

 ڂ ثدبٸ٭ڃڄ  ټٍدشفڌبپ  ؾچدٿ  ؼـ اـقي اڌدٿ  ثٹٱدڅ  ڂخڃؼ ڀؽاـؼ،
آڀڇب  ؾچٿ ؼـ ـا اـقي اڌٿ ٰڅ اوز ثفڀؽ ڂ ؼاـؼ ٬فاـ ثبٸ١٩ٷ
 چدبڊ  ثػً اق ڌٱڋ ثفڀؽ ڂڌمڄ اـقي اڌدبؼ وبقؼ. ټڋ سؽا٠ڋ

 ڂڌدمڄ  ٰدڅ اـقي  ٌدڃؼ  ټدڋ  سّڃـ اوز. ثفڀؽ اڌدبؼ ؼـ ټڇٻ

 ټدث ً  ثبٌؽ. ؼاٌشڅ چٽفاڄ ثڅ ٌفٰز ثفاڊ زځؽڊ ټكاڌبڊ ثفڀؽ

 ڂ سفخڍطدبر  ټځددف ثدڅ   ثفڀدؽ،  ڂڌدمڄ  اـقي ثدبنڊ  ودٙڃش 
 ٴدفؼؼ.  ټدڋ  اڂ غفڌؽ ؼنڌٷ ڂ ٰځځؽڄ ټّف٦ ثبنسف سٽبڌ ر

 ثبنڌڋ ثبقؼڄ ؼاـڀؽ، ثفڀؽ ثبنڌڋ ڂڌمڄ اـقي ٰڅ چبڌڋ ٌفٰز

 ڂ سڃود١څ  ثفڀؽٴدؿاـڊ،  اچٽڍدز  غدب٘ف  ثدڅ  ؼاٌدز.  غڃاچځؽ
 ثدف  ټجشځدڋ  ثفڀدؽ  ڂڌمڄ اـقي ثفاڊ وځدً ټ١ڍبـچبڌڋ سؽڂڌٿ

 چبڊ ـڂي اق ڌٱڋ ثفڀؽٴؿاـڊ ـوؽ. ټڋ ڀٝف ثڅ نقٺ ټٍشفڊ

 سدفڌٿ  ٰٹڍدؽڊ  اق ڌٱدڋ  سٽبڌكثػٍدڋ  ڂ ٬ؽـسٽځدؽ سٽدبڌك،  

(. اٴف 8933)اڌفاڀڋ،  اوز ـ٬بثشڋ ڌبثڋ ټڃٟٔ چبڊ اوشفاسمڊ
ٌدفٰز اـقي  زڅ ثفڀؽ ثڅ ِڃـر آٌٱبـا ثدفاڊ ودبقټبپ ڂ   

ٰځؽ، اټب ـڌٍدډ اڌدٿ اـقي ؼـ ټٍدشفڊ ٬دفاـ ؼاـؼ      آ٨فڌځڋ ټڋ
(. ؼـ ض٭ڍ٭ددز، اـقي ڂڌددمڈ ثفڀددؽ ټجشددڋ ثددف  6338، 2)ٰٹددف

ټٍشفڊ، س١ڍڍٿ ٰځځؽڈ اـقي ڂا١٬ڋ ثفڀدؽ اودز )ؼڌڃاڀدؽاـڊ،    
(. اـقي ڂڌمڈ ثفڀؽ ټجشځڋ ثف ټٍشفڊ، ٠جبـر اودز اق  8933

چبڊ  ٸڍزسبثڍفار ټػشٹ٧ ٌځبغز ثفڀؽ ثف دبوع ټٍشفڊ ثڅ ١٨ب
، "چبڊ ټشٽبڌك دبوع"ثفڀؽ. ؼـ اڌٿ س١فڌ٧، وڅ ټ٩ڇڃٺ ٰٹڍؽڊ 

چبڊ  دبوع ټٍشفڊ ثڅ ١٨بٸڍز"ڂ  "دبوع ڀبٌڋ اق ٌځبغز ثفڀؽ
ؼـ ـاثٙڅ ثب اـقي آ٨فڌځدڋ ثفڀدؽ آٌدٱبـ اودز )ٰٹدف،       "ثفڀؽ

سددڃاپ ثڍددبپ ؼاٌددز ٰددڅ سٽددبٺ اڀددڃاٞ   (. ثځددبثفاڌٿ، ټددڋ6331
 ـ  ١٨بٸڍز ثدڃؼڄ ڂ اڌدٿ    چبڊ وبقټبڀڋ، ثف ٌځبغز ثفڀدؽ اثفٴدؿا

ٌڃؼ. چٽسځڍٿ  چب ټځ١ٱه ټڋ س٥ڍڍفار ٌځبغز ثفڀؽ، ثف دبوع
ټڃ٨٭ڍز ثٹځؽ ټؽر ثفڀؽ وبقټبپ، سڃودٗ سددبـة ضبِدٷ اق    
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 13       1392، پاییس 2ّای کارتردی در هذیریت ٍرزضی، سال دٍم، ضوارٓ  پژٍّص 
 

ٴڍدفؼ   چبڊ ٰڃسبڄ ټؽر ثبقاـڌبثڋ سطز سبثڍف ٬فاـ ټدڋ  ١٨بٸڍز
( اـقي ثفڀددؽ اق 6338(. ٰٹددف )6333، 1)ٌددڃٸشك ڂ ٌددڃٸشك

ڊ ثبقاـڌبثڋ چب ؼڌؽٴبڄ ټٍشفڊ ـا ڂاٰځً ټٍشفڊ ثڅ اوشفاسمڊ
چځٵبټڋ ٰڅ ټٍشفڌبپ اق ڀبٺ ڂ ڀٍبپ سددبـڊ ټشځدڃ٠ڋ آٴدبچڋ    

 ؼاڀؽ. ؼاـڀؽ، ټڋ
 سڃود١ډ  خڇدز  ؼـ ثبقاـڌدبثڋ  اچٽڍدز  اڌځٱدڅ  ڂخڃؼ ثب

 ټدڃـؼ  چٽڃاـڄ ڂ سدفثڋ ٠ٽٹڋ ِڃـر ثڅ ټػشٹ٧ ټؤوىبر

 ڂـقٌدڋ  ٰبـچبڊ ڂ ٰىت ٨ٕبڊ ؼـ ټىئٹڅ اڌٿ ثڃؼڄ سأٰڍؽ

 ضدبٸڋ  ؼـ اڌدٿ  اوز، ٌؽڄ ڂا٬ٟ ٩٤ٹز چٽڃاـڄ ټڃـؼ ٍٰڃـ

 سڃاڀدؽ  ڂـقٌدڋ ټدڋ   ټؤوىدبر  ؼـ ثبقاـڌبثڋ سڃو١ډ ٰڅ اوز

 ټڃخدت  ڂ ثػٍدؽ  ثڇجڃؼ زٍٽٵڍفڊ ٘ڃـ ثڅ ـا آڀڇب ٠ٽٹٱفؼ

 ڂ ڂ٬دز  اسد ٦  اق خٹدڃٴڍفڊ  ڂ ڂـقي خبټ١دډ  سڃاڀٽځدؽڊ 
 ڀشڍددڅ  ؼـ ڂ ټػب٘جدبپ  چدبڊ  غڃاودشڅ  ڂ ڀڍدبق  ؼـٮ ثدب  چكڌځڅ

 ـ ڂ دبودػٵڃڌڋ  وبقټبپ، ثڍٍشف ثفاڊ ٠بڌؽڊ  ؼـ ٠ٽدٷ  اثشٱدب

 چٽسځدڍٿ  .ٌڃؼ ـ٬جب اق ٴف٨شٿ دڍٍڋ ڂ ـ٬جب ٌځبغز وبقټبپ،

 ثڍٽڅ ا٠ٕب اوشػؽاٺ وڇبٺ، ا٨كاڌً ڀفظ ثف سڃاڀؽ ثبقاـڌبثڋ ټڋ

 اڌدٿ  اق ٠دڃاټٹڋ  ڂ ا٨دكاڌً ؼـآټدؽ ڂـقٌدٱبـاپ    ڂ خؿة ڂ

آ٬ددبقاؼڄ، اوددشڍفڊ ڂ ټطٽددؽڊ، ثٵددؿاـؼ ) سددأثڍف ڀڍددك ؼوددز
 ٤ڍفسددبـڊ اق  چدبڊ  وبقټبپ ثفاڊ ثبقاـڌبثڋ اټفڂقڄ .(8919

 ثدفاڊ  اڊ څڂودڍٹ  ـڂي ڂ ټځكٸډ ثڅ ڂـقٌڋ چبڊ وبقټبپ خٽٹڅ

اڌٿ  ثب (.8911ـاؼ ڂ ټطفٺ قاؼڄ،  ٬ڍبټڋاوز ) ټفؼٺ ثب اـسجبٖ
 سځڇدب  ـا ټطّڃٶ سڃاپ ڀٽڋ ؼڌٵف ثبقاـڌبثڋ ؼـ خؽڌؽ ڀٵفي

 ِڃـر ثڅ زڍكڊ چف وبغز، ثٹٱڅ ټطؽڂؼ ٨ڍكڌٱڋ اٌڍبڊ ثڅ

 سدڃاپ  ټدڋ  ـا ٌدؽپ  ثدفآڂـؼڄ  ٬بثدٷ  ڀڍدبق  ڌب اـائڅ ٬بثٷ غؽټز

 غدؽټبر،  چدب،  ا٨فاؼ، وبقټبپ ٌبټٷ ٰڅ ٰفؼ ټطّڃٶ ٬ٹٽؽاؼ

 ثڅ ڂـقٌڋ (. ثبقاـڌبثڋ8913اس٭ڍبء، اوز ) ٠٭بڌؽ ڂ چب پبټٱ

 خڇدز  ؼـ ثبقاـڌدبثڋ  آټڍػشدډ  ټش٥ڍفچدبڊ  اق اودش٩بؼڄ  ټ١ځدڋ 

 ڂ ټطّدڃنر  ٰځځدؽٴبپ  ټّف٦ ټځب٨ٟ اـسجبٖ ټڍبپ ثف٬فاـڊ
ڂـقٌدڋ   چدبڊ  ودبقټبپ  ٰځځؽٴبپ ضٽبڌز ڂ ڂـقٌڋ غؽټبر
(. آټڍػشڅ ثبقاـڌبثڋ ؼـ ثفٴڍفڀدؽڄ  6338، 2چڍفؼپڂپ اوز )

                                                      
1. Schultz & Schultz 

2. Van Heerden 

چبڊ ٠ٽٹڋ ڂ دٍشڍجبڀڋ اِٹڋ وبقټبپ ڀىدجز ثدڅ ؼڌٵدف     ١٨بٸڍز
ً   ا٬ؽاټبر ټبڀځؽ: ټؽڌفڌز اسػبؾ ـاچجفؼ ثدبقاـ   ڊثځدؽ  چدب، ثػد

ـڂؼ ڂ  ڌبثڋ ڂ سڃخدڅ ثدڅ ټطدڍٗ ثدڅ ٌدٽبـ ټدڋ       چؽ٦، ټڃ١٬ڍز
چٽڍٿ ٠ځبِف ڂ ټش٥ڍفچب چىشځؽ ٰڅ ټىش٭ڍٽبً ثڅ ثبقاـ، ټٍشفڊ ڂ 

(. 8919ضىدڍځڋ،  ٌدڃڀؽ )  ٰځځؽڄ ټفثڃٖ ڂ ټفسجٗ ټڋ ټّف٦
 آټڍػشدڅ  ٠ځدڃاپ  سطدز  ثبقاـڌدبثڋ  ؼـ ټدؤثف  ټدٽڃ٠څ ٠ځبِدف 

 اق اثكاـچدبڊ  اودز  ٠جدبـر  ٰدڅ  ٌدڃؼ  ټدڋ  ټٙدفش  ثبقاـڌبثڋ

 ڌدب  ٰدبن  وبقټبپ آپ، ٘فڌ٫ اق ٰڅ وبقټبپ ؼوز ؼـ ټڃخڃؼ

 (. اڌٿ6339، 3دڍشك ڂ اوشبسٹفؼچؽ ) ټڋ اـائڅ ـا غڃؼ غؽټبر

 ټطّڃٶ، ڌ١ځڋ ،دڋ 3اوشفاسمڌٯ  ٠ځّف زڇبـ ٌبټٷ ٠ځبِف

 ـ ،ڃٸؽاوش اوز. اټب ءاـس٭ب ڂ سڃقڌٟ ڌب ټٱبپ ٬ڍٽز،  ڂ ؼڌشٽدڃ
 ثبقاـڌدبثڋ  آټڍػشدډ  ٰځځدؽ ٰدڅ   ټدڋ  ( ثڍدبپ 8911) 4ثفاڀڃٸدؽ 

 ؼـ ټ١ش٭ؽڀدؽ ٰدڅ   ڂ ثدڃؼڄ  ټش٩دبڂر  ٰدبن  آټڍػشدډ  غؽټبر ثب

 ٰبن آټڍػشډ ٠ڃاټٷ ثڅ ٠بټٷ زځؽ غؽټبر ثبقاـڌبثڋ آټڍػشډ

( ڀڍك ثڍدبپ ٰفؼڀدؽ   8333) 5ـاڌز ڂ ٌڃؼ. نڂنٮ ټڋأب٨څ 
 ټڃـؼ سڃاڀؽ ټڋ ٠ځّف زڇبـ اڌٿ ثف ٠ ڂڄ ؼڌٵفڊ ٠ځبِف ٰڅ

ٌدبټٷ:   ٰدڅ  ڀٽڃؼڀدؽ  اـائڅ ـا دڋ 1ٴڍفؼ ڂ اٸٵڃڊ  ٬فاـ سڃخڅ
 ا٨دفاؼ،  ٰڍ٩ڍز ڂ ڂـڊ ثڇفڄ ٨فآڌځؽ، قټبپ، ڂ ټٱبپ ټطّڃٶ،

 ؼڌٵدف  ڂ ٬ڍٽز ٨ڍكڌٱڋ، ٠ڃاټٷ آټڃقي، ڂ سٍڃڌ٫ ڂ اـس٭بء

( 6333) 6ٴفزڅ ڌدڃ، ؼاڀشدڃ ڂ ٸدڋ    .اوز غؽټبر چبڊ چكڌځڅ
٬ڍٽز، سّدڃڌف ٨فڂٌدٵبڄ، ٌدؽر سڃقڌدٟ، ټڍدكاپ سجٹڍ٥دبر ڂ       
سف٨ڍٟ ٨فڂي ـا ثڅ ٠ځدڃاپ ٠ځبِدف آټڍػشدڅ ثبقاـڌدبثڋ ؼـ ڀٝدف      

اڊ اق ٠ځبِدف آټڍػشدڅ ثبقاـڌدبثڋ     ٴف٨شځؽ ٰڅ اڌځڇب ڀڍك ثڅ ٴڃڀدڅ 
 ٰفؼ ثڍبپ (8398) ٰبـسڋ ٴڍفڀؽ. ټٯ ٰ وڍٯ ڀٍأر ټڋ

 اڀشػدبة  ؼـ ڀبدؿڌف خؽاڌڋ ثبقاـڌبثڋ ثػً آټڍػشڅ اڌدبؼ ٰڅ

 ؼـ چٽدبچځٵڋ  ثدفاڊ  ٠ڃاټدٷ  اڌٿ سٽبټڋ ڂ اوز چؽ٦ ثبقاـ

 اڌدٿ  سدب  ـڂڀدؽ  ثٱبـ چٽكټبپ ٘ڃـ ثڅ ثبڌؽ اوشفاسمڊ ثبقاـڌبثڋ

 ثبٌؽ. آټڍك ټڃ٨٭ڍز اوشفالڊ
( ؼـ سط٭ڍ٭دددڋ ؼـڌب٨دددز ٰدددڅ ٬ڍٽدددز،   6332ـاج )

                                                      
3. Pitts & Stotlar 

4. Stoldt, Dittmores & Branvold 

5. Lovelock & Wright 

6. Yoo, Donthu & Lee 
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چبڊ ثبقاـڌبثڋ ڂ سّڃڌف ٌفٰز ثدف اـقي   ٴىشفؼٴڋ ١٨بٸڍز
چبڊ سف٨ڍ١ڋ سبثڍف ټځ٩دڋ ؼاـڀدؽ.    ڂڌمڈ ثفڀؽ سبثڍف ټثجز ڂ ٬ڍٽز

( ؼـ 1391ِدددطز، ثبخٽدددبٸڃڊ ـودددشٽڋ ڂ ٍٰدددٱڃٸڋ )  
دمڂچٍڋ ؼـڌب٨شځؽ ٰڅ ٬ڍٽز، سّڃڌف ٌفٰز ڂ سف٨ڍٟ ٨دفڂي  

ؼاـڀؽ ڂٸڋ ټڍكاپ سجٹڍ٥دبر ثدف اـقي   ثف اـقي ڂڌمڈ ثفڀؽ سبثڍف 
ڂڌمڈ ثفڀؽ سدبثڍف ڀدؽاـؼ. ؼـ دمڂچٍدڋ ؼڌٵدف ڌدڃ، ؼاڀشدڃ ڂ ٸدڋ        

( ؼـڌب٨شځؽ ٰڅ ٬ڍٽز، سّڃڌف ٌدفٰز ڂ سجٹڍ٥دبر ثدف    2000)
اـقي ڂڌمڈ ثفڀدؽ سدبثڍف ټثجشدڋ ؼاـڀدؽ ؼـ ضدبٸڋ ٰدڅ ٨فاڂاڀدڋ        

 سفڂڌح ٨فڂي ثف اـقي ڂڌمڈ ثفڀؽ سبثڍف ټځ٩ڋ ؼاـؼ.
ط٭ڍ٫ اـائڅ ٌؽ، زبـزڃة ثف اوبن آڀسڅ ؼـ اؼثڍبر س

 (.8ڀٝفڊ قڌف ثفاڊ اڌٿ دمڂچً ٘فاضڋ ٌؽڄ اوز )ٌٱٷ 
 

 
 . زبـزڃة ڀٝفڊ دمڂچ1ًٌٱٷ 

 

ثفـوددڋ ڂ وددځدً اـقي ڂڌددمڄ ثفڀددؽ ڌددٯ ټفٰددك    
سڃاڀدؽ ثدڅ ِدڃـر     غؽټبسڋ ڂـقٌڋ اق ؼڌؽٴبڄ ټٍدشفڌبپ ټدڋ  

چبڊ ٌفٰز ـا ؼـ خڇز اڌددبؼ ڌدٯ    ـاچځٽب ڂ ټ١ڍبـ، ١٨بٸڍز
ڂ اـقڌددبثڋ ٰځددؽ. چٽسځددڍٿ،  سددف چددؽاڌز ثفڀددؽ سدددبـڊ ٬ددڃڊ

چدب   ددؿڌفڊ ٌدفٰز   ا٨كاڌً اـقي ثفڀؽ ثب٠ث ٰبچً آوڍت
ٴدفؼؼ. ثدب سڃخدڅ ثدڅ      چبڊ ثبقاـڌبثڋ ـ٬جدب ټدڋ   ڀىجز ثڅ ١٨بٸڍز

س١بـڌ٧ ؾٰف ٌؽڄ ثدفاڊ ٠ځبِدف آټڍػشدڅ ثبقاـڌدبثڋ ڂ اـقي     
ڂڌمڄ ثفڀؽ ڂ اچٽڍز آڀڇدب ؼـ ټٙبٸ١دبر ثبقاـڌدبثڋ ڂ چٽسځدڍٿ     

چدبڊ   ـؼ ٰڅ چٽدڅ ؼـ ِدځ١ز  ټٙبٸ١بر اڀدبٺ ٴف٨شڅ ؼـ اڌٿ ټڃ
ثبٌدځؽ ڂ ڀجدڃؼ زځدڍٿ سط٭ڍ٭دڋ ؼـ ِدځ١ز ڂـقي،       ؼڌٵف ټدڋ 

ټط٭٭بپ ثف آپ ٌدؽڀؽ سدب اق ٘فڌد٫ اڌدٿ ددمڂچً ـاثٙدډ ثدڍٿ        
ڂ اـقي ڂڌددمڄ ثفڀددؽ ـا  ټځشػددت٠ځبِددف آټڍػشددڅ ثبقاـڌددبثڋ  

ثڋ ٌٯ ٨فاچٻ آڂـؼپ ټٱبڀڋ اڌٽٿ ڂ ټ٩فش ثدفاڊ  ثڍبقټبڌځؽ. 

ڊ اودز ٰدڅ ؼـ   ٴؿـاپ اڂ٬بر ٨فا٤ز اق ٰدبـ ـڂقاڀدڅ، ڀڍدبق   
آڌؽ ڂ آڀسڅ اڌٿ ڀڍدبق ـا ٬دڃر    خبټ١څ اټفڂق ثڍٍشف ثڅ زٍٻ ټڋ

ثػٍؽ ٰٽجڃؼ ټفاٰكڊ اڌځسځڍځڋ اوز ڂ زدڅ زڍدك ثڇشدف اق     ټڋ
آپ ٰڅ ؼـ دڋ اضىبن اڌٿ ڀڍبق ټجفٺ خبټ١څ ؼـ ـاڄ ـ٨دٟ آپ ڂ  

ټدٽڃ٠څ ٨فچځٵڋ  چبڌڋ ثڍٍشف ثٱڃٌڍٻ. ٴىشفي زځڍٿ ټطڍٗ
چددبڊ آثددڋ،  ڂـقٌددڋ دددبـٮ آثددڋ ثددب ٠ځددڃاپ وددفقټڍٿ ټددڃج 

سفڌٿ دبـٮ آثڋ غبڂـټڍبڀڅ ثڅ ٸطبٚ ڂو١ز ڂ اق ڀٝدف   ثكـٲ
وفدڃٌددڍؽڄ ثددڃؼپ ڂ چٽسځددڍٿ اق ضڍددث اټٱبڀددبر ؼـ ـؼڄ     

آڌددؽ. اڌددٿ  چددبڊ آثددڋ ؼڀڍدب ثددڅ ٌددٽبـ ټددڋ  سددفڌٿ دددبـٮ ٰبټدٷ 
ټدٽڃ٠څ ثب ٨فاچٻ آڂـؼپ ټطڍٙدڋ اټدٿ ؼـ غدؽټز ود ټز     
خىٽڋ ڂ ؼـ ٘ڃٶ آپ و ټز ـڂاپ سٯ سدٯ ا٨دفاؼ خبټ١دڅ    

چبڊ س٩فڌطڋ ٍٰڃـ ثدڅ ٌدٽبـ    ٴٽبپ ڌٱڋ اق ٬ٙتثڃؼڄ ڂ ثڋ 
ثځبثفاڌٿ، ټىأٸڅ اِٹڋ سط٭ڍ٫ ثدڅ اڌدٿ ِدڃـر اودز      .آڌؽ ټڋ

ٰڅ آڌب ٠ځبِف آټڍػشڅ ثبقاـڌبثڋ ټځشػت ثف اـقي ڂڌدمڄ ثفڀدؽ   
چددبڊ آثددڋ سددبثڍف   ؼـ ثددڍٿ ټٍددشفڌبپ ټفٰددك غددؽټبسڋ ټددڃج   

 ٴؿاـڀؽ؟ ټڋ

 رٍش تحقیق
ـڂي سط٭ڍ٫ چٽجىشٵڋ ڂ اڌٿ دمڂچً اق ڀٝدف چدؽ٦   

فؼڊ اوز. خبټ١څ آټبـڊ اڌدٿ سط٭ڍد٫، ټٍدشفڌبپ ټفٰدك     ٰبـث
چبڊ آثڋ چىشځؽ. اق آڀددب ٰدڅ س١دؽاؼ ټٍدشفڌبپ      غؽټبسڋ ټڃج

ثبٌځؽ، ضدٻ خبټ١دڅ   چبڊ آثڋ ڀبټ١ٹڃٺ ټڋ ټفٰك غؽټبسڋ ټڃج
ڀبټطدؽڂؼ ؼـ ڀٝددف ٴف٨شددڅ ٌددؽ. ثددفاڊ س١ڍددڍٿ ضدددٻ ڀٽڃڀددڅ اق  

چدبڊ ٤ڍدف آقټبڌٍدڋ     ٨فټڃٶ س١ڍڍٿ ضدٻ ڀٽڃڀڅ ثفاڊ دمڂچً
ڍٽبڌٍددڋ( اوددش٩بؼڄ ٌددؽ )وددفټؽ، ثبقـٴددبپ ڂ     )چٽجىشٵڋ/د
 (. 8933ضدبقڊ؛ 

 
% ثفاثدف ثدب    32ؼـ ٨بِدٹڅ ا٘ٽڍځدبپ    Zؼـ ٨فټڃٶ ٨دڃ٪  

ؼـ ڀٝف ٴف٨شدڅ   32/3ټڍكاپ غٙب اوز ٰڅ ثفاثف ثب  dڂ  32/8
ٌؽ. اق آڀدب ٰڅ ڂاـڌبڀه ؼـ سط٭ڍ٫ ضبٔف ټٍػُ ڀجدڃؼ ؼـ  

دفوٍددځبټڅ ثددفاڊ ثفـوددڋ  93ڌددٯ ټٙبٸ١ددڅ ټ٭ددؽټبسڋ س١ددؽاؼ 
ٴڍدفڊ ؼـ ثدڍٿ    ڀٽڃڀڅ ڂ چٽسځڍٿ دبڌبڌڋ اثكاـ اڀدؽاقڄ  ڂاـڌبڀه
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چبڊ آثڋ سڃقڌٟ ٌدؽ. ڂاـڌدبڀه    ټٍشفڌبپ ټفٰك غؽټبسڋ ټڃج
آټؽ ٰڅ ثب خبڌٵؿاـڊ ؼـ ٨فټڃٶ ٨ڃ٪  ثڅ ؼوز 829/3ڀٽڃڀڅ 

ڀ٩ف ټطبوجڅ ٴفؼڌؽ. اق اڌٿ ـڂ، ټط٭٭دبپ   628چب  س١ؽاؼ ڀٽڃڀڅ
دفوٍځبټڅ ثدب اودش٩بؼڄ اق ـڂي    692ثب اضشىبة ـڌكي س١ؽاؼ 

ٴڍددفڊ ؼـ ؼوددشفن ؼـ ثددڍٿ ټٍددشفڌبپ ټفٰددك غددؽټبسڋ  ڀٽڃڀددڅ
دفوٍدځبټڅ ودبٸٻ    626چبڊ آثڋ سڃقڌٟ ٰفؼڀؽ ٰڅ س١ؽاؼ  ټڃج

ٟ    ٠32ڃؼر ؼاؼڄ ٌؽ )ڀفظ دبودع   آڂـڊ  % ثدڃؼ(. ثدفاڊ خٽد
چبڊ ٬ڍٽز )وڅ وڃاٶ(، سّدڃڌف ټفٰدك    ا٘ ٠بر اق دفوٍځبټڅ

غؽټبسڋ )وڅ وڃاٶ(، سجٹڍ٥بر )وڅ ودڃاٶ( ڂ سدفڂڌح ٨دفڂي    
( ڂ اـقي ڂڌددمڄ ثفڀددؽ 6333ڌددڃ، ؼاڀشددڃ ڂ ٸددڋ ))وددڅ وددڃاٶ( 

( )زڇددبـ وددڃاٶ(  6388) 1چځىددٹف، ڂڌٹىددڃپ ڂ ڂوددشجفٲ  
چب سڃودٗ چ٩دز ڀ٩دف اق اودبسڍؽ      اوش٩بؼڄ ٌؽ. ـڂاڌڋ دفوٍځبټڅ

ټؽڌفڌز ڂـقٌڋ ټڃـؼ سبڌڍؽ ٬فاـ ٴف٨ز. وٙڃش ودبقٴبـڊ  
چددب ٬بثددٷ ٬جددڃٶ ثڃؼڀددؽ، ؼـ  ؼـڂڀددڋ )دبڌددبڌڋ( سٽددبٺ دفوٍددځبټڅ

(. ٨فْ 8391، 2؛ ڀڃڀبٸڋ≤9/3α ) 13/3سب  99/3ټطؽڂؼڄ 
ڀفټبٶ ثڃؼپ ؼاؼڄ چب ثب ټ٭بؼڌف زڃٸٵڋ ثفـوڋ ٌؽ. ضجڍت دڃـ 

( ثڍددبپ ٰفؼڀددؽ ٰددڅ اٴددف ڀىددجز ٔددفڌت   8933ڂ ِدد٩فڊ )
دد ثبٌدؽ، ؼـ   6ڂ  6زڃٸٵڋ ثڅ غٙبڊ اوشبڀؽاـؼ زڃٸٵڋ ثدڍٿ  

ٌڃؼ. ثب سڃخدڅ   چب سأڌڍؽ ټڋ آپ ِڃـر ٨فْ ڀفټبٶ ثڃؼپ ؼاؼڄ
سب  6ڌٿ ڀىجز ثڍٿ ؼاټځډ ټځبوت ثڅ اڌٿ ٰڅ ثفاڊ سٽبٺ ټش٥ڍفچب ا

چدبڊ   چب ڀفټبٶ ثڃؼ ڂ اق آقټدڃپ  د اوز، ؼـ ڀشڍدڅ سڃقڌٟ ؼاؼڄ6
دبـاټشفڌددٯ ؼـ اڌددٿ دددمڂچً اوددش٩بؼڄ ٌددؽ. ثددفاڊ سدكڌددڅ ڂ 

چبڊ آټبـ سڃِڍ٩ڋ )ټڍبڀٵڍٿ، اڀطفا٦  چب اق ـڂي سطٹڍٷ ؼاؼڄ
اوددشبڀؽاـؼ ڂ ...( ڂ آټددبـ اوددشځجب٘ڋ )ـٴفوددڍڃپ زځؽٴبڀددڅ(    

)ڀىدػڅ   SPSSبوجبر اق ٘فڌ٫ ڀفٺ ا٨كاـ اوش٩بؼڄ ٌؽ. اڌٿ ټط
 .( اخفا ٌؽ63

 ّای پژٍّص یافتِ
ؼـ اڌٿ ثػً اق سدكڌدڅ ڂ سطٹڍدٷ آټدبـڊ ثدڅ ثفـودڋ      

%  2/22زٵڃڀٵڋ سڃقڌٟ ڀٽڃڀڅ آټدبـڊ دفؼاغشدڅ ټدڋ ٌدڃؼ.     
ؼاؼڀددؽ.  % ـا قڀددبپ سٍددٱڍٷ ټددڋ  2/39ټٍددشفڌبپ ـا ټددفؼاپ ڂ 

                                                      
1. Henseler, Wilson & Westberg 

2. Nunnally 

%  2/38ودبٶ ثدڃؼ.    89/69 ± 36/3ټڍبڀٵڍٿ وځڋ ټٍشفڌبپ 
%  1/83% ا٨فاؼ ضدؽا٬ٷ ڌدٯ ټفسجدڅ،     9/62فاؼ ؼڂ ټفسجڅ، ا٨

% ا٨فاؼ  9/2% ا٨فاؼ ثڍً اق دځح ټفسجڅ ڂ  3/2ا٨فاؼ وڅ ټفسجڅ، 
چدبڊ آثدڋ اودش٩بؼڄ ٰدفؼڄ      زڇبـ ټفسجڅ اق ټفٰك غؽټبسڋ ټڃج

 ثڃؼڀؽ.
، ڀشددبڌح سطٹڍددٷ ـٴفوددڍڃپ ـا ثددب اوددش٩بؼڄ اق 8خددؽڂٶ 

ڀٍدبپ   ؼچدؽ. چٽدبڀٙڃـ ٰدڅ ڀشدبڌح     ـڂي ٴبٺ ثڅ ٴبٺ ڀٍبپ ټدڋ 
ثڍٍشف  6ؼچؽ ټ٭ؽاـ ٔفڌت چٽجىشٵڋ ثڍٿ ټش٥ڍفچب ؼـ ٴبٺ  ټڋ

ؼچدؽ ثدڍٿ    ( ٰڅ ڀٍدبپ ټدڋ  32/3ثڅ  22/3ثبٌؽ ) ټڋ 8اق ٴبٺ 
ټدٽڃ٠څ ټش٥ڍفچدبڊ ټىدش٭ٷ ڂ ټش٥ڍدف ڂاثىدشڅ سط٭ڍد٫ )اـقي      

چٽجىددشٵڋ ڀىددجشبً ٬ددڃڊ ڂخددڃؼ ؼاـؼ.  6ڂڌددمڄ ثفڀددؽ( ؼـ ٴددبٺ 
، ټ٭دؽاـ ٔدفڌت س١ڍدڍٿ س١دؽڌٷ ٌدؽڄ ٰدڅ       6چٽسځڍٿ ؼـ ٴبٺ 

ؼـِدؽ اق   2/93ؼچؽ ٰدڅ   ثبٌؽ، ڀٍبپ ټڋ ټڋ 932/3ثفاثف ثب 
ٰٷ س٥ڍڍفار ټڍدكاپ اـقي ڂڌدمڄ ثفڀدؽ ڂاثىدشڅ ثدڅ ټش٥ڍفچدبڊ       

ثبٌدؽ. ثدف اودبن ڀشدبڌح      ټىش٭ٷ ؾٰف ٌدؽڄ ؼـ اڌدٿ ټدؽٶ ټدڋ    
F (996/21 )آټدؽڄ   ثڅ ؼودز ټ٭ؽاـ  6خؽاڂٶ قڌف، ؼـ ٴبٺ 

ؼاـ اوز، ڀٍبپ  ټ١ځڋ 38/3ٰڅ ؼـ وٙص غٙبڊ ٰڃخٱشف اق 
ټش٥ڍفچبڊ ټىش٭ٷ اق ٬ؽـر سجڍدڍٿ ثدبنڌڋ ثفغدڃـؼاـ    ؼچؽ  ټڋ

ثڃؼڄ ڂ ٬بؼـڀدؽ ثدڅ غدڃثڋ ټڍدكاپ س٥ڍڍدفار ڂ ڂاـڌدبڀه ټش٥ڍدف        
اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ـا سڃٔڍص ؼچځؽ. چٽبڀٙڃـ ٰڅ ڀشبڌح خؽاڂٶ 

ٔفڌت ـٴفودڍڃڀڋ اودشبڀؽاـؼ    6ؼچځؽ، ؼـ ٴبٺ  قڌف ڀٍبپ ټڋ
( ڂ سّدڃڌف  929/3ٌؽڄ )ثشب( ثفاڊ ټش٥ڍفچبڊ سفڂڌح ٨فڂي )

 38/3( ؼـ ودددٙص غٙدددبڊ ٰدددڃزٱشف اق  992/3) ټفٰدددك
ؼاـڊ اوز. ثځبثفاڌٿ، ټش٥ڍفچبڊ سفڂڌح ٨فڂي ڂ سّڃڌف  ټ١ځڋ

ٴؿاـڀدؽ. ڀشدبڌح خدؽاڂٶ     ټفٰك ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ سدأثڍف ټدڋ  
ؼچؽ ٰڅ ؼـ ٴبٺ اڂٶ ټش٥ڍفچبڊ ٬ڍٽز، سّڃڌف ټفٰك  ڀٍبپ ټڋ

ڂ سجٹڍ٥بر ڂ ؼـ ٴبٺ ؼڂٺ ټش٥ڍفچبڊ ٬ڍٽز ڂ سجٹڍ٥بر ثب سڃخدڅ  
ثڃؼپ ٔفاڌت اوشبڀؽاـؼ ٌؽڄ )ثشب( اق ټ١بؼٸدڅ ضدؿ٦    ثڅ دبڌڍٿ
 اڀؽ. ٌؽڄ
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 . سطٹڍٷ ـٴفوڍڃپ ٴبٺ ثڅ ٴبٺ ثفاڊ ثفـوڋ سبثڍف ٠ځبِف آټڍػشڅ ثبقاـڌبثڋ ټځشػت ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ1خؽڂٶ

 غٙبڊ ټ١ڍبـ سػٽڍٿ ٔفڌت س١ڍڍٿ س١ؽڌٷ ٌؽڄ ٔفڌت س١ڍڍٿ ٔفڌت چٽجىشٵڋ ٴبٺ

1 32/3 632/3 636/3 936/3 

2 22/3 988/3 932/3 236/3 

 

 .F Sig ټڍبڀٵڍٿ ټفث١بر ؼـخڅ آقاؼڊ خٽٟ ټفث١بر ټځجٟ ٴبٺ

1 

 183/92 8 183/92 ـٴفوڍڃپ

 223/3 623 363/839 ثب٬ڍٽبڀؽڄ 338/3* 393/22

  628 193/893 ٰٷ

2 

 362/69 6 123/22 ـٴفوڍڃپ

 393/3 623 313/869 ثب٬ڍٽبڀؽڄ 338/3* 996/21

  628 193/893 ٰٷ
 

 ټش٥ڍف ٴبٺ
 ٔفاڌت اوشبڀؽاـؼ ٌؽڄ اوشبڀؽاـؼ ڀٍؽڄ ٔفاڌت

t Sig. 
B غٙبڊ اوشبڀؽاـؼ Beta 

1 
 338/3* 663/1  636/3 229/8 ٠ؽؼ ثبثز

 338/3* 818/1 326/3 326/3 232/3 سفڂڌح ٨فڂي

2 

 393/3** 392/6  623/3 293/3 ٠ؽؼ ثبثز

 338/3* 121/2 929/3 323/3 383/3 سفڂڌح ٨فڂي

 338/3* 932/2 992/3 323/3 992/3 سّڃڌف ټفٰك
 

 .Beta In t Sig ټش٥ڍف ٴبٺ

1 

 399/3 - 832/6 - 869/3 ٬ڍٽز

 338/3 932/2 992/3 سّڃڌف ټفٰك

 336/3 316/9 818/3 سجٹڍ٥بر

2 
 399/3 - 991/8 - 332/3 ٬ڍٽز

 323/3 161/8 833/3 سجٹڍ٥بر
 

 گیری تحث ٍ ًتیجِ
 ؼـ ثبنسف اـقي اڌدبؼ سڃاڀبڌڋ ڂوڍٹڅ ثڅ چب ٌفٰز ث٭بء
ڂودڍٹڅ   ثدڅ  چدب  ودبقټبپ  ٠ٽٹٱدفؼ  ٴدفؼؼ.  ټدڋ  سٕدٽڍٿ  ثبقاـچب
 ٨فچځدٳ  دفوځٷ، سدفثڅ ٰڍ٩ڍز، ټثٷ ڀبټٹٽڃوڋ چبڊ ؼاـائڋ

 ثفڀؽاق اـقي .ٌڃؼ ټڋ س١ڍڍٿ ثفڀؽ اـقي ڂ ؼاڀً ټٍبـٰز،

 ثبقاـڌدبثڋ  ؼـ سط٭ڍ٭دبسڋ  ضدڃقڈ  ټڇٽشدفڌٿ  ٠ځڃاپ ثڅ 33 ؼچڅ

 ٠ ٬دڅ  غدب٘ف  ثدڅ  اڌدٿ اچٽڍدز   ٌؽ. ټٙفش بسڋټّف٨ڋ/غؽټ

 ـ ثدڅ  ٬ؽـسٽځدؽ  ثفڀدؽچبڊ  اڌدبؼ ثفاڊ چب ٌفٰز  اڌددبؼ  ټځٝدڃ

اوز. چؽ٦ اڌدٿ   ثڃؼڄ ؼـ ٰبنچبڌٍبپ سٽبڌك ڂ ـ٬بثشڋ ټكڌز
دمڂچً ثفـوڋ سأثڍف ٠ځبِدف آټڍػشدڅ ثبقاـڌدبثڋ ټځشػدت ثدف      
اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثڃؼ. ثدڅ ٘دڃـ ٰٹدڋ ڀشدبڌح ڀٍدبپ ؼاؼ ٰدڅ اق       
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٠ځبِف آټڍػشڅ ثبقاـڌدبثڋ ټځشػدت، سدفڂڌح ٨دفڂي ڂ سّدڃڌف      
 ټفٰك ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ سبثڍف ؼاـڀؽ.

ڀشبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ سفڂڌح ٨فڂي ثف اـقي ڂڌدمڄ ثفڀدؽ   
(. اڌدٿ ڌب٨شدڅ ثدب ڀشڍددڅ سط٭ڍد٫       =929/3βشدڋ ؼاـؼ ) سأثڍف ټثج

( چٽىڃ ڂ ثدب  8938ِطز، ثبخٽبٸڃڊ ـوشٽڋ ڂ ٍٰٱڃٸڋ )
( 6333( ڂ ڌددڃ، ؼاڀشددڃ ڂ ٸددڋ )6332ڀشددبڌح سط٭ڍ٭ددبر ـاج )

چدب ؼـڌب٨شدڅ ثڃؼڀدؽ ٰدڅ سدفڂڌح ٨دفڂي ثدف         ڀبچٽىڃ اوز. آپ
ڌدٯ ؼٸڍدٷ اڌدٿ ټ٥دبڌفر      اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ سأثڍف ټځ٩دڋ ؼاـؼ. 

اخشٽددب٠ڋ ثبٌددؽ زددفا ٰددڅ ؼـ  دفچځٵددڋ   سڃاڀددؽ س٩ددبڂر ٨ ټددڋ
غؽټبر ڌب ٰدبن ـاڌدح ٌدؽڄ     سفڂڌح ٨فڂيٍٰڃـچبڊ ٤فثڋ 
سدأثڍف ثٵدؿاـؼ ؼـ    اـقي ڂڌمڄ ثفڀدؽ سڃاڀؽ ثف  اوز ڂ ٰٽشف ټڋ

غؽټبر ڂـقٌڋ ـاڌح  سفڂڌح ٨فڂيضبٸڋ ٰڅ ؼـ ٍٰڃـټبپ 
سڃاڀدؽ   ټڋغڃـؼ ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ  ڀڍىز ڂ غڍٹڋ ٰٻ ثڅ زٍٻ ټڋ

 .ٌڃؼ مڄ ثفڀؽاـقي ڂڌ ثڍٍشف ثب٠ث ا٨كاڌً
ڀشبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ سّڃڌف ټفٰك ثدف اـقي ڂڌدمڄ ثفڀدؽ    

(. اڌٿ ڌب٨شڅ ثدب ڀشدبڌح سط٭ڍ٭دبر     =992/3βسأثڍف ټثجشڋ ؼاـؼ )
(، ـاج 8938ِدددطز، ثبخٽدددبٸڃڊ ـودددشٽڋ ڂ ٍٰدددٱڃٸڋ )

( چٽىدڃ اودز. ٠ڃاټدٷ    6333( ڂ ڌڃ، ؼاڀشدڃ ڂ ٸدڋ )  6332)
ٴڍدفڊ سّدڃڌف ټفٰدك غدؽټبر      سڃاڀځدؽ ؼـ ٌدٱٷ   قڌبؼڊ ټدڋ 
٭ً اڌ٥ب ٰځځؽ. ڀڃٞ اټٱبڀدبر ڂ سىدڇڍ ر ٨ڍكڌٱدڋ    ڂـقٌڋ ڀ

ټفٰك، ـ٨شبـ ڂ ٜبچف ٰبـٰځبپ ټفٰدك، غدؽټبر اـائدڅ ٌدؽڄ ڂ     
وف٠ز اـائڅ غؽټبر، سجٹڍ٥بر ټفٰك، چڃڌز ټفٰدك، سّدڃڌف   
ثفڀؽ ټفٰك ڂ ـڂاثٗ ٠ٽڃټڋ ټفٰدك ؼـ اڌدٿ قټڍځدڅ اثدف ٴدؿاـ      
چىشځؽ. ٨جٷ اخفاڊ ڌٯ ثفڀبټڅ سّڃڌف، ټفٰك ثبڌدؽ سّدڃڌفڊ   

ڀ٩دٟ اـائدڅ ٰځدؽ     چبڊ ؾڊ اچؽ ثڅ چف ڌٯ اق ٴفڂڄغڃ ـا ٰڅ ټڋ
س١فڌدد٧ ڂ ٌځبوددبڌڋ ڀٽبڌددؽ. ؼاٌددشٿ ڌددٯ ؼـٮ ٰبټددٷ اق    

ڀ١٩بپ دڍً ڀڍدبق ٘فاضدڋ ڌدٯ ثفڀبټدڅ      چبڊ ټػشٹ٧ ؾڊ ٴفڂڄ
 سّڃڌف وبقڊ ټڃثف اوز.

ڀشبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ٬ڍٽز ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀدؽ سدأثڍفڊ   
ڂ ڀؽاـؼ. اڌٿ ڌب٨شڅ ثب ڀشڍدڅ سط٭ڍ٫ ِطز، ثبخٽبٸڃڊ ـودشٽڋ  

( 6332( چٽىڃ ڂ ثب ڀشبڌح سط٭ڍ٭بر ـاج )8938ٍٰٱڃٸڋ )
( ڀبچٽىڃ اوز. ِطز، ثبخٽدبٸڃڊ  6333ڂ ڌڃ، ؼاڀشڃ ڂ ٸڋ )

( ؼـڌب٨شځؽ ٰدڅ ٬ڍٽدز ثدف اـقي    8938ـوشٽڋ ڂ ٍٰٱڃٸڋ )
ٴؿاـؼ ٰڅ ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫ ڀڍك ؼـ چدف   ڂڌمڄ ثفڀؽ سأثڍف ټځ٩ڋ ټڋ

ؼڂ ٴبٺ ـٴفوڍڃپ ٔفڌت سأثڍف ٬ڍٽدز ثدف اـقي ڂڌدمڄ ثفڀدؽ     
ڋ اوز ثب اڌځٱڅ ؼـ ٴبٺ ؼڂٺ ـٴفوڍڃپ )ٴبٺ اِدٹڋ( اڌدٿ   ټځ٩

ؼچدؽ ٰدڅ    چدب ڀٍدبپ ټدڋ    ٔفڌت ټ١ځبؼاـ ڀٍدؽڄ اودز. ثفـودڋ   
چبڊ ؼـٮ ٌؽڄ سڃوٗ ټٍشفڌبپ ټفٰك ؼـ وٙص ثبنڌڋ  ٬ڍٽز

(33/9 M=  ٬ددفاـ ؼاـؼ ڂ ثځددبثفاڌٿ س٥ڍڍددف ڀٵددفي ټٍددشفڌبپ )
ڀىجز ثڅ ٬ڍٽدز ټفٰدك غدؽټبر ڂـقٌدڋ ٔدفڂـڊ ثدڅ ڀٝدف        

 ـوؽ. ټڋ

ؼاؼ ٰڅ سجٹڍ٥بر ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ سأثڍفڊ  ڀشبڌح ڀٍبپ
ڀؽاـؼ. اڌٿ ڌب٨شڅ ثب ڀشڍدڅ سط٭ڍ٫ ِطز، ثبخٽبٸڃڊ ـودشٽڋ ڂ  

( چٽىڃ ڂ ثب ڀشڍدڅ سط٭ڍ٫ ڌدڃ، ؼاڀشدڃ ڂ ٸدڋ    8938ٍٰٱڃٸڋ )
( ڀبچٽىڃ اوز. ٌبڌؽ ڌٯ ؼٸڍٷ اڌٿ ڀبچٽىدڃڌڋ اڌدٿ   6333)

( ثفڀدؽچبڊ ټدڃـؼ   6333ثبٌؽ ٰڅ ؼـ سط٭ڍ٫ ڌڃ، ؼاڀشڃ ڂ ٸڋ )
اٸٽٹٹڋ ؼاٌشڅ ڂ سجٹڍ٥بر ثىڍبـ ڂوڍ١ڋ ثفاڊ  فر ثڍٿټٙبٸ١څ ٌڇ

ٌدڃؼ، ثفڀدؽچبڌڋ چٽسدڃپ     اڌٿ ثفڀؽچب ؼـ وٙص ؼڀڍب اڀدبٺ ټڋ
وڃڀڋ، وبټىدڃڀٳ، ڀبڌدٯ، آؼڌدؽان ڂ ... . چٽسدڍٿ، ثفڀدؽ      
ټڃـؼ ؼـ اڌٿ دمڂچً سجٹڍ٥دبر اڀدؽٰڋ ؼـ ودٙص ٍٰدڃـ ؼـ     
ـاثٙڅ ثب غؽټبر غڃؼ اڀدبٺ ؼاؼڄ اوز ٰڅ ثدب اڀددبٺ سجٹڍ٥دبر    

 سڃاڀؽ ڀشبڌح ټش٩بڂسڋ ـا اڌدبؼ ڀٽبڌؽ. ثڍٍشف ټڋ
اڌٿ ڀشدبڌح ؼاـاڊ زځدؽڌٿ دڍبټدؽ ټڇدٻ ثدفاڊ ټدؽڌفڌز       
اوشفاسمڌٯ ثفڀؽ اوز. ڀشبڌح سط٭ڍ٭بر ثڅ ؼوز آټدؽڄ ڀٍدبپ   

ؼچځؽ ٰڅ اچٽڍز ڌٯ ـڂڌٱفؼ اوشفاسمڌٯ ثفاڊ ټؽڌفڌز  ټڋ
ثفڀؽ ثىڍبـ ڂأص اوز؛ اڌددبؼ اـقي ڂڌدمڄ ثفڀدؽ ڂ ڀدڅ ٨٭دٗ      

ٴڍدفڊ ؼـ ټدڃـؼ ثفڀبټدڅ ٠ځبِدف      ٨فڂي، ټ١ڍبـڊ ثفاڊ سّٽڍٻ
آټڍػشڅ ثبقاـڌبثڋ غدبَ اودز. اٴدف سٽفٰدك ټدؽڌفڌز ثفڀدؽ       
ټځطّفاً ثف ٨فڂي ٬فاـ ؼاؼڄ ٌدؽڄ اودز، ثدڅ آودبڀڋ ټٽٱدٿ      

چبڊ ثبقاـڌبثڋ ټځشػت آپ ڀٽبڌدبپ ٌدڃؼ )ثدڅ     اوز ٰڅ ١٨بٸڍز
چبڊ ٰبچً ٬ڍٽز(، ٰڅ ثدڅ اضشٽدبٶ قڌدبؼ     ٠ځڃاپ ټثبٶ ١٨بٸڍز

اڀدبټؽ، اټب ټٽٱٿ اوز  ڋثڅ ا٨كاڌً ٨فڂي ؼـ ٰڃسبڄ ټؽر ټ
ٰڅ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ؼـ ؼـاق ټؽر غفاة ٌڃؼ. ڀشدبڌح ڀٍدبپ   

چبڌٍبپ ثفاڊ اڌدبؼ اـقي ڂڌمڄ  ؼچؽ ٰڅ ټؽڌفاپ، ؼـ س ي ټڋ
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چدبڊ سدفڂڌح ٨دفڂي ڂ     ثفڀؽ، ثبڌدؽ ؼـ ؼـخدڅ اڂٶ ثدف ١٨بٸڍدز    
چؽ٦ اق اڀددبٺ سٽدبٺ    اڌدبؼ سّڃڌف ټثجز ټفٰك سٽفٰك ٰځځؽ.

ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثبڌؽ ټشٽفٰك چبڊ ټثجز سبثڍفٴؿاـ  ١٨بٸڍز
ثف ا٨كاڌً سفڂڌح ٨فڂي ڂ ڌب ثڇجڃؼ سّڃڌف ټفٰك، ڌدب چدف ؼڂ   

ثڅ ټؽڌفاپ ټفاٰك غؽټبر ڂـقٌڋ ڂ ثبقاـڌبثبپ ڂـقٌڋ  .ثبٌؽ
سفڊ اق سف٨ڍ١دبر ٨دفڂي ـا چٽسدڃپ     دڍٍځڇبؼ ٰڅ ضدٻ ڂوڍٟ

چدبڊ سٍدڃڌ٭ڋ ؼـ    چب ڂ ثدٿ  سػ٩ڍ٩بر ڂڌمڄ ثڅ ټٍشفڌبپ، ٰبـر

ڊ غڃؼ ٬فاـ ؼچځؽ. چٽسځڍٿ ؼـ ـاثٙدڅ ثدب   چب ؼوشڃـ ٰبـ ثفڀبټڅ
چدبڊ   ٌدڃؼ ثفڀبټدڅ   سّڃڌف ټفٰك غؽټبر ڂـقٌڋ دڍٍځڇبؼ ټدڋ 

اڊ خڇز دبودع ثدڅ ودڃانر ټٍدشفڌبپ ڂ خٹدڃٴڍفڊ اق       ڂڌمڄ
چب ڂ ؼـڌب٨دز دڍٍدځڇبؼچب ڂ ڀٝدفار ټ٩ڍؽٌدبپ      وفؼـٴٽڋ آپ

سڃاڀدؽ سّدڃڌف ټثجشدڋ اق     ثٱبـ ٴف٨شڅ ٌڃؼ. زځڍٿ ا٬ؽاټبسڋ ټدڋ 
 اڌدبؼ ڀٽبڌؽ.ٌفٰز ؼـ ؾچٿ ټٍشفڌبپ 
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