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 چبڊ ٰبـثفؼڊ ؼـ ټؽڌفڌز ڂـقٌڋ دمڂچً 
 56 -43َ ، 1392دبڌڍك دڍبدڋ(،  6) 2، ٌٽبـڈ وبٶ ؼڂٺ

 
 
 

  یٍ تعْذ سازهاً یجاًیَّش ّ ی،ضغل یترضا یيارتثاط ت
 تْراى ّای داًطگاُ تذًی یتکارکٌاى ادارات ترت

 2، هرین هختاری دیٌاًی*1عثاس ًظریاى هادٍاًی
 
 

 (8/1/8936سبـڌع دؿڌفي:           83/2/8936)سبـڌع ؼـڌب٨ز: 
 
 

 زٱڍؽڄ
سڇدفاپ ثدڃؼ. ڀٽڃڀدڅ     چدبڊ  ؼاڀٍدٵبڄ  ثدؽڀڋ  ڍزٰبـٰځبپ اؼاـار سفث ڋڂ س١ڇؽ وبقټبڀ ڍدبڀڋچڃي چ ڋ،٥ٌٹ ڌزـٔب ڍٿاـسجبٖ ث ڋدمڂچً، ثفـو ڌٿچؽ٦ اق ا

ڀ٩دف(  ٌدڇف سڇدفاپ  ثدڃؼ ٰدڅ ؼـ ودبٶ       82ڀ٩دف(  ڂ آقاؼ)  18)ؼڂٸشدڋ  چدبڊ  ؼاڀٍدٵبڄ  ثدؽڀڋ  آټبـڊ ثفاثف ثب خبټ١څ آټدبـڊ، ٌدبټٷ سٽدبټڋ ٰبـٌځبودبپ سفثڍدز     
ٞ  اق ڂ سڃِدڍ٩ڋ  سط٭ڍ٫، ـڂي. ثڃؼڀؽ ١٨بٸڍز ثڅ ټ٥ٍڃٶ چب، ؼاڀٍٵبڄ ڌٿؼـ ا 8938 -36طّڍٹڋس ٟ  ڂ ثدڃؼڄ  چٽجىدشٵڋ  ڀدڃ  ٌدٱٷ  ثدڅ  ٠دبر ا٘  آڂـڊ خٽد

( ڂ 8393(، س١ڇؽ وبقټبڀڋ دڃـسف ڂ چٽٱبـاپ)8331)ڌځٳٌف وبڌجفڌب چڍدبڀڋ چڃي  دفوٍځبټڅ اق چب، ؼاؼڄ آڂـڊ ټځٝڃـخٽٟ ثڅ. اوز ٴف٨شڅ اڀدبٺ ټڍؽاڀڋ
 ڍفودڃپ، ( اودش٩بؼڄ ٌدؽ. اق آټدبـ سڃِدڍ٩ڋ )ټڍدبڀٵڍٿ ڂ اڀطدفا٦ ټ١ڍدبـ( ڂ آټدبـ اوشځجب٘ڋ(ٔدفڌت چٽجىدشٵڋ د          ٥ٌ8323ٹڋ اوٽڍز ڂ چٽٱبـاپ ) بڌزـٔ

 چڃي ،( ≥r=،  38/3 p 9/3) ٥ٌٹڋ ـٔبڌز ڂ چڍدبڀڋ چڃي ثڍٿ ڊ ـاثٙڅ ٰڅ ؼاؼ ڀٍبپ ڀشبڌح. ٌؽ اوش٩بؼڄ چب ـٴفوڍڃپ زځؽٴبڀڅ( ؼـ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ؼاؼڄ
 چڍددبڀڋ  چدڃي  ټڍدبپ  چٽسځڍٿ. ثبٌؽ ټڋ ټ١ځبؼاـ ، (≥r=، 38/3 p 23/3)وبقټبڀڋ س١ڇؽ ڂ ٥ٌٹڋ ـٔبڌز ، (≥92/3r= ،38/3 pڂ س١ڇؽ وبقټبڀڋ ) ڋچڍدبڀ
 = F 69/3)٥ٌٹڋ، ـٔبڌز ڂاـڌبڀه اق ؼـِؽ 83 چڍدبڀڋ چڃي ٰڅ ؼاـؼ ڂخڃؼ زځؽٴبڀڅ اڊ ـاثٙڅ ڀڍك وبقټبڀڋ س١ڇؽ ثب چڍدبڀڋ چڃي ڂ ٥ٌٹڋ ـٔبڌز ثب

 ،83/3R2=  ، 338/3 p≤  )وبقټبڀڋ س١ڇؽ ڂاـڌبڀه اق ؼـِؽ 89 ڂ (32/1 F= ، 89/3R2=  ، 338/3 p≤ )ـوؽ-ټڋ ڀٝف ثڅ. ٰځؽ ټڋ سجڍڍٿ ـا  ٓ  س٩دڃڌ
 اودش٩بؼڄ  ـاچٱبـچدبڊ  ڂ چڍددبڀڋ  چدڃي  ٌځبودبڀؽپ  ڂ آټڃقي ٰبـٴبڄ ثفٴكاـڊ ڂ ا٨فاؼ، ؼـ سڍٽڋ چٽٱبـڊ ـڂضڍډ س٭ڃڌز ٌبڌىشڅ، ٰبـٰځبپ ثڅ ثڍٍشف اغشڍبـ
 ڂ ټځبوت اق آپ ؼـ ټطڍٗ ٰبـ، ثشڃاڀؽ ؼـ س٭ڃڌز س١ڇؽ وبقټبڀڋ ٰبـٰځبپ اؼاـار سفثڍز ثؽڀڋ ټؤثف ڂا٬ٟ ٌڃؼ.   ِطڍص
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 هقذهِ
چب ٠ّف ضبٔف ڂ ثب ڂـڂؼ وبقټبپثب سڃخڅ ثڅ س٥ڍڍف ڂ سطڃنر 

ثڅ ا٬شّبؼ ؼاڀً ټطڃـ، ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ ڀىدجز ثدڅ ودبڌف ټځدبثٟ     
 ,Roepikiوبقټبپ، اق اچٽڍز غبِڋ ثفغڃـؼاـ ٌؽڄ اودز  

سفڌٿ ٠ځّف ـاچجفؼڊ (. ؼـ ڂا٬ٟ، وفټبڌڅ اڀىبڀڋ ضڍبسڋ(2000
سفڌٿ ـاڄ ثفاڊ ا٨كاڌً اثفثػٍڋ ڂ ٰدبـائڋ ودبقټبپ   ڂ اوبوڋ

ڋ خبټ١څ ـا ثدڅ ؼڀجدبٶ غڃاچدؽ ؼاٌدز.     اوز ڂ دڍٍف٨ز ڂ سف٬
چبڊ وبقټبپ، ڀڅ سځڇدب  ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ ټش١ڇؽ ثڅ اچؽا٦ ڂ اـقي

٠بټٹڋ ثفاڊ ثفسدفڊ ڌدٯ ودبقټبپ ڀىدجز ثدڅ ودبقټبپ ؼڌٵدف        
چب اوز، ثٹٱڅ ټكڌز ـ٬بثشڋ دبڌؽاـڊ ثفاڊ ثىڍبـڊ اق وبقټبپ

(. اوددٱب٦ ڂ لا٦ (Woolridge, 2002ٌددڃؼ سٹ٭ددڋ ټددڋ 
بء اِٹڋ ټكڌز ـ٬دبثشڋ ثدفاڊ   ( ټٙفش ٰفؼڀؽ ٰڅ ټځ8333ٍ)

چب، ٨ؽاٰبـڊ، ٰڍ٩ڍدز س١ڇدؽ ڂ سڃاڀدبڌڋ ڀڍدفڂڊ ٰدبـ      وبقټبپ
اڀددؽ ٰددڅ ؼاـاڊ چددبڌڋ ټڃ٨دد٫اوددز. ؼـ ڂا٬ددٟ اټددفڂقڄ وددبقټبپ

ٰبـٰځددبپ سڃاڀٽځددؽ ڂ ټش١ڇددؽڊ ثبٌددؽ. ٰبـٰځددبڀڋ ٰددڅ ثددف      
ڂـڊ سبٰڍدؽ ؼاٌدشڅ ثبٌدځؽ ڂ اق    ټؽاـڊ ڂ ا٨كاڌً ثڇفڄ ټٍشفڊ

بڊ ٰدبـڊ ـا ثڇجدڃؼ ثػٍدځؽ    چب ڂ ٨فاڌځؽچاڌٿ ـڂ ټفسجب وڍىشٻ
Guenzi, 2004) ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ ڂ٨بؼاـ ڂ وبقٴبـ ثب اچؽا٦ .)

چبڊ وبقټبڀڋ ٰڅ ضبٔف ثبٌؽ ٨فاسف اق ڂٜبڌ٧ ټ٭دفـ  ڂ اـقي
ؼـ ٌدفش ٌد٥ٹً ١٨بٸڍددز ٰځدؽ، ٠بټددٷ ټڇٽدڋ ؼـ اثفثػٍددڋ     

ٌڃؼ. ؼـ اڌٿ ـاوشب اټدفڂقڄ ثىدڍبـڊ اق   وبقټبڀڋ ټطىڃة ټڋ
ټش٩دبڂر سبثڍفٴدؿاـ ثدف     ټط٭٭بپ ثڅ ؼڀجبٶ ؼـٮ ٠ٽڍ٫ ٠ڃاټٷ

س١ڇؽ ٰبـٰځبپ ڀىجز ثدڅ ودبقټبپ ڂ چٽسځدڍٿ ثڇدفڄ ټځدؽڊ اق      
(.  8919ضؽاٰثف سڃاڀبڌڋ آڀڇب چىشځؽ )ـٔدبڌڍبپ ڂ چٽٱدبـاپ،  

ودددبقټبڀڋ (، س١ڇدددؽ6331اق ڀٝدددف ٴڃٸفڌدددبق ڂ چٽٱدددبـاپ )
 ڂ ثدب ودبقټبپ   ٨دفؼ  چڃڌدز  س١ڍدڍٿ  ؼـخڅ ڀىدجڋ  ٠جبـسىز اق
 ٠جدبـر  ټبڀڋودبق  س١ڇدؽ  ؼڌٵدف  ثڍدبپ  ثڅ آپ. ؼـ اڂ ټٍبـٰز

 ٠ٕڃڌز ودبقټبپ  ؼـ ٰځؽټڋ آـقڂ  ٰڅ  ٨فؼ اق ضبٸشڋ اوز

 ثدڅ ٰدٷ   ڀىدجز  ا٨فاؼ ټځ٩ڋ ڌب ټثجز چبڊڀٵفي ڂ ثٽبڀؽ ثب٬ڋ

 ـ ټٍد٥ڃٶ ثدڅ   آپ ؼـ ٰدڅ  وبقټبڀڋ اودز   2008 چىدشځؽ )  ٰدب
Guleryaz,اـقي ڂ اچدؽا٦  ثڅ ٌبټٷ ثبڂـ وبقټبڀڋ (. س١ڇؽ-

 وبقټبپ ڂ سٽبڌٷ ـاڄ ؼـ ثڍٍشف س ي ثڅ چبڊ وبقټبڀڋ، سٽبڌٷ

ودبقټبپ اودز )ٰڃچىدشبڀڋ ڂ     ؼـ ٠ٕدڃڌز  ثدڅ اؼاټدڅ   ٌدؽڌؽ 
(، س١ڇددؽ 8333)1(. ثددڅ ا٠ش٭ددبؼ آٸددٿ ڂ ټڍددف8913چٽٱددبـاپ،
 ٠دب٩٘ڋ  ) ڂاثىدشٵڋ ٠3دب٩٘ڋ  س١ڇؽ خځجڅ وڅ ٌبټٷ 2وبقټبڀڋ

-١٨بٸڍدز  ؼـ ڂ ټٍبـٰز وبقټبپ ثب چڃڌز س١ڍڍٿ ثڅ ٰبـٰځبپ

ڂ  ودبقټبپ  ثدڅ  ڀڇدبؼپ  ) اـقي  4ټىدشٽف  وبقټبپ(، س١ڇدؽ  چبڊ
 )ٔفڂـر 5چځدبـڊ وبقټبپ( ڂ س١ڇؽ ؼـ قڀؽٴڋ وڇڍٻ ٌؽپ

(. اق ٘دف٦ ؼڌٵدف،   (Allen, 1990ؼـ وبقټبپ(، اوز  ټبڀؽپ
ـٔبڌز ٰبـٰځبپ، ڀ٭ً ټطدڃـڊ ؼـ ثڇجدڃؼ س١ڇدؽ ودبقټبڀڋ     

 اودز  ټ١ش٭ؽ (6339) 6(. اوذٱشڃـ.(Nagy,1996آڀڇب ؼاـؼ 

ـا  ٨دفؼ  اضىبن زٵڃڀٵڋ ٰڅ اوز ڀٵفٌڋ ٥ٌٹڋ، ـٔبڌز
 چدبڊ ضڍٙدڅ  ثدڅ  ڀىدجز  ڌدب  ڂ ٰٹدڋ  ثٙڃـ ټٍب٤ٹٍبپ ثڅ ڀىجز

(. ثدڅ ا٠ش٭دبؼ   (Spector, 2007ؼچدؽ  ټدڋ  ڀٍدبپ  آپ ټػشٹد٧ 
7چڍڃٸڍٿ ڂ ٰځؽاٶ اوٽڍز،

 اق ٥ٌٹڋ ڌ١ځدڋ ـٔدبڌز   ث١ؽ دځح 

 ؼچځؽټڋ اڀدبٺ بـٰځبپٰ ٰڅ ڂٜبڌ٩ڋ ڂ )خؿاثڍز ٬ٹٽفڂ 8ٰبـ

 اق ڌبؼٴڍفڊ(، ـٔدبڌز  آټڃقي چبڌڋ ثفاڊ٨فِز ڂ ڂخڃؼ

 ٰڅ ټ ضٝبسڋ ڂ ټؽڌفاپ ټؽڌفڌشڋ ڂ ٨ځڋ چبڊټب٨ڃ٪ )سڃاڀبڌڋ

 ؼچځؽ(، ـٔبڌزټڋ ڀٍبپ غڃؼ اق ٰبـٰځبپ ثفاڊ ٠ ڌ٫ آڀبپ

 ٰدڅ  ضٽدبڌشڋ  ڂ ٨ځڋ ِ ضڍز ؼڂوشڋ، )ټڍكاپ 9چٽٱبـاپ اق

ٟ  اق ؼچځدؽ(، ـٔدبڌز   ټدڋ  غدڃؼ ڀٍدبپ   اق چٽٱدبـاپ   10سف٨ڍد

ٰبـٰځبپ(  ؼـ دڍٍف٨ز ثفاڊ ڂا١٬ڋ چبڊ٨فِز ثڅ )ؼوشفوڋ
 ثفاثدفڊ  ؼـڌدب٨شڋ،  ض٭دڃ٪  ټڍدكاپ   11ض٭دڃ٪  اق ڂ ـٔدبڌز 

ٰبـٰځدبپ(،   ثدڅ  ـڂي دفؼاغشدڋ  ض٭دڃ٪،  ټدڃـؼ  ؼـ اؼـاٰدڋ 
چىشځؽ ٰڅ ټڃخت اـس٭دبء   ٥ٌٹڋ ثفخىشڅ غّڃِڍبر ټ١ف٦

                                                      
1. Allen NJ, Meyer JP.(1990) 

2. Organizational Commitment 

3. Affective Commitment(AC) 

4. Continuance Commitment(CC) 

5. Normative Commitment(NC)  

6. spector 

7. Smith, Kendal & Hullin 

8. Satisfaction of work 

9. Satisfaction of coworks 

10. Satisfaction of promotion 

11. Satisfaction of salary 
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ٴفؼڀدؽ )ضىدڍٿ قاؼڄ ڂ   وٙص س١ڇدؽ ودبقټبڀڋ ٰبـٰځدبپ ټدڋ    
 ټشدبثف اق  ٌد٥ٹڋ  ٰدڅ ـٔدبڌز  (. اق آڀددبئڋ 8918چٽٱبـاپ،

ـوؽ ڌٱڋ اوز، ثڅ ڀٝف ټڋ ڀٵفٌڋ ڂ ؼـڂڀڋ ٠ڃاټٷ ثڍفڂڀڋ،
اق ټڇٽشفڌٿ ٠ڃاټٷ ؼـڂڀڋ ټڃثف ثف ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ڂ ؼـ ڀشڍدڅ 

(. (Wong, 2002ثبٌددؽ  1س١ڇددؽ وددبقټبڀڋ، چددڃي چڍدددبڀڋ 
 سڃاڀدبڌڋ  ڌدب  ٜف٨ڍدز  ـا چڍددبڀڋ  ( چدڃي 8331)2ٴٹٽدٿ 

 ثدفاڊ  ؼڌٵدفاپ  ڂ غدڃؼ  ٠ڃا٘د٧  ڂ اضىبودبر  ودبقټبڀؽچڋ 

 آپ اق اودش٩بؼڄ  ڂ اضىبودبر  ټڃثف ٰځشفٶ ڂ ثفاڀٵڍػشٿ غڃؼ

 ثڅ ـا چڍدبڀڋ چڃي ٠ځبِف ؼاڀؽ. ڂڊؼڌٵفاپ ټڋ ثب ـڂاثٗ ؼـ

-ټدڋ  ثځدؽڊ  س٭ىڍٻ اخشٽب٠ڋ ٠ځبِف ڂ ٨فؼڊ ٠ځبِف ٘ج٭څ ؼڂ

 غڃؼ ڂ ٰځشفٸڋ غڃؼ آٴبچڋ، غڃؼ ٌبټٷ ٨فؼڊ ٰځؽ. ٠ځبِف

 اخشٽب٠ڋ چڃٌڍبـڊ اخشٽب٠ڋ ٌبټٷ ٠ځبِف ڂ اوز اڀٵڍكٌڋ

 ٨دفؼڊ  چدبڊ ٌدڃؼ. سڃاڀٽځدؽڊ  ټدڋ  اخشٽدب٠ڋ  چدبڊ ټڇبـر ڂ

 ُ  ټدؽڌفڌز  ڂ ٌدځبغز  ؼـ ٨دفؼ  سدڃاپ  ٰځځدؽڄ ټڍدكاپ   ټٍدػ

آٴدبچڋ،   غدڃؼ  ث١ؽ ؼـ ٰڅ اوز غڃؼ چڍدبڀبر ڂ اضىبوبر
 اق اودش٩بؼڄ  ڂ آڀڇدب  سأثڍف ؼـٮ ڂ غڃؼ اضىبوبر اق آٴبچڋ

 ٬ڃر ڀ٭بٖ سّٽڍٽبر، ؼاڀىشٿ چؽاڌز ثفاڊ ؼـڂڀڋ ٠ڃا٧٘

 اق ټځبودت  ؼـٮ ؼاٌدشٿ  ڀڍدك  ڂ ٨دفؼڊ  چدبڊ ټطدؽڂؼڌز  ڂ

 ټؤٸ٩دڅ  ثبٌؽ. ؼڌٵدف ټڋ ٨فؼڊ ټٙفش چبڊسڃاڀبڌڋ ڂ چباـقي

 ڂ ؼاٌشٿ ثبق ټ١ځبڊ ثڅ ٰڅ اوز ٰځشفٸڋ غڃؼ ٨فؼڊ، سڃاڀبڌڋ
 ـ چبودز. ا٨دفاؼ  سٱبڀڅ ڂ ټكاضٻ ٰځشفٶ چڍدبڀبر  اق ثفغدڃـؼا

 ٴفاڌدڋ، ٘ٹجدڋ، ٠ٽدٷ  سڃ٨ڍد٫  اڀٵڍدكڄ  اق ثدبن  اڀٵڍكٌدڋ  غڃؼ

 ـ ا٨دفاؼ  وبڌف ثڅ ڀىجز ثبنسفڊ ٘ٹجڋ٨فِز  ثفغڃـؼاـڀدؽ. ؼ

 ټجځدبڊ  ثدف  ٰڅ اوز سڃاڀٽځؽڊچٽؽٸڋ، ڀڃ٠ڋ  اخشٽب٠ڋ، ث١ؽ

 غڃؼ ٴؿاٌشٿ سڃاڀبڌڋ ڌ١ځڋ ٌڃؼ. چٽؽٸڋ،ټڋ ثځب غڃؼآٴبچڋ

 اضىدبن  ؼڌٵدفاپ  ٰڅ آڀسڅ سٍػڍُ ثفاڊ خبڊ ؼڌٵفاپ ثڅ

 چدبڊ ثٵڃڌځدؽ. ټڇدبـر   زڍدكڊ  آڀڇدب  آڀٱدڅ  ثدؽڂپ  ٰځځدؽ، ټڋ

 ٌدجٱڅ  وبغشٿ ڂ ـڂاثٗ ټؽڌفڌز ؼـ ټڇبـر ثڅ ڀڍك اخشٽب٠ڋ

 سڃاڀبڌڋ ڀڍك، ڂ ڀٝف ټڃـؼ ڀشبڌح آڂـؼپ ثڅ ؼوز ثفاڊ ضٽبڌشڋ

ا٘د ٪   ؼڌٵدفاپ  ثب سڃا٫٨ ضّڃٶ ڂ ټٍشفٮ چبڊقټڍځڅ ڌب٨شٿ

                                                      
1. Emotional Intelligence(EI)  

2. Goleman(1995) 

چدبڂاـؼ   ڂ ؼاڀدٳ  ٠٭ڍدؽڄ  (. ثدڅ (Golman, 1998ٌدڃؼ  ټدڋ 
 چدبڌڋ سڃاڀبڌڋ ټدٽڃ٠څ ڀٍبپ ؼچځؽڄ چڍدبڀڋ، چڃي (6332)

 ٰبـ ټطٷ اوشفن ثڅ دبوػٵڃڌڋ سڃاپ ثڅ ٰبـټځؽاپ ٰڅ اوز

 اڌٿ اڂ ٠٭ڍؽڄ ثڅ ؼچؽ.ؼڌٵفاپ ټڋ ڂ غڃؼ چڍدبڀڋ ـ٨شبـچبڊ ڂ

 ـ ثدڅ  چب، سڃاڀبڌڋ  ٌد٥ٹڋ  ـٔدبڌز  ثدفؼپ  ثدبن  ؼـ ڂودڍ١ڋ  ٘دڃ

ً .(Dong, 2006ټڃثفڀدؽ    ټدؽڌفڌز،  ؼـ چڍدبڀدبر  (. ڀ٭د

 ٌدؽ، ڀٽدڋ  سدڃخڇڋ  آپ ثدڅ  سط٭ڍ٭بر ؼـ ٰڅ اوز ټڃٔڃ٠ڋ

 اضشٽدبٶ  ٠ڃا٘د٧،  ٰدڅ  ثڃؼڀؽ ا٠ش٭بؼ اڌٿ ثف زفا ٰڅ ټط٭٭بپ

-سئدڃـڊ  .ؼچځدؽ ټدڋ  ٰبچً ـا ټؤثف وبقټبڀڋ ـ٨شبـچبڊ ثفڂق

 ؼـ ـڌٍدڅ  ٰ ودڍٯ  دفؼاقاپ ڀٝفڌڅ اق ټځج١ث ټؽڌفڌز چبڊ

 اق ثؽڂـ ڂ ټځٙ٭ڋ ثڅ ِڃـر ثبڌؽ ټؽڌفاپ ٰڅ ؼاٌز اټف اڌٿ

 وذه ڂ ٰفؼڄ س٩ٱف غڃؼ اضىبوبر اق سأثڍفدؿڌفڊ چفٴڃڀڅ

 ثدڅ  ِف٦ سڃخڅ ؼڌٵف اټفڂقڄ، آڀٱڅ ـڌكڊ ٰځځؽ. ضبٶ ثفڀبټڅ

 ٰدڅ  ا٨فاؼاڀدؽ  اڌدٿ  قڌفا ڀڍىز؛ ٰب٨ڋ ٨فاڌځؽچب ڂ ـڌكڊثفڀبټڅ

 ٰځځدؽ. ثبڌدؽ   اخدفا  ڂ ٰځشدفٶ  ـا ٨فاڌځؽچب ڂ سؽڂڌٿ ـا چبثفڀبټڅ

 ودبقټبپ  ا٨دفاؼ  سدفثدڅ  ټڇدبـر ڂ  ؼاڀدً،  ٰدڅ  ؼاٌدز  سڃخڅ

 اڀشٝبـ ڀشڍدڅ، ؼـ ڂ چىشځؽ وبقټبپ ټڃ٨٭ڍز ؼـ ټؤثفڊ ٠ڃاټٷ

 ا٨دفاؼ  ثڇىبقڊ ثڅ ـا ثڍٍشفڊ سڃخڅ آڌځؽڄ ٰڅ ټؽڌفاپ ـڂؼټڋ

ؼاـڀدؽ.   ټجدؿڂٶ  چدب ودبقټبپ  ؼـ ٠ٽٹٱفؼٌدبپ  ثڇجدڃؼ  ټځٝڃـ ثڅ
 ڀدڃڌٿ،  ټدؽڌفڌز  ټش١دؽؼ  چبڊټڇبـر ٰڅ اڀؽؼـڌب٨شڅ ټط٭٭بپ

 ڂ سدكڌدڅ  ڂ سڃاڀدبڌڋ  چڍدبڀدبر  ـاچجدفؼڊ  ټدؽڌفڌز  ڀڍبقټځدؽ 
(. (Rosete, 2005اودز    ؼڌٵدفاپ  ڂ غدڃؼ  ٠ڃا٘د٧  سطٹڍٷ
ٗ  ٴف٨شڅ ِڃـر ټٙبٸ١بر ثفاوبن (، 8331ٴدڃٸٽٿ )  سڃود
 ثڍٍدشفڊ  اچٽڍدز  اق ٰدبـڊ،  ودٙڃش  ٰٹڍڅ ؼـ چڍدبڀڋ چڃي

سطّدڍٹڋ   ٔدفڌت چڃٌدڋ   ڂ ٨ځدڋ  چدبڊ ټڇدبـر  ثدڅ  ڀىدجز 
 چدبڊ ؼڂـڄ ثڇشفڌٿ ٨فؼڊ زځبڀسڅ ٠جبـسڋ ثڅ اوز. ثفغڃـؼاـ

 چدڃي  ثدبنڊ  ودٙص  اق ڂ ٴؿاٌدشڅ  ودف  ـا دٍدز  آټڃقٌدڋ 

چڍددبڀڋ   چدڃي  چدبڊ ټڇبـر ٸٱٿ ثڃؼڄ، ثفغڃـؼاـ سطّڍٹڋ
 ڀػڃاچدؽ  ٨دفؼڊ  زځدڍٿ  ثبٌدځؽ،  ڀڍب٨شدڅ  ـا نقٺ سڃود١څ  ڂڊ

 اق ؼودشڅ  آپ سځڇدب  چڃٌدڋ  ٴفؼؼ. ثڇفڄ ټڃ٨٭ڋ ټؽڌف سڃاڀىز

 ٌدڃؼ،  غجدفڄ  آڀڇدب  ؼـ سڃاڀؽټڋ ٨فؼ ٰڅ ـا چبڊ ٨ځڋسػُّ

 ثػً ټڇٽڋ ٨ځڋ، چبڊسػُّ ٠ڃْ ؼـ ٰځؽ.ټڋ ثڍځڋدڍً
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 ٰدڅ  چىدشځؽ  ودبقټبپ  ثدڅ  ڂـڂؼ آودشبڀڅ  ؼـ چدبڊ ٌبڌىشٵڋ اق

 ثڅ ټ١ڍٿ اڊقټڍځڅ ؼـ ٥ٌٹڋ ـا سڃاڀؽټڋ ٨فؼ آڌب ٰځځؽټڋ س١ڍڍٿ

 چڃٌڋ ثڇفڄ ثځبثفاڌٿ ڀٵڇؽاـؼ ڌب غڍف. ـا آپ ڌب آڂـؼڄ ؼوز

 ثبٌدځؽ،  ؼاٌدشڅ  سڃاڀځؽټڋ ا٨فاؼ ٰڅ س١ڍڍٿ ټٍب٤ٹڋ ؼـ ٠ٽڃټڋ

 ثڍځڋ ٰځځدؽڄ دڍً چڍدبڀڋ، چڃي ؼاـؼ. اټب ٰځځؽڄ س١ڍڍٿ ڀ٭ً

 ـا ا٨فاؼ قڌفا ثڃؼ، غڃاچؽ ا٨فاؼ ٥ٌٹڋ ثفاڊ ټڃ٨٭ڍز سفڊ٬ڃڊ
 ٰدڅ  ڊاقټڍځدڅ  ڌدب  ضف٨دڅ  ثف ضىت ٥ٌٹڋ، ټىڍف آ٤بق اق دڍً

سط٭ڍ٭بسځٍدبپ   ٰځؽ. ڀشبڌحټڋ ثځؽڊؼوشڅ ٌڃڀؽ، ڂاـؼ سڃاڀځؽټڋ
ټڍؽچؽ قټبڀڋ ٰڅ ثڅ ثفـوڋ ٠ٹٷ اـس٭بء ٰبـٰځبپ ؼـ ودبقټبپ  

ً  چڃي چڍددبڀڋ،  ثڇفڄ دفؼاغشڅ ٌؽڄ اوز،  ثڍځدڋ ٰځځدؽڄ  ددڍ

ثدڃؼ. ٔدٽٿ    غڃاچدؽ  ٠ٽدڃټڋ  چڃي ثڇفڄ ثڅ ڀىجز سفڊ٬ڃڊ
 اثفثػٍدڋ  ڀشبڌح ثب ټىش٭ڍٽڋ اـسجبٖ چڍدبڀڋ چڃي ٰڅ اڌځٱڅ

 ثڇشدف  ـڂضڍڅ ڂ سفدبڌڍٿ ا٨ىفؼٴڋ ثبنسف، ثڍځڋچٽسڃپ غڃي

 ټؽڌفڌز چڍدبڀبر ڂ ؼـٮ (. سڃاڀبڌڋ8919ؼاـؼ )اٰجفقاؼڄ،

ً   ؼڌٵفاپ، ڂ غڃؼ اضىبوبر ڂ  ڂ ټٍدبـٰز  ټڃخدت ا٨دكاڌ
 ڀڇبڌز ؼـ ڂ ا٨فاؼ ثڇفڄ ڂـڊ ڂ اڀٵڍكڄ اـس٭بڊ ٰبـٰځبپ، س١ڇؽ

ٌددڃؼ. ټددڋ وددبقټبپ ثددبنسف ـٔددبڌز ٌدد٥ٹڋ ڂ وددڃؼآڂـڊ
 ٨فاسف ڀشبڌدڋ ثڅ ټځشڇڋ چڍدبڀڋ، چڃي ثبنڊ وٙص چٽسځڍٿ،

 ـ غڃاچدؽ  ٰبـٰځبپ خبڀت اق اڀشٝبـ اق  ـاودشب،  چٽدڍٿ  ٌدؽ. ؼ

 ـ چڍددبڀڋ  چدڃي  اق ثدبنسفڊ  ودٙص  ٰڅ اق ا٨فاؼڊ  ثفغدڃـؼا

ټدڃـؼ   ٰدڅ  ثدڃؼ  غڃاچځدؽ  چدبڌڋ اـقي سؽڂڌٿ ثڅ ٬بؼـ چىشځؽ،
 ٰبـ ڀڍفڂڊ دشبڀىڍٷ ثڇجڃؼ ٨فاڌځؽ اټف اڌٿ ڂ ثڃؼڄ وبقټبپ ٬جڃٶ

 ټشأود٩بڀڅ  ڂخدڃؼ،  اڌدٿ  (. ثدب (kerr, 2006ٰځدؽ  ټڋ سىڇڍٷ ـا

 چدبڊ آټدڃقي  ـ٤دٻ ٠ٹدڋ  ٍٰدڃـټبپ،  ؼـ ٰدڅ  آڀدڍٻ  ٌدبچؽ 

 اسػدبؾ  ٔدفڂـر  ثدف  سأٰڍدؽ  ڂ آټڃقي ٠دبٸڋ  ؼـ ؼاڀٍٵبچڋ

 چٽسځدبپ  ؼڂٸشڋ، ثػً ؼـ ټٍبـٰشڋ ټؽڌفڌز ـڂڌٱفؼچبڊ

 ـڂڌٱفؼچدبڊ  ڂ ټٱدبڀڍٱڋ  ودبغشبـچبڊ  ٌدبچؽ ضبٰٽڍدز  

 ٠ٽدؽسبً  ٻاڌدٿ ټڇد   ٴ٩ز ثشڃاپ ٌبڌؽ ٰڅ چىشڍٻ ا٬شؽاـٴفڌبڀڅ

 ثدڅ  ڀىدجز  ا٠شٽدبؼڊ  ثدڋ  ڀٵدبڄ  ڂ ٨فچځٵدڋ  سأثڍفار اق ڀبٌڋ

ً  سبٰڍؽ ڀڍك ڂ ٰبـ ڀڍفڂڊ  اـس٭دبڊ  ٔدفڂـر  ثدف  اق ضدؽ  ثدڍ

 اوز. ـاثٙدڅ  ؼڂٸشڋ ٠ٽٹڍبر ٰٹڍڅ ؼـ وڃؼآڂـڊ ڂ ٰبـآڌڋ

 اچٽڍدز  اق اثفثػٍدڋ ودبقټبڀڋ ڂ ـچجدفڊ    ڂ چڍددبڀڋ  چڃي

 ـ غبِڋ ثدڅ   ټدؽڌفاپ ڂ ٰبـٰځدبپ   اق اودز. ثفغدڋ   ثفغدڃـؼا
 ـ ثب غڃؼ ١ٔڍ٧ ـاثٙڅغب٘ف   ثدبقغڃـؼ  ڀڍىدشځؽ  ؼڌٵفاپ، ٬دبؼ

ثؽچځدؽ. ټدؽڌفاپ    ؼـوز دبوع ثڅ ثبقغڃـؼچب ڂ ٰځځؽ ؼـڌب٨ز
 ثدب  چددبخځجدڅ  سٽددبٺ ؼـ س٭فڌجددبً ټڃ٨دد٫، ڂ اثددفثػً ٰبـٰځدبپ  ڂ

ً  چىدشځؽ. آڀدبپ   ټش٩دبڂر  چٽ٭ٙبـاپ غدڃؼ   اڌ٩دب  ـا ـچجدف  ڀ٭د

 ٰىڋ ټؤثف ڂ ٬ڃڊ ـچجف (،8331ٴٹٽٿ ) ڀٝف ثځب ثڅ .ٰځځؽ ټڋ

 ثدڅ  س١ڇؽ ڂ ٰځؽټڋ اڌدبؼ اوز، اڀٵڍكڄ ثػً اٸڇبٺ ٰڅ اوز

 ـ ثدڅ  ـا چڍدبڀڋ غڃؼ چڃي چبڊ٬بثٹڍز آڂـؼ،ټڋ ڂخڃؼ  ٘دڃ

چبڊ ـچجفڊ ڂ وجٯ ڀڍبق، ثڅ ثبسڃخڅ ڂ ٰځؽټڋ س٭ڃڌز دڍڃوشڅ
 چبڊ ثفاڀٵڍكاڀځؽڄ ټڃ٫٨ ؼچؽ. ټؽڌفاپټڋ س٥ڍڍف ـا غڃؼ اـسجب٘ڋ

 چدڃي  اـس٭بڊ ثف ټڃ٫٨ ٰ ٺ، ټؽڌفاپ ڌٯ غڃثڋ چىشځؽ. ؼـ

ؼاـڀددؽ  سأٰڍددؽ ٠ددب٩٘ڋ چددبڊدددفڂـي ٬بثٹڍددز ڂ چڍدددبڀڋ
 قڌدبؼڊ  چبڊدمڂچً ٴؿٌشڅ وبٸڍبپ ٘ڋ (. ؼـ6339)ثبثبڌڋ،

 غدبـج  ڂ ؼـ ؼاغٷ وبقټبڀڋ س١ڇؽ ڂ ٥ٌٹڋ ـٔبڌز قټڍځڅ ؼـ

 ـ اق  ؼـ ٰدڅ  اڌدٿ  ڂخدڃؼ  ثدب  اټدب  اودز،  ٴف٨شدڅ  ِدڃـر  ٍٰدڃ

 ـ ؼـ ټڇٻ ثىڍبـ ټش٥ڍف اڌٿ ؼڂ ټڍبپ اـسجبٖ اغڍف چبڊ وبٶ  ـ٨شدب

 ـ اثف ټش٥ڍف ڌٯ ثب ٥ٌٹڋ  ـ ثدف  ؼڌٵدف  ٴدؿا  ڌ١ځدڋ  ٌد٥ٹڋ  ـ٨شدب

 ـڂاڀٍځبوڋ اؼثڍبر ؼـ ڀڃڌٿ ڀىجشبً ټ٩ڇڃټڋ چڍدبڀڋ ٰڅ چڃي

 ثڃؼڄ خؽڊ ټڃـؼ سڃخڅ ؼڌٵف ٍٰڃـچبڊ ؼـ اوز، وبقټبڀڋ

 ـ ؼـ اڌدفاپ  ؼـ اودز،   ـ ٌدٽب ددمڂچً،   ټطدؽڂؼڊ  ثىدڍب
 ټدڃـؼ  قټدبپ  چدٻ  ِدڃـر  ثدڅ  ټش٥ڍدف  وڅ اڌٿ ټڍبپ چبڊ ـاثٙڅ

 سفڌٿ سبقڄ اق ثفغڋ ڀشبڌح اؼاټڅ ثڅ ؼـ اوز. ٴف٨شڅ ٬فاـ ثفـوڋ

 ٌڃؼ.اٌبـڄ ټڋ قټڍځڅ اڌٿ ؼـ ٴف٨شڅ ِڃـر چبڊدمڂچً
قڌدبؼڊ   ټش٥ڍفچدبڊ  ٰدڅ  اڀدؽ ؼاؼڄ ڀٍدبپ  چدبڊ دمڂچٍدڋ  ڌب٨شدڅ 

 ـ ټبچڍدز  ټطڍٙدڋ،  ودبقټبڀڋ، ٠ڃاټدٷ   چٽسڃپ ٠ڃاټٷ  ڂ ٰدب
ٖ  ـٔدبڌز ٌد٥ٹڋ   ثدب  ٠ڃاټدٷ ٨دفؼڊ    اق ؼاـڀدؽ. ث١ٕدڋ   اـسجدب

ـا  اٌػبَ ٨فؼڊ چبڊس٩بڂر ڂ اڊقټڍځڅ ټط٭٭بپ، ټش٥ڍفچبڊ
ټ١ف٨دڋ   ـٔبڌز ٌد٥ٹڋ  دڍٍٵڃڌڋ خڇز چبڊ ټڇٽڋٌبغُ
ثڅ  غڃؼ ؼـ سط٭ڍ٭بر ؼاڀٍٽځؽاپ اق ثفغڋ ؼـضبٸڍٱڅ اڀؽ،ٰفؼڄ

ً  ټطڍٙدڋ،  ڂ ودبقټبڀڋ  ټش٥ڍفچبڊ ٰڅ ـوڍؽڀؽ اڌٿ ڀشڍدڅ  ڀ٭د
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 .ٰځځؽټڋ ؼـ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ اڌ٩ب ټڇٽشفڊ

 Vinitwatanakhun, 1998. Youngjoon, 2004)   
Carmeli, 2003,ثڅ ڂـڂؼ ده اق (. ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ث ٨بِٹڅ 

 ثڅ ٰځدؽڊ  وبقټبڀڋ س١ڇؽ ٰڅٴڍفؼ، ؼـضبٸڋټڋ ٌٱٷ وبقټبپ

ٖ  دڍً ـڂ، ـٔبڌز ٥ٌٹڋ،ڌبثؽ، اق اڌٿټڋ سڃو١څ  س١ڇدؽ  ٌدف

(. ڀشدبڌح    (Mowday, 2002اودز  ٴفؼڌؽڄ ٬ٹٽؽاؼ وبقټبڀڋ
     ٖ  ثدڍٿ  ـا ؼاـڊټ١ځدڋ  ټٙبٸ١دبر ڀٍدبپ ؼاؼڄ اودز ٰدڅ اـسجدب

ؼاٌدز ڂ ـٔدبڌز    ا٠د ٺ  ودبقټبڀڋ  س١ڇدؽ  ڂ ٌد٥ٹڋ  ـٔبڌز
 ټطىڃة وبقټبڀڋ ؼـ ا٨كاڌً ټڍكاپ س١ڇؽ ٠ٽؽڄ ٠بټٹڋ ٥ٌٹڋ

(. اق .,Charless , 2003) Vandenberg ,2004ٌددڃؼ ټددڋ
چبڊ ټٙبٸ١بر ودبقټبڀڋ ثڍدبڀٵف اڌځىدز ٰدڅ     ٘ف٦ ؼڌٵف ڌب٨شڅ

 ٌد٥ٷ  ڀىجز ثڅ ثڍٍشفڊ ثبن، س١ڇؽ چڍدبڀڋ چڃي ا٨فاؼ ؼاـاڊ

ً  ـا ٌد٥ٹڋ  ـٔبڌز ١ڇؽ،غڃؼ ؼاـڀؽ ڂ س ڀٽبڌدؽ  ثڍځدڋ ټدڋ  ددڍ
Othman, 2009)چڃي ٥ٌٹڋ ڂ (. ٔٽٿ اڌځٱڅ ثڍٿ ـٔبڌز 

 Bar-on,2000 ,ؼاـؼ) ڂخددڃؼ ټ١ځددبؼاـڊ چڍدددبڀڋ، ـاثٙددڅ
Thomas, 2006. Poon, 2008 .Hosseinian, 2008 

Wong, 2007.وڃؼټځؽ اڊٰځځؽڄ ثڍځڋدڍً چڍدبڀڋ (ڂ چڃي 

 ,Gardnerودبقټبڀڋ اودز    س١ڇدؽ  ڂ ٌد٥ٹڋ  ـٔدبڌز  ثدفاڊ 

2003. Ozturk. 2008)چڍدبڀڋ چڃي چب ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ(. ڌب٨شڅ 

 سدأثڍفڊ ټثجدز   ټ١ٹٽدبپ  ـٔبڌز ٌد٥ٹڋ ڂ ٰدبـاڌڋ   ڂ س١ڇؽ ثف

 ؼاؼ ڀٍبپ دمڂچً چبى(. ڌب٨شڅ.(Lordanoglou, 2008ؼاـؼ 

 ودبقټبڀ   ڂ س١ڇدؽ  ټدؽڌفاپ  ٌد٥ٹ   غڃؼٰبـآټدؽى  ثدڍٿ  ٰدڅ 

ٖ  ٰبـٰځدبپ  غڃؼٰبـآټدؽى   ڂ ؼاـؼ ڂخدڃؼ  ټ١ځدبؼاـى  اـسجدب
 ٰبـٰځبپ وبقټبڀ  س١ڇؽ ٰځځؽڄ ثڍځ  دڍً ٠بټٷ ټؽڌفاپ ٥ٌٹ 

)ٍٰدبڂـق   ثبٌدؽ  ټ  ٰفټبپ اوشبپ خڃاڀبپ ڂ ڂـقي اؼاـڄ ٰٷ
 (.8936ڂ چٽٱبـاپ، 

چٽبڀٵڃڀڅ ٰڅ ثڍبپ ٌؽ ڀشدبڌح سط٭ڍ٭دبر ټڃڌدؽ آپ اودز ٰدڅ      
س١ڇؽ وبقټبڀڋ ثب ثىڍبـڊ اق ـ٨شبـچبڊ ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ټدفسجٗ  

س١ڇدؽ ودبقټبڀڋ ثدب دڍبټدؽچبڌڋ اق ٬جڍدٷ      اوز، اق خٽٹڅ اڌځٱدڅ  
اخشٽدب٠ڋ ڂ ٠ٽٹٱدفؼ    -ـٔبڌز ٌد٥ٹڋ، ـ٨شدبـ ودبقټبڀڋ ٨دفا    

٥ٌٹڋ ڂ چڃي چڍدبڀڋ اـسجبٖ ؼاـؼ )ٰڃقڄ زڍبپ ڂ چٽٱبـاپ، 
غّدڃَ س١ڇدؽ    ؼـ ٌدؽڄ  اڀددبٺ  ټٙبٸ١دبر  (. ثڍٍدشف 8916

 ودبقټبڀڋ  ـڂڊ ټش٥ڍفچبڊ چبڊ ڂـقٌڋ،وبقټبڀڋ ؼـ وبقټبپ

٨فؼڊ ټبڀځؽ چڃي چڍدبڀڋ ڂ  ٠ڃاټٷ ټڃـؼ ؼـ ڂ ٌؽڄ ټشٽفٰك
 ڂخڃؼ اوز. ثب ٴف٨شڅ ٰٽشفڊ ِڃـر سأٰڍؽ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ،

ٗ  ٠ڃاټدٷ  س١ڍدڍٿ  قټڍځدڅ  ؼـ ٴىشفؼڄ سط٭ڍ٭بر ثدب س١ڇدؽ    ټدفسج
 ٠ڃاټٷ اق ث١ٕڋ ټڃا٬ٟ اق ثىڍبـڊ ؼـ ـوؽڀٝف ټڋ ثڅ وبقټبڀڋ

 ٌد٥ٹڋ ڂ  اڀدؽ. ـٔدبڌز  ټبڀدؽڄ  ثدب٬ڋ  اثڇبٺ اق اڊچبٸڅ ؼـ اِٹڋ

   ً  ـ چدڃي چڍددبڀڋ ڀ٭د  ڂ ٰدبـآئڋ  ټڍدكاپ  ؼـ ټڇٽدڋ  ثىدڍب
 ؼاـؼ، ا٨دفاؼ  ـڂاڀدڋ  ڂ خىدٽڋ  ود ټز  چٽسځڍٿ ڂ اثفثػٍڋ

چبڊ آټڃقٌڋ ثڃڌمڄ ؼـ ضدڃقڄ سفثڍدز ثدؽڀڋ    وبقټبپ ؼـ ڂٸڋ
اوددز. اؼاـار سفثڍددز ثددؽڀڋ   ٬ددفاـ ڀٵف٨شددڅ ټددڃـؼ سڃخددڅ

ـا  اِٹڋ ڀ٭ً ټشڃٸڍبپ ڂـقي آټڃقٌڋ، ثڅ ٠ځڃاپ چب ؼاڀٍٵبڄ
 ٠ڇدؽڄ  ثدڅ  چدب ؼـ ؼاڀٍدٵبڄ  ڂـقي ـٌؽ ڂ سفڂڌح سڃو١څ، ؼـ

ثدؽڀڋ  سفثڍدز  (. ټؽڌفاپ  (Vinitwatanakhun, 1998ؼاـڀؽ 
چدبڊ  ودبقټبپ  اق ټځدبثٟ اڀىدبڀڋ   ثػٍدڋ  ٠ځدڃاپ  ثدڅ  چدب ؼاڀٍٵبڄ
ثددؽڀڋ ثددڅ ټځٝددڃـ سط٭دد٫ ټبټڃـڌددز ضددڃقڄ سفثڍددز ڂـقٌددڋ،

 چددبڂقاـر ٠ٹددڃٺ، سط٭ڍ٭ددبر ڂ ٨ځددبڂـڊ ٍٰددڃـ ؼـ ؼاڀٍددٵبڄ

چدبڊ  ٰځځؽ. ؼـ چٽڍٿ ـاوشب ٠ڃاټٹڋ چٽسڃپ ڂڌمٴڋس ي ټڋ
 –٬شٕبئڋ )وبغشبـ ثفڀبټڅ، اچؽا٦ وبقټبڀڋ، ټطڍٗ ٨فچځٵڋ ا

چبڊ ـچجفڊ )وٿ، خځه، وڃاث٫ ٰدبـڊ،  اخشٽب٠ڋ(، ڂڌمٴڋ
چبڊ ټػب٘جبپ)وٿ، خځه، چبڊ ٌػّڍشڋ( ڂ ڂڌمٴڋڂڌمٴڋ

چبڊ ـڂاپ ٌځبغشڋ ڂ ٤ڍفڄ( ثدڅ ٠ځدڃاپ   وٙح ټڇبـر، ڂڌمٴڋ
٠ڃاټٷ ټڃثف ؼـ س١ڇؽ وبقټبڀڋ، ټڃ٨٭ڍز ٠ٽٹٱدفؼ ڂ ـٔدبڌز   

(. .(Herscovitch, 2004اڀدؽ  قٌدڋ ٌدځبغشڅ ٌدؽڄ   ټؽڌفاپ ڂـ
 چڃي ـاثٙڅ ؼڀجبٶ ثفـوڋ ثڅ دمڂچً، ټط٭٫ اڌٿ ثځبثفاڌٿ ؼـ

ڂ س١ڇدؽ ودبقټبڀڋ ؼـ ٰبـٰځدبپ ڂ     ٌد٥ٹڋ  چڍددبڀڋ، ـٔدبڌز  
ڂ  چدبڊ ٌدڇف سڇدفاپ   ټىئڃنپ اؼاـار سفثڍدز ثدؽڀڋ ؼاڀٍدٵبڄ   

 دبوػٵڃئڋ ثڅ وڃانر قڌف اوز:
ؽ ودبقټبڀڋ  آڌب ثڍٿ چدڃي چڍددبڀڋ ڂ ـٔدبڌز ٌد٥ٹڋ ڂ س١ڇد     
چدبڊ ٌدڇف   ٰبـٰځبپ ڂ ټىئڃنپ اؼاـار سفثڍز ثؽڀڋ ؼاڀٍٵبڄ

 سڇفاپ اـسجبٖ ڂخڃؼ ؼاـؼ؟

آڌب چڃي چڍدبڀڋ ٰبـٰځبپ ڂ ټىئڃنپ اؼاـار سفثڍدز ثدؽڀڋ   
چبڊ ٌڇف سڇفاپ، ٬بثٹڍز دڍً ثڍځڋ ـٔبڌز ٌد٥ٹڋ ڂ  ؼاڀٍٵبڄ

 س١ڇؽ وبقټبڀڋ آڀڇب ـا ؼاـؼ؟
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آڌب ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ڂ ټىئڃنپ اؼاـار سفثڍز ثدؽڀڋ  
چبڊ ٌڇف سڇفاپ، ٬بثٹڍز ددڍً ثڍځدڋ س١ڇدؽ ودبقټبڀڋ     ؼاڀٍٵبڄ

 آڀڇب ـا ؼاـؼ؟

 ضٌاسی رٍش
ٞ  اق دڍٽبڌٍدڋ ڂ  سڃِدڍ٩ڋ  سط٭ڍ٫، ـڂي چٽجىدشٵڋ   ڀدڃ

 ٴف٨شدڅ  اڀددبٺ  ټڍدؽاڀڋ  ٌٱٷ ثڅ ا٘ ٠بر آڂـڊخٽٟ ڂ ثڃؼڄ

 ٰبـٰځدبپ اؼاـار  سٽدبټڋ  سط٭ڍد٫،  اڌدٿ  آټبـڊ خبټ١ډ اوز.

 ڀ٩دف( 82ڂ آقاؼ)  ڀ٩دف(  18ؼڂٸشڋ)  چبڊؼاڀٍٵبڄ ثؽڀڋسفثڍز

 ټ٥ٍڃٶ 8938 -36 سطّڍٹڋ ؼـ وبٶ ثڃؼڀؽ ٰڅ  ٌڇف سڇفاپ

 ـ  ١٨بٸڍدز  ثدڅ   سڇدفاپ،  ؼڂٸشدڋ  چدبڊ ؼاڀٍدٵبڄ  اق ثڃؼڀدؽ. ټځٝدڃ

 ټؽـن، سفثڍز ڀڃـ، دڍبٺ اټڍفٰجڍف، اٸكچفا)ن(، چبڊؼاڀٍٵبڄ

ٟ  سڇدفاپ،   ِدځ١شڋ  ٌدڇڍؽ ثڇٍدشڋ،   ٰدبـثفؼڊ،  – ٠ٹٽدڋ  خدبټ

غڃاخڅ ڀّدڍفاٸؽڌٿ   ِځ١ز، ڂ ٠ٹٻ ٘جب٘جبڌڋ، ٠ ټڅ ٌفڌ٧،
ثدڃؼ ڂ   اڌدفاپ ڂ سفثڍدز ټ١ٹدٻ سڇدفاپ     دكٌدٱڋ  ٘ڃوڋ، ٠ٹدڃٺ 

چبڊ ڂاضؽ ٌف٪، ؼاڀٍٵبڄ سڇفاپ، آقاؼ چبڊؼاڀٍٵبڄ اق ټځٝڃـ
 ڀٽڃڀډ س١ؽاؼ ڂاضؽ خځڃة، ڂاضؽ ټفٰك ڂ ٠ٹڃٺ سط٭ڍ٭بر ثڃؼ.

 ڀٝدف  ؼـ ڀ٩دف(  39سط٭ڍد٫)  آټبـڊ ٰٷ خبټ١ډ ثب ثفاثف آټبـڊ

 خځىڍز ڂ ثفٴٍشڋ اـوبٸڋ، چبڊ دفوٍځبټڅ س١ؽاؼ ٌؽ. ٴف٨شڅ

.اودز  ٌدؽڄ  ؼاؼڄ ڀٍدبپ  8 خؽڂٶ س٩ٱڍٯ ؼـ ثڅ ٰبـٌځبوبپ

 
 چب ؼـ ڀٽڃڀڅ آټبـڊدفوٍځبټڅ سڃقڌٟ .1خؽڂٶ 

 زى هرد فراٍاًٖ پرسشٌاهِ داًشگاُ ردٗف زى هرد فراٍاًٖ پرسشٌاهِ  داًشگاُ ردٗف

 برگشتٖ ارسالٖ برگشتٖ ارسالٖ

     ٠ٹٻ ڂ ِځ١ز   -   اٸكچفا 

 -    ٠ٹڃٺ اڀشٝبټڋ      اټڍفٰجڍف 

     ٠ٹڃٺ دكٌٱڋ سڇفاپ      دڍبٺ ڀڃـ 

     ٠ٹڃٺ دكٌٱڋ اڌفاپ      سفثڍز ټؽـن 

     غڃاخڅ ڀّڍف      سفثڍز ټ١ٹٻ 

 -    اٌشف ټبٸٯ      سڇفاپ 

 -    اټبٺ ضىڍٿ)ٞ(       خبټٟ  

     ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ ڂاضؽ خځڃة      ٌبچؽ 

     ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ ڂاضؽ ٌف٪     ٌڇڍؽ ثڇٍشڋ 

     ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ ڂاضؽ ټفٰك     ٌڇڍؽ ـخبئڋ 

     ٠ٹڃٺ سط٭ڍ٭بر ؼ. آقاؼ ڂاضؽ      ِځ١شڋ ٌفڌ٧ 

 ه وَع      ٠ ټڅ  

 پرسشٌاهِ

 880 ارسالٖ

 25 هرد 79 برگشتٖ

 52 زى
 

ٞ  اق ٌدڃؼ، ټدڋ  ټ ضٝدڅ  ٰڅ ٘ڃـڊ  دفوٍدځبټډ  883 ټدٽدڃ

چدبڊ  دفوٍدځبټڅ  اق ؼـِدؽ( 36/32 دفوٍدځبټڅ)  39 اـوبٸڋ،
 38 ثفٴٍدشڋ،  دفوٍدځبټډ  39 اق ٌؽ. ثفٴفؼاڀؽڄ ٌؽڄ سڃقڌٟ

 .ثڃؼ سطٹڍٷ ڂ اوش٩بؼڄ ٬بثٷ دفوٍځبټڅ

 ّا آٍری دادُ اتسار جوع
ٌؽ. ثفاڊ اڌٿ  اوش٩بؼڄ دفوٍځبټڅ اق چبآڂـڊ ؼاؼڄخٽٟ خڇز

 ٌددفڌځٳ وددبڌجفڌب 1چڍدددبڀڋ چددڃي ڊټځٝدڃـ اق دفوٍددځبټڅ 

                                                      
1  . Emotional Intelligence Questionnari 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

 51       1392، پاییس 2ّای کارتردی در هذیریت ٍرزضی، سال دٍم، ضوارٓ  پژٍّص 
 

ٌؽ. اڌدٿ   اوش٩بؼڄ چڍدبڀڋ چڃي وځدً ټځٝڃـ (، ثڅ8331)
 ڌدٯ  اق ضدبٰڋ  ودؤاٶ  چدف  ڂ ودؤاٶ  33 دفوٍدځبټڅ ضدبڂڊ  

 ؼـآپ ـا غدڃؼ  ثبڌدؽ  آقټدڃؼڀڋ  ڂ اودز  ؼـ قڀؽٴڋ ټڃ١٬ڍز

 ـ ټڃ١٬ڍز ضدبنر   ثدب  ٰدڅ  ـا چدب ٴكڌځدڅ  اق ڌٱدڋ  ڂ ؼچدؽ  ٬دفا
 چف ڀٽفڄ ٰځؽ ڂ ڀڇبڌشب اڀشػبة ؼاـؼ، ثڍٍشفڊ سٙبث٫ اڂ ـڂضڋ

چبڊ چدڃي چڍددبڀڋ ثٙدڃـ خؽاٴبڀدڅ ټطبودجڅ      ټڃٸ٩څ اق ٰؽاٺ
غڃؼسځٝڍٽڋ،  غڃؼآٴبچڋ، ٠جبـسځؽاق: چبټؤٸ٩څ ٴفؼؼ. اڌٿټڋ

 اخشٽب٠ڋ. چف آقټڃؼڀڋ چبڊغڃؼاڀٵڍكٌڋ، چٽؽٸڋ ڂ ټڇبـر

ٖ  آپ ڀٽفڄ 2 ٰڅ ٰځؽټڋ ؼـڌب٨ز خؽاٴبڀڅ ڀٽفڄ 2  ثدڅ  ټفثدڃ

ثبٌدؽ. ٌدٽبـڄ   ټدڋ  ڀٽدفڄ ٰٹدڋ   ڌدٯ  ڂ چدب ټؤٸ٩دڅ  اق ٰؽاٺ چف
، 2اق،غڃؼآٴدبچڋ )   ٠جبـسځدؽ  چدف ټڃٸ٩دڅ   ثڅ ټفثڃٖ وڃانر

، 2 ،6(، غدددڃؼسځٝڍٽڋ )99، 96، 69، 83٬63، 86، 83
، 63، 82، 3، 8(، غڃؼاڀٵڍكٌددددڋ )93، 69، 81، 82، 88
(، 63، 62، 89، 86، 3، 9(، چٽددددددددددؽٸڋ )98، 62، 68
 چددب(. دبوددع61، 83، 89، 1، 9اخشٽددب٠ڋ) چددبڊرټڇددبـ

، 83، 3ودؤانر   ثبٌؽ. ؼـ ټڋ سفسڍجڋ ڂ اڊؼـخڅ 2 ثّڃـر
 ـا اٸد٧  ٴكڌځدڅ  اٴدف ٰىدڋ    99، 61، 66، 63، 83، 86

 ٰځؽ اڀشػبة ـا ڄ ة، ج، ؼ، زځبڀسڅ ڂ 2 ٰځؽ، ڀٽفڄ اڀشػبة

 وؤانر وبڌف ٴؿاـڊ  ڀٽفڄ ٴڍفؼ.ڀٽفڄ ٰٽشفڊ ټڋ سفسڍت ثڅ

( اڌددٿ دفوٍددځبټڅ ـا 8913ثبٌددؽ. ټځّددڃـڊ)ټددڋ ثددف٠ٱه
 ؼٸڍدٷ  ثدڅ  ـا ودؤاٶ  9 ودؤاٶ،   33 ڂ اق چځدبـڌدبثڋ ٰدفؼ  

 ٰفؼ. ثځدبثفاڌٿ،  ضؿ٦ آقټڃپ ٰٷ ڀٽفڄ ثب اڀؽٮ چٽجىشٵڋ

 وؤاٶ 99 ثڅ ٴف٨ز، ؼـ ڀٝف اخفاڊ ڀڇبڌڋ ثفاڊ ٰڅ وؤانسڋ

 وؤاٸڋ 99آقټڃپ  ؼـڂڀڋ چٽىبڀڋ ټڍكاپ ڌب٨ز. ڂڊ ٰبچً

 ٴكاـي ٰفؼڄ اوز.  12/3ٰفڂڀجبظ  آٸ٩بڊ ـڂي ثڅ ـا
ُ  اق دفوٍځبټڅ   ڂ ٰځدؽاٶ  اودٽڍز،  1ٌد٥ٷ  سڃِدڍ٧  ٌدبغ

 (8919ٌدٱفٰٿ )  ڂودڍٹڅ  ثدڅ  اڌدفاپ  ؼـ ( ٰڅ8323چڍڃٸڍٿ)
ٌؽڄ، ثڅ ټځٝدڃـ ټٙبٸ١دڅ ـٔدبڌز ٌد٥ٹڋ      ا٠شجبـڌبثڋ ڂ سفخٽڅ
( 8919ٌٱفٰٿ) ڂ ڀ١بټڋ دمڂچً ؼـ اوش٩بؼڄ ٌؽ. ٰبـٰځبپ
 ټ٭ڍدبن  ثدب  آپ ٰدفؼپ چٽجىدشڅ   ـاڄ اق دفوٍدځبټڅ  اڌدٿ  ـڂاڌڋ

 ٰبـ، اق ـٔبڌز ٰٹڋ، ٥ٌٹڋ ـٔبڌز ڂ اث١بؼ ثفاڊ وڃسب، ټڍځڅ

                                                      
1.  Job Descriptive Index 

، 36/3، 29/3سفسڍت  ثڅ چٽٱبـ ڂ اـس٭بء وفدفوز، ض٭ڃ٪،
 اوز. چٽسځڍٿ آټؽڄ ثڅ ؼوز 98/3، 99/3، 31/3، 62/3

 ثدڅ  ٌدؽڄ  ڌدبؼ  اث١دبؼ  ثدفاڊ  سځّدڍ٧  ـڂي ثدڅ  آپ دبڌدبڌڋ 
 ـيٴكا 13/3، 22/3، 93/3، 13/3، 12/3، 13/3سفسڍت

، 12/3، 19/3ٰفڂڀجبظ سفسڍدت  آٸ٩بڊ ـڂي ثڅ ڂ اوز ٌؽڄ
 ٔددفڌت دددمڂچً اڌددٿ ؼـ 13/3، 22/3، 13/3، 13/3

 ٌدؽ  ټطبودجڅ  ٰفڂڀجبظ آٸ٩بڊ ـڂي ثڅ دفوٍځبټڅ اڌٿ دبڌبڌڋ

 چٽٱدبـ،  وفدفودز،  ٰٹدڋ، ٰدبـ،   ٌد٥ٹڋ  ثفاڊ ـٔدبڌز  ٰڅ

، 13/3، 12/3، 18/3، 13/3سفسڍدت   ثدڅ  ض٭دڃ٪  ڂ اـس٭دبء 
 اوز. آټؽڄ ثڅ ؼوز، 23/3، 13/3

 ( ٰڅ8393چٽٱبـاپ ) ڂ دڃـسف2وبقټبڀڋ س١ڇؽ اق دفوٍځبټڅ

اودز ثدڅ ټځٝدڃـ     اِ ش ٌدؽڄ  (8318دفڊ ) ڂ اڀٵٷ سڃوٗ
 ټ٭ڍدبن  اڌدٿ  اودش٩بؼڄ ٌدؽ.   ټٙبٸ١څ س١ڇدؽ ودبقټبڀڋ ٰبـٰځدبپ   

 ـ ڀػىشڍٿ ٗ  اڌدفاپ  ؼـ ثدب ودبٶ   ؼـ ٌدٱفٰٿ  ڂ دبٰدبـڊ  سڃود
 ٴڃڀبٴڃپ چبڊدمڂچً ؼـ ثبـچب آپ ده اق ڂ سفخٽڅ 8993

ً  اڌٿ ؼـ اوز. ٴف٨شڅ ٬فاـ اوش٩بؼڄ ټڃـؼ  ٨89دفٺ   اق ددمڂچ
 غدفؼڄ  ودڅ  ٰدڅ  اودز  ٌدؽڄ  اودش٩بؼڄ  دفوٍدځبټڅ  اڌدٿ  وئڃاٸڋ
 ثدف  ؼـ ـا س١ڇؽ چځدبـڊ ڂ ټىشٽف س١ڇؽ ٠ب٩٘ڋ، س١ڇؽ ټ٭ڍبن
 ٰٹدڋ،  وبقټبڀڋ س١ڇؽ اث١بؼ ثفاڊ ټ٭ڍبن اڌٿ ٴڍفؼ. ـڂاڌڋټڋ

ڂ  11/3٬99/3٬28/3سفسڍدت  ثڅ ټىشٽف ڂ چځدبـڊ ٠ب٩٘ڋ،
 ودٙص  ؼـ ـڂاڌدڋ  ڀٍبڀؽچځؽڄ اوز ٰڅ آټؽڄ ثڅ ؼوز 93/3

 ثدڅ  (8912آپ سڃودٗ اودٱځؽـڊ)   اوز. دبڌدبڌڋ  ٬جڃٶ ٬بثٷ

، 98ٌدؽڄ ثدڅ سفسڍدت    ڌدبؼ  اث١دبؼ  ثدفاڊ  ٰفڂڀجبظ آٸ٩بڊ ـڂي
 ( آٸ٩دبڊ 8331ٌؽ. زڍخ ) ټطبوجڅ 92/3ڂ  92/3٬23/3

ؼڂڀبٸؽودڃپ   ڂ ڂ اڌځٍدف  38/3 ـا دفوٍدځبټڅ  اڌدٿ  ٰفڂڀجدبظ 
 ٔفڌت دمڂچً اڌٿ اڀؽ. ؼـآڂـؼڄ ؼوز ثڅ 13/3(،6339)

 ټطبودجڅ  ٰفڂڀجدبظ  آٸ٩بڊ ـڂي ثڅ دفوٍځبټڅ ټؿٰڃـ دبڌبڌڋ

 ڂ چځددبـڊ  ٠دب٩٘ڋ،  ث١دؽ  ٰٷ، س١ڇؽ وبقټبڀڋ ثفاڊ ٰڅ ٌؽ
 ثدڅ ؼودز   23/3ڂ  36/3 ،93/3 ،18/3سفسڍدت   ثڅ ټىشٽف

 (.8919اوز )اوشڃاـ ڂ چٽٱبـاپ،  آټؽڄ

                                                      
2. Organizational Commitment Questionnaire 
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 ّا دادُرٍش تجسیِ ٍ تحلیل 
 ـ اق چدب، ڌب٨شڅ آټبـڊ سطٹڍٷ ڂ سدكڌڅ ؼـ سڃِدڍ٩ڋ ؼـ   آټدب
 ؼـِدؽ  ٨فاڂاڀڋ، ِڃـر ثڅ چبڌب٨شڅ سڃِڍ٩ڋ ڂ سطٹڍٷ سدكڌڅ

 ـ  اـائدڅ  خدؽاڂٶ  سفودڍٻ  ڂ  ڂ سطٹڍدٷ  سدكڌدڅ  اودش٩بؼڄ ٌدؽ. ؼ
 آقټڃپ ٰڃٸٽڃٴفڂ٦ اق چب٨فٔڍڅ آقټڃپ ڂ چبڌب٨شڅ اوشځجب٘ڋ

 ٔدفڌت  اق چدب ڂ ؼاؼڄ ثدڃؼپ  ڀفټدبٶ  آقټڃپ ثفاڊ اوٽڍفڀڃ٦، 
 ثدفاڊ  سطٹڍدٷ ـٴفودڍڃپ زځؽٴبڀدڅ،    ڂ دڍفودڃپ  چٽجىدشٵڋ 

ٌد٥ٹڋ ڂ س١ڇدؽ    چڃي چڍددبڀڋ، ـٔدبڌز   ثڍٿ ثفـوڋ اـسجبٖ
  83آټدبـڊ ڀىدػډ    ا٨كاـچدبڊ ڀدفٺ  اق ٴڍدفڊ ثڇفڄ ثب وبقټبڀڋ،

SPSS ڂ Excel ٌدؽ. ڀشدبڌح   اوش٩بؼڄ  ْ  ؼـ سط٭ڍد٫  چدبڊ ٨دف
 اوز. ٌؽڄ ټطبوجڅ = 32/3α غٙبدؿڌفڊ. اضشٽبٶ وٙص

 آهاریّای رٍش
سڃِدڍ٩ڋ ؼـ   آټبـ اق چب،ڌب٨شڅ آټبـڊ سطٹڍٷ ڂ سدكڌڅ ؼـ
 ؼـِدؽ  ٨فاڂاڀڋ، ِڃـر ثڅ چبڌب٨شڅ سڃِڍ٩ڋ ڂ سطٹڍٷ سدكڌڅ

 ـ  اـائدڅ  خدؽاڂٶ  سفودڍٻ  ڂ  ڂ سطٹڍدٷ  سدكڌدڅ  اودش٩بؼڄ ٌدؽ. ؼ
 آقټڃپ ٰڃٸٽڃٴفڂ٦ اق چب٨فٔڍڅ آقټڃپ ڂ چبڌب٨شڅ اوشځجب٘ڋ

 ٔدفڌت  اق چدب ڂ ؼاؼڄ ثڃؼپ ڀفټبٶ آقټڃپ ثفاڊ اوٽڍفڀڃ٦، –
 ثدفاڊ  سطٹڍدٷ ـٴفودڍڃپ زځؽٴبڀدڅ،    ڂ دڍفودڃپ  چٽجىدشٵڋ 

ٌد٥ٹڋ ڂ س١ڇدؽ    چڃي چڍددبڀڋ، ـٔدبڌز   ثڍٿ ثفـوڋ اـسجبٖ
 83آټدبـڊ ڀىدػډ    ا٨كاـچدبڊ ڀدفٺ  اق ٴڍدفڊ ثڇفڄ ثب وبقټبڀڋ،

SPSS ڂ Excel ٌدؽ. ڀشدبڌح   اوش٩بؼڄ  ْ  ؼـ سط٭ڍد٫  چدبڊ ٨دف
 اوز. ٌؽڄ ټطبوجڅ = 32/3α غٙبدؿڌفڊ. اضشٽبٶ وٙص

 ّا یافتِ

 چبڊ سڃِڍ٩ڋڌب٨شڅ
، ڀٽڃڀدڅ آټدبـڊ ددمڂچً    6خدؽڂٶ ٌدٽبـڄ    ثڅ ثبسڃخڅ

 وځڋ ثڃؼڀؽ. ڂ١ٔڍز ؼـِؽ ټفؼ 22 قپ ڂ ؼـِؽ 33 ٌبټٷ
 -33 ودبٶ،  93 اق ٰٽشدف  ودځڋ  ٘ج٭دډ  زڇبـ ڀٽڃڀڅ آټبـڊ ؼـ

 ټڃـؼ ڂ ثځؽڊوبٶ س٭ىڍٻ 28وبٶ ڂ ثبنڊ  38 -23وبٶ  98
 فؼـِؽ ٰٽش 29/61ڀٽڃڀڅ،  38 اق اوز. ٴف٨شڅ ٬فاـ ټٙبٸ١څ

 21/81ودبٶ،   98-33ؼـِدؽ ثدڍٿ    62/92ودبٶ،   93 اق
 وبٶ 28 اق ؼـِؽ ثڍً 31/81وبٶ،    38-23ثڍٿ  ؼـِؽ

 ټدفؼاپ  ودځڋ  ټڍدبڀٵڍٿ  ڂ وبٶ 96قڀبپ  وځڋ ټڍبڀٵڍٿ  اوز.

 ٴدفڂڄ  وڅ ڀٽڃڀڅ آټبـڊ ؼـ سطّڍ ر اوز. ټڍكاپ وبٶ 92
 ـ ټٙبٸ١دڅ  ثځؽڊ ټدڃـؼ  س٭ىڍٻ  ټڍدكاپ  ڀ٩دف،  38 اق ٴف٨دز.  ٬دفا

 ؼـِدؽ،  69/62ٰبـٌځبودڋ،   ؼـِدؽ،  99/29سطّدڍ ر  
 .ؼٰشفڊ ثڃؼ ؼـِؽ، 31/83ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ، 

 

 ؼچځؽٴبپدبوع ٨فؼڊ چبڊڂڌمٴڋ اق ثفغڋ ثفاوبن ثفـوڋ ټڃـؼ ڀٽڃڀډ ٴفڂڄ سڃقڌٟ .2خؽڂٶ 

 ټڍكاپ سطّڍ ر وٿ خځه ٌبغُ آټبـڊ
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ڊ
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 83 69 21 82 89 99 62 33 28 ٨فاڂاڀڋ

 31/83 69/62 99/29 31/82 21/81 62/92 29/61 33 22 ؼـِؽ
 

 چبڊ اوشځجب٘ڋ سط٭ڍ٫ڌب٨شڅ
 سڃاپ اٜڇبـ ڀٽڃؼ ٰڅ چدڃي ټڋ 9ٌٽبـڄ  خؽڂٶ ٘ج٫

 ڂ  ثدب  33/3چٽجىدشٵڋ   ٔدفڌت  ٌد٥ٹڋ  ـٔدبڌز  ثب چڍدبڀڋ

 ؼـ ٰڅ ؼچؽڀٍبپ ټڋ 22/3چٽجىشٵڋ  ٔفڌت وبقټبڀڋ س١ڇؽ

 ثدب  ٌد٥ٹڋ  اوز. ٔٽٿ اڌځٱڅ ـٔبڌز ؼاـټ١ځڋ 38/3 وٙص

ؼـ  ٰڅ ؼچؽڀٍبپ ټڋ 23/3 ٔفڌت چٽجىشٵڋ وبقټبڀڋ س١ڇؽ
 اوز. ؼاـټ١ځڋ 38/3وٙص
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 وبقټبڀڋ س١ڇؽ ڂ ٥ٌٹڋ ـٔبڌز چڍدبڀڋ، چڃي ثڍٿ دڍفوڃپ چٽجىشٵڋ ٔفاڌت .3خؽڂٶ 

 وبقټبڀڋ س١ڇؽ ٥ٌٹڋـٔبڌز 

r p r p 
 38/3 **22/3 38/3 ** 33/3 چڃي چڍدبڀڋ

 38/3 **23/3 - - ـٔبڌز ٥ٌٹڋ

 

ً  ٰدفؼپ  ټٍػُ ثفاڊ  چدڃي  ټش٥ڍدف  اچٽڍدز  ڂ ڀ٭د

 ـٴفوڍڃپ ـڂي آټبـڊ اق ٥ٌٹڋ ـٔبڌز سجڍڍٿ ؼـ چڍدبڀڋ

 3 خدؽڂٶ  ؼـ سطٹڍٷ اڌٿ ڀشبڌح اوز. ٌؽڄ اوش٩بؼڄ زځؽٴبڀڅ

 اوز. ٌؽڄ ؼاؼڄ ڀٍبپ
 
 

 ٥ٌٹڋ ـٔبڌز ڂ آپ چبڊڂ ټڃٸ٩څ چڍدبڀڋ چڃي ثڍٿ زځؽٴبڀڅ ـٴفوڍڃپ سطٹڍٷ ڊڀشڍدڅ .4خؽڂٶ 

 F P R R2 β T P ټش٥ڍف ټ ٮ ثڍٿدڍًټش٥ڍفچبڊ

  چڍدبڀڋچڃي

 

ـٔبڌز ٥ٌٹڋ

 

 

/ 

 

 

/

 

 

/

 

 

/ 

/ / / 

 / -/ -/غڃؼآٴبچڋ

 / -/ -/غڃؼسځٝڍٽڋ

 / -/ -/غڃؼاڀٵڍكٌڋ

/-/-/چٽؽٸڋ

/-/-/چبڊ اخشٽب٠ڋټڇبـر
 

 ؼچدؽ ټدڋ  ڀٍدبپ  خدؽڂٶ  اڌٿ ؼـ ـٴفوڍڃپ سطٹڍٷ ڀشڍدڅ

 ـٔدبڌز  ڂ چڍددبڀڋ  ثڍٿ چدڃي  زځؽٴبڀڅ چٽجىشٵڋ ٔفڌت

اودز.   آټدؽڄ  ؼودز  ثدڅ  33/3ثفاثدف   ڀٽڃڀدڅ  ٰدٷ  ؼـ ٌد٥ٹڋ 
 اڌٿ اوز. ثڅ 6338/3 ثڍٿدڍً ټش٥ڍف س١ڍڍٿ چٽسځڍٿ ٔفڌت

 ټ ٮ )ـٔبڌز ټش٥ڍف ڂاـڌبڀه اق ؼـِؽ 63 ٰڅ ضؽڂؼ ټ١ځب

ً  چڍددبڀڋ(  چدڃي  )ڌ١ځڋ ثڍٿدڍً ټش٥ڍف ڂوڍٹڅ ثڅ ٥ٌٹڋ(  ددڍ

 38/3آټدبـڊ)  ( ڂ ودٙص  F= 69/3ٌدڃؼ. ڀىدجز)  ټدڋ  ثڍځڋ 
P≤٨فٔدڍڅ  ٴ٩دز  سڃاپټڋ ٸؿا اوز، ڌب٨شڅ اڌٿ سأڌڍؽ ؼـ ( ڀڍك 

اـسجدبٖ ثدڍٿ چدڃي چڍددبڀڋ ڂ ـٔدبڌز       ٩ِف ټجځڋ ثدف ٠دؽٺ  
 چڍدبڀڋ چڃي ڀ٭ً ٰفؼپ ټٍػُ ٌڃؼ.  ثفاڊ٥ٌٹڋ ـؼ ټڋ

 آټدبـڊ ـٴفودڍڃپ   ـڂي اق ڀڍدك  ودبقټبڀڋ  س١ڇدؽ  سجڍدڍٿ  ؼـ

 اوز. ٌؽڄ اـائڅ 2 خؽڂٶ ؼـ ڀشبڌح ٰڅ ٌؽ اوش٩بؼڄ زځؽٴبڀڅ
 

 وبقټبڀڋ س١ڇؽ ڂ آپ چبڊټڃٸ٩څ چڍدبڀڋ چڃي ثڍٿ زځؽٴبڀڅ ـٴفوڍڃپ سطٹڍٷ ڊ. ڀشڍدڅ5خؽڂٶ 

 F P R R2 β T Pټش٥ڍف ټ ٮثڍٿدڍًټش٥ڍفچبڊ

چڍدبڀڋچڃي
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 ٔدفڌت  ٌڃؼ،ټڋ ټ ضٝڅ 2 خؽڂٶ ؼـ ٰڅ ٴڃڀڅ چٽبپ

 س١ڇدؽ  ڂ چڍددبڀڋ  ټش٥ڍفچدبڊ چدڃي   زځؽٴبڀدڅ  چٽجىدشٵڋ 

 اودز.  آټدؽڄ  ثڅ ؼوز 22/3ثب  ثفاثف ڀٽڃڀڅ ٰٷ ؼـ وبقټبڀڋ

 ثڅ اوز 9362/3 ثبن ثڍٿدڍً ټش٥ڍف ٔفڌت س١ڍڍٿ چٽسځڍٿ

 ټش٥ڍددف ڂاـڌددبڀه اق ؼـِددؽ 93ٰددڅ ضددؽڂؼ  ټ١ځددب اڌددٿ

 چڃي )ڌ١ځڋ ثڍٿدڍً ټش٥ڍف ڂوڍٹڅ ثڅ وبقټبڀڋ( ټ ٮ)س١ڇؽ

ً  چڍدبڀڋ(  ودٙص  ( ڂ =32/1Fٌدڃؼ. ڀىدجز )  ثڍځدڋ ټدڋ  ددڍ

-ټدڋ  ٸدؿا  اوز، ڌب٨شڅ اڌٿ سأڌڍؽ ؼـ ( ڀڍك≥P 38/3)    آټبـڊ

ټجځدڋ ثدف ٠دؽٺ اـسجدبٖ ثدڍٿ چدڃي        ِد٩ف  ٨فٔدڍڅ  ٴ٩شڅ سڃاپ
ُ  ٌڃؼ. ثفاڊټڋ چڍدبڀڋ ڂ س١ڇؽ وبقټبڀڋ ـؼ  ٰدفؼپ  ټٍدػ

 ـڂي اق ڀڍدك  ودبقټبڀڋ  س١ڇدؽ  سجڍدڍٿ  ؼـ ٥ٌٹڋ ـٔبڌز ڀ٭ً

 خؽڂٶ ؼـ ڀشبڌح ٰڅ ٌؽ اوش٩بؼڄ آټبـڊ ـٴفوڍڃپ زځؽٴبڀڅ

 اوز. ٌؽڄ اـائڅ 2

 

 وبقټبڀڋ س١ڇؽ ڂ آپ چبڊټڃٸ٩څ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ثڍٿ زځؽٴبڀڅ ـٴفوڍڃپ سطٹڍٷ ڊ. ڀشڍدڅ6خؽڂٶ 

 F P R R2 β T Pټش٥ڍف ټ ٮثڍٿدڍًټش٥ڍفچبڊ

 ـٔبڌز ٥ٌٹڋ
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/-/-/ٰبـ

/-/-/وفدفوز

/-/-/چٽٱبـاپ

/-/-/سف٨ڍٟ

/-/-/ض٭ڃ٪

 

 ٔدفڌت  ٌدڃؼ، ټڋ ټ ضٝڅ 2 خؽڂٶ ؼـ ٰڅ ٴڃڀڅ چٽبپ
 س١ڇددؽ ڂ ټش٥ڍفچددبڊ ـٔددبڌز ٌدد٥ٹڋ زځؽٴبڀددڅ چٽجىددشٵڋ
 اودز.  آټدؽڄ  ثڅ ؼودز  99/3ثب  ثفاثف ڀٽڃڀڅ ٰٷ ؼـ وبقټبڀڋ
 اڌٿ ثڅ اوز 29/3 ثبن ثڍٿدڍً ټش٥ڍف ٔفڌت س١ڍڍٿ چٽسځڍٿ

 ټ ٮ)س١ڇدؽ  ټش٥ڍدف  ڂاـڌدبڀه  اق ؼـِدؽ  29ٰڅ ضؽڂؼ  ټ١ځب
ً  ټش٥ڍف ڂوڍٹڅ ثڅ وبقټبڀڋ(  بڌز ٌد٥ٹڋ( ـٔد  )ڌ١ځدڋ  ثدڍٿ ددڍ

 آټدبـڊ  ودٙص  ڂ F (  =12/9Fٌدڃؼ. ڀىدجز)  ثڍځدڋ ټدڋ  دڍً
(38/3 P≤ڀڍك ) ٴ٩شدڅ  سدڃاپ ټڋ ٸؿا اوز، ڌب٨شڅ اڌٿ سأڌڍؽ ؼـ 

٩ِف ټجځڋ ثف ٠ؽٺ اـسجبٖ ثڍٿ ـٔبڌز ٌد٥ٹڋ ڂ س١ڇدؽ    ٨فٔڍڅ
 ٌڃؼ.ټڋ وبقټبڀڋ ـؼ

 گیریًتیجِ ٍ تحث

 چدڃي  ثدڍٿ  ثفـودڋ ـاثٙدڅ   سط٭ڍد٫،  اڌدٿ  اِدٹڋ  چدؽ٦ 
٥ٌٹڋ ڂ س١ڇدؽ ودبقټبڀڋ ٰبـٰځدبپ اؼاـار     چڍدبڀڋ، ـٔبڌز

ثڃؼ. ثٙڃـ ٰٹڋ ڀشدبڌح ڀٍدبپ    چبڊ سڇفاپسفثڍز ثؽڀڋ ؼاڀٍٵبڄ
 چٽجىدشٵڋ  ٔدفڌت  ٌد٥ٹڋ  ـٔبڌز ثب چڍدبڀڋ ؼاؼ ٰڅ چڃي

ؼاـؼ ڂ اق  22/3چٽجىشٵڋ  وبقټبڀڋ ٔفڌت ڂ ثب س١ڇؽ 33/3
ٔدفڌت   ٘ف٦ ؼڌٵف ـٔدبڌز ٌد٥ٹڋ ثدب س١ڇدؽ ودبقټبڀڋ ڀڍدك      

 ؼاـؼ. 99/3 چٽجىشٵڋ
 ټڍبپ ټ١ځبؼاـ اڊـاثٙڅ ثڍبڀٵف ڂخڃؼ آټؽڄ، ؼوز ثڅ ڀشبڌح
ٌد٥ٹڋ ؼـ ثدڍٿ ٰبـٰځدبپ اؼاـار     ـٔدبڌز  ڂ چڍددبڀڋ  چڃي

 ثدڃؼ. ثٙڃـڌٱدڅ ٔدفڌت    چدبڊ سڇدفاپ  سفثڍدز ثدؽڀڋ ؼاڀٍدٵبڄ   
 ؼـ ٌد٥ٹڋ  ـٔدبڌز  ڂ چڍدبڀڋ ثڍٿ چڃي زځؽٴبڀڅ چٽجىشٵڋ

ً  ټش٥ڍدف  س١ڍدڍٿ  ڂ ٔدفڌت  33/3ثفاثدف   ڀٽڃڀدڅ  ٰدٷ  ثدڍٿ  ددڍ
 ڂاـڌدبڀه  اق ؼـِدؽ  63 څ ضدؽڂؼ ٰ ټ١ځب اڌٿ اوز. ثڅ63/3
 )ڌ١ځدڋ  ثڍٿدڍً ټش٥ڍف ڂوڍٹڅ ثڅ ٥ٌٹڋ( ټ ٮ )ـٔبڌز ټش٥ڍف
 چدبڊ ڌب٨شدڅ  ثدب  ڀشڍددڅ  ٌدڃؼ. اڌدٿ  ثڍځڋ ټڋدڍً چڍدبڀڋ( چڃي

نڂ  ڂ ( ڂڂڀددٳ8919غددڃڌڋ )ضىددٿ ټط٭٭ددبڀڋ چٽسددڃپ
(، 6339(، ٰدبـټٹڋ ) 6332چٽٱبـاپ ) ڂ (، سڃټبن6336)

ڂ چٽٱدبـاپ   ( ودبڊ 6332چدبڂاـؼ )  ڂ (، ؼاڀٳ6331دڃپ )
چبڊ ؾٰف ٌدؽڄ،  دمڂچً ڀشبڌح ؼاـؼ. ٘ج٫ چٽىڃڌڋ (6332)
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 ـٔبڌز ثبنسف ؼاـاڊ وٙڃش ثبن چڍدبڀڋ چڃي ثب ٰبـټځؽاپ

 غبَ ٠ڃا٧٘ سځٝڍٻ ڂ اـقڌبثڋ ؼـ آڀڇب قڌفا چىشځؽ، ٥ٌٹڋ

 ٰٽشدف،  چڍددبڀڋ  چدڃي  ؼاـاڊ ٰبـټځدؽاپ  ڀىدجز ثدڅ   غدڃؼ 

 ٰدڅ  ؼـڌب٨شځدؽ  (،6336چٽٱدبـاپ )  ڂ ودبقٴبـسفڀؽ. ڂڂڀدٳ  

 دڍبټدؽ  ڂ ڀٵدفي  ـڂڊ ټثجشدڋ  اثفار ـچجفاپ، چڍدبڀڋ چڃي

ـٔدبڌز   ثدڅ  ٰبـٰځدبپ  چڍدبڀڋ چڃي چٽسځڍٿ ڂ ؼاـؼ ٥ٌٹڋ
ددڃپ   ٴدؿاـؼ. چٽسځدڍٿ  ټدڋ  سدبثڍف  چٻ ٨فاڀ٭ٍڋ ـ٨شبـ ؼـ آڀڇب
 ثدڅ چدڃي   ڀىدجز  چڍددبڀڋ  چدڃي  ٰدڅ  (، ؼـڌب٨دز 6331)

ً  ٠ٽڃټڋ ثٙڃـڌٱدڅ   ؼاـؼ، ٌد٥ٹڋ  ټڃ٨٭ڍدز  ؼـ ټڇٽشدفڊ  ڀ٭د
 ـ ثڅ ٰبـآټؽسف ٰبـٰځبپ  چڍددبڀڋ  اق چدڃي  زٍدٽٵڍفڊ  ٘دڃ

 ڂ سڃټدبن  ثفغڃـؼاـڀدؽ.  ٰبـٰځدبپ  ودبڌف  ثدڅ  ڀىدجز  ثڍٍشفڊ
 چدڃي  ٰدڅ  ؼـڌب٨شځدؽ  سط٭ڍد٫  ڀشدبڌح  ( ؼـ6332چٽٱدبـاپ ) 

  .ؼاـؼ ټثجشڋ ـاثٙڅ ٥ٌٹڋ ـٔبڌز ثب ٰبـټځؽاپ چڍدبڀڋ
 ؼاؼ ڀٍدبپ  چٽسځڍٿ ؼـ ثػً ؼڌٵفڊ اق دمڂچً، ڀشبڌح

ؼاـؼ.  ودبقټبڀڋ  س١ڇدؽ  ثدب  ٬دڃڊ  اـسجدب٘ڋ  چڍددبڀڋ،  چڃي ٰڅ
 ټش٥ڍفچدبڊ چدڃي   زځؽٴبڀدڅ  چٽجىدشٵڋ  ثٙڃـڌٱدڅ ٔدفڌت  

ثدڅ   22/3ثدب   ثفاثدف  ڀٽڃڀدڅ  ٰدٷ  ؼـ ودبقټبڀڋ  س١ڇؽ ڂ چڍدبڀڋ
ً  ټش٥ڍدف  ٔدفڌت س١ڍدڍٿ   اوز ڂ آټؽڄ ؼوز  93/3 ثدڍٿ، ددڍ
 ټش٥ڍدف  ڂاـڌدبڀه  اق ؼـِدؽ  93ٰڅ ضدؽڂؼ   ټ١ځب اڌٿ ثڅ اوز

 چڃي )ڌ١ځڋ ثڍٿدڍً ټش٥ڍف ڂوڍٹڅ ثڅ وبقټبڀڋ( ټ ٮ)س١ڇؽ

ټط٭٭دبڀڋ   چدبڊ ڌب٨شدڅ  ثب ڀشڍدڅ ٌڃؼ. اڌٿثڍځڋ ټڋدڍً چڍدبڀڋ(
 1اودشڃٲ  ڂ (، ٴدبـؼڀف 6333اڀدڃٴفاڄ )  ڂ چٽسدڃپ اڂسٽدٿ  

 ـودڍؽڀؽ  ڀشڍددڅ  ؼاـؼ. اڌٿ ټط٭٭بپ ثڅ اڌٿ چٽىڃڌڋ (6339)

 ثدڅ  ڀىدجز  ثڍٍدشفڊ  ثبن، س١ڇؽ چڍدبڀڋ چڃي ؼاـاڊ ا٨فاؼ ٰڅ

ً  ـا ٌد٥ٹڋ  ـٔبڌز ؼاـڀؽ ڂ س١ڇؽ، غڃؼ ٥ٌٷ -ټدڋ  ثڍځدڋ ددڍ

 ٥ٌٹڋ ڂ ـٔبڌز چڍدبڀڋ چڃي ثڍٿ اـسجبٖ ڊڂاوٙڅ     ڀٽبڌؽ ڂ

 ؼاـڀدؽ  س١ڇؽ ثدبنئڋ  غڃؼ ټٍب٤ٷ ثڅ ڀىجز ٰڅ اوز. ا٨فاؼڊ

 سدفڊ چىدشځؽ،  ددبڌڍٿ  ٥ٌٹڋ س١ڇؽ ؼاـاڊ ٰڅ آڀڇبڌڋ ثڅ ڀىجز

 ٰدفؼپ  ؼڀجدبٶ  ؼـ ٰځځدؽ، ټڋ سدفثڅ ـا ثڍٍشفڊ ٥ٌٹڋ ټڃ٨٭ڍز

 چبٌٱىز ڂ ټڃاڀٟ ثب ـڂڌبـڂڌڋ ؼـ ضشڋ غڃؼ ٥ٌٹڋ اچؽا٦

 ڂ ټڇٻ چبڊٴؿاـڊوفټبڌڅ ثڅ ثڍٍشفڊ سٽبڌٷ ڂـقڀؽ،ټڋ اِفاـ
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 ٰدڅ  ؼاـڀدؽ  سٽبڌدٷ  غدڃؼ ؼاـڀدؽ ڂ   ټٍدب٤ٷ  ؼـ سڃخدڅ  ٌدبڌبپ 

 ؼچځؽ.  ٴىشفي ـا غڃؼ س١ڇؽ ټځٙج٫ ثب چبڊڀٵفي

 ثڍٿ ـٔبڌز ؼاؼ ڀٍبپ ؼـ ثػً وڃٺ اڌٿ دمڂچً، ڀشبڌح

ؼاـؼ.  ڂخدڃؼ  ؼاـڊاـسجدبٖ ټ١ځدڋ   ڀڍدك  وبقټبڀڋ س١ڇؽ ٥ٌٹڋ ڂ
 س١ڇؽ ڂ ټش٥ڍفچبڊ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ زځؽٴبڀڅ چٽجىشٵڋ ٔفڌت

آټؽ ڂ ٔفڌت  ثڅ ؼوز 99/3ثب  ثفاثف ڀٽڃڀڅ ٰٷ ؼـ وبقټبڀڋ
ٰدڅ ضدؽڂؼ    ټ١ځدب  اڌٿ ثڅ اوز 29/3 ڀڍك ثڍٿدڍً ټش٥ڍف س١ڍڍٿ

 ثدڅ  ودبقټبڀڋ(  ټ ٮ)س١ڇدؽ  ټش٥ڍدف  ڂاـڌدبڀه  اق ؼـِدؽ  29

ً  ـٔبڌز ٌد٥ٹڋ(  )ڌ١ځڋ ثڍٿدڍً ټش٥ڍف ڂوڍٹڅ -ثڍځدڋ ټدڋ  ددڍ

(، ٰڃقڄ 8912دمڂچً ٰڃچىشبڀڋ ) ڀشبڌح ثب ٌڃؼ. اڌٿ ڀشڍدڅ
( 6339)2اودشڃٲ  ڂ ڂ ٴدبـؼڀف  (8912زڍبپ ڂ چٽٱدبـاپ ) 

 س١ڇدؽ  ٥ٌٹڋ ڂ ـٔبڌز ثڍٿ ؼاـؼ ٰڅ اٜڇبـ ڀٽڃؼڀؽ چٽػڃاڀڋ

 اڌٿ (.  ڀشبڌح92٬93ڂخڃؼ ؼاـؼ ) ؼاـڊټ١ځڋ ـاثٙڅ وبقټبڀڋ

 ً ٖ  اق ضدبٰڋ  ڀڍدك  ددمڂچ ثدڅ   اودز؛  ؼڂ ټش٥ڍدف  ټش٭بثدٷ  اـسجدب
ً  ثب ٘ڃـڌٱڅ  ـ ـٔدبڌز،  ټڍدكاپ  ا٨دكاڌ س١ڇدؽ ٰبـٰځدبپ    ټ٭دؽا

ً  ثدب  ڂ ا٨دكاڌً ڌب٨شدڅ   اؼاـار سفثڍدز ثدؽڀڋ    ڂ س١ڇدؽ  ا٨دكاڌ
 ثدڅ  ڌبثؽ.ټڋ آڀڇب ا٨كاڌً ـٔبڌز ټڍكاپ وبقټبپ، ثڅ ؼٸجىشٵڋ

ً  ـودؽ ټدڋ  ڀٝدف   دڃٌدڋ زٍدٻ  ټڃخدت  س١ڇدؽ،  ټڍدكاپ  ا٨دكاڌ

اق ٰدبچً   ڂ ٌدؽڄ  ودبقټبپ  چبڊٰبوشڋ اق ثفغڋ اق ٰبـٰځبپ
 اڌٿ ٰڅ ثبٸ١ٱه(، ڀٽبڌؽ )ڂټڋ خٹڃٴڍفڊ آڀبپ ـٔبڌز ټڍكاپ

 سٹ٭ڋ ٨فِز ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ چبوبقټبپ ثفاڊ سڃاڀؽټڃٔڃٞ ټڋ

 چدبڊ ټؤٸ٩دڅ  ثڅ ثڍٍشف سڃخڅ ثب ټؽڌفاپ ٠جبـر ؼڌٵف، ثڅ ٌڃؼ.

ً  سڃاڀځدؽ ټڃخدت  ټدڋ  ٥ٌٹڋ ـٔبڌز  ودبقټبڀڋ  س١ڇدؽ  ا٨دكاڌ

 ودبقټبپ  ثدڅ  س١ڇدؽ  ؼٸجىشٵڋ ڂ ا٨كاڌً اڌٿ ڂ ٌڃڀؽ ٰبـٰځبپ

 اڌٿ ؼڌؽٴبڄ ؼڌٵف اق ڂ ٌڃؼ ـٔبڌز ا٨كاڌً ټڃخت سڃاڀؽټڋ

ثدب   ڌ١ځدڋ  ثبٌدؽ؛  سڇؽڌدؽ  ڌدٯ  ودبقټبپ  ثدفاڊ  سڃاڀدؽ ټڋ ټ٭ڃٸڅ
 ثدڅ  ؼٸجىدشٵڋ  ڂ س١ڇدؽ  ټڍدكاپ  ٌد٥ٹڋ  ـٔدبڌز  ټڍدكاپ  ٰبچً

 ڌٯ ِڃـر ثڅ اوز ټٽٱٿ اټف اڌٿ ٰڅ ڌبثؽ وبقټبپ ٰبچً

 ڀكڂٸڋ ڀٽبڌبپ ٴفؼؼ. وڍف
چٽدډ ټدؽڌفاپ ڂ ٰبـٰځدبپ اق     ٰدڅ  ټ١ش٭ؽڀدؽ  ِبضجځٝفاپ 

چبڊ ڂـقٌدڋ ڂ سفثڍدز ثدؽڀڋ ڀدڅ     ضڃقڄ خٽٹڅ ا٨فاؼ ٌب٤ٷ ؼـ

                                                      
2. Gardner & Stough 
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سځڇددب ڀڍبقټځددؽ ٌددځبغز چددڃي چڍدددبڀڋ ڂ ثٱددبـٴڍفڊ آپ ؼـ  
 ڂ ٬بثٹڍز وٙڃش ټػشٹ٧ ٰبـ وبقټبڀڋ چىشځؽ، ثٹٱڅ چٽسځڍٿ

ثدب سڃخدڅ ثدڅ     ؼاـڀدؽ.  ـا ٰبـ ټطڍٗ ؼـ اڀٵڍكڄ ا٨كاڌً ٬ؽـر
 ً ثڍځددڋ س١ڇددؽ وددبقټبڀڋ اق ٘فڌدد٫ ث١ددؽ    ٬بثٹڍددز ثددبنڊ دددڍ
اخشٽددب٠ڋ ڂ چٽسځددڍٿ ٬بثٹڍددز  چددبڊ غڃؼآٴددبچڋ ڂ ټڇددبـر

ثڍځڋ ـٔبڌز ٌد٥ٹڋ اق ٘فڌد٫ ث١دؽ غڃؼآٴدبچڋ چدڃي      دڍً
ؼـِدؽ   22چڍدبڀڋ ڂ اق ٘ف٦ ؼڌٵف ثفغڃـؼاـڊ ڀكؼڌٯ ثڅ 

ودبٶ ڂ ټدؽـٮ    33اق ٰبـٰځبپ اؼاـار ټؿٰڃـ اق وٿ قڌدف  
چددبڊ ؼاڀٍددٵبچڋ ٰبـٌځبوددڋ )ٸڍىددبڀه(، ثفٴددكاـڊ ٰبـٴددبڄ
ڋ ثدڅ  آټڃقٌڋ خڇز ٌځبوبڀؽپ ڂ اـائدڅ ـاچٱبـچدبڊ ٠ٽٹڍدبس   

ټځٝڃـ س٭ڃڌز ڂ اوش٩بؼڄ اق چڃي چڍدبڀڋ ؼـ ٰٹڍڅ ٰبـٰځدبپ  
ٌدڃؼ. ٔدٽٿ   چب دڍٍدځڇبؼ ټدڋ  ثؽڀڋ ؼاڀٍٵبڄڂ ټىئڃنپ سفثڍز

  ً ثڍځدڋ س١ڇدؽ ودبقټبڀڋ اق    اڌځٱڅ ثب سڃخڅ ثڅ ٬بثٹڍز ثدبنڊ ددڍ

٘فڌ٫ اث١بؼ ـٔبڌز اق چٽٱدبـاپ ڂ ـٔدبڌز اق ٰدبـ ؼـ اڌدٿ     
 ٰبـٌځبوبپ،ڂ ثڅ ٰبـٰځبپ ثڍٍشف ټىئڃٸڍز اڌٿ دمڂچً، ؼاؼپ

چٽٱدبـڊ ڂ ٰدبـ    ـڂضڍډ اڌدبؼ ڂ آڀڇب چبڊټڃ٨٭ڍز اق س٭ؽڌف
ً  ـا آڀڇب اڀٵڍكڈ ا٨فاؼ، ؼـ سڍٽڋ ؼچځدؽ. اق اڌدٿ ٘فڌد٫     ا٨دكاڌ

 ـڂڊ ثدف  ٰدڅ  ؼاٌدز  غڃاچځؽ ثبڂـ ٌؽڄ ثفاڀٵڍػشڅ ٰبـٰځبپ

ڂ ڂ ؼـ خدڃڊ ټځبودت ؼـ ضدبٶ     ؼاـڀدؽ  ٰځشدفٶ  غدڃؼ  ٌد٥ٷ 
ؼـ   ٠بټٹڋ اوبوڋ ٠ځڃاپ ثڅ سڃاڀؽټڋ ثبڂـ اڌٿ ١٨بٸڍز چىشځؽ.

 ٌڃؼ.   ڂا٬ٟ ټؤثف س٭ڃڌز س١ڇؽ وبقټبڀڋ

 سپاسگساری
ؼـ اڀشڇب اق ٰٹڍدڅ ټىدئڃنپ ټطشدفٺ اؼاـار سفثڍدز ثدؽڀڋ      

چبڊ سڇفاپ ٰڅ ټب ـا ؼـ اخدفاڊ اڌدٿ ددمڂچً ڌدبـڊ     ؼاڀٍٵبڄ
 ڀٽڃؼڀؽ، وذبوٵكاـڊ ڀٽبئڍٻ.

 
 

 هٌاتع
ؼـ  وبقټبڀڋ س١ڇؽ ڂ ٥ٌٹڋ ـٔبڌز چڍدبڀڋ، چڃي ټڍبپ ـاثٙڅ (.  ثفـوڋ8919سڃڀڋ، ټبڀؽاڀب )غب ڂ  اټڍفقاؼڄ اوشڃاـ، ٥ِفا

 ڂاضؽ او ټڋ آقاؼ آټڃقٌڋ ؼاڀٍٵبڄ ټؽڌفڌز ؼـ ڀڃ ـچڍب٨شڋ ٌڍفاق.  ٨ّٹځبټڅ ٌڇف ؼـ غّڃِڋ ثػً ٰبـغبڀڅ ٰبـٰځبپ

 69-91  ؼڂٺ، ُِ اڂٶ، ٌٽبـڄ ټفڂؼٌز وبٶ

 .وٽز  :سڇفاپ ؼڂٺ، زبح ،"ؼڌٵفاپ ڂ وبٸڃڊ ؼڌؽٴبڄ چڍدبڀڋ: چڃي"(. 8919ڀىفڌٿ ) اٰجفقاؼڄ،

 ټؽڌفڌز، . ڀٍفڌڅ"قڀؽٴڋ ٰبـڊ ٰڍ٩ڍز ڂ ٰبـٰځبپ ثڅ سڃخڅ ٥ٌٹڋ غٍځڃؼڊ"(. 8918) آؾـ. ِبئٽڍبپ، ؼاڂڂؼ؛ قاؼڄ،ضىڍٿ

 1سب  8 ُِ ، 22 ٌٽبـڄ

ڀٍفڌڅ ٠ٹٽڋ دمڂچٍڋ دڍبٺ (. ثفـوڋ ـاثٙڅ ثڍٿ چڃي چڍدبڀڋ ڂ س١ڇؽ وبقټبڀڋ. 8919ـٔبڌڍبپ، ٠ٹڋ ڂ ٍٰشڅ ٴف، ٠جؽاٸ١ٹڋ )
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 11-19 َ َ .4 ڂـقٌڋ. ٌٽبـڄ ټؽڌفڌز ؼـ ٰبـثفؼى چبى دمڂچً ٰفټبپ. اوشبپ خڃاڀبپ ڂ ڂـقي ٰٷ اؼاـڄ
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