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 (8/1/8936سبـڌع دؿڌفي:           61/2/8936)سبـڌع ؼـڌب٨ز: 
 

 زٱڍؽڄ
( اودز.  ٥ٌJCMٷ ) ڊچب-ڌمٴڋټؽٶ ڂ ڌؽسفڌٿثف اوبن خؽ ڌفاپ٨ڃسجبٶ ا اڊ ضف٨څ ڍبپټفث ڊڂ ـ٨شبـ ڋڀٵفٌ ڍبټؽچبڊد ثڍځڋ ڍًچؽ٦ اق دمڂچً ضبٔف، د

 ټٹڋ٠ب ڍٷسطٹ ڌح( دبوع ؼاؼڀؽ. ڀشب6333خبٰڃ ) ڋ٥ٌٹ چبڊ ڌمٴڋڂ ڍٱفرٸ ڋاـقٌ -9ثفسف ڂ ؼوشڅ اڂٶ ٨ڃسجبٶ ثڅ دفوٍځبټڅ  ڍٳٸ ڍبپڀ٩ف اق ټفث 866س١ؽاؼ 
 ڌدز (، چڃ22/3(، سػّدُ ) 23/3(، اوش٭ ٶ ؼـ ٰدبـ ) 29/3(، ثبقغڃـؼ اق ٥ٌٷ )22/3سځڃٞ ټڇبـر ) ڋ٥ٌٹ چبڊ ڌمٴڋڂ ڍتڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ثڅ سفس ڌڍؽڊسأ
ټدؽٶ   ڌح٨ڃسجدبٶ ٍٰدڃـ ڂخدڃؼ ؼاـؼ. ڀشدب     اڊ ضف٨دڅ  ڍدبپ ( ؼـ ټفث32/3( ڂ ددفؼاقي ا٘ ٠دبر )  39/3) ڍ٩څڂٜ ڍز(، اچٽ39/3(، ضٷ ټىئٹڅ )22/3) ڍ٩څڂٜ
 ڌددبؼ ٨ڃسجبٶ ٍٰدڃـ ا  اڊ ضف٨څ ڍبپثڃؼپ ٰبـ ؼـ ټفث ؼاـ ڋټ١ځ ڋضبٸز ـڂاڀ ڌ٠٫ٽؽسبً اق ٘ف ڊڂ ـ٨شبـ ڋڀٵفٌ ڍبټؽچبڊڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ د ڍكڀ ڊوبغشبـ ١بؼنرټ
اوز سب آڀڇب  آپ ڍز٥ٌٷ ؼـ ټبچ ڌٿا ڍٍشفث ڌٯثڅ سطف ڍبقڀ اڊ ٨ڃسجبٶ ؼـ وٙص ضف٨څ ڍبپټفث ڊثفا ڍكٌڋاڀٵ ڍٗټط ڌدبؼا ڊٰڅ ثفا ـوؽ ڋ. ثڅ ڀٝف ټٌڃڀؽ ڋټ

 ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ڍٵفڊ٥ٌٷ ټفث ڊڂ ـ٨شبـ ڋڀٵفٌ چبڊ ثڅ خځجڅ ڋڂاٰځً ټثجش
 
 

 ٰٹڍؽڊ    ٴبپڂال
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 هقذهِ
ټٍددب٤ٷ ؼـ ؼڀڍددبڊ اټددفڂقڊ ؼاـاڊ ڀڃوددبڀبر قڌددبؼڊ     

چدبڌڋ ٰدبټ ً    چىشځؽ. ثفاڊ ث١ٕڋ اق ا٨فاؼ، ټٽٱٿ اوز ٌد٥ٷ 
 ټڃـؼ ٠ ٬دڅ ڂ ـٔدبڌز آڀڇدب ثبٌدځؽ ڂ ثدڅ ټثبثدڅ ـاچدڋ ثدفاڊ        

چبڊ ؼڀڍبڊ ثڍفڂپ ثڅ ٨فؼ ٰٽٯ  چب ڂ آٌڃة ؼڂـڊ اق ڀٵفاڀڋ
چبڊ  ٰځځؽ. ؼـ ټ٭بثٷ،  ټٽٱٿ اوز ثفغڋ ؼڌٵف اق ا٨فاؼ ٥ٌٷ

چددبڌڋ ثؽاڀځددؽ ٰددڅ ثددفاڊ ٸددؿر  غددڃؼ ـا ثددڅ ټثبثددڅ ټطددؽڂؼڌز
قڀؽٴڋ غڃؼ ؼـ ثڍفڂپ اق ټطٷ ٰبـ ثبڌؽ ثب آڀڇب ټڃاخڅ ٌڃڀؽ. 

ٍدب٤ٷ  سڃاڀځؽ ؼـ اڀڃاٞ ټػشٹ٧ ټ چبڊ ټش٩بڂر ټڋ اڌٿ ڂاٰځً
(. ټدؽڌفاپ ټځدبثٟ اڀىدبڀڋ    8919، 1ټٍبچؽڄ ٌڃڀؽ )ز ؼڂـاڊ

ڀڍبق ؼاـڀؽ سب ؼـٮ ټځبوجڋ اق ٥ٌٷ ڂ زٵڃڀٵڋ ودبقټبڀؽچڋ  
آپ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ سب ا٘ٽڍځبپ ڌبثځدؽ ٰدڅ اچدؽا٦ ٰىدت ڂ ٰدبـ      
اوشفاسمڌٯ ودبقټبپ اق دٍدشڍجبڀڋ ڂ ضٽبڌدز نقٺ ثفغدڃـؼاـ     
فؼ. اوز ڂ ٰبـٰځبپ ضٽبڌز غڃؼ ـا اق آپ ؼـڌ٣ ڀػڃاچځؽ ٰد 

ؼڂ ټؤٸ٩ددڅ اوبوددڋ ؼـ اڌددٿ  3ڂ ٘فاضددڋ ٌدد٥ٷ 2سطٹڍددٷ ٌدد٥ٷ
ٰځځدؽ   اڀؽ ٰڅ ټجبڀڋ نقٺ ثفاڊ اڌدٿ ؼاڀدً ـا ٨دفاچٻ ټدڋ     قټڍځڅ
سدڃاپ اث١دبؼ   ( ڂ ثب اوش٩بؼڄ اق اڌٿ ؼاڀً ټڋ8916دڃـ، )٠جبن

 ثڍځڋ ٰفؼ.اڀٵڍكٌڋ ڂ ـٔبڌشٽځؽڊ ټشّؽڌبپ ٥ٌٷ ـا دڍً

 سفڌٿ ـڂڌٱفؼچبڊ دمڂچٍڋ ؼـ سئڃـڊ ٘فاضڋاق ټشؽاڂٶ
ً  ٥ٌٷ ٰڅ سطڃٶ ثځڍدبؼڊ ؼـ قټڍځدڅ   ثڍځدڋ دڍبټدؽچبڊ   چدبڊ ددڍ

 4چدبڊ ٌد٥ٷ  اڀٵڍكٌڋ ٰبـ اڌدبؼ ٰفؼ، ؼڌؽٴبڄ ټؽٶ ڂڌمٴدڋ 

(JCM  اوز. ټدؽٶ ڂڌمٴدڋ )     ثدڅ   8393چدبڊ ٌد٥ٷ ؼـ ؼچدڅ
ټثبثڅ زڇبـزڃثڋ ثفاڊ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ڂ ٘فاضڋ ڌدٯ ٌد٥ٷ   

ٴبڀدڅ اِدٹڋ ٌد٥ٷ )اق     چبڊ ددځح  ټٙفش ٌؽ. اڌٿ ټؽٶ ڂڌمٴڋ
ر، چڃڌز ڂٜڍ٩دڅ، اچٽڍدز ڂٜڍ٩دڅ، اودش٭ ٶ     ٬جڍٷ سځڃٞ ټڇبـ

ٰبـڊ ڂ ثبقغڃـؼ اق ٥ٌٷ(، ـڂاثدٗ ټش٭بثدٷ آڀڇدب ثدب ضدبنر      
-ؼاـ ثدڃؼپ ٰدبـ، ټىدئڃٸڍز   ـڂاڀٍځبغشڋ ټڇٻ )اق ٬جڍدٷ ټ١ځدڋ  

دؿڌفڊ ؼـ ٬جبٶ ڀشبڌح ڂ آٴبچڋ اق ڀشبڌح ٰبـ( ڂ اثف چدف ڌدٯ   
ڂـڊ، اڀٵڍكي ڂ ـٔدبڌز ٰبـٰځدبپ ـا س١ڍدڍٿ     اق آڀڇب ثف ثڇفڄ

                                                      
1. Chelladurai  

2. Job analyze 

3. Job design 
4. Job Characteristics Model (JCM) 

(. دڍفڂاپ ؼڌدؽٴبڄ ټدؽٶ   8392، 5ٽٿ ڂ اڂٸؽچبٺٰځؽ )چبٰ ټڋ
چبڊ ٥ٌٷ ا٠ش٭بؼ ؼاٌشځؽ ٰڅ ثب سطفڌٯ ثڍٍشف ټٍدب٤ٷ   ڂڌمٴڋ

اق ڀٝدددف ؼـڂڀدددڋ )ټبڀځدددؽ ٴڃڀدددبٴڃڀڋ ڂٜدددبڌ٧، ڂاٴدددؿاـڊ 
اغشڍبـار، ؼوشفوڋ ثڅ ا٘ ٠بر ٰب٨ڋ ؼـ ٌد٥ٷ ڂ ټٍدػُ   

سددڃاپ دڍبټددؽچبڊ ڀٵفٌددڋ )ٌددبټٷ  ثددڃؼپ ټىددڍف ٌدد٥ٹڋ( ټددڋ 
 ـ  ٌددؽ ڂ اـس٭ددب ؼـ ٰددبـ،   اڀٵڍددكي، ـٔددبڌشٽځؽڊ اق ټڍددكاپ 

ـٔبڌشٽځؽڊ ٰٹڋ اق ٥ٌٷ ڂ ٤ڍفڄ( ڂ ـ٨شبـڊ )٤ڍجز ٰٽشف ؼـ 
ڂـڊ، خبثددبڌڋ ٰٽشدف ؼـ ٰدبـ ڂ ٤ڍدفڄ(     ٰبـ، ٰبـاڌڋ، ثڇدفڄ 
ثڍځددڋ ٰددفؼ. اٸجشددڅ اڌددٿ ٨فاڌځددؽ اق ٘فڌدد٫   ٰبـټځددؽاپ ـا دددڍً

ٌدڃؼ. ثدب   ټش٥ڍفچبڊ ټڍبڀدڋ ضبنر ـڂاڀڋ ضىدبن ټڍىدف ټدڋ   
ڂ ـاچٱبـچبڊ اـائڅ  چبڊ ٥ٌٷ سڃخڅ ثڅ ټكاڌبڊ سئڃـڊ ڂڌمٴڋ
اڀددؽ ثددب ثددڅ  چددبڊ ټ١شجددف سڃاڀىددشڅ ٌددؽڄ آپ، ثىددڍبـڊ اق وددبقټبپ

ٰبـٴڍفڊ ـاچځٽدبڊ اودش٩بؼڄ اق اڌدٿ سئدڃـڊ ڂ سٙجڍد٫ آپ ثدب       
ٌفاڌٗ غبَ غڃؼ ڂ ٘فاضڋ ټٍب٤ٷ، س٥ڍڍفار نقٺ ـا اخدفا  

چبڊ اغڍف، ثب ٴىشفي سط٭ڍ٭بر ټش١ؽؼ دڍفاټڃپ  ٰځځؽ. ؼـ ؼچڅ
ځدب٬ٓ ثدفاڊ سأڌڍدؽ اڌدٿ     چبڊ ٥ٌٹڋ ڂ ٌدڃاچؽ ټش  ټؽٶ ڂڌمٴڋ

چدبڊ ٌد٥ٷ    ټؽٶ، وفاڀدبٺ ټدؽٶ سٱٽڍٹدڋ اق سئدڃـڊ ڂڌمٴدڋ    
( ثددب ثفـوددڋ دڍٍددڍځڅ 6333) 6ٜڇددڃـ دڍددؽا ٰددفؼ. دڍشددف خددبٰڃ

چدبڊ   دمڂچً ؼـ ضڃقڄ سئڃـڊ ٘فاضڋ ٥ٌٷ ڂ ټؽٶ ڂڌمٴدڋ 
چدبڊ   (، ټدؽٸڋ اق ڂڌمٴدڋ  ٥ٌ8392ٹڋ چدبٰٽٿ ڂ اڂٸدؽچبٺ )  

٥ٌٹڋ اـائڅ ؼاؼ ٰدڅ ودجت سڃود١څ ٠ٹدٻ ٘فاضدڋ ٌد٥ٷ ٌدؽ.        
ڀ٩ف ٰبـٴف ڂ ټڇځؽوبپ سڃٸڍؽڊ  933بٰڃ ثب ثفـوڋ ثڍً اق خ

وبقڊ ؼـ اټفڌٱب ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـودڍؽ ٰدڅ    چبڊ اسڃټجڍٷ ٌفٰز
چبڊ ٥ٌٹڋ ٰدڅ چدبٰٽٿ ڂ اڂٸدؽچبٺ     سڃاپ ٠ ڂڄ ثف ڂڌمٴڋ ټڋ

چبڊ ؼڌٵفڊ )ټبڀځؽ سػُّ، دفؼاقي  اـائڅ ؼاؼڀؽ، اق ڂڌمٴڋ
ا٘ ٠بر ڂ ضٷ ټىئٹڅ( چٻ ؼـ ٌد٥ٷ اودش٩بؼڄ ٰدفؼ )خدبٰڃ،     

6333.) 
چدبڊ ٌد٥ٹڋ اق ڀٝدف ټبچڍدز ڂ      ؼـ ضبٸڋ ٰڅ ټؽٶ ڂڌمٴڋ

ټ٩ڇڃٺ خؿاة اوز، ثب اڌٿ ضدبٶ ڀشدبڌح سط٭ڍ٭دبر، ضٽبڌدز     
ټؽاڂټڋ اق اڌٿ ټؽٶ ڀؽاٌدشځؽ. ؼـ ث١ٕدڋ ټٙبٸ١دبر، س٩دبڂسڋ     

                                                      
5. Hackman and Oldham  

6. Peter Jacko 
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چدبڊ اِدٹڋ ٌد٥ٷ ټٍدبچؽڄ ڀٍدؽ. ؼـ ثفغدڋ       ثڍٿ اڌٿ ڂڌمٴڋ
ؼڌٵددف ڀڍددك ٌددڃاچؽڊ ؼـ ټددڃـؼ ڂخددڃؼ ـڂاثددٗ ثددڍٿ اڌددٿ       

چبڊ ٨دفؼڊ ڂ ټ١ڍبـچدبڊ دڍبټدؽڊ     س٩بڂر چبڊ ٥ٌٹڋ، ڂڌمٴڋ
چبڊ اڌٿ ټدؽٶ ثدڅ زٍدٻ ڀػدڃـؼ. ؼـ ضدڃقڄ       ټٙبث٫ ثب ڂڌمٴڋ

( اڌٿ ټؽٶ ـا ثدفاڊ ټدؽڌفاپ   8339) 1ټؽڌفڌز ڂـقٌڋ، ٰٹڍڃ
چدبڊ سفثڍدز    چبڊ س٩فڌطدڋ ڂ ثفڀبټدڅ   ڂـقٌڋ ؼاڀٍٵبڄ ڂـقي

ثؽڀڋ ؼـ ٰبڀبؼا ڂ اڌبٸز اڌٹځڍڃڌك ثدڅ ٰدبـ ثدفؼ. اڂ ؼـ ددمڂچً     
بٰٽٿ ڂ اڂٸؽچبٺ ـا سأڌڍؽ ٰفؼ. اودشثځبڊ  غڃؼ، اٰثف ڀٝفڌبر چ

٬بثٷ سڃخڅ اڌٿ ثڃؼ ٰڅ ڂڌمٴڋ ٌد٥ٹڋ اودش٭ ٶ ؼـ ٰدبـ، اثدف     
ٌځبغشڋ  ټىش٭ڍٽڋ ثف ټش٥ڍفچبڊ دڍبټؽڊ ڂاثىشڅ ثڅ ضبنر ـڂاپ

-( ثب ثفـوڋ ټدؽٶ ڂڌمٴدڋ  8938ؼاٌز. چٽسځڍٿ، ٸ٭ٽبڀڋ )

ؼاڂـاپ ٸڍددٳ ثفسددف ڂ ٸڍددٳ چددبڊ ٌدد٥ٷ ؼـ ؼاڂـاپ ڂ ٰٽددٯ
اپ ڀٍددبپ ؼاؼ ٰددڅ دڍبټددؽچبڊ اڀٵڍكٌددڋ ؼوددشڅ اڂٶ ٨ڃسجددبٶ اڌددف

چددبڊ ٌدد٥ٹڋ سځددڃٞ ؼاڂـاپ ٨ڃسجددبٶ ٠ٽددؽسبً اق ٘فڌدد٫ ڂڌمٴددڋ
ؼاـ ثدڃؼپ ٰدبـ   ټڇبـر ڂ اچٽڍز ڂٜڍ٩څ ڂ ضبٸز ـڂاڀڋ ټ١ځڋ

( 8938ثڅ ؼوز آټؽڀؽ. ڀشبڌح ٬بثٷ سڃخڅ ددمڂچً ٸ٭ٽدبڀڋ )  
چددبڊ اِددٹڋ ٌدد٥ٷ ڂ ؼـ آپ ثددڃؼ ٰددڅ چددڍر ٰددؽاٺ اق ڂڌمٴددڋ

پ ٨ڃسجدبٶ، دڍبټدؽ ڀٵفٌدڋ    چبڊ ـڂاڀڋ ضىبن ؼـ ؼاڂـاضبٸز
ثڍځڋ ڀٱفؼڀؽ، ثڅ ـٔبڌشٽځؽڊ ٰٹڋ اق ٥ٌٷ ـا ؼـ ؼاڂـاپ دڍً

چٽڍٿ ؼٸڍٷ اڂ دڍٍځڇبؼ ٰفؼ ثفاڊ اڌدبؼ ـٔدبڌشٽځؽڊ ٰٹدڋ اق   
چبڊ ٥ٌٹڋ ؼڌٵف ڂ وبڌف ضبنر ٥ٌٷ ؼـ ؼاڂـاپ ثبڌؽ ڂڌمٴڋ

(. ثڅ 8938ـڂاڀڋ ضىبن ـا ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ؼاؼ )ٸ٭ٽبڀڋ، 
ڌٿ ڌٯ ټؽٶ ٬بٟ٘ ثفاڊ ٘فاضڋ ڂ ـوؽ ٰڅ ثفاڊ سؽڂڀٝف ټڋ

سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ټٍب٤ٷ ڂـقٌڋ ڀڍبق ثڅ سط٭ڍ٭دبر ٴىدشفؼڄ ڂ   
خبټٟ اوز سب ؼـ ڀڇبڌز ټط٭٭دبپ ثدفاڊ ټٍدب٤ٷ ڂـقٌدڋ ؼـ     
وٙڃش ټػشٹ٧ ټؽڌفڌز ؼـ ودبقټبپ ثدڅ سڃا٨د٫ ڀٝدف ثفودځؽ.      
س١ؽاؼ قڌدبؼڊ اق ټٍدب٤ٷ ڂـقٌدڋ ڂ س٩فڌطدبر ودبٸٻ ؼاـاڊ      

ټدث ً ټفثڍدبپ ڂـقي   چبڊ ټجشځڋ ثدف اڀٵڍدكي چىدشځؽ.     ڂڌمٴڋ
خڃاڀبپ ڂ ثكـٴىبنپ، ټشػّّبپ آټبؼٴڋ خىٽبڀڋ، ټؽڌفاپ 

چبڊ ٬ڇفټدبڀڋ ڂ س٩فڌطدڋ ؼاڀٍدٵبڄ ڂ ا٨دفاؼ      ثبقاـڌبثڋ ڂـقي
ؼڌٵف ثبڌدؽ ڂڌمٴدڋ سځدڃٞ ټڇدبـر، چڃڌدز ڂٜڍ٩دڅ، اچٽڍدز        
ڂٜڍ٩څ، اوش٭ ٶ ڂ ثبقغڃـؼ ٰبـڊ ـا ؼاـا ثبٌځؽ )ڌ١ځڋ اثفار 

 ؽچبٺ(. چبڊ ٥ٌٹڋ چبٰٽٿ ڂ اڂٸ اڀٵڍكٌڋ ڂڌمٴڋ

                                                      
1. Cleave 

سڃاپ ثڅ ثڅ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ، ټڃ٨٭ڍز ڌٯ سڍٻ ڂـقٌڋ ـا ټڋ
٠ڃاټٷ ټش١ؽؼڊ اق خٽٹڅ ڀڍدفڂڊ اڀىدبڀڋ ټدبچف س١ٽدڍٻ ؼاؼ. ثدب      

چدبڊ  چب، ثڅ ٘دڃـ ا٠دٻ ڂ سدڍٻ   ٴفا ثڃؼپ وبقټبپسڃخڅ ثڅ چؽ٦
٘ڃـ اغُ، خڇز ڀڍٷ ثدڅ اچدؽا٦ سدڍٻ ڂ ثبٌدٵبڄ     ڂـقٌڋ ثڅ

اوش٩بؼڄ ثڇڍځدڅ ڂ  ثبڌؽ اق ڀڍفڂچبڊ اڀىبڀڋ ثڅ ټثبثڅ ٠ځّف اِٹڋ، 
(. اق خٽٹدڅ  8333، 3؛ چدڃٴك 6338، 2ټٙٹڃة ٰفؼ )ثفؼٸدڋ 

ڂـڊ ڂ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ټڇٻ ڂ اق ٠ڃاټٷ ٠ٽؽڄ ڂ اثفٴؿاـ ثف ثڇفڄ
ڌب ټڃ٨٭ڍز سڍٻ ڂ ثبٌٵبڄ ڂـقٌدڋ، ټفثدڋ ڂ ٰدبؼـ ټفثڍٵدفڊ     

ڂڌمڄ چبڊ ڂـقٌڋ ڂ ثڅ( ٰڅ ؼـ ثبٌٵبڄ8913اوز )ـڌطبڀڋ، 
بڊ سڍٻ اوز ڂ ؼـ س١ڍڍٿ چبڊ ٨ڃسجبٶ، ټ٥ك ټش٩ٱف ڂ دڃڌثبٌٵبڄ

وفڀڃٌز ڂ ٰىت ثبنسفڌٿ ثبقؼڄ ټٽٱٿ، ڀ٭ً ڂ اچٽڍز ٤ڍف 
ؼچدؽ  (. اڌٿ ض٭بڌ٫ ڀٍبپ ټڋ٬8913بثٷ اڀٱبـڊ ؼاـؼ )اڀٍٷ، 

اڊ ثدب ڂڌمٴدڋ   ٰڅ ټفثڍبپ ٨ڃسجبٶ ټػّڃِدبً ؼـ ودٙص ضف٨دڅ   
ـڂ چىدشځؽ، زدڃپ اڌدٿ ڂڌمٴدڋ ؼـ     ٥ٌٹڋ اچٽڍز ڂٜڍ٩څ ـڂثڅ

ځؽ ٰڅ اثف قڌبؼڊ ثدف  ٌڃؼ سب ټفثڍبپ اضىبن ٰځ٥ٌٷ وجت ټڋ
قڀؽٴڋ ا٨فاؼ ؼاغدٷ ثبٌدٵبڄ )ثبقڌٱځدبپ، ټدؽڌفاپ ڂ ٤ڍدفڄ( ڂ      
غبـج ثبٌٵبڄ )سٽبٌبٴفاپ، غدبڀڃاؼڄ غدڃؼ ڂ ٤ڍدفڄ( ؼاـڀدؽ ڂ     
ڀشبڌح ٰبـڊ آڀڇب ټڃـؼ سڃخڅ ثىڍبـڊ اق ا٨فاؼ اوز. ثڅ چٽدڍٿ  
ؼٸڍٷ، ټفثڍبپ ٨ڃسجبٶ چٽدڃاـڄ ؼـ ٘دڃٶ ٨ّدٷ سطدز اـقڌدبثڋ      

چدب ڂ  چب، ټىئڃٸڍٿ چڍدأر وبڀڅټؽڌفاپ ثبٌدٵبڄ، ڂـقٌٱبـاپ، ـ
وبڌف ټفثڍبپ ٬فاـؼاـڀؽ ڂ ڀڅ ٨٭ٗ ٠ٽٹدٱفؼ ٥ٌدٹڋ، ثٹٱڅ اڀدڃاٞ 
ـ٨شدبـچبڊ آڀبپ سطز ڀٝدف ڂ اـقڌدبثڋ اوز. چدف ٌٱىدز ڂ   

ٌددڃؼ ڂ ؼـ چددب ٴددكاـي ټددڋڌدب اٌددشجبڄ ؼاڌٽددبً اق ٘فڌدد٫ ـودبڀڅ  
اڊ ثجز ڂ ټطبودجڅ  ڀٍفڌبر ڂ ٰبـڀبټڅ ټفثڍبپ ثڅ ِڃـر ؼڂـڄ

( ڀٍددبپ ؼاؼ ٰددڅ 8933ټڍځددڅ، ـڂضددبڀڋ )ٌددڃؼ. ؼـ اڌددٿ قټددڋ
آټڃقٌڋ، ـ٨شدبـڊ ڂ سفثڍشدڋ، ټدؽڌفڌز سڍٽدڋ ڂ     -٠ڃاټٷ ٨ځڋ

٨فؼڊ، ض٩ٛ ڂ اـس٭بڊ سڍٻ ڂ ٠بټٷ وبث٭څ ڂ سدفثڅ  ثڅ سفسڍدت  
سفڌٿ ٠ڃاټدٷ اـقڌدبثڋ ٠ٽٹٱدفؼ ټفثڍدبپ ٨ڃسجدبٶ ٌدځبغشڅ        ټڇٻ

ٌؽڀؽ. اڂ ؼـ ددمڂچً غدڃؼ دڍٍدځڇبؼ ٰدفؼ ٰدڅ ثدب سڃخدڅ ثدڅ         
آټڃقٌددڋ ڂ ٠بټددٷ ـ٨شددبـڊ ڂ  -اڂٸڃڌددز ثددبنڊ ٠بټددٷ ٨ځددڋ

سڃاڀځؽ ټفثڍدبپ ـا اق  سفثڍشڋ، ٰبـٌځبوبپ ڂ ټؽڌفاپ ڂـقٌڋ ټڋ
چبڊ ٨ځڋ اـقڌبثڋ ٰځځؽ ڂ زڃپ ثبقڌٱځبپ ثڍٍشفڌٿ ڀٝف ٌبغُ

                                                      
2. Bradley  
3. Hughes  
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چدبڊ ـ٨شدبـڊ ڂ   اـسجبٖ ـا ثدب ټفثدڋ ؼاـڀدؽ، اـقڌدبثڋ ټڇدبـر     
 اـسجب٘ڋ ټفثڍبپ ڀڍك ثىڍبـ ټڇٻ اوز.

چؽاڌز سدڍٻ   اڊ ٰڅ ؼـ زځڍٿ وٙطڋ ٰبـثځبثفاڌٿ، ټفثڋ
چددب ڂ ٴڍددفؼ، ثبڌددؽ اق ڌددٯ وددفڊ ڂڌمٴددڋ ـا ثددف ٠ڇددؽڄ ټددڋ

غّڃِددڍبر ټځطّددف ثددڅ ٨ددفؼڊ ثفغددڃـؼاـ ثبٌددؽ زددڃپ      
سڃاڀدؽ ٰٹڍدڅ   سفڌٿ سّٽڍٻ ثڅ خب ڌب ڀبؼـوز آڀڇدب ټدڋ  ٰڃزٯ
چبڊ ڌٯ ثبٌٵبڄ ڂـقٌڋ ـا سطز سأثڍف ٬فاـ ؼچؽ. اڌٿ س ي

ټڃـؼ ؼـ ڂڌمٴڋ ٌد٥ٹڋ سځدڃٞ ټڇدبـر، سػّدُ، ددفؼاقي      
ټىددئٹڅ ټٍددػُ اوددز ڂ ٘جدد٫ ټٙبٸ١ددبر   ا٘ ٠ددبر ڂ ضددٷ

چدبڊ  ثځڍبؼڌٿ ؼـ ضڃقڄ ٘فاضڋ ٥ٌٷ، چف ٰؽاٺ اق اڌٿ ڂڌمٴڋ
ٌدڃڀؽ سدب   ٥ٌٷ اق ٘فڌ٫ ضبنر ـڂاڀدڋ ضىدبن ټڃخدت ټدڋ    

ا٨ددفاؼ ڂاٰددځً ټثجشددڋ ثددڅ ٌدد٥ٷ غددڃؼ ؼاٌددشڅ ثبٌددځؽ ڂ ؼاـاڊ 
دڍبټؽچبڊ ڀٵفٌڋ اق ٬جڍٷ اڀٵڍكي ؼـڂڀڋ ٰبـ، ـٔدبڌشٽځؽڊ  

ق ٥ٌٷ ڂ دڍبټؽچبڊ ـ٨شبـڊ اق ټڍكاپ ـٌؽ، ـٔبڌشٽځؽڊ ٰٹڋ ا
 ټبڀځؽ ٰبـاڌڋ ٌڃڀؽ.

چدب ڂ  ٘ڋ ؼڂ ؼچڅ اغڍف ؼـثبـڄ ټفثڋ ڂ ټفثڍٵفڊ، ڂڌمٴڋ
   ً چدبڊ  غّڃِڍبر ڌٯ ټفثڋ ٰبـآټدؽ ڂ اثدفثػً، ددمڂچ

ً ٬بثددٷ سڃخددڅ چددبڌڋ ٰددڅ ؼـ اڊ اڀدددبٺ ٌددؽڄ اوددز. دددمڂچ
اڀؽ، چف ٰؽاٺ ثڅ ڀڃ٠ڋ چبڊ ټػشٹ٧ ټفثڍٵفڊ اڀدبٺ ٌؽڄ خځجڅ

ثدفاڊ اضدفاق دىدز ټفثڍٵدفڊ ټڇدٻ      چدب ـا  س١ؽاؼڊ اق ڂڌمٴڋ
چدبڊ  ( ڂڌمٴدڋ 8331) 1ؼاڀځؽ. ؼـ چٽڍٿ ټدڃـؼ، ٴڃڀدؽڊ   ټڋ

ڌٯ ټفثڋ ټڃ٫٨ ڂ ٰبـآټؽ ـا ٴدڃي ؼاؼپ، ـچجدفڊ ٰدفؼپ،    
ؼاڀؽ. ٰفؼپ، ټٍبڂـ ثڃؼپ ڂ اٸٵڃ ثڃؼپ ټڋټ١ٹٻ ثڃؼپ، چؽاڌز

چددبڊ ڌددٯ ټفثددڋ ـا ٌددبټٷ ؼاؼپ  ( ڂڌمٴددڋ8336) 2ٴددفڂـ
٘ٹجدڋ ڂ  جدبـقڄ ثبقغڃـؼ، سٍدڃڌ٫، ددبؼاي، ضدٷ ټٍدٱ ر، ټ    

ؼاڀؽ. ڂڊ ټ١ش٭ؽ اوز ٰڅ ټفثڋ ثبڌؽ ثشڃاڀؽ سڃو١څ ٠ٽٹٱفؼ ټڋ
چبڊ ٨ڃ٪ ثڅ ټڃ٨٭ڍز سڍٻ ٰٽٯ چبڊ غڃؼ ؼـ قټڍځڅثب ټڇبـر

چدبڊ ټدڃـؼ ڀڍدبق ثدفاڊ ڌدٯ      ( ڂڌمٴدڋ 6333) 3ٰځؽ. ټبـسځك
ټڃـؼ ثڍبپ ټڋ ٰځؽ ٰڅ ٌبټٷ آٴبچڋ اق ٠ٹڃٺ  82ټفثڋ ـا ؼـ 

چدب  فڊ، سځٝڍٻ اڂٸڃڌزڂـقٌڋ، اوش٩بؼڄ اق ثڇشفڌٿ ٌڍڃڄ ټفثڍٵ

                                                      
1. Gondi 

2. Gerver 

3. Martens   

چب، ؼاٌشٿ اڀٵڍدكڄ، سڃاڀدبڌڋ اڀش٭دبٶ    ؼـ سؽڂڌٿ اچؽا٦ ڂ ثفڀبټڅ
چدبڊ اـسجدب٘ڋ، آٌدځبڌڋ ثدب اِدڃٶ      ٨ٱف، آٌدځبڌڋ ثدب ټڇدبـر   

چددبڊ اڀٵڍكٌددڋ، وددبقټبڀؽچڋ ڂ سٍددڃڌ٫، اوددش٩بؼڄ اق ټڇددبـر
ـڌكڊ سٽدفڌٿ، اـقڌدبثڋ اق ١٨بٸڍدز غدڃؼ ڂ ثبقڌٱځدبپ ڂ      ثفڀبټڅ
ثدب اِدڃٶ آټدڃقي ټڇدبـر ڂ      چبڊ اخفا ٌؽڄ، آٌځبڌڋثفڀبټڅ

 5(. ټٯ ٰ پ6332، 4ڀطڃڄ ڌبؼٴڍفڊ ثبقڌٱځبپ اوز )ټبٸز

( ٠ٕڃ ؼدبـسٽدبپ ـڂاڀٍځبودڋ ٰٽڍشدډ ټٹدڋ اٸٽذڍدٯ      6336)
چدبڊ   آټفڌٱب ټ١ش٭ؽ اودز ودڅ ٠بټدٷ ټڇدٻ ؼاڀدً ڂ آٴدبچڋ      

٨فؼڊ، ٬بثٹڍز ٰځشفٶ ٠ڃاټٷ چڍدبڀڋ ټڃثف ثف ڂـقٌٱبـ، ؼاـا 
سڃاڀؽ ټڃ٨٭ڍز ڌدب   ټڋثڃؼپ اـسجبٖ ٬ڃڊ ڂ ټؤثف ثب ڂـقٌٱبـاپ 

 ٠6ددؽٺ ټڃ٨٭ڍددز ټفثڍددبپ ـا ټڃخددت ٌددڃؼ. ٨فاڀددٯ اٰىددشٿ   
ثدفؼاـڊ آټفڌٱدب ؼـ اڌدٿ    ( ټىئڃٶ ٰٽڍشڅ ټفثڍبپ ڂقڀڅ6333)

غّڃَ ټ١ش٭ؽ اوز ثفاڊ س١ڍڍٿ ټفثڍبپ ٰبـآټؽ ٰدڅ ثشڃاڀدؽ   
ڂـقٌٱبـاڀڋ ٌبغُ سفثڍز ٰځځؽ ثبڌدؽ ثدڅ ٠دڃاټٹڋ اق ٬جڍدٷ     

ٙ     ٠بؼر ص چبڊ ٰبـڊ، ٌػّڍز ٨دفؼڊ ڂ ٰدبـ ٴفڂچدڋ، ود
قؼاڌدڋ، ٬بثٹڍدز آټدڃقي چٽدفاڄ ثدب      ټڇبـر، سڃاڀبڌڋ اودشفن 

چبڊ ٨فؼڊ ڂ دڍٵڍدفڊ ٰدبـ   اڊ، ٜبچف ڂ ٠بؼر س٩ٱفار ضف٨څ
ټفثڍددبپ ڂ ڂـقٌددٱبـاپ سڃخددڅ ؼاٌددز )ثددڅ ڀ٭ددٷ اق ٌدد٩ڍ١ڋ ڂ  

 (.8912ٴڃؼـقڊ، 
چبڊ اِدٹڋ ٌد٥ٷ   سڃاپ ڂڌمٴڋؼـ ټڍبپ اڌٿ ټٙبٸ١بر ټڋ

ف اڌددٿ ـا ؼـ ټفثڍددبپ ٨ڃسجددبٶ خىددشدڃ ٰددفؼ، اټددب ٨فاڌځددؽ اثدد   
چب ثف دڍبټؽچبڊ ٥ٌٹڋ ټفثڍبپ زٵڃڀڅ اوز؟ ثڅ ٠جبـر  ڂڌمٴڋ

چبڊ اِٹڋ ٥ٌٷ ڌٯ اق ڂڌمٴڋؼڌٵف، ثب سطفڌٯ ثڍٍشف ٰؽاٺ
اڊ سڃاپ اڀٵڍدكي، ـٔدبڌشٽځؽڊ ڂ ٰدبـاڌڋ ټفثڍدبپ ضف٨دڅ     ټڋ

ثڍځددڋ ٰددفؼ؟ دبوددػٵڃڌڋ ثددڅ اڌددٿ وددؤانر، ٨ڃسجددبٶ ـا دددڍً
 ـ      ڂڊ ټط٭٭بپ ـا ثف آپ ؼاٌز سدب ثدب ټٙبٸ١دڅ ٌدجڅ سدفثدڋ ثدف 

چبڊ آڀڇب ثڅ ٘فاضڋ ٌد٥ٷ ـا  اڊ ٨ڃسجبٶ، ڂاٰځًټفثڍبپ ضف٨څ
ثڍځڋ ٰځځدؽ. ثدڅ چٽدڍٿ ؼٸڍدٷ، ثدفاڊ ثفـودڋ ڂ        ثفـوڋ ڂ دڍً

چدبڊ ٌد٥ٷ ڂ   سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٨فاڌځدؽ زٵدڃڀٵڋ اثدف ڂڌمٴدڋ    
اڊ ضبنر ـڂاڀڋ ثف دڍبټؽچبڊ ڀٵفٌڋ ڂ ـ٨شبـڊ ټفثڍبپ ضف٨څ

                                                      
4. Mallet  

5. McClean 

6. Frank M Aksten 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

 85       1392، پاییس 2ّای کارتردی در هذیریت ٍرزضی، سال دٍم، ضوارٓ  پژٍّص 
 

ٌدؽ.   ( اودش٩بؼڄ JCMچبڊ ٥ٌٷ )٨ڃسجبٶ اڌفاپ اق ټؽٶ ڂڌمٴڋ
( ثڍدبپ ٰفؼڀدؽ ٰدڅ ؼـ ضدؽڂؼ     6339) 1چبټ٩فڊ ڂ چٽٱدبـاپ 

چبڊ ٥ٌٷ ثدفاڊ سط٭ڍ٭دبر    ، اق ټؽٶ ڂڌمٴڋISIټ٭بٸڅ  6333
ټجشځڋ ثف ٘فاضدڋ ٌد٥ٷ، اودش٩بؼڄ ٌدؽڄ اودز. اڌدٿ س١دؽاؼ اق        

چبڊ ڀڃڌٿ ؼـ ٘فاضڋ ٌد٥ٷ ـا ثدڍً    سط٭ڍ٭بر اچٽڍز سئڃـڊ
ً 8313ٰځؽ. ث١دؽ اق ودبٶ    اق دڍً آٌٱبـ ټڋ چدبڊ   ، ددمڂچ

ؼـ ڀٍدفڌبر ټدؽڌفڌز ڂ ؼـ قټڍځدڅ ـڂڌٱفؼچدبڊ      زبح ٌدؽڄ 
اڀٵڍكٌڋ ٘فاضڋ ٥ٌٷ ٰبچً دڍدؽا ٰدفؼ. اڌدٿ ڀشدبڌح ڀٍدبپ      

چبڊ ٥ٌٷ، چځڃق ڌدٯ سئدڃـڊ ٬بثدٷ     ؼچؽ ٰڅ ټؽٶ ڂڌمٴڋ ټڋ
ا٠شٽددبؼ ثددفاڊ ثفـوددڋ ڂ سڃِددڍ٧ ټٍددب٤ٷ ټڇددٻ ټددؽڌفڌشڋ ڂ 

 وبقټبڀڋ اوز.
چبڊ اـائدڅ ٌدؽڄ ؼـ ٘فاضدڋ ٌد٥ٷ      ڀٝفڌڅ 8313اق وبٶ 

ټٙبٸ١دبر   8333ب ؼـ ٠ڍٿ ضبٶ اق ودبٶ  ٰبچً دڍؽا ٰفؼ، اټ
چددبڊ ټػشٹدد٧ ٠ٹٽددڋ ؼڌٵددف، ثددف اوددبن    قڌددبؼڊ ؼـ ضددڃقڄ

چدبڊ ٌد٥ٷ    ـڂڌٱفؼچبڊ اڀٵڍكٌدڋ ټػّڃِدبً ټدؽٶ ڂڌمٴدڋ    
(. ؼـڂا٬دٟ، ټدؽٶ   6339اڀدبٺ ٌؽڀؽ )چدبټ٩فڊ ڂ چٽٱدبـاپ،   

ً       ڂڌمٴڋ چدبڊ   چبڊ ٥ٌٷ ټجځدبڌڋ ٌدؽ سدب ټط٭٭دبپ ثدڅ ددمڂچ
 2ڂ ڂاڀددٳ وددبقڊ ـڂڊ ثڍبڂـڀددؽ. ټددث ً نڂ  سفٰڍجددڋ ڂ ټددؽٶ 

( اق ٘فڌدد٫ 6333) 3( ڂ ـاثددفر اڊ. ـڂ ڂ چٽٱددبـاپ8333)
چبڊ اِدٹڋ ٌد٥ٷ ڂ ـاثٙدڅ آپ ثدڅ سفسڍدت ثدب        سفٰڍت ڂڌمٴڋ
( ڂ ؼٸجىدشٵڋ ٌد٥ٹڋ، ټدؽٸڋ ـا    LMX) 4ـچجدف  –سجبؼٶ ٠ٕڃ 

سأڌڍددؽ ٰفؼڀددؽ ٰددڅ ؼـ ڀڇبڌددز وددجت ا٨ددكاڌً ٠ٽٹٱددفؼ ڂ     
ټځؽڊ ٥ٌٹڋ ڂ ٰبچً سفٮ غؽټز ٰبـٰځبپ ٌؽڀؽ.  ـٔبڌز

(، ٨دڃنټڋ  6338) 5ټٍبثڅ، ڀڍڇڃ٦ ڂ چٽٱدبـاپ ؼـ سط٭ڍ٭بسڋ 
(، 6332) 8(، اڂڀددڃڂاـ6332) 7(، زددڃا6332) 6ڂ خددبٰڃثك
( ڀڍدك ؼـ  6388) 10(، زبق٤ٹڃ ڂ چٽٱدبـاپ 6383) 9دبڀبسڍٯ
چبڊ اِٹڋ ٌد٥ٷ ـا ثدب ٠دڃاټٹڋ ټبڀځدؽ      چبڊ غڃؼ ڂڌمٴڋ ټؽٶ

                                                      
1. Humpherey et al 

2. Law and Wong 

3. Robert A. Roe et al 
4. Leader-Exchange-Member (LMX) 
5. Niehoff et al 
6. Folami and Jacobs 
7. Chua 
8. Unuvar 
9. Panatik 
10. Chatzoglou et al 

اڊ، س١ڇددؽ وددبقټبڀڋ، ڂ٨ددبؼاـڊ   س١ڍددڍٿ چددؽ٦، س١ڇددؽ ضف٨ددڅ 
٠ڃاټٷ ٨فؼڊ، ٠ڃاټٷ ا٬شّبؼڊ ڂ  ٰبـٰځبپ، ٠ڃاټٷ وبقټبڀڋ،

٤ڍددفڄ سفٰڍددت ٰفؼڀددؽ ڂ اثددفار آڀڇددب ـا ثددف ـٔددبڌشٽځؽڊ ڂ   
سڃاپ اؾ٠بپ ؼاٌز ٠ٽٹٱفؼ ٥ٌٹڋ ـا ڀٍبپ ؼاؼڀؽ. ثځبثفاڌٿ، ټڋ

ثڍځڋ دڍبټؽچبڊ ڀٵفٌدڋ ڂ  سفڌٿ ـڂڌٱفؼ ثفاڊ دڍًٰڅ ټځبوت
اڊ ٨ڃسجددبٶ ٍٰددڃـ ؼڌددؽٴبڄ ټددؽٶ    ـ٨شددبـڊ ټفثڍددبپ ضف٨ددڅ  

 ( اوز.JCMچبڊ ٥ٌٷ ) ڂڌمٴڋ
ثجدبر،  ـوؽ ټفثڍٵفڊ ثڅ ټثبثڅ ڌدٯ ضف٨دڅ ثدڋ   ثڅ ڀٝف ټڋ

ؼـٴڍف ٨ٍبـ قڌبؼڊ ثبٌؽ. سددبـة ٴؿٌدشڅ ڀٍدبپ ؼاؼڄ اودز     
چبودز ڂ ؼـ آپ  اڊ ټش٩دبڂر اق ودبڌف ضدڃقڄ   ټفثڍٵفڊ ـٌدشڅ 

چب ټڃـؼ ڀڍبق اوز. ټفثڍٵفڊ آپ چدٻ  ٘ڍ٧ ڂوڍ١ڋ اق ټڇبـر
چددب ڂ ٨ٍددبـچبڊ قڌددبؼڊ ـا ثددڅ اڊ دڍسڍددؽٴڋؼـ وددٙص ضف٨ددڅ

ٌبپ ټبڀځؽ ټفثڍبپ اق ڌٯ ٘ف٦ ثب ټىبڌٷ ٨ځڋ سڍٻ چٽفاڄ ؼاـؼ،
اڀشػددبة ثددبقڌٱٿ، وڍىددشٻ ڂ اـڀددح سددڍٻ ثددفاڊ چددف ثددبقڊ،     
ټّؽڂټڍز ثبقڌٱځبپ ڂ ٤ڍفڄ وفڂٰبـ ؼاـڀؽ ڂ اق وڃڊ ؼڌٵدف  

چدب،  اڊ ڂ ټؽڌفڌشڋ، اـسجبٖ ثب اڀڃاٞ ا٨دفاؼ ڂ ٴدفڂڄ  ٨ٍبـ ـوبڀڅ
چددبڊ ڀڍددبق ثددڅ دبوددػٵڃڌڋ ټځبوددت ڂ وددفڌٟ ثددڅ ؼـغڃاوددز 

، ٨ٍبـ ثدفاڊ ثفڀدؽڄ ٌدؽپ ڂ ٤ڍدفڄ ؼ٤ؽ٤دڅ ڂ      ټػشٹ٧ ټطڍٙڋ
ٰځؽ ٰڅ اڀدبٺ چف ڌٯ اق چب اڌدبؼ ټڋسځً قڌبؼڊ ـا ثفاڊ آپ

سڃاڀدؽ  آټڍك چف ڌدٯ ټدڋ  ڂٜبڌ٧ ڌب ڀبسڃاڀڋ ؼـ اڀدبٺ ټڃ٨٭ڍز
سٍؽڌؽ ٰځځؽڄ ٨ٍبـ ثف ټفثدڋ ثبٌدځؽ. اق اڌدٿ ـڂ، ثدب سڃخدڅ ثدڅ       

-اڊ ٌؽپ ٨ڃسجبٶ ؼـ اڌفاپ ڂ ٌفاڌٗ ٥ٌٹڋ، ٨ٍبـ ـودبڀڅ ضف٨څ

٠ددؽٺ ثجددبر ټددؽڌفڌشڋ، ڂ ٠ددؽٺ ثجددبر ٌدد٥ٹڋ ؼـ ٌدد٥ٷ   اڊ، 
چدبڊ  ـڂؼ ټفثڍبپ ٨ڃسجدبٶ ٌدب٤ٷ ؼـ ٸڍدٳ   ټفثڍٵفڊ اڀشٝبـ ټڋ

ـڂ ثبٌدځؽ ٰدڅ   اڌفاپ ثب اوشفن ڂ ٨ٍبـچبڊ ٥ٌٹڋ قڌبؼڊ ـڂثدڅ 
آثبـ ڂ دڍبټؽچبڊ قڌبؼڊ ؼـ ٠ٽٹٱفؼ ڂ و ټز آڀدبپ غڃاچدؽ   

چدبڊ اِدٹڋ ٌد٥ٷ     ؼاٌز. ثځبثفاڌٿ، ؼـ اڌدٿ ټٙبٸ١دڅ ڂڌمٴدڋ   
جبٶ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ٴف٨شڅ اوز سب ٔدٽٿ سجڍدڍٿ   ټفثڍبپ ٨ڃس

چدبڊ ـڂاڀدڋ ڂ دڍبټدؽچبڊ ڀٵفٌدڋ ڂ      چدب، ضبٸدز   اڌٿ ڂڌمٴدڋ 
   ً چدبڊ   ثڍځدڋ ٌدڃڀؽ ڂ اق ټځٝدف ڂڌمٴدڋ     ـ٨شبـڊ آڀڇدب ڀڍدك ددڍ

ؼـڂڀڋ ٥ٌٷ، سب ضؽڂؼڊ اق ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ آڀڇب خٹڃٴڍفڊ 
  ٰفؼ.

  تحقیق رٍش
 ڋٽدددددمڂچً ضبٔددف اق ڀددڃٞ سط٭ڍ٭ددبر سڃِددڍ٩ڋ ڂ ٠ٹ 
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اودز. خبټ١دڅ آټدبـڊ اڌدٿ ددمڂچً ٌدبټٷ ٰٹڍدڅ         اڊټ٭بڌىڅ
وفټفثڍبپ ڂ ټفثڍبپ ڌبقؼچٽڍٿ ؼڂـڄ ٸڍدٳ ثفسدف )خدبٺ غٹدڍح     
٨بـن( ڂ ٸڍٳ ؼوشڅ اڂٶ )خدبٺ آقاؼٴدبپ( ٨ڃسجدبٶ اڌدفاپ ؼـ     

ثڃؼڀدؽ. ڀٽڃڀدڅ آټدبـڊ ؼـ ددمڂچً ضبٔدف       8933-38وبٶ 
ڀ٩ف  866ثفاثف ثب خبټ١څ آټبـڊ ؼـ ڀٝف ٴ٩شڅ ٌؽ ڂ ؼـ ڀڇبڌز 

ؼـ  39/32 ± 18/1ٷ ثب ټڍدبڀٵڍٿ ودځڋ   ٰبؼـ ټفثڍٵفڊ ٌب٤
 اڌٿ ټٙبٸ١څ ٌفٰز ٰفؼڀؽ. 

( ثڃؼ. 6333وؤاٸڋ خبٰڃ ) 32اثكاـ دمڂچً دفوٍځبټڅ 
ثڅ ؼٸڍٷ اڌٿ ٰڅ دمڂچً ضبٔدف ؼـ ټطدڍٗ ڂـقٌدڋ ثفـودڋ     
ٌؽ ڂ ثڅ ٘ڃـ ڂڌدمڄ ودفټفثڍبپ ڂ ټفثڍدبپ ٸڍدٳ ثفسدف ڂ ٸڍدٳ       
ؼوددشڅ اڂٶ ٨ڃسجددبٶ ٍٰددڃـ ثددڅ اڌددٿ دفوٍددځبټڅ دبوددع ؼاؼڀددؽ،  
ثځبثفاڌٿ سفخٽڅ دفوٍځبټڅ اِٹڋ خبٰڃ، ټڃـؼ ثدبقڀٵفڊ ٬دفاـ   
ٴف٨ز. ؼـ ټفضٹڅ ثبقڀٵفڊ دفوٍځبټڅ، ودؤانر ثدڅ ِدڃـر    

ڀ٩دف اق ټفثڍدبپ ثدب     83ثدب ضدؽڂؼ    1ټّبضجڅ ڀڍٽڅ چدؽاڌز ٌدؽڄ  
    ٟ آڂـڊ  وبث٭څ ٨ڃسجبٶ ٍٰڃـ سٱٽڍٷ ٴفؼڌدؽ ٰدڅ ث١دؽ اق خٽد

اڊ چدب ثدفاڊ اودش٩بؼڄ ټفثڍدبپ ضف٨دڅ      سٽبټڋ ا٘ ٠دبر، ٴڃڌدڅ  
بٶ ڀڇبڌڋ ٌدؽ. ثدفاڊ سأڌڍدؽ ـڂاڌدڋ ِدڃـڊ ڂ ټطشدڃاڌڋ،       ٨ڃسج

ڀٝددفاپ ڂ اوددبسڍؽ   ڀ٩ددف اق ِددبضت  86دفوٍددځبټڅ ؼـ اغشڍددبـ  
ڀ٩ف اق ټفثڍبپ ثب ودبث٭څ ڂ   2ٌځبوڋ ڂ  ټؽڌفڌز ڂـقٌڋ ڂ ـڂاپ

ؼـ ضبٶ ضبٔف ٌب٤ٷ ٸڍٳ ثفسف ڂ ؼودشڅ اڂٶ ٨ڃسجدبٶ ٍٰدڃـ    
٬فاـ ٴف٨ز سب ڀٝفار سػّّڋ غڃؼ ـا ؼـ ټڃـؼ زٵدڃڀٵڋ  

چدب ثدب    چدب، ټطشدڃاڊ دفوٍدځبټڅ، اـسجدبٖ ودؤاٶ      ڀٵبـي ٴڃڌدڅ 
چب ڂ چٽبچځٵڋ وؤانر ثب اچؽا٦ دمڂچً ا٠ ٺ ٰځځؽ.  ٴكڌځڅ

ده اق ثفـوڋ ڂ ټځٝڃـ ٰفؼپ ڀٝفچب ڂ دڍٍځڇبؼچب، دفوٍدځبټڅ  
 ڀڇبڌڋ سځٝڍٻ ڂ سأڌڍؽ ٌؽ.

ثفاڊ سدكڌڅ ڂ سطڍدٷ ا٘ ٠دبر اق ـڂي سطٹڍدٷ ٠دبټٹڋ     
ڌڋ ثددفاڊ ٌځبوددب  3( ثددب زددفغً ټشٽبڌددٷ  EFA) 2اٰشٍددب٨ڋ
چبڊ اِٹڋ ٥ٌٹڋ ټفثڍبپ ٨ڃسجدبٶ ڂ ـڂاڌدڋ ودبغشبـڊ    ڂڌمٴڋ

اثددكاـ اوددش٩بؼڄ ٌددؽ. ث١ددؽ اق اڌددٿ ټفضٹددڅ، ثددڅ ټځٝددڃـ سأڌڍددؽ    
 4چبڊ اِٹڋ ٌد٥ٷ ټفثڍدبپ اق سطٹڍدٷ ٠دبټٹڋ سأڌڍدؽڊ      ڂڌمٴڋ

                                                      
1. Semi-Structured interview 

2. Exploratory Factor Analysis (EFA) 

3. Direct Oblimin rotation 

4. Confirmatory Factor Analyze (CFA) 

(CFAڂ ثددفاڊ سطٹڍددٷ ټىددڍف )5 (PAًدددڍ ) ثڍځددڋ دڍبټددؽچبڊ
ا٨دكاـ  اڊ ٨ڃسجبٶ ٍٰڃـ اق ڀدفٺ ڀٵفٌڋ ڂ ـ٨شبـڊ ټفثڍبپ ضف٨څ

  اوش٩بؼڄ ٌؽ. 23/1ثب ڀىػڅ  6ٸڍكـٶ

 ّا یافتِ
٬جٷ اق اخفاڊ سطٹڍٷ ٠دبټٹڋ اٰشٍدب٨ڋ ثدفاڊ س١ڍدڍٿ ڂ     

چبڊ اِٹڋ ٥ٌٷ ټفثڍبپ ثڅ ټځٝڃـ ا٘ٽڍځبپ اق ٌځبوبڌڋ ڂڌمٴڋ
 7چدب اق ټ١ڍدبـ ٰدبڌفق، ټڍددف، اٸٱدڍٿ     ٰب٨ڋ ثڃؼپ س١ؽاؼ ڀٽڃڀدڅ 

(988/3 KMO:     ڂ ثفاڊ س١ڍدڍٿ چٽجىدشٵڋ ثدڍٿ ټش٥ڍفچدب اق )
( اودش٩بؼڄ ٌدؽ. ڀشدبڌح ڀٍدبپ ؼاؼ     ≥P 38/3) 8زآقټڃپ ثبـسٹد 

چدبڊ ودبغشڅ   اوش٩بؼڄ اق سطٹڍٷ ٠بټٹڋ ټځبودت ثدڃؼڄ ڂ ٠بټدٷ   
چب ڀڍك ثدفاڊ  ٌؽڄ اق ا٠شجبـ نقٺ ثفغڃـؼاـ اوز ڂ س١ؽاؼ ڀٽڃڀڅ

ٴڃڌدڅ   2سطٹڍٷ ٠بټٹڋ ٰب٨ڋ چىشځؽ. ثب اوش٩بؼڄ اق اڌٿ ـڂي، 
ٴڃڌددڅ  33ضددؿ٦ ڂ  33/3ثددڅ ٠ٹددز ثددبـ ٠ددبټٹڋ ٰٽشددف اق   

ثب سڃخڅ ثڅ دڍٍڍځڅ دمڂچً ڂ ثبـ ٠بټٹڋ ثڍٍشف ثفغدڋ   ثب٬ڍٽبڀؽڄ
وددؤانر ثددب ڀٝددف ټشػّّددڍٿ ڂ دڍٍددڍځڅ دددمڂچً ؼـ چٍددز  

 9ٴڃڌدڅ(، اچٽڍدز ڂٜڍ٩دڅ )    6ڂڌمٴڋ ٥ٌٹڋ سځدڃٞ ټڇدبـر )  
 9ٴڃڌددڅ(، ثددبقغڃـؼ ٌدد٥ٹڋ )  9ٴڃڌددڅ(، اوددش٭ ٶ ؼـ ٰددبـ ) 
ٴڃڌددڅ(،  9ٴڃڌددڅ(، سػّددُ )  9ٴڃڌددڅ(، چڃڌددز ڂٜڍ٩ددڅ ) 

ٴڃڌدڅ(، ودڅ    9ضدٷ ټىدئٹڅ )  ٴڃڌدڅ( ڂ   9دفؼاقي ا٘ ٠بر )
ٴڃڌددڅ(،  6ؼاـ ثددڃؼپ ٰددبـ ) ضبٸددز ـڂاڀددڋ ضىددبن ټ١ځددڋ  
ٴڃڌڅ( ڂ آٴبچڋ اق ڀشدبڌح   9ټىئڃٸڍز دؿڌفڊ ؼـ ٬جبٶ ڀشبڌح )

ٴڃڌڅ(، ڂ زڇدبـ دڍبټدؽ ڀٵفٌدڋ ڂ ـ٨شدبـڊ اڀٵڍدكي       9ٰبـ )
ٴڃڌڅ(،  6ٴڃڌڅ(، ـٔبڌشٽځؽڊ اق ټڍكاپ ـٌؽ ) 9ؼـڂڀڋ ٰبـ )

ٴڃڌدڅ(   9بـاڌڋ )ٴڃڌدڅ(  ڂ ٰد   9ـٔبڌشٽځؽڊ ٰٹڋ اق ٌد٥ٷ ) 
 ٌځبوبڌڋ ڂ ټ١ف٨ڋ ٌؽڀؽ.

چب، ڀشبڌح سطٹڍدٷ ٠دبټٹڋ   ؼـ اؼاټڅ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ؼاؼڄ

                                                      
5. Path Analyze (PA) 
6. LISEREL 
7. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy 
adequacy 
8. Bartlett's test of sphericity  
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(. ٘جد٫  8سأڌڍؽڊ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬دفاـ ٴف٨دز )ٌدٱٷ ٌدٽبـڄ     

چبڊ اِٹڋ ٥ٌٷ اق ٘فڌ٫ ثدبـ ٠دبټٹڋ ثدڅ    ڂڌمٴڋ CFAڀشبڌح 

(، ثددبقغڃـؼ اق ٌدد٥ٷ  22/3سفسڍددت ٌددبټٷ سځددڃٞ ټڇددبـر )  

(، 22/3(، سػّدددُ )23/3(، اودددش٭ ٶ ؼـ ٰدددبـ )29/3)

(، اچٽڍدز ڂٜڍ٩دڅ   39/3(، ضٷ ټىدئٹڅ ) 22/3چڃڌز ڂٜڍ٩څ )

اڊ ( ؼـ ټفثڍددبپ ضف٨ددڅ32/3( ڂ دددفؼاقي ا٘ ٠ددبر )39/3)

٨ڃسجبٶ ٍٰدڃـ ڂخدڃؼ ؼاـؼ. چٽسځدڍٿ، ضدبنر ـڂاڀٍدځبغشڋ      

(، 33/3ؼاـ ثددڃؼپ ٰددبـ )ضىددبن ثددڅ سفسڍددت ٌددبټٷ ټ١ځددڋ  

ڌح ( ڂ آٴدبچڋ اق ڀشدب  33/3دؿڌفڊ ؼـ ٬جدبٶ ڀشدبڌح )  ټىئڃٸڍز

 CFA( ؼـ ټفثڍبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ. ؼـ ڀڇبڌدز، ڀشدبڌح   33/3ٰبـ )

اڊ ٨ڃسجبٶ ٍٰڃـ ثدڅ سفسڍدت ؼاـاڊ   ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ټفثڍبپ ضف٨څ

دڍبټددؽچبڊ ڀٵفٌددڋ ڂ ـ٨شددبـڊ ـٔددبڌشٽځؽڊ اق ټڍددكاپ ـٌددؽ  

(، ٰدددبـاڌڋ 23/3(، ـٔدددبڌشٽځؽڊ ٰٹدددڋ اق ٌددد٥ٷ )99/3)

 ,38/3)( چىددشځؽ 23/3( ڂ اڀٵڍددكي ؼـڂڀددڋ ٰددبـ )29/3)

NFI=32/3 , GFI=38/3 CFI= 33,NNFI=33/3 , 

RMSEA=11/6, χ2 / df =.) 
 

 
 ڌفاپ٨ڃسجبٶ ا اڊ ضف٨څ ڍبپټفث ڋ٥ٌٹ چبڊ ڌمٴڋټؽٶ ڂ ڌڍؽڊسأ ڋ٠بټٹ ڍٷسطٹ .1ٌٱٷ

 
 

 سدفڌٿ  ټڇدٻ  ثڍځدڋ  ڍً، ثدڅ ټځٝدڃـ دد   6ٌٽبـڄ  ټٙبث٫ ثب ٌٱٷ
٨ڃسجدبٶ ٍٰدڃـ    اڊ ضف٨څ ڍبپټفث ڊڂ ـ٨شبـ ڋڀٵفٌ ڍبټؽچبڊد

ڀٍدبپ ؼاؼ ٰدڅ    PA ڌح( اوش٩بؼڄ ٌدؽ. ڀشدب  PA) ڍفټى ڍٷاق سطٹ
اثدف   ڍٻثدڅ ٘دڃـ ټىدش٭    ڍٵدفڊ ٥ٌٷ ؼـ ټفث ڋاِٹ چبڊ ڌمٴڋڂ

(، 29/3ؼاـؼ ) ڍبپټفث ڊڂ ـ٨شبـ ڋڀٵفٌ ڍبټؽچبڊثف د ڊٰٽشف
ضىدبن ؼـ   ڋضدبنر ـڂاڀد   ڍدبڀدڋ ټ ڍفچدبڊ ٰڅ ټش٥ ڋاټب قټبڀ

 ڍڍدف س٥ ٴڍدفڊ  ثڅ ٘ڃـ زٍٻ ڌحڀشب ٌڃڀؽ، ڋـڂاثٗ ٜبچف ټ ڌٿا
ٌد٥ٷ ثدف ضدبنر     چدبڊ  ڌمٴڋاوبن، اثف ڂ ڌٿ. ثف اٰځځؽ ڋټ

 ڌمٴڋضبِٷ اق ڂ ڋ( ڂ اثف ضبنر ـڂاڀ11/3) ڍبپټفث ڋـڂاڀ

اق اثدف   ڍٍشفث ڍبـ( ثى٨36/3ڃسجبٶ) ڍٵفڊ٥ٌٷ ټفث ڋاِٹ چبڊ
 ڍبټدؽچبڊ ثدف د  ڍٵدفڊ ٌد٥ٷ ټفث  ڋاِدٹ  چدبڊ  ڌمٴڋڂ ڍٻټىش٭
  ٨ڃسجبٶ اوز. ڍبپټفث ڊڂ ـ٨شبـ ڋڀٵفٌ
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 ڌفاپ٨ڃسجبٶ ا اڊ ضف٨څ ڍبپټفث ڊڂ ـ٨شبـ ڋڀٵفٌ ڍبټؽچبڊد ثڍځڋ ڍًد ڍفټى ڍٷټؽٶ سطٹ .2ٌٱٷ ٌٽبـڄ 

 

ً  چدبڊ ټځبودت ثدڃؼپ سطٹڍدٷ     ٌبغُ ثڍځدڋ  ټىدڍف ددڍ
دڍبټؽچبڊ ڀٵفٌڋ ڂ ـ٨شبـڊ ټفثڍبپ ٨ڃسجبٶ ؼـ خؽڂٶ ٌدٽبـڄ  

ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز. ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ ؼڂ ڀڃٞ ٌبغُ ڀٱڃڌڋ  8
ثفاقي )غڃة ڂ ثؽ( ثفاڊ سأڌڍؽ ټځبودت ټدؽٶ سطٹڍدٷ ټىدڍف     

 ُ چدبڊ غدڃة )ثدفاقي ټٙٹد٫ ڂ سٙجڍ٭دڋ(      ڀڍبق اوز. ٌدبغ
سدڃاپ  چبڌڋ چىشځؽ ٰڅ چفزڅ ٠ؽؼ آڀڇب ثڍٍشف ثبٌؽ ټڋٌبغُ
ُ ثڍځڋ ؼ٬ڍ٫دڍً چدبڊ ثدؽ )ثدفاقي    سفڊ اڀدبٺ ؼاؼ، اټب ٌدبغ

چبڌڋ چىشځؽ ٰڅ چفزڅ ٠ؽؼ آڀڇب ٰٽشف ثبٌؽ ټ٭شّؽ(، ٌبغُ
سف چىشځؽ. چٽدبپ ٘دڃـ ٰدڅ ؼـ خدؽڂٶ     ثڍځڋ ټځبوتثفاڊ دڍً
ُ   8ٌدٽبـڄ   چدبڊ غددڃة  ټٍددػُ ٌدؽڄ اوددز، چٽدڅ ٌددبغ

اودز ڂ اڌدٿ ټ٭دؽاـ ٔدفاڌت      33/3)ټٙٹ٫ ڂ سٙجڍ٭ڋ( ثبنڊ 

ثڍځڋ ټځبوت چىشځؽ ڂ اق ٘دف٦ ؼڌٵدف   ت ټؽٶ دڍًثفاڊ سځبو
ؼڂ ٌددبغُ ثددؽ )ثددفاقي ټ٭شّددؽ( اق ٬جڍددٷ ـڌٍددڅ ټڍددبڀٵڍٿ   

( ثدفآڂـؼ، اٴدف ٰٽشدف اق    RMSEAټفث١بر غٙبڊ ثفآڂـؼ )
اوٱڃـ ثڇځدبـ ٌؽڄ ثڅ ؼـخدڅ آقاؼڊ   ثبٌؽ ڂ ټ٭ؽاـ ٰبڊ 8/3
 (λ2 / df   چٻ ٰٽشف اق ٠دؽؼ )ثبٌدؽ، ټدؽٶ سطٹڍدٷ ټىدڍف،      9

جځبڊ ٨فٔدڍبر دمڂچٍدڋ اڀددبٺ غڃاچدؽ     ثڍځڋ ؼ٬ڍ٭ڋ ثف ټدڍً
چبڊ ټؽٶ سطٹڍٷ ټىڍف ثفاڊ ٘فاضدڋ  ؼاؼ. اق اڌٿ ـڂ، ٌبغُ

اڊ ثڍځڋ دڍبټؽچبڊ ڀٵفٌڋ ڂ ـ٨شدبـڊ ټفثڍدبپ ضف٨دڅ   ټؽٶ دڍً
سدڃاپ  ٨ڃسجبٶ ٍٰڃـ اق ـڂاڌڋ ثدبنڌڋ ثفغدڃـؼاـ اودز ڂ ټدڋ    
 ثفاڊ ٘فاضڋ ٥ٌٷ ټفثڍٵفڊ اق اڌٿ ثفآڂـؼ اوش٩بؼڄ ٰفؼ.

 اڊ ٨ڃسجبٶ اڌفاپثڍځڋ دڍبټؽچبڊ ڀٵفٌڋ ڂ ـ٨شبـڊ ټفثڍبپ ضف٨څچبڊ ڀٱڃڌڋ ثفاقي ثفاڊ سځبوت ټؽٶ دڍًٌبغُ .1خؽڂٶ ٌٽبـڄ 

چبڊ ثفاقي ټٙٹ٫ ڂ سٙجڍ٭ڋ ٌبغُ

 )غڃة(

 36/3 (CFIٌبغُ ثفاقي سٙجڍ٭ڋ )

 39/3 (GFIٌبغُ ڀڍٱڃڌڋ ثفاقي )

 36/3 (NFIچځدبـ ٌؽڄ )ٌبغُ ثفاقي 

 32/3 (NNFIٌبغُ ثفاقي چځدبـ ڀٍؽڄ )

 

 چبڊ ثفاقي ټ٭شّؽٌبغُ

 )ثؽ(

 ٰبڊ اوٱڃئف ثڇځدبـ ٌؽڄ ثڅ ؼـخڅ آقاؼڊ

(λ2 / df) 

21/8 

ـڌٍڅ ټڍبڀٵڍٿ ټفث١بر غٙبڊ ثفآڂـؼ 

(RMSEA) 

31/3 

 333/3ؼاـڊ = وٙص ټ١ځڋ
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 گیریًتیجِتحث ٍ 
چٽبپ ٘ڃـ ٰدڅ ثڍدبپ ٌدؽ، چدؽ٦ اق ددمڂچً ضبٔدف       

اڊ ٨ڃسجبٶ ثڍځڋ دڍبټؽچبڊ ڀٵفٌڋ ڂ ـ٨شبـڊ ټفثڍبپ ضف٨څدڍً

سدفڌٿ  ثب اوش٩بؼڄ اق خؽڌدؽسفڌٿ ڂ ټشدؽاڂٶ  اڌفاپ ثڃؼ ٰڅ ڀشبڌح 

چدبڊ  چبڊ ټڃخڃؼ ؼـ ضڃقڄ ٘فاضڋ ٥ٌٷ )ټؽٶ ڂڌمٴدڋ ټؽٶ

٥ٌٷ( ثفـوڋ ٌؽ. سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ اٰشٍب٨ڋ ڂ سأڌڍؽڊ 

اڊ ٨ڃسجدبٶ اڌدفاپ ڀٍدبپ    چبڊ ٥ٌٹڋ ټفثڍبپ ضف٨دڅ ټؽٶ ڂڌمٴڋ

چدبڊ ٌد٥ٹڋ چدبٰٽٿ ڂ اڂٸدؽچبٺ     ؼاؼ ٰڅ سفٰڍت ټؽٶ ڂڌمٴڋ

-ثفاڊ سجڍڍٿ ڂ سڃِڍ٧ ڂڌمٴدڋ  (6333( ڂ خبٰڃ )8392)

چبڊ اِدٹڋ ټٍدب٤ٷ ؼـ ڂـقي اق ـڂاڌدڋ ثدبنڌڋ ثفغدڃـؼاـ      

چبڊ ٥ٌٹڋ چبٰٽٿ ڂ اڂٸدؽچبٺ ڂ چدٻ   اوز، زڃپ چٻ ڂڌمٴڋ

چبڊ ٥ٌٹڋ خبٰڃ ثفاڊ ٥ٌٷ ټفثڍٵفڊ ٨ڃسجدبٶ ټدڃـؼ   ڂڌمٴڋ

چددبڊ خددڃچفڊ ڂ سأڌڍددؽ ٬ددفاـ ٴف٨ددز. اڌددٿ ڀشددبڌح ثددب ڌب٨شددڅ  

ڀشدبڌح سطٹڍدٷ    ( چٽػڃاڀڋ ؼاـؼ. چٽسځڍٿ،6388) 1چٽٱبـاپ

٠بټٹڋ سأڌڍؽڊ اڌٿ دمڂچً، ټؽٶ ـا ثب زڇدبـ ڂڌمٴدڋ اِدٹڋ    

ٌدد٥ٷ اق ٬جڍددٷ سځددڃٞ ټڇددبـر، چڃڌددز ڂٜڍ٩ددڅ، اوددش٭ ٶ ڂ    

ثبقغڃـؼ ڀٍبپ ؼاؼ ڂ ڂڌمٴڋ ٥ٌٹڋ اچٽڍز ڂٜڍ٩څ سأڌڍؽ ڀٍؽ. 

چبڊ ٥ٌٹڋ چبٰٽٿ ڂ اڂٸؽچبٺ ټجشځڋ ثدف   ثځبثفاڌٿ، ټؽٶ ڂڌمٴڋ

خدڅ ٌدؽ ڂ   دځح ڂڌمٴڋ ٥ٌٹڋ، ؼـ اڌٿ دمڂچً ثب ٌٱىز ټڃا

ڌٱڋ اق اث١بؼ اِٹڋ ٥ٌٷ ثفاڊ سٱبټٷ ټؽٶ ثڅ اثجبر ڀفوڍؽ. ثب 

چبڊ ٥ٌٹڋ چبٰٽٿ ڂ  اڌٿ ضبٶ، ټط٭٭بپ ؼڌٵفڊ ټؽٶ ڂڌمٴڋ

 (. 8312، 2اڂٸؽچبٺ ـا سأڌڍؽ ٰفؼڀؽ )ثڍفثبٺ ڂ چٽٱبـاپ

( ثب ثفـودڋ  8339ؼـ ضڃقڄ ټؽڌفڌز ڂـقٌڋ، ٰٹڍڃ )

چبڊ ٥ٌٹڋ چبٰٽٿ ڂ اڂٸدؽچبٺ ثدف ـڂڊ ټدؽڌفاپ    ټؽٶ ڂڌمٴڋ

چدبڊ اټفڌٱدب اڌدٿ ټدؽٶ ـا سأڌڍدؽ ٰدفؼ ڂ اق       ڂـقٌڋ ؼاڀٍٵبڄ

( اڌدٿ ټدؽٶ ـا ثدب    8938٘ف٦ ؼڌٵف ؼـ اڌدفاپ ڀڍدك ٸ٭ٽدبڀڋ )   

                                                      
1. Johari et al 
2. Birnbaum et al 

اڊ ؼـ ٸڍدٳ ٨ڃسجدبٶ   ؼاڂـ ضف٨دڅ ؼاڂـ ڂ ٰٽدٯ  829ټٙبٸ١څ 

اڌفاپ سأڌڍؽ ٰفؼ، اټب وڅ ڂڌمٴدڋ ٌد٥ٹڋ ٰدڅ ؼـ ټدؽٶ خدبٰڃ      

أب٨څ ٌؽڄ ثڃؼ )اق ٬جڍٷ سػُّ، دفؼاقي ا٘ ٠بر ڂ ضدٷ  

اڀشٝبـار ـا اق اڌٿ ټؽٶ ثدفآڂـؼڄ ڀٱفؼڀدؽ )ٸ٭ٽدبڀڋ،     ټىئٹڅ(،

(. ثدب سڃخدڅ ثدڅ اڌدٿ ٰدڅ ٌد٥ٷ ؼاڂـڊ       8339؛ ٰٹڍڃ، 8938

چدب  ٨ڃسجبٶ اق ټٍب٤ٷ وٙڃش ٠ٽٹڍبسڋ ڂ ٥ٌٷ ټؽڌفاپ ؼاڀٍٵبڄ

ٌڃڀؽ، اق اڌٿ اق ټٍب٤ٷ وٙڃش ټڍبڀڋ ؼـ ڂـقي ټطىڃة ټڋ

چدبڊ ٌد٥ٷ ثدفاڊ    سڃاپ اوشؽنٶ ٰفؼ ٰڅ ټؽٶ ڂڌمٴڋـڂ، ټڋ

ټٍب٤ٷ ؼـ چف وٙطڋ ٬بثٹڍز اوش٩بؼڄ ـا ؼاـؼ. اڌدٿ   ثڍځڋدڍً

غدڃـؼ ٰدڅ ؼـ   ڀشبڌح ؼـ ضڃقڄ ڂـقي ؼـ ضبٸڋ ثڅ زٍدٻ ټدڋ  

چدبڊ ٌد٥ٹڋ ثدفاڊ    چبڊ سفٰڍجدڋ ڂڌمٴدڋ  ټٙبٸ١څ ضبٔف، ټؽٶ

٥ٌٷ ټفثڍٵفڊ اق ـڂاڌڋ ثدبنڌڋ ثفغدڃـؼاـ اودز ڂ دڍٍدځڇبؼ     

ٌڃؼ ٰڅ ثفاڊ ٘فاضڋ ڂ ٘فاضڋ ټدؽؼ اڌٿ ٥ٌٷ اق ټدؽٶ  ټڋ

 ٌڃؼ. سفٰڍجڋ اوش٩بؼڄ

ً ڌب٨شڅ ثڍځدڋ  چبڊ ؼڌٵف دمڂچً ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ثفاڊ ددڍ

اڊ ٨ڃسجدبٶ ٍٰدڃـ،   دڍبټؽچبڊ ڀٵفٌڋ ڂ ـ٨شبـڊ ټفثڍبپ ضف٨څ

چبڊ ٥ٌٷ ثځؽڊ ټځبوجڋ اق ڂڌمٴڋاثشؽا ثبڌؽ ثفآڂـؼ ڂ اڂٸڃڌز

ڂ اثف آڀڇب ثف ضبنر ـڂاڀڋ ضىبن اڀدبٺ ؼاؼ. ثف اڌٿ اودبن،  

ڀدڋ ضىدبن   چبڊ ٌد٥ٷ ڂ ضدبنر ـڂا  ڀشبڌح ثبـ٠بټٹڋ ڂڌمٴڋ

چبڊ ٥ٌٹڋ سځڃٞ ټڇبـر، ثبقغڃـؼ اق ٌد٥ٷ  ڀٍبپ ؼاؼ ڂڌمٴڋ

ڂ اوش٭ ٶ ٰبـڊ )ٰڅ چف ٰؽاٺ ودجت اڌددبؼ ضدبنر ـڂاڀدڋ     

ٌدڃڀؽ( ـاثٙدڅ ثڍٍدشفڊ ثدب ٌد٥ٷ      ضىبن ثڅ ٘ڃـ خؽاٴبڀڅ ټڋ

ټفثڍٵددفڊ ٨ڃسجددبٶ ؼاٌددشڅ ڂ اق ٘ددف٦ ؼڌٵددف، ضبٸددز ـڂاڀددڋ  

اڌدٿ   ؼاـ ثڃؼپ ٰبـ ڀڍك اق اڂٸڃڌز ثبنڌڋ ثفغڃـؼاـ ثدڃؼ. ټ١ځڋ

ً چب ڀٍبپ ټڋڌب٨شڅ ثڍځدڋ دڍبټدؽچبڊ ڀٵفٌدڋ    ؼچؽ ٰڅ ثفاڊ ددڍ

)ـٔبڌشٽځؽڊ اق ټڍدكاپ ـٌدؽ، ـٔدبڌشٽځؽڊ ٰٹدڋ اق ٌد٥ٷ ڂ      

اڀٵڍكي ؼـڂڀڋ ٰبـ( ڂ ـ٨شبـڊ )ٰبـاڌڋ، خبثددبڌڋ ڂ ٤ڍجدز   
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اڊ ٨ڃسجبٶ ٍٰڃـ، ثبڌدؽ س٥ڍڍدفار   ٰٽشف ؼـ ٥ٌٷ( ټفثڍبپ ضف٨څ

ـوؽ ټڋ چبڊ ٥ٌٹڋ اڌدبؼ ٰفؼ. ثڅ ڀٝفاوبوڋ ؼـ اڌٿ ڂڌمٴڋ

ٰڅ ؼـ ضڃقڄ ڂـقي، سأٰڍؽ ثف ڂڌمٴڋ ٥ٌٹڋ سځڃٞ ټڇبـر ڂ 

اوش٭ ٶ ٰبـڊ ثبڌؽ ثڍً اق دڍً ټڃـؼ سڃخدڅ ٬دفاـ ٴڍدفؼ سدب     

 ا٨فاؼ ڂاٰځً ټثجشڋ ثڅ ٥ٌٷ غڃؼ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. 

( ؼـ ټٙبٸ١دڅ  6339) 1ؼـ اڌٿ قټڍځڅ، ٨فڌؽ ڂ چٽٱدبـاپ 

ټددفڂـڊ غددڃؼ ؼـ سجڍددڍٿ ٘فاضددڋ ټڃ٬ددز ٌدد٥ٷ، ؼڌددؽٴبڄ     

ـا اـائدڅ ؼاؼڀدؽ. دڍدفڂاپ اڌدٿ ؼڌدؽٴبڄ       ٥2ٹڋٌځبودڋ ٌد   دڃڌبڌڋ

ا٠ش٭بؼ ؼاٌشځؽ ٰڅ ؼـ ټفاضٷ اڂٸڍڅ ٌد٥ٷ ثبڌدؽ سځدڃٞ ټڇدبـر،     

اوش٭ ٶ ٰبـڊ ڂ چڃڌز ڂٜڍ٩دڅ ؼـ ودٙڃش ددبڌڍځڋ ثبٌدځؽ سدب      

ټشّؽڌبپ ٌد٥ٷ ثدفاڊ ـچدبڌڋ اق ڂٔدٟ ټڃخدڃؼ ڂ اڀش٭دبٶ ثدڅ        

چدبڊ  چدبڊ سطفڌٱدڋ ڂ ١٨بٸڍدز   ټفاضٷ ثبنسف ٥ٌٹڋ، ڂاٰځً

ـا اڀددبٺ ؼچځدؽ. ټٙدبث٫ ثدب اڌدٿ ؼڌدؽٴبڄ ڂ       ټجشځڋ ثف اڀٵڍدكي  

چدبڊ ددمڂچً ضبٔدف، ثدفاڊ ٘فاضدڋ ٌد٥ٷ ټفثڍٵدفڊ        ڌب٨شڅ

سڃاپ وٙڃش سځڃٞ ټڇدبـر ڂ اودش٭ ٶ   ٨ڃسجبٶ ثفاڊ ټفثڍبپ ټڋ

 ً چدبڊ اڀٵڍكٌدڋ ؼـ اڌدٿ    ٰبـڊ ـا ٰبچً ؼاؼ سب آڀڇب ڂاٰدځ

٥ٌٷ اق غڃؼ ڀٍبپ ؼچځؽ، اټب ثبڌؽ سڃخدڅ ؼاٌدز ٰدڅ ودٙڃش     

٭ ٶ ٰدبـڊ سدب ټدؽر ټطدؽڂؼڊ     دبڌڍٿ سځدڃٞ ټڇدبـر ڂ اودش   

سڃاڀددؽ دڍبټددؽچبڊ اڀٵڍكٌددڋ ڂ ـ٨شددبـڊ ټفثڍددبپ ٨ڃسجددبٶ ـا  ټددڋ

چدبڊ ؼڌٵدف ټبڀځدؽ    ثڍځڋ ٰځدؽ ڂ ث١دؽ اق آپ ثبڌدؽ ڂڌمٴدڋ    دڍً

ڂڌمٴڋ ٥ٌٹڋ اچٽڍز ڂٜڍ٩څ )اچٽڍز ڀشبڌح ڂ ٠ٽٹٱفؼ ٥ٌٹڋ 

ټفثڍبپ ڂ اثدف آپ ثدف ودبڌف ا٨دفاؼ ټبڀځدؽ ثبقڌٱځدبپ، چدڃاؼاـاپ،        

چب ڂ ٤ڍفڄ( ؼـ ٌد٥ٷ سطفڌدٯ   ثبٌٵبڄچب، ټڍفاپ ٠بټٷ غبڀڃاؼڄ

چبڊ اِدٹڋ ٌد٥ٷ   ٌڃؼ. ثځبثفاڌٿ، س٥ڍڍفار ڂ ڀڃوبڀبر ڂڌمٴڋ

چدبڊ زځؽٴبڀدڅ ٘فاضدڋ ٌد٥ٷ     ټفثڍٵفڊ ثب اوش٩بؼڄ اق ؼڌؽٴبڄ

سڃاڀددؽ دڍبټددؽچبڊ ڀٵفٌددڋ ڂ ـ٨شددبـڊ ټفثڍددبپ ٨ڃسجددبٶ ـا  ټددڋ

                                                      
1. Fried et al 

2. A Career Dynamics Perspective 

 ثڍځڋ ٰځځؽ. دڍً

چدبڊ   چبڊ ټٙبٸ١څ ضبٔف ؼـ ټڃـؼ ٨فاڌځؽ اثف ڂڌمٴڋڌب٨شڅ

دڍبټدؽچبڊ ڀٵفٌدڋ ڂ ـ٨شدبـڊ ټفثڍدبپ ڀٍدبپ ؼاؼ ٰدڅ        ٥ٌٷ ثف

؛ خددڃچفڊ ڂ 8938ټٙددبث٫ ثددب سط٭ڍ٭ددبر ٬جٹددڋ )ٸ٭ٽددبڀڋ،    

؛ ٰٹڍدددڃ، 8392؛ چدددبٰٽٿ ڂ اڂٸدددؽچبٺ، 6388چٽٱدددبـاپ، 

ً   (، ثفخىددشڅ8339 ثڍځددڋ سددفڌٿ ضبٸددز ـڂاڀددڋ ثددفاڊ دددڍ

-ـٔبڌشٽځؽڊ ڂ اڀٵڍكي ؼـڂڀڋ ټفثڍبپ ٨ڃسجبٶ ٍٰدڃـ، ټ١ځدڋ  

ٰځدؽ ٰدڅ   بڊ سدفثدڋ ثبثدز ټدڋ   چؼاـ ثڃؼپ ٰبـ ثڃؼ. اڌٿ ڌب٨شڅ

چبڊ ٥ٌٷ ٰٽبٰبپ ثفاڊ سجڍدڍٿ ؼ٬ڍد٫   ټؽٶ وڅ ټفضٹڅ ڂڌمٴڋ

ټجبڀڋ ـ٨شبـڊ ا٨فاؼ ؼـ ټٍب٤ٷ ڂـقٌڋ ڀ٭ً اڀٱبـڀبدؿڌفڊ ـا 

ً  اڌ٩ب ټڋ ثڍځدڋ دڍبټدؽچبڊ ٌد٥ٹڋ    ٰځؽ. ڀشبڌح سطٹڍٷ ټىدڍف ددڍ

ټفثڍددبپ ٨ڃسجددبٶ ٍٰددڃـ ڀٍددبپ ؼاؼ ٰددڅ ثددفاڊ ؼوددشڍبثڋ ثددڅ      

اڊ ڀڍددبق ـ ټفثڍددبپ ضف٨ددڅـٔددبڌشٽځؽڊ، اڀٵڍددكي ڂ ٰددبـاڌڋ ؼ

سدفڌٿ آپ، ضبٸدز   اوبوڋ ثڅ ضبنر ـڂاڀٍځبغشڋ اوز ڂ ټڇٻ

چبڊ ؼاـ ثڃؼپ ٰبـ اوز. ثځبثفاڌٿ، ثب سفٰڍت ڌب٨شڅـڂاڀڋ ټ١ځڋ

چدبڊ ٌد٥ٷ   چبڊ ټؽٶ ڂڌمٴڋسدفثڋ ټٙبٸ١څ ضبٔف ڂ ؼڌؽٴبڄ

-( ڂ دڃڌددبڌڋ6333؛ خددبٰڃ، 8392)چددبٰٽٿ ڂ اڂٸددؽچبٺ،  

سددڃاپ ڌددٯ ټددڋ (6339ٌځبوددڋ ٌدد٥ٹڋ ٨فڌددؽ ڂ چٽٱددبـاپ )

  ً چدبڊ ټفثڍدبپ ؼـ ٌد٥ٷ ټفثڍٵدفڊ      ثفآڌځؽ ټځبودجڋ اق ڂاٰدځ

ؼاٌز سب اق اڌٿ ٘فڌ٫ دڍبټدؽچبڊ ڀٵفٌدڋ ڂ ـ٨شدبـڊ آڀڇدب ـا     

-ثڍځڋ ٰفؼ. ثف اڌٿ اوبن، ټدؽڌفاپ ڂـقٌدڋ ٍٰدڃـ ټدڋ    دڍً

اڊ چدبڊ ٌد٥ٹڋ ټفثڍدبپ ضف٨دڅ    چدب ڂ ڀڍبقټځدؽڊ  سڃاڀځؽ ڂڌمٴدڋ 

ڂ  اڊ ٰددڅ چىددشځؽ ٌځبوددبڌڋ ٰځځددؽ  ٍٰددڃـ ـا ؼـ چددف ټفضٹددڅ 

چبڊ ټفثڍدبپ ـا ثدڅ ٘فاضدڋ    چب، ڂاٰځً ټشځبوت ثب اڌٿ ڂڌمٴڋ

ٌځبوددڋ ٌدد٥ٹڋ( ټڃ٬ددز ٌدد٥ٷ )ثددف اوددبن ؼڌددؽٴبڄ دڃڌددبڌڋ  

(. سڃخڅ ثدڅ ټفاضدٷ   6339سطفڌٯ ٰځځؽ )٨فڌؽ ڂ چٽٱبـاپ، 

چبڊ ٨فؼڊ اودز  ضىبن ټفثڍبپ ؼـ ٥ٌٷ، چٽبپ اِٷ س٩بڂر

ٰڅ ؼـ ٘فاضڋ ٥ٌٷ ثفاڊ ټفثڍبپ ثبڌدؽ چٽدڃاـڄ ټدڃـؼ سڃخدڅ     
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چبڊ ٨فؼڊ ڂ ټڍكاپ ڀڍبق ثڅ ـٌؽ ڂ اـس٭دب ؼـ  . س٩بڂر٬فاـ ٴڍفؼ

٨فؼ ثڅ ٌڃڀؽ سب آڀڇب چف ڌٯ ثڅ ٘ڃـ ټځطّفثڅټفثڍبپ وجت ټڋ

٥ٌٷ ڂ ټىبئٷ ضبِٷ اق ٘فاضڋ ٥ٌٷ ڂاٰځً ڀٍبپ ؼچځؽ. اق 

اڌٿ ـڂ، سؽڂڌٿ ڌٯ ـاچڅ ٥ٌٹڋ ثدفاڊ چدف ټفثدڋ ؼـ ثبٌدٵبڄ     

-آٶ آپ اودز ٰدڅ سدڍٻ   ـوؽ ڂ اڌؽڄاټفڊ ٔفڂـڊ ثڅ ڀٝف ټڋ

اڊ اڌددبؼ  چدبڊ ڂـقٌدڋ ضف٨دڅ   ٘فاضڋ ٥ٌٷ ؼـ ثبٌٵبڄچبڊ 

ٌددڃڀؽ سددب ثددب ٌددځبغز چددف ڌددٯ اق ا٨ددفاؼ ؼـ ثبٌددٵبڄ )ټفثددڋ، 

ثبقڌٱٿ، ٰبـټځؽ، دكٌٯ، ؼاڂـ ڂ ٤ڍدفڄ( ثدفاڊ چدف ٰدؽاٺ اق     

 .آڀڇب ٘فاضڋ ټڃ٬ز ٥ٌٷ اڀدبٺ ٌڃؼ

 

 هٌاتع

سئڃـڊ سب ٠ٽٷ، سفخٽڅ وڍؽ ٠ٹڋ ا٥ِف ټىؽؼ، اڀشٍبـار ا٘ ٠بر، زبح اڂٶ، ٌځبوڋ ڂـقي اق (، ـڂاپ8913اڀٍٷ، ټبـٮ اذ )

 سڇفاپ.

ٸ١ٷ ثؿـڊ، ِٽؽ. دڃـ، ټڇؽڊ؛  سفخٽڅ ٘بٸتټؽڌفڌز ټځبثٟ اڀىبڀڋ ؼـ ڂـقي ڂ س٩فڌطبر وبٸٻ.  (،8919ز ؼڂـاڊ، دبٰڍځبسبپ ) 

 .(6332)ڀىػڅ زبح ٌؽڄ ثب قثبپ اِٹڋ 283اڀشٍبـار ؼاڀٍٵبڄ ٨فؼڂوڋ ټٍڇؽ، ٌٽبـڄ 

دبڌبپ ڀبټڅ ؼڂـڄ چبڊ ٨ڃسجبٶ اڌفاپ، چبڊ اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ ټفثڍبپ ٸڍٳ ثفسف ثبٌٵبڄ(، ثفـوڋ ٌبغ8933ُـڂضبڀڋ، ټڍثٻ )

 .ٴڍ پٰبـٌځبوڋ اـٌؽ، ؼاڀٍٱؽڄ سفثڍز ثؽڀڋ ؼاڀٍٵبڄ 

دبڌبپ ڀبټڅ ؼڂـڄ ٰبـٌځبودڋ اـٌدؽ، ؼاڀٍدٱؽڄ    اڊ ٨ڃسجبٶ اڌفاپ، قاڊ ټفثڍبپ ضف٨څ(، ثفـوڋ ٠ڃاټٷ اوشفن8913ـڌطبڀڋ، ټطٽؽ )

 .ٴڍ پسفثڍز ثؽڀڋ ؼاڀٍٵبڄ 

چبڊ ټٹدڋ ٌدځب، ٌدڍفخڅ ڂ ڂاسفدٹدڃ اق     (، ٘فاضڋ ڂ سجڍڍٿ ټ١ڍبـچبڊ اڀشػبة ټفثڍبپ سڍٻ8912) ٩ٌڍ١ڋ، ټطىٿ، ٴڃؼـقڊ، ټطٽڃؼ 

 .83-92، 96ؼڌؽٴبڄ ټفثڍبپ اڌٿ ـٌشڅ، ڀٍفڌڅ ضفٰز، ٌٽبـڄ 

 ز ټځبثٟ اڀىبڀڋ دڍٍف٨شڅ )ـڂڌٱفؼچب، ٨فاڌځؽچب ڂ ٰبـٰفؼچب(. اڀشٍبـار وٽز.(، ټؽڌفڌ8916دڃـ، ٠جبن ) ٠جبن 

، دبڌبپ ڀبټڅ ؼڂـڄ ٰبـٌځبوڋ  JCMچبڊ ٥ٌٹڋ ؼاڂـاپ ٨ڃسجبٶ اڌفاپ ثف اوبن ټؽٶ (، ثفـوڋ ڂڌمٴڋ8938ٸ٭ٽبڀڋ، ټطىٿ ) 

 اـٌؽ، ؼاڀٍٱؽڄ سفثڍز ثؽڀڋ ؼاڀٍٵبڄ ٴڍ پ.
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