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  چكيده
روش  مديران ورزش و جوانان استان اردبيل بود. گيري تصميمهدف پژوهش حاضر بررسي ارتباط جو سازماني و اعتماد سازماني با ميزان مشاركت در 

دآوري بود. كه كل اعضاي جامعه به عنوان نمونه انتخاب گرديد. جهت گر نفر )n=70همبستگي بوده و جامعة آماري تحقيق به تعداد ( ـ تحقيق توصيفي
 و براي ارزيابي ميزان اعتماد سازماني مديران از)α= 84/0( هالپين و كرافت با )OCDQاطلاعات در زمينة جو سازماني از پرسشنامة استاندارد شده (

ها  براي تحليل داده محاسبه و تعيين شد. )α=89/0( ي باياعتبار محتوا ن وامي يروديويس، پس از تعيين اعتبار صوري توسط متخصص الونن و نامه پرسش
جانبي، ( استفاده شده است. نتايج حاصل از پژوهش نشان داد بين ابعاد اعتماد سازماني همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه هاي آماري روش از

، ه گروهي، صميميتروحيدار وجود دارد؛ بين ابعاد جو سازماني ( اي مثبت و معني گيري رابطه عمودي، نهادي) و مشاركت كاركنان در تصميم
بين  همچنين داري وجوددارد، گيري رابطه معني و مشاركت كاركنان در تصميم») p>05/0« و نفوذ و پويايي »p>01/0« مندي، تأكيد بر توليد علاقه
جو گرسيون نشان داد كه . نتايج تحليل ر»p>01/0« داري وجود داردگيري مديران رابطه مثبت و معني مشاركت كاركنان درتصميم سازماني با اعتماد

مديران  ولان اجرايي وؤكه مسشودپيشنهاد مي .»p>01/0« دارند گيري راتصميم توانايي پيش بيني مشاركت كاركنان در ،سازماني و اعتماد سازماني
 اين عوامل شاهد در كنار تا بخشند بهبود ااين عوامل ر ةسعي نمايندكه هم و سازماني توجه داشته باشند اعتماد سازماني وهاي جو لفهؤسازمان به تمامي م

  .اشندسازمان ب و نيروي انساني عملكرد برروي  ثيرات مثبت اين فرآيندأت
  

  كليدي واژگان
   ورزش وجوانان ، مديرانگيري تصميمسازماني، اعتماد سازماني، مشاركت در جو  

  
  

                                                 
 ، (نويسنده مسؤول)، سنندجكردستاندانشگاه آزاد اسلامي تحقيقات  واحد علوم وپرديس كارشناس ارشد مديريت ورزشي  .1

Email:hassanadabi@yahoo.com                       
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  مقدمه  
اسـت  كهـن   اي مديريت برمبناي اعتماد، بياني نوين ازانديشه

كه جاي آن در روابط امروزي بـه خـوبي نمايـان و آشـكار     
تواند در راه كسـب اثربخشـي   است و ساز و كارهاي آن مي

) 1381فردي و سازماني موثر واقـع شـود(احمدي مهربـاني،    
اعتمــاد را بــه عنــوان انتظــارات كلــي كــه مــا  )2003(1روتــر
ن ها، عبارات شفاهي وكتبي ديگـرا توانيم به گفتار، وعده مي

ــي  ــيم، تعريــف م ــه كن ــد تكي ــد (بايروآمان ). در 1995 ،2نماي
هايي كه اعتماد در سطح پـايين قـرار دارد،كاركنـان     سازمان

كنند. كاركنان در جريان  درسطح بالايي از استرس عمل مي
ــي تصــميم ــت داده نم ــري دخال ــه   گي ــوقعي ك ــا م ــوند، ي ش

كه ايـن   شوند ها مقصر شناخته مي تصميمات اشتباه باشد آن
دهنــد از تمركــز كاركنــان روي كــاري كــه انجــام مــي رامــ

ــوگيري مــي ــد تصــميم  جل ــد و در نهايــت فرآين ــري نماي گي
 آيـد (بايروآمانـد،  ضعيف شده، كيفيت تصميمات پايين مي

نشـان داد   )1384زاده ( زارعي و حسـن  ةنتايج مطالع  )1995
سـاختار سـازمان و روابـط     اگر چه رعايت مقـررات اداري، 

ميـان افـراد سـازمان     اعتمـاد  ان مهم است، امااداري در سازم
) 2008( رسد. يوسـف نـواه  توجه به نظر مي امري مهم و قابل

ــود  ــق خـ ــان در    در تحقيـ ــاركت كاركنـ ــي مشـ ــه بررسـ بـ
ي منتخـب لاگـوس، در   ها سسهؤمگيري مديريت در  يمتصم

ــان در اكثــر    ــايج نشــان داد كــه كاركن نيجريــه پرداخــت. نت
گيـري   يمتصـم ه مشـاركت در  مندي زيـادي ب ـ ادارات علاقه

 داري بــين ســن وو همچنــين ارتبــاط معنــي مــديران داشــتند
گيري مـديران وجـود داشـت.     يمتصمدرگيري كاركنان در 

هـاي  گيـري در تصميم مشاركت كاركنان بنابراين دخالت و
باعـث افـزايش    عمل به كارگيري نظرات آنان در سازمان و
ــذيري دروليتؤحــس مســ ــال تصــميمات ات پ خــاذ شــده قب

اهميــت موضــوع اعتمــاد ســازماني و مشــاركت  .رددگــ مــي

                                                 
1. Rotter 
2. Bair &Amand 

 اسـت كـه مطالعـات و    حـدي  تا هاگيريكاركنان درتصميم
نتـايج   هـاي بسـياري دربـاره آن انجـام شـده اسـت.      پژوهش

ــژوهش زارعــي و حســن زاده  ــود 1384( پ ) حــاكي از آن ب
تر بـوده   ها از سطح متوسط هم پايينميزان اعتماد در سازمان

) در پژوهشـي بـه   2011 ،3مچنين (جاكوب و تينگلاست. ه
ــينايــن  ــا  هلفــؤم نتيجــه رســيدندكه ب هــاي اعتمادســازماني ب

هــا رابطــه گيــري كاركنــان و مــديران ايــن ســازمان تصــميم
هـا و  دار وجـود دارد. يكـي از نيازهـاي اساسـي انسـان      معني

مطلـوب و مسـاعد    4سـازماني جو ها وجود كاركنان سازمان
از عواملي كـه فضـاي انسـاني را بـا مشـكل      باشد و يكي مي

 هــا در برقــراري ارتبــاط بــانــاتواني انســان  كنــدروبــرو مــي
سـازماني  جـو  ) 1996( 5باشـد. هـوي وميسـكل   مـي  يكديگر

اصطلاح وسيعي در مديريت است كه به ادراك كاركنان از 
ثر از تـأ ها اطلاق شـده و م هاي عمومي كار در سازمان محيط

ــراد و  ســازمان رســمي، غيرر ــديريت ســمي، شخصــيت اف م
سازماني  براي درك بهتر جو )1963(6. هالپينسازماني است

شخصيت « گويد را با شخصيت انسان مقايسه كرده و مي آن
يكـي از   .»سـازماني بـراي سـازمان اسـت    جو براي افراد مثل 

سـازماني و اعتمـاد سـازماني    جـو  تواند بـا  متغيرهايي كه مي
ــار    ــد مش ــته باش ــه داش ــميمرابط ــت. كت در تص ــري اس  گي

به عنوان بخشي جداناپـذير از مـديريت    گيري هميشه تصميم
و يـك كارمنـد، چـه از     چه ازسوي مدير مطرح بوده است.

معتقـد   )1387سوي مدير وگروهي از كارمندان. رضـائيان ( 
گيـري،  قـدرت تصـميم  تقويـت  است كـه مشـاركت سـبب    

ــازمان و مح ــ  ــاره مســايل س ــل و تفكردرب ــه و تحلي يط تجزي
توانـد، بـدون   شـود، و هـيچ سـازماني نمـي    اجتماعي آنها مي

دلگرمي و رضـاي كاركنـانش، در درازمـدت موفـق باشـد.      
هاي مديريت نيز به پديده مشاركت توجـه   جديدترين نظريه

                                                 
3. Tingle & Jacob 
4. Organizational climate 
5. Hoy&Miskel 
6. Halpin 
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1394 83، پاييز 2م، شمارة چهارهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال  پژوهش
هايي درباره فنون مديريت اي دارند و باز كاويقابل ملاحظه

يگـاهي  ، كه به مشاركت جا1ژاپني مانند: نظريه ويليام اوچي
كلــين  بســياري از دانشــمندان ازجملــه: برجســته داده اســت.

انـواع   تواننـد هاي آموزشي نيز مي، معتقدندكه سازمان2اورز
گيـري مشـاركتي   معيني از تصميمات را با استفاده از تصميم

ــؤثرتر ســازند (شــورت  ــري تصــميم) 3،2005كــاراتر و م  گي
مشــاركتي در يــك ســازمان امــري بــديهي اســت چــرا كــه  

توانـد رفتـار مرئـوس را در جهـت     يمات مشاركتي مـي تصم
دهد يعنـي رفتـار مرئـوس بـا اهـداف سـازمان        مطلوب تغيير

هماهنگي بيشتري داشته باشد. وجود عوامـل ديگـر، زمـاني    
شوند كه در پرتو تلاش و كوشش و تفكـرات  موثر واقع مي

برداري و استفاده مطلوب از خلاقانه نيروي انساني براي بهره
ســازماني يكــي از جــو رار گيرنــد. وجــود اعتمــاد و آنهــا قــ
باشد. بـراي ايـن   مي هاترين فاكتورهاي موفقيت سازمان مهم

كه بـدانيم چطـور كارمنـدان در وزارت و ادارات ورزش و    
 هـايي مـثلاً  مؤلفـه هاي ورزشي از ها، فدراسيونجوانان استان

، گيـري  تصـميم سازماني، مشاركت در جو سازماني،  عتمادا
ــد. درك و آگــاهي از مفهــوم  بهــ و اعتمــاد جــو ره مــي برن

گيري سازماني و همچنين نحوه مشاركت مديران در تصميم
جـو  شـود.  در تحليل عملكرد مديريت بسيار مهم تلقـي مـي  

گيــري خودانگــاري كاركنــان، اعتمــاد،  ســازماني در شــكل
نگرش آنان بـه كـار و برقـراري روابـط متقابـل مطلـوب بـا        

و جـو  توانند با ايجـاد  ارد. مديران سازمان ميديگران تاثير د
اعتماد سازماني مناسب در محيط كاري، كاركنـان سـازمان   
را در رسيدن به اهداف شخصي و سازماني يـاري رسـانند و   
منجـــر بـــه اثربخشـــي ســـازمان و مشـــاركت كاركنـــان در 

گيري سازمان شوند. پس براي رسيدن بـه مشـاركت    تصميم
مديران نياز هست عوامل مرتبط با  گيريكاركنان در تصميم

آن مطالعه شود، با مطالعه پيشينه پژوهش و همچنين عواملي 
شـود بـا مشـاركت كاركنـان در     كه در اين تحقيق فرض مي

                                                 
1. Williamouchi 

2- Colin evers 

3- short 

سازماني و اعتماد سازماني جو گيري ارتباط دارد، تصميم
جـو  است. در اين تحقيق سـعي بـر آن اسـت رابطـه و تـأثير      

زماني بــا مشــاركت كاركنــان در   ســازماني و اعتمــاد ســا  
  بررسي شود. گيري مديران تصميم

 ــو ــه  ج ــازمان زمين ــب در س ــراد در   مناس ــاركت اف ــاز مش س
) بنـابراين  1384 شود (دانشفر،هاي مديريت ميگيري تصميم

با انجام اين پـژوهش، مـي تـوان اطلاعـات مفيـدي را بـراي       
مــديران شــاغل در ادارات ورزش و جوانــان اســتان اردبيــل  

اهم آورد، همچنين به مـديران يـاد شـده كمـك خواهـد      فر
سـازماني كاركنـان   جـو  كرد تا با ميـزان اعتمـاد سـازماني و    

بـه  نتايج  وادارات ورزش و جوانان استان اردبيل آشنا شوند 
 كـه كمـك فراوانـي بـه مـديران خواهـد كـرد        دست آمده،

-چگونه با كاهش يا افزايش مشاركت كاركنان در تصـميم 

سازماني كاركنان جو ازمان، اعتماد سازماني و هاي سگيري
را نسبت به سازمان و مديريت افزايش دهند. ادارات ورزش 

وزارت ورزش و جوانـان   ةها به عنوان نمايندو جوانان استان
تـرين متـولي ورزش كشـور محسـوب مـي شـود       كه اصـلي 

ايـن پـژوهش    دار ورزش در سطح هر استان مي باشـد.  عهده
ــا ر  ــر آن اســت ت ــه ب ــو ابط ــازماني  ج ــاد س ــازماني و اعتم س

بـا ميـزان مشـاركت كاركنـان (متغيـر       (متغيرهاي پيش بـين) 
گيـري مـديران ادارات ورزش و جوانـان    ملاك) در تصميم

نقش فعال و  استان اردبيل را بررسي كند. مديران هر سازمان
جـو  محوله دارند كه عدم اعتمـاد و   خطيري در اجراي امور

سيدن به اهـداف  از رسازمان  شود ث ميباعسازماني مناسب 
لـذا نتـايج ايـن پـژوهش اطلاعـات       .بازمانـد بيني شـده  پيش

مفيــدي را بــراي مــديران اداره ورزش و جوانــان در جهــت  
گيري صـحيح نسـبت بـه كاركنـان و كـل      آگاهي و تصميم

ين منظور در اين تحقيـق  بد.  به همراه خواهد داشتسازمان 
باشـيم كـه: چـه     ال كلـي مـي  ؤس ـ به دنبال يافتن پاسخ به اين

ــا ميــزان جــو اي ميــان اعتمــاد ســازماني و  رابطــه ســازماني ب
هـاي مـديران ادارات   گيـري مشاركت كاركنـان در تصـميم  

ورزش و جوانــان اســتان اردبيــل وجــود دارد؟ و ميــزان ايــن 
تـوان بـا   رابطه چقدراست؟ با پاسخ به سؤالات ذكر شده مي
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صحيح در جهت رسـيدن  ريزي برنامه در راهديد روشني 

  به اهداف سازمان گام برداشت.
  

  شناسي روش
ها روش تحقيق مطالعه حاضر به لحاظ شيوه گردآوري داده

ــژوهش  ــين متغيرهــا از دســته پ  ـ   هــاي توصــيفيو روابــط ب
همبستگي بوده و به لحاظ اهداف پژوهش ازنـوع كـاربردي   

 ةباشد كه به روش ميداني به اجـرا درآمـده اسـت. جامع ـ   مي
كاركنـان ادارات ورزش و   ةماري اين پژوهش شـامل كلي ـ آ

نفر مرد و  32متشكل از  ،نفر  70بابرابر جوانان استان اردبيل 
باشد. در اين تحقيق به منظور افـزايش قابليـت   مي نفر زن 38

تعميم هرچه بيشتر و بهتـر، تمـامي جامعـه مـورد تحقيـق بـه       
دند. در تحقيق انتخاب ش ـ ةصورت تمام شمار به عنوان نمون

اي و اينترنتـي شـامل    تكميل مباني نظـري از منـابع كتابخانـه   
كتــب و مقــالات فارســي و انگليســي و بــراي تعيــين ميــزان  

استاندارد استفاده شـد كـه    نامه پرسشها و روابط از  شاخص
ها در شرايط يكسان بين نمونه هاي آماري توزيع  نامه پرسش

محقـق سـاخته    نامـة  پرسـش ها شامل:  نامه پرسشگرديد. اين 
ــردي، ويژگــي ــاي ف ــ پرســشه ــاد   ةنام ــاخته اعتم محقــق س

سازماني هالپين و كرافت به نقل از جو  ةنام پرسشسازماني، 
ميـزان مشـاركت كاركنـان در     ةنام پرسشو  )1384( دانشفر
گيــري مــديران مــي باشــد. در ايــن پــژوهش روايــي تصــميم
 راناعتماد سـازماني در تحقيقـات الـونن وهمكـا     ةنام پرسش

 و مـك نايـت وهمكـاران   ) 1999( )، مي يروديـويس 2008(
ــورد ت 2002( ــده و م ــبه ش ــه اســت.  أ) محاس ــرار گرفت ــد ق يي

سـازماني توسـط هـالپين و كرافـت تهيـه و      جـو   ةنام ـ پرسش
) در مــدارس تهــران 1379( تــدوين شــده و توســط زيــاري 

مـورد اسـتفاده    ةنام ـ پرسشهنجاريابي شده است. در نهايت 
ــر مشــا  ــراي متغي ــان ب ــة پرســشركت كاركن ــه نام هــاي زمين

هـاي سـازماني از قبـل    گيـري مشاركت كاركنان در تصـميم 
 10سـؤال بـا مقيـاس     20باشـد. كـه داراي   طراحي شده مـي 

درجه اي ليكـرت كـه بيشـترين تمايـل نمـره ده و كمتـرين       
دست مي آيـد  ه تمايل نمره يك در دامنه بيست تا دويست ب

اين تحقيـق   ين روايي محتوابه منظور تأم سنجيده شد.همچنين
گيري را به كل  به نحوي كه بتوان نتايج حاصل از وسيله اندازه

هــا از نظــرات و  نامــه پرســشجامعــه تعمــيم داد بعــد از تــدوين 
صاحب نظر در علم مديريت و  ازاستادان نفر 11هاي  راهنمايي

 نامـه  پرسـش نظـرات آنهـا در    مديريت ورزشي استفاده شده و
الات ؤبراي محاسـبه پايـايي درونـي س ـ   و يدنهايي لحاظ گرد

از روش آلفاي كرونباخ استفاده و ضريب پايايي  نامه پرسش
ــراي  ــه پرســـشدرونـــي بـ ــازماني نامـ )، α=89/0( اعتمادسـ

ــه پرســش  ــ جــو نام ــالپين و كراف )و α= 84/0ت (ســازماني ه
ن گيـري مـديرا  مشـاركت كاركنـان در تصـميم    نامـه  پرسش

)76/0 =α .ن تحقيق تعيين همبستگي هدف اي) به دست آمد
اســـت، بنـــابراين ابتـــدا از آزمـــون  بينـــي متغيرهـــاو پـــيش

(كالموگروف اسميرنوف) براي بررسي طبيعي بودن داده ها 
هـاي   با توجه به طبيعـي بـودن داده هـا ازروش    استفاده شد و

هــاي آمــاري همبســتگي   روشل آمــار پارامتريــك شــام  
. بــراي چندگانــه، رگرســيون چندگانــه اســتفاده شــده اســت

 SPSSافـزاري  تحليل اطلاعات و محاسبه نتايج از بسته نـرم 

Ver20  گرديداستفاده.  
  

  هاي تحقيق يافته
(مشخصات  تحليل توصيفي اطلاعات مربوط به متغيرهاي عيني

) جامعة تحت بررسي به شرح ذيل بود: در مورد سن فردي
آزمودني ها نتايج نشان داد كه بالاترين سن در بين كاركنان 

سال مي باشد. همچنين  22سال و پايين ترين سن برابر  55
در مورد سال مي باشد.  12/32ميانگين سن كاركنان برابر 

آنان مرد و  درصد 59/45ها بايد گفت كه  جنسيت آزمودني
رصد زن بودند و همچنين در مورد وضعيت د) 41/54(

آزمودني ها متأهل  درصد 59/70تأهل، نتايج نشان داد كه 
ديگر مجرد بودند. دربارة مدرك تحصيلي  درصد 41/29و 

آزمودني ها نتايج توزيع درصد فراواني كاركنان ادارات 
تربيت بدني و جوانان استان اردبيل برحسب تحصيلات 

نفر) فوق  18نفر) ديپلم، ( 5گوياي اين مطلب مي باشد كه (
نفر) داراي مدرك  6نفر) كارشناسي، ( 39ديپلم، (
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1394 85، پاييز 2م، شمارة چهارهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال  پژوهش
 كتري بودند. نتايج توصيفي سابقةد كارشناسي ارشد و

خدمت كاركنان ادارات تربيت بدني و جوانان استان اردبيل 
) درصد در بازه 4/29نشان مي دهد كه بيشترين سابقه را (

در بازه  درصد 4/4سال داشته و كمترين سابقه با  20تا  16

  سال قرار دارد. نحوه توزيع فراواني پاسخ 25بيشتر از 
برحسب نوع استخدام بدين  نامه پرسشؤالات دهندگان به س

نفر  17نفر پيماني،  23قراردادي، نفر 19شكل بوده است: 
  قطعي بودند. ـ رسمي نفر 9آزمايشي، ـ  رسمي

 گيري هاي آن با مشاركت مديران در تصميم نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين اعتمادسازماني و مؤلفه )1(جدول 

 متغيرها

 گيريتصميم مشاركت مديران در

N r Sig 

لفه
مؤ

 
ي 
ها

اني
ازم
د س

تما
042/0 *312/0 68اعتماد جانبياع  

004/0 **68488/0اعتماد عمودي  

008/0 **68452/0اعتماد نهادي  

 009/0 **440/0 68 اعتماد سازماني
  

 دار است معني 05/0* همبستگي در سطح              

  دار است معني 01/0** همبستگي در سطح              
) نشان داد كه بين 1( لتايج ضريب همبستگي پيرسون در جدون

 r=440/0گيري با( اعتماد سازماني و مشاركت مديران در تصميم
داري وجود دارد. بين اعتماد  ارتباط مثبت و معني )p>01/0و 

 r=312/0گيري با ( جانبي با مشاركت مديران در تصميم
.همچنين، بين اعتماد  ري مشاهده شددا ) ارتباط معنيp>05/0و

و  r=488/0گيري با ( تصميمدر  عمودي با مشاركت مديران

01/0<pدار و مثبتي مشاهده شد؛ بين  معني دار ) ارتباط معني
 r=452/0گيري با ( اعتماد نهادي با مشاركت مديران در تصميم

. با توجه به دار و مثبتي مشاهده شد رابطه معني )p>01/0و 
بودن توزيع، براي تعيين رابطه جوسازماني با ميزان  طبيعي

گيري از آزمون همبستگي پيرسون  مشاركت مديران در تصميم
  .شد استفاده

  گيري نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين جوسازماني و مشاركت مديران در تصميم )2(جدول 
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  دار است معني 01/0** همبستگي در سطح   دار است معني 05/0*همبستگي در سطح 

 متغيرها
  گيري مشاركت مديران در تصميم

Nr Sig 

ؤلفه
م

 
ي 

ها
جو

اني
ازم

س
 

002/0 **579/0  68روحيه گروهي  

321/0 68109/0مزاحمت  

002/0 **68580/0صميميت  

 005/0 **68492/0منديعلاقه

280/0 68123/0گريملاحظه  

478/0 68023/0گيري فاصله  

038/0 *68379/0نفوذ و پويايي  

 009/0 68210/0تاكيد بر توليد

  جوسازماني
68 312/0* 044/0  

  گيري مشاركت مديران در تصميم متغيرها
N r Sig 

لفه
مؤ

 
اني

ازم
وس
ي ج

ها
 

002/0 **579/0  68 روحيه گروهي  

321/0 109/0 68 احمتمز  

002/0 **580/0 68 صميميت  

 005/0 **492/0 68 منديعلاقه

280/0 123/0 68 گريملاحظه  

478/0 023/0 68 گيري فاصله  

038/0 *379/0 68 نفوذ و پويايي  

 009/0 210/0 68 تاكيد بر توليد

044/0 *312/0 68  جوسازماني  
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 گيري رتباط جو سازماني و اعتماد سازماني با ميزان مشاركت كاركنان در تصميما 40
) نشان داد 2ضريب همبستگي پيرسون در جدول (نتايج 

با  گيري تصميمسازماني و مشاركت مديران در  كه بين جو
)312/0=r  05/0و<p (  داري وجود رابطه مثبت و معني

مديران در  سازماني، مشاركتجو ني، با افزايش دارد. يع
از  يابد. همچنين افزايش مي داري به طورمعني گيري تصميم

و  r=579/0سازماني بين روحيه گروهي (جو هاي  مؤلفهبين 
01/0<p) 580/0)، صميميت=r  01/0و<pمندي  )، علاقه

)492/0=r  01/0و<p) 379/0) و نفوذ و پويايي=r  و
05/0<pگيري نيز ارتباط  اركت مديران درتصميم) با مش

 ةگويي به فرضي دار و مثبتي مشاهده شد. جهت پاسخ معني
هاي اعتماد سازماني به  مؤلفهتحقيق از تحليل رگرسيون بين 

بين) و مشاركت مديران در  پيش( لعنوان متغيرهاي مستق
روش  ملاك)، با( هگيري به عنوان متغير وابست تصميم

د. در رگرسيون همزمان همه متغيرهاي همزمان استفاده ش
شوند. جدول  هم وارد تحليل با متغير وابسته مي مستقل با

وتحليل اطلاعات در مورد فرضيه  نتايج تجزيه )3( هشمار
  .شدباپژوهش مي

  

  گيري هاي اعتماد سازماني و مشاركت مديران در تصميم مؤلفهنتايج همبستگي چندگانه بين  )3( جدول

دهد. مقدار مدل را نشان مي ة) خلاص3( نتايج جدول
باشد كه نشان مي 44/0) بين متغيرها R( ضريب همبستگي

متغيرهاي مستقل و متغير وابسته تحقيق  ةن مجموعدهد بيمي
) وجود p ،44/0=R>01/0( همبستگي مستقيم و معناداري

) كه R2دارد. همچنين مقدار ضريب تعيين تعديل شده (
 بيانگر درصد تغييرات تعيين شده از تغييرات متغير وابسته

دهد بين) است، نشان ميپيش( ملاك) توسط متغير مستقل(
درصد از واريانس مشاركت مديران در  19كه 
درصد به  81 هاي اعتماد سازماني و مؤلفهبه  گيري تصميم

  شود. عواملي خارج از مدل مذكور مربوط مي
  

  
  به منظور بررسي مدل رگرسيوني تحقيق Fنتايج آزمون )4( جدول

 F Sig نمربع ميانگي درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 60/101001/0 658/22 1 658/22 رگرسيون

   223/0 67 983/14 باقيمانده

    68 641/37 مجموع

  
، F)001/0<pبا توجه به معناداري مقدار آزمون 

60/101=Fتوان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني ) مي
هاي اعتماد سازماني) و  مؤلفهتحقيق مركب از متغير مستقل (

) مدل گيري تصميمشاركت مديران در متغير وابسته (م

متغير مستقل قادرند تغييرات  ةخوبي بوده و مجموع
) 5( را تبيين كنند. جدول گيري تصميممشاركت مديران در

 متغير مستقل نتايج تحليل رگرسيون به روش همزمان،
  .دهد) را نشان ميگيري تصميم(مشاركت مديران در 

  
  گيري تصميمهاي اعتماد سازماني و مشاركت مديران در  مؤلفهبينمتغير پيش نتايج تحليل رگرسيون بين )5(جدول 

 مدل
  ضريب

 مبستگيه

  مجذورضريب
 همبستگي

  ضريب همبستگي 
 تعديل شده

  خطاي انحراف
 معيارتخميني

  معني داري
  دوربين
 واتسون

 733/1  01/0 590/0 313/0 19/0 440/0 رگرسيون(همزمان)
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 رگرسيون همزمان
 t Sigمقدار  ضرايب استانداردشده ضرايب استاندارد نشده

B Std. Error Beta 

  01/0 98/2  337/0 619/0 عرض از مبدأ
 01/0 311/0079/026/0131/11 اعتماد عمودي

 01/0 266/0119/011/0310/8 اعتماد نهادي

  04/0 740/7 10/0 089/0 119/0 اعتماد جانبي
  

دهد كه اعتماد ) نشان مي5( نتايج رگرسيون چندگانه جدول
، =01/0sig)، اعتماد نهادي (= 01/0sig= ،131/11Tعمودي (

310/8T=) 04/0) و اعتماد جانبيsig= ،740/7T= توانايي (
گيري را دارند. بنابراين  مبيني مشاركت مديران در تصميپيش

گيري با  بيني مشاركت مديران در تصميممعادله رگرسيون پيش
هاي اعتماد سازماني) بر اساس  مؤلفه( بين توجه به متغير پيش

  :باشد)به شرح زير مي 5هاي جدول (داده
cx2 + dx3 + Y = a + bx1  

Y = 619/0  + 26/0 (x1) + 11/0 (x2) + 10/0 (x3) 
تحقيق از تحليل رگرسيون بين  ةه فرضيجهت پاسخگويي ب

بين)  پيش( سازماني به عنوان متغيرهاي مستقلجو هاي  مؤلفه
 به عنوان متغير وابسته گيري تصميمو مشاركت مديران در 

ملاك)، با روش همزمان استفاده شد. در رگرسيون (
هم وارد تحليل با متغير  همزمان همه متغيرهاي مستقل با

تحليل اطلاعات  و  نتايج تجزيه )6( جدولشوند. وابسته مي
  باشد. در مورد فرضيه پژوهش مي

  گيري تصميمسازماني و مشاركت مديران در جو هاي  مؤلفهنتايج همبستگي چندگانه بين  ) 6( جدول

 ضريب همبستگي مدل
مجذورضريب 

 همبستگي

ضريب همبستگي 
 تعديل شده

خطاي انحراف 
 معيارتخميني

معني 
 داري

دوربين 
  واتسون

 71/1 0133/0 329/0 280/0 09/0 312/0رگرسيون(همزمان)

  

دهد. مقدار ) خلاصه مدل را نشان مي6( نتايج جدول
باشد كه نشان مي 312/0) بين متغيرها R( ضريب همبستگي

دهد بين مجموعه متغيرهاي مستقل و متغير وابسته تحقيق مي
وجود ) p ،3/0=R>05/0( همبستگي مستقيم و معناداري

) كه R2دارد. همچنين مقدار ضريب تعيين تعديل شده(

 بيانگر درصد تغييرات تعيين شده از تغييرات متغير وابسته
دهد بين) است، نشان ميپيش( ملاك) توسط متغير مستقل(

 گيري تصميمدرصد از واريانس مشاركت مديران در  9كه 
رج درصد به عواملي خا 91هاي اعتماد سازماني و  مؤلفهبه 

  .شود مي از مدل مذكور مربوط
  

  به منظور بررسي مدل رگرسيوني تحقيق Fنتايج آزمون ) 7( جدول
 F Sig مربع ميانگين درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 03/0 60/74 128/181128/18 رگرسيون

   305/1667243/0 باقيمانده

    68 433/34 مجموع
  

 =F)05/0<p ،60/74 با توجه به معناداري مقدار آزمون 
توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني ) ميگيري تصميم

 سازماني) وجو هاي  مؤلفهتحقيق مركب از متغير مستقل (

) مدل گيري تصميممتغير وابسته (مشاركت مديران در 
خوبي بوده و مجموعه متغير مستقل قادرند تغييرات 

  .را تبيين كنند گيري تصميممشاركت مديران در 
  

  گيري تصميمسازماني و مشاركت مديران در جو هاي  مؤلفهبين نتايج تحليل رگرسيون بين متغير پيش )8(دول ج

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 گيري رتباط جو سازماني و اعتماد سازماني با ميزان مشاركت كاركنان در تصميما 88

 رگرسيون همزمان

 ضرايب استانداردشده ضرايب استاندارد نشده

 t Sigمقدار 
B Std. Error Beta 

 013/0 44/2  411/0 712/0 عرض از مبدأ

 023/0 892/8 23/0 057/0 580/0 صميميت

 029/0 310/8 22/0 119/0 554/0 روحيه گروهي

 034/0 740/5 18/0 212/0 512/0 مندي علاقه

 046/0 621/3 14/0 109/0 389/0 نفوذ و پويايي


  

دهد كه ) نشان مي8( نتايج رگرسيون چندگانه جدول
)، روحيه گروهي = 05/0sig= ،892/8Tصميميت (

)05/0sig= ،310/8T=05/0مندي ( )، علاقهsig= ،
74/5T=) 05/0) ونفوذ و پوياييsig=،621/3T= توانايي (

را دارند.  گيري تصميمبيني مشاركت مديران در پيش
بيني مشاركت مديران در بنابراين معادله رگرسيون پيش

جو هاي  مؤلفه( بين با توجه به متغير پيش گيري تصميم
  باشد:به شرح زير مي 8هاي جدول سازماني) بر اساس داده

Y = a + bx1  + cx2 + dx3+ ex4 

Y = 712/0  + 23/0 (x1)+ 22/0 (x2)+ 18/0 (x3)+ 14/0 (x4 
  

  گيري بحث و نتيجه
جو  توان گفت: دست آمده از تحقيق، مي با توجه به نتايج به

سازماني و اعتماد سازماني با ميزان مشاركت كاركنان رابطه 
سازماني و جو مثبت و معني داري دارد، به عبارتي افزايش 

اعتماد سازماني باعث افزايش ميزان مشاركت كاركنان در 
له بايد مورد توجه مديريت ئسازمان خواهد شد و اين مس

هاي جاكوب وتينگل  سازمان قرار بگيرد. اين نتايج با يافته
)، كه همگي 1392) و موسوي (2012)، اوگتاگ (2011(

يزان نمايند كه كه بين اعتماد سازماني و ماظهار مي
رابطة معني داري وجود دارد،  گيري تصميممشاركت در 

همخواني كامل دارد. در ضمن بايد اضافه كرد كه نتايج 
تحقيق نشانگر اين است كه مطلوبيت اعتماد سازماني در 
جامعة تحت بررسي در حد متوسط و ميانگين بوده است و 

آنان نيز  گيري تصميماين امر در مورد ميزان مشاركت در 
جو ق دارد.همچنين نتايج نشان داد كه بين ابعاد صد

سازماني با ميزان مشاركت مديران ادارات ورزش و جوانان 
به دار وجود دارد. نتايج  ستان اردبيل، ارتباط مثبت و معنيا

)، حمزه لويي 1384با نتايج تحقيقات دانشفر ( دست آمده
ق ). مطابقت دارد ولي با نتايج تحقي2008() ونواه1391(

) همسو نمي باشد. احتمالاً دليل 1385ريحاني شورجه (
نتايج ريحاني شورجه به اين دليل باشد كه  ناهمسوبودن با

محقق مراكزدانشگاهي و آموزشي  آماري اين ةجامع
سازماني جو مفهوم  ةباشد. باوجود انتقاداتي كه دربار مي

سازماني هنوز هم در مقوله مديريت و جو وجود دارد، اما 
سازماني موضوعي است كه از نظر تحقيقاتي داراي  فتارر

دست آمده از تعدادي ه اي است. نتايج بجايگاه ويژه
ها تأثير مهمي دارد. مطالعات تجربي درمورد سازمان

جو اند كه ) براين مطلب تأكيد كرده1997اشنايدر و ريترز (
ها يك مفهوم مهم سازماني در درك و تشريح رفتار سازمان

سازماني از جو رويكرد  گرانست برعقيده اين پژوهشا
ها آغاز و سرانجام براي تحليل رفتارها، مكمل و برداشت

كه  ) حال آن1389سازد (اشراقي، جايگزيني را فراهم مي
 مرتبط  گيري تصميمسازماني و ميزان مشاركت در جو
باشند، اما متعلق به يك ساخت و تركيب همسان  مي
 گيري تصميمسازماني و ميزان مشاركت در  جوباشند.  نمي

باشند و بايد  هر دو از متغيرهاي مهم و اثرگذار سازماني مي
در رابطه با متغيرهاي مختلف سازماني مورد توجه مديريت 
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1394 89، پاييز 2م، شمارة چهارهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال  پژوهش
سازمان قرار بگيرند، كه در اين رابطه جاي دارد به 

يم. در مورد اثربخشي، ابراهيم يتحقيقاتي مرتبط اشاره نما
دارند كه برخي  ) بيان مي2005هري حاجي علي (علي و جو
اثربخشي  بيني سازماني به طور معناداري پيشجو از عوامل 

اند سازماني است. محققان بسياري به اين نتيجه دست يافته
-سازماني و عملكرد، همبستگي مثبت ومعني جو كه بين 

)، پيتر كانگيس و 1375داري وجود دارد كه حيدرزادگان ( 
پور  اند. رجب اي رسيده) نيز به چنين نتيجه2000ان (همكار

دارد كه تفاوت بين ميزان استرس كل بر  ) اظهار مي1377(
دار بود. منصوري دارنجاني  سازماني معنيجو حسب 

سازماني جو ) به اين نتيجه رسيدكه بين روحيه و 1380(
ارتباط معناداري وجود دارد.با توجه به نتايج به دست آمده 

توان گفت كه اعتمادسازماني مي تواند ميزان مشاركت  مي
مديران ادارات ورزش وجوانان  گيري تصميمكاركنان در 

 ةجهت پاسخگويي به فرضي استان اردبيل را پيش بيني كند.
هاي اعتمادسازماني به  مؤلفهتحليل رگرسيون بين  تحقيق از

بين) و مشاركت كاركنان در  پيش( عنوان متغيرهاي مستقل
ملاك)، با روش ( به عنوان متغير وابسته گيري صميمت

همزمان استفاده شد. در رگرسيون همزمان همه متغيرهاي 
شوند. نتايج  مستقل باهم وارد تحليل با متغير وابسته مي

هاي اعتماد سازماني و  مؤلفههمبستگي چندگانه بين 
دهد بين نشان مي گيري تصميممشاركت كاركنان در 

ي مستقل و متغير وابسته تحقيق همبستگي مجموعه متغيرها
مستقيم و معناداري وجود دارد. همچنين مقدار ضريب 

) كه بيانگر درصد تغييرات تعيين R2( تعيين تعديل شده
 ملاك) توسط متغير مستقل( شده از تغييرات متغير وابسته

درصد از واريانس  19دهد كه بين) است، نشان ميپيش(
هاي اعتماد  مؤلفهبه  گيري يمتصممشاركت كاركنان در 

درصد به عواملي خارج از مدل  81سازماني و 
به منظور بررسي  Fشود. نتايج آزمون مذكورمربوط مي

مدل رگرسيوني تحقيق نشان مي دهد با توجه به معناداري 
توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني مي Fمقدار آزمون 

ماد سازماني) و هاي اعت مؤلفهتحقيق مركب از متغير مستقل (

) مدل گيري تصميممتغير وابسته (مشاركت كاركنان در 
متغير مستقل قادرند تغييرات  ةخوبي بوده و مجموع
را تبيين كنند. نتايج  گيري تصميممشاركت كاركنان در 

هاي اعتماد  مؤلفهبين تحليل رگرسيون بين متغير پيش
نشان مي  گيري تصميمسازماني و مشاركت كاركنان در 

هد كه اعتماد عمودي، اعتماد نهادي و اعتماد جانبي د
را  گيري تصميمبيني مشاركت كاركنان در توانايي پيش

دارند. نتايج حاصله از اين تحقيق با تحقيقات زارعي و 
) و 2011) و جاكوب وتينگل (1384( حسن زاده

هايي  همخواني دارد. كاركنان در سازمان) 2012(1اوگتاگ
سطح بالايي  پايين قراردارد، درسطح  در كه اعتماد

 گيري تصميمكنند. كاركنان درجريان  ازاسترس عمل مي
موقعي كه تصميمات اشتباه از آب درآمده  دخالت ندارند يا

 شناخته مي شوند كه اين نكته از مقصر ها آن
جلوگيري  تمركزكاركنان روي كاري كه انجام مي دهند

 ضعيف شده، گيري تصميم نهايت فرآيند در و نمايد مي
 ،يفيت تصميمات پايين مي آيد. علاوه بر نتايج قبليك

تواند ميزان  سازماني ميجو تحقيق حاضر نشان داد كه 
مديران ادارات ورزش  گيري تصميممشاركت كاركنان در 

و جوانان استان اردبيل را پيش بيني كند. با توجه به 
توان نتيجه گرفت كه مدل معناداري مقدار آزمون مي

جو هاي  مؤلفهگرسيوني تحقيق مركب از متغير مستقل (ر
سازماني) و متغير وابسته (مشاركت كاركنان در 

) مدل خوبي بوده و مجموعه متغير مستقل گيري تصميم
تبيين  را گيري تصميمقادرند تغييرات مشاركت كاركنان در 

هاي  مؤلفهبين نتايج تحليل رگرسيون بين متغير پيش. كنند
 نشان  گيري تصميمي و مشاركت كاركنان در سازمانجو
مندي و نفوذ و  دهد كه صميميت، روحيه گروهي، علاقهمي

بيني مشاركت كاركنان در توانايي پيش ،پويايي
) درتحقيق خود با 1384( را دارند. دانشفر گيري تصميم

سازماني و مشاركت دبيران در  بين جو ةعنوان بررسي رابط
سازماني و مشاركت  ن داد بين جونشا گيري تصميم فرايند

معناداري وجود دارد،  ةرابط گيري تصميمدبيران در فرايند 
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 گيري رتباط جو سازماني و اعتماد سازماني با ميزان مشاركت كاركنان در تصميما 90
سالم و باز، جو به اين معني كه با به وجود آمدن 

افزايش مي يابد.  گيري تصميممشاركت دبيران در فرايند 
سازماني اظهار ميجو ) درباره 1994كمپل و همكارانش (

يوه برخورد سازمان را با اعضايش سازماني شجو دارند كه 
توان آن را شخصيت سازمان نشان مي دهد و بنابراين مي

پيرامون محيط سازماني بيان  ) نيز1998فرض كرد. مكنز (
تواند به عنوان سازماني به طور كلي ميجو دارد كه مي

كنند منبعي براي كارايي كاركنان كه در آن محيط كار مي
نتايج اين تحقيق، كمك  )1389راقي، نظر گرفته شود (اشدر

فراواني به مديران مي كند كه چگونه با كاهش يا افزايش 
 هاي سازمان، اعتماد گيري تصميمكاركنان در  مشاركت

سازماني كاركنان را نسبت به سازمان و سازماني و جو 
 .مديريت را افزايش دهند
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Organizational trust with rate of Managers Participation 
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Abstract 
The present study examined the relationship between organizational climate and organizational trust, with 
participation in decision-making for administrative directors of Ardabil sport and youth administraion. The 
research method is descriptive - correlation and statistical population of this study (70 = n), respectively. The 
whole community was selected.To collect information in the field of organizational climate and organizational 
climate (OCDQ) Halpyn and Kraft (a=0/84) was used to assess for rate managers organizational trust, 
determining formation reliability with technicians and content reliability with   (a=0/89) It is used Alonen, 
mayer and Davis questionnaires. For data analysis, correlation and multiple regression techniques were used. 
The results showed that: Inter-organizational trust dimensions (lateral, vertical, institutional) and employees 
participation in decision-making, there are: a significant positive relationship; International dimensions of 
organizational climate (penetration and dynamism, sincerity, interest and team spirit) and there is significant 
relationship between employees participation in decision making, Also, inter-organizational trust and 
organizational climate, positive significant relationship with employees participation in decision-making 
executives. Results of regression analyzes indicated that organizational climate and organizational trust have 
the ability to predict employees participation in decision-making. It is suggested that enforcement officials and 
agency directors to take note of all the components of organizational climate and organizational trust. And try 
to improve all these factors together with the evidence of the positive effects of this process on the staffing and 
organizational performance. 
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