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٤٦
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

دانشگاهی هایمحیط در دانشجویان متعارفنا هایرفتار بررسی و شناسایی

)تهران دانشگاه مدیریت دانشکده :مطالعه مورد(

1سعدآبادی اصغر علی

2پورقلی آرین

:چکیده
 نقش و کارکردها علت به ها،دانشگاه آن راس در و آموزشی هاینظام در متعارفنا هایرفتار بررسی و شناخت

 بر حاضر پژوهش .است ویژه توجه مورد دارند، جامعه در فرهنگ توسعه و ترویج آموزش، امر در هانهاد این که ایویژه
 دانشگاهی هایمحیط در متعارفنا هایرفتار بررسی به ،)3C( شاخگی سه شناسیآسیب مدل از استفاده با تا است آن

 در و شده بندیدسته و شناسایی ایزمینه و ساختاری رفتاری، شاخه سه در متعارفنا هایرفتار مدل، این اساس بر .بپردازد
 از پژوهش نوع  .است شده استفاده فازی دلفی تکنیک از ها،رفتار این توصیفی بندیرتبه و نتایج آزمون جهت نهایت،

 نشان پژوهش نتایج .باشدمی پیمایشی نوع از و توصیفی هاداده گردآوری نحوه اساس بر آن روش و کاربردی هدف لحاظ
 در نامتعارف هایرفتار بروز در را تاثیر بیشترین ساختاری عوامل و ایزمینه عوامل محتوایی، عوامل ترتیب به که دهدمی

.هستند دارا دانشگاهی هایمحیط

شاخگی سه مدل ای،زمینه عوامل ساختاری، عوامل رفتاری، عوامل متعارف،نا هایرفتار :هاواژه کلید

مقدمه
تهران دانشگاه نوین فنون و علوم دانشکده فناوری و علم سیاستگذاری دکتری دانشجوی1 
تهران دانشگاه دولتی، مدیریت استاد،2 
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٤٧
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

 به توجه با منحرف عمل و متعارفنا رفتار اما .شودمی اطلاق دارد، منفی جنبه که رفتاری به متعارفنا رفتار معمولاً
 در باشد، قبول قابل ویژه موقعیت یک در است ممکن که عملی و رفتار .شودمی تعریف فرهنگ در موجود هنجارهای

 هاییرفتار به متعارفنا هایرفتار  ،)١٩٩٥( بنت و رابینسون تعریف اساس بر .کندمی جلوه قبول غیرقابل دیگر موقعیتی
 رابینسن( کند می تهدید  را دو هر یا  اعضا ، سازمان بودن خوب و کنند می نقض را محیط هنجارهای که گرددمی اطلاق

 ).١٩٩٥ ،1بنت و
 غیر هایهزینه رسد، می دلار هامیلیون به ساله هر که مستقیم هایبرهزینه علاوه رفتارها این المللی،بین سطح در

 جسمی و فیزیکی شرایط بر سو" اثرات و مشتری کاهش سازمان، اعتبار به زدن ضربه وری،بهره کاهش مانند مستقیمی
 ).٢٠٠٦ ،2بیر و بلینگ( دارند همراه به نیز را کارکنان

 کنندمی بروز نیز نامتعارف هایرفتار کنند، می فعالیت جمعی اهداف به رسیدن برای یکدیگر کنار در افرادی که زمانی
 علم تولید هایمحیط .گرفت قرار پژوهش این موضوع هاآن بروز دلایل و هارفتار این شناسایی رو این از ).١٣٧٧ احمدی،(
 ؛)١٣٩١ سعدآبادی، و پورعزت( دارند جامعه هایبخش دیگر به فرهنگ تسری در بارزی نقش ها،دانشگاه ویژهبه دانش و
 در هارفتار گونه این سو" اثرات رساندن حداقل به برای هاییراهکار ارایه و نامتعارف هایرفتار شناسایی اساس، این بر

 هایبخش دیگر در هارفتار گونه این استانداردسازی و تعدیل برای ارزنده کمکی تواندمی دانش، و علم تولید هایمحیط
.باشند جامعه

می دانش و علم تولید هایمحیط در نامتعارف هایرفتار اهمیت ضریب تعیین و شناسایی به اول گام در پژوهش این
 نمونه محتوای اعتبار و روایی .دهدمی ارایه متعارفنا هایرفتار اهمیت ضریب از توصیفی بندیاولویت سپس .پردازد
 پژوهش، پایان در .دهیم تسری نیز مشابه هاینمونه سایر به را نتایج تا گرفت خواهد قرار مداقه مورد نیز پژوهش این آماری

 بندیدسته ایزمینه و ساختاری رفتاری، شاخه سه در شاخگی،سه شناسیآسیب مدل به توجه با شده شناسایی رفتارهای
 رفتارها این نامناسب نتایج تعدیل برای عملیاتی کارهایراه بتوان رفتارها، اینگونه بروز دلایل یابیریشه با تا است گردیده

 .داد ارایه
     :کرد بیان زیر هایگزاره قالب در توانمی را پژوهش راه نقشه اینرو، از
دانشگاهی هایمحیط در متعارفنا هایرفتار شناسایی.
در هامولفه این اهمیت ضریب تعین منظور به شده شناسایی رفتارهای توصیفی بندیرتبه 

.دانش و علم تولید هایمحیط
شاخه سه در شاخگی سه شناسیآسیب مدل اساس بر هامولفه این ماهیت شناسایی 

.ایزمینه و ساختاری رفتاری،
علم تولید هایمحیط در رفتارها این تصحیح و تعدیل بینی،پیش برای راهکارهایی ارایه 

.دانش و

1. Robinson & Bennett
2. Bowling & Beehr
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٤٨
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

 پژوهش پیشینۀ و نظری مبانی

 هایمدل سپس .پرداخت خواهیم تامتعارف رفتارهای زمینه در گرفته انجام هایپژوهش بررسی به بخش این در
 مورد پژوهش این در که شاخکی سه مدل شده، استفاده هایمدل مرور از پس و کرده بررسی را متعارفنا هایرفتار

.شد خواهد معرفی است، گرفته قرار استفاده

 پژوهش این نتایج .است پرداخته ایرانی جوانان و نوجوانان در اجتماعی کجروی و نامتعارف رفتار بررسی به پژوهشی،
 درجه خانواده، اجتماعی پایگاه سن، جنس، مانند عواملی با رابطه در یا تاثیر تحت نوجوانان کجروی )١ که داد نشان

 تعلق میزان و تحصیلی وضعیت بزهکاری، های گروه در عضویت کجرو، دوستان با افراد تماس میزان والدین، بودن مذهبی
 رفتار تقویت و سازی زمینه ایجاد، با ارتباط در را تایید و تکرار بیشترین که متغیرهایی )٢ .است دانشگاه یا مدرسه به

 گروه با نوجوانان ارتباط میزان اجتماعی، – اقتصادی پایگاه :از عبارتند ترتیب به اندداشته نوجوانان بزهکاری و نامتعارف
 میزان و نوجوانان رفتار بر والدین کنترل و نظارت میزان و نوع ها،گروه آن در عضویت و تمایل و ناهمنوا دوستان

 ).١٣٨٥ گلچین،( خانواده نابسامانی و گسیختگی
 در سعی پژوهش این .پردازدمی دانشجویان و آموزاندانش نامتعارف و ضداجتماعی هایرفتار بررسی به دیگر پژوهشی

 ).٢٠٠٣ ،1فرتین( دارد ودانش علم تولید هایمحیط در رفتارها نوع این از پیشگیری و بینیپیش برای هاییحلراه ارایه
 بررسی به پژوهشگر این .پردازدمی آکادمیک هایمحیط در انحرافی رفتارهای ارزیابی و بررسی به پژوهشی در 2زاتلر

 ).٢٠١١ زاتلر،( است پرداخته نیز هادانشگاه در نامتعارف رفتارهای و خودکنترلی همبستگی
 از هارفتار گونه این شناسیآسیب به و کرده قلمداد انحرافی رفتارهای معادل را نامتعارف هایرفتار همکاران، و 3وندی

 عوامل به بیشتر را هادانشگاه در نامتعارف رفتارهای سرمنشا مقاله، این نویسندگان .اندپرداخته سازمانی و فردی بعد دو
).٢٠٠٧ همکاران، و وندی( دهندمی ارتباط ساختاری

 دانشجویان میان در انحراف و جنسیت کنترلی، خود " عنوان با پژوهشی موضوع پیشگیری هایتئوری و خودکنترلی
 بوته به ترکیه هایدانشگاه در نامتعارف رفتارهای پژوهش، این در ).٢٠٠٨ ،4ازبای( است گرفته قرار "ترکیه های دانشگاه

.است شده رفتارها این زیانبار اثرات کاهش برای مدلی ارایه در سعی و است شده کشیده نقد
 تشریح به بخش این پایان در .پردازیممی متعارفنا هایرفتار شناسایی هایمدل بررسی به پژوهش، پیشینه دوم بخش در
.پرداخت خواهیم نیز پژوهش این در شده استفاده مدل مبسوط
 گنجانده کلی چارچوب در و شدمی واقع بررسی مورد جداگانه صورت به رفتارها این از یک هر اولیه تحقیقات در

 و  6کارکنان کردن تلافی ،5جنسی آزار مثل سازمانی رفتارهای و غیبت تاخیر، دزدی، مانند فردی رفتارهای مثلا .شدنمی
 .است گرفته قرار بررسی مورد جداگانه بطور کدام هر که است  سیاسی رفتارهای

1.  Fortin
2 . Zettler
3. Wendi
4 . Ozbay
5. Sexual harassment 
6. Employee revenge 
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٤٩
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

 هارفتار این وی .داد قرار شناسایی مورد عاملی تحلیل تکنیک با را متعارفنا هایرفتار از مختلف نوع ٨٧ پژوهشی، در
 ).٢٠٠٣ ،1ساکت و گروی( داد قرار گروه ١١ در را

.)١٩٩٥ ،2بنت و رابینسون( کردند تقسیم سازمانی و فردی دسته دو به را نامتعارف رفتار بنت و رابینسون
مک( کردند بررسی 6اختیاری و 5نگرشی ،4،انگیزشی3شناختی منظر چهار از را رفتارها این همکارانش، و لینمک

).٢٠١٠ ،7همکاران و لین
 زدن صدمه باعث که رفتارهایی -١ :است کرده تقسیم کلی دسته دو رابه رفتارها این دیگر بندی تقسیم یک در زاتلر،

 را کار فرایند اول، دسته ).٢٠١١ زاتلر،( شودمی سازمان دارایی به زدن ضرر باعث که رفتارهایی -٢ شود، می محصولات به
.کندمی تهدید سازمان مالی منابع دوم، دسته و کندمی دارخدشه
 ،8ازبای( اندشده بندیتقسیم درونی و بیرونی دسته دو به پیدایش منشا به باتوجه نامتعارف هایرفتار دیگر، پژوهشی در
 تاثیر تحت بیرونی منشا با نامتعارف رفتار که درحالی است فرد رفتاری هایمولفه تاثیر تحت درونی منشا با رفتار ).٢٠٠٨
.است ایزمینه و ساختاری عوامل مانند فرد کنترل از خارج عوامل
 .اندشده تقسیم ایزمینه و ساختاری رفتاری، شاخه سه به شاخگی، سه مدل اساس بر متعارفنا رفتارهای پژوهش این در

 و هارویداد مفاهیم، از بسیاری توانمی و آیدمی حساب به منطقی هایمدل نوع از ها،مدل بندیطبقه در 9شاخگی سه مدل
 هایشناسیآسیب در بیشتر مدل این .داد قرار تحلیل و تجزیه و بررسی مورد مدل این قالب در را سازمانی هایپدیده

 عوامل رفتاری، عوامل( عوامل از دسته سه قالب در مساله یک کننده ایجاد عوامل اساس این بر و دارد کاربرد سازمانی
 یافته ساختار مدل این براساس پژوهش این 10مفهومی چارچوب .گیرندمی قرار بررسی مورد )ایزمینه عوامل و ساختاری

 ).١٩٧٦ ،11میرزایی( است
 در نامتعارف هایرفتار سرمنشا که انسانی منابع به مربوط عوامل کلیه از است عبارت  - 12)محتوایی( رفتاری عوامل

.هستند دانشگاهی هایمحیط
 بر حاکم روابط از ایمجموعه و هارویه مقررات، قوانین، ساختار، همچون عواملی از است عبارت  -13ساختاری عوامل

.هستند دانشگاهی هایمحیط در نامتعارف هایرفتار سرمنشا که هاگروه و افراد
 مربوطه هایسازمان از هریک اختیارات حیطه از خارج که عواملی کلیه از است عبارت  -14)محیطی( ایزمینه عوامل

 شوندمی محسوب دانشگاهی هایمحیط در نامتعارف هایرفتار سرمنشا و بوده ساختاری و رفتاری عوامل ساززمینه و بوده
).١٣٩٢ همکاران، و میرزایی .ک .ر(

1 . Gruys & Sackett
2 . Robinson & Bennett
3. Cognitive 
4 . Motivational
5. Attitudinal 
6. Dispositional 
7.  Maclane  & Others
8.  Ozbay
9. The three Dimentional Model of co-structure- content- context 
10. Conceptual Models
11 . Mirzai
12. Content Factors
13. Co- Structure Factors
14. Context Factors
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٥٠
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

 نشان ١ شماره جدول شرح به توانمی را شاخگیسه مدل اساس بر دانش و علم تولید هایمحیط در نامتعارف رفتارهای
.داد

شاخگیسه مدل اساس بر دانش و علم تولید هایمحیط در نامتعارف رفتارهای .١ جدول

)3C( شاخکی سه مدل هایمولفه
ایزمینه عوامل ساختاری عوامل رفتاری عوامل

سیاسی هایرفتار•
تملق و چاپلوسی•
حسادت•
خودخواهی•
چینیسخن•
 سازی ظاهر•
حد از بیش فردگرایی•
پراکنی شایعه•
غرور و خودشیفتگی•
کاری محافظه•
سطحی عملکرد•

گرایینمره•
 جزوه، فروش و خرید•

 درنظر بدونCD کتاب،
رایت کپی حق گرفتن

گراییمدرک•

اجتماعی امور به نسبت تفاوتیبی•
امتحانات در تقلب•
نامهپایان برای سازی داده•
 سازمانی منابع از شخصی استفاده•
مسئولیت پذیرش عدم•
مخرب و افراطی رقابت•
درس کلاس در همراه تلفن از استفاده•
کلاس در مکرر آمد و رفت•
آموزشی و علمی امور به نسبت تفاوتیبی•
کلاس از غیبت•
سیگار استعمال•
 انضباطیبی•

پژوهش شناسیروش

 هایداده آوردن دست به چگونگی اساس بر پژوهش این .است کاربردی و ایتوسعه هدف، حیث از حاضر پژوهش
 از تحلیلی -توصیفی حاضر، پژوهش روش .گیردمی قرار توصیفی تحقیقات زمره در آن انجام روش حیث از  و نیاز مورد

 ارایه و توصیف و تحلیل هدف با متن و موضوع یک هایمحور سازیبرجسته پی در محتوا تحلیل .محتواست تحلیل نوع
 نمونه .هستند تهران دانشگاه مدیریت دانشکده کارکنان و دانشجویان ،اساتید کلیه پژوهش، این آماری جامعه .باشدمی هاواقعیت
 .هستند تهران دانشگاه مدیریت دانشکده کارکنان از تن ٢٠ و دانشجویان از نفر ٤٠ ،اساتید از تن ٨ بر مشتمل پژوهش، این آماری
 و کیفی مطالعات برای سودمند روشی برفی گلوله .است 1برفی گلوله روش اول، مرحله در تحقیق، گیری نمونه روش

 روند این و طور همین نیز بعدی نفر و کند می معرفی پژوهشگر به را دوم شخص اول، نفر روش، این در .است اکتشافی
 اهداف اساس بر خبرگان و بوده راهبردی و هدفمند صورت به روش این در گیری نمونه ).٢٠١٢ ،2بالتار( یابد می ادامه

پیاده برای خبرگان آرا" آوریجمع منظور به دوم، مرحله در .شد خواهند انتخاب مسأله حل راهبردهای و تحقیق خاص
 .گردید استفاده ساده تصادفی گیرینمونه روش از فازی، دلفی تکنیک در سازی

1. Snowball Sampling
2 . Baltar
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 همین از ترپایین کارکنان، و دانشجویان بین در پرسشنامه بازگشت نرخ که بود داده نشان پژوهشگران یگذشته تجارب
 تعداد از بیشتر گردیدند، انتخاب نمونه عنوان به که کارکنانی و دانشجویان تعداد علت همین به .است اساتید بین در نرخ

.آیدمی حساب به مناسبی نرخ که بود ٧١.٠ برابر مراحل مجموع در هاپرسشنامه بازگشت نرخ پایان، در .بود اساتید
 در .است شده استفاده ایگزینه هفت مقیاس از ،افراد نگرش و دیدگاه سنجش منظور به ،پژوهش این پرسشنامه در همچنین

 کرونباخ آلفای روش از آزمون پایایی تعیین منظور به .است شده استفاده )محتوا اعتبار( محتوا روایی روش از ،پرسشنامه روایی تعیین
 .است گردیده استفاده

 در .است کیفی-کمی نیز تحقیق ماهیت .است اکتشافی اهداف، مبنای بر و بنیادی، گیری،جهت حیث از پژوهش این 
  .است شده استفاده فازی دلفی تکنیک از متعارف،نا هایرفتار توصیفی بندیرتبه و نتایج آزمون جهت نهایت،

 و مصاحبه مشاهده، گفتگو، نظیر کیفی های داده از گوناگونی انواع شامل پژوهش، این در استفاده مورد های داده
 هفت پرسشنامه و عمیق مصاحبه روش حاضر، تحقیق در اطلاعات آوریجمع تکنیک .باشدمی عمومی هایگزارش
 قرار استفاده مورد هاداده آوریگرد اصلی روش عنوان به خبرگان با عمیق هایمصاحبه مطالعه، این در .است مقیاسی
 به شده داده هایپاسخ به توجه با مرور به و گرفت انجام نیافته ساختار و باز کاملاً صورت به اولیه هایمصاحبه .گرفت

 تغییر تاحدی سؤالات شکل بعدی، سؤالات برای بیشتر هاینخسر کردن پیدا و اولیه هایمصاحبه کدگذاری و سؤالات
.بود تحقیق اصلی سؤالات به بردن پی چارچوب در و موضوع با مرتبط سؤالات تمام چندهر کرد؛

1فازی دلفی روش

 هایتصمیم در عوامل این توصیفی بندیاولویت و مهم موضوعات تعیین برای کارا ابزار یک عنوان به دلفی روش
 هدف با ١٩٥٠ دهه در 2راند شرکت که است مطالعاتی حاصل روش، این ).١٣٨٣ مهرگان،( است شده شناخته مدیریتی

 دلفی، سنتی روش ).٢٠٠٤ ،3پاولفسکی و اوکولی( است داده انجام گروه متخصصان بین اجماع کسب برای روشی خلق
 بوده انتقاد مورد خبرگان، از برخی نظرات حذف احتمال و بالا اجرایی هزینه متخصصان، نظرات پایین همگرایی از همیشه

 سال در را فازی تئوری با سنتی دلفی روش سازی یکپارچه مفهوم سنتی، دلفی روش بهبود برای همکاران و 4موری .است
 معرفی تربیش دلفی روش در را فازی تئوری کاربرد همکاران و 6ایشیکاوا  ).٢٠٠٠ ،5یانگ و یو اس اچ( دادند ارائه ١٩٨٥

 را مثلثی فازی عدد 8یانگ و سو آنها از پس ).٢٠٠٧ ،7چن و کو( دادند توسعه را فازی سازی یکپارچه الگوریتم و کردند
).٢٠٠٠ یانگ، و یو اس اچ( بردند کار به فازی دلفی روش ایجاد و متخصصان نظرات دربرگرفتن برای

 مورد هایفازی دلفی ترینرایج از که )١٩٩٣( ایشیکاوا بوسیله شده پیشنهاد فازی دلفی روش از ما پژوهش، این در
 .ایمکرده استفاده است، المللیبین سطح در استفاده

1. Fuzzy Delphi
2. Rand
3. Okoli & Pawlowski
4. Mouri
5. Hsu & Yang
6. Ishikawa
7. Kue & Chen
8.Yang
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فازی دلفی روش فرایند

 2شناختیزبان هایمتغیر ایگزینه هفت طیف یک از منظور بدین ؛)خبرگان( 1تصمیم گروه اتنظر آوریجمع.١
 .گردید بندیرده مناسب کاملا گزینه تا نامناسب کاملا گزینه از طیف این .کردیم استفاده

 ارایه روش از مثلثی فازی اعداد به کلامی هایمتغیر تبدیل برای ؛3مثلثی فازی اعداد به کلامی هایمتغیر تبدیل.٢
.گردید استفاده ،)١٩٩٥(  4یوان و کلیر توسط شده

 تعریف با لذا است، اثرگذار کیفی متغیرهای به نسبت آنها ذهنی تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات آنجاییکه از 

 اعداد شکل به ٢ جدول به توجه با متغیرها این .اندداده پاسخ هاسوال به یکسان ذهنیت با خبرگان کیفی، متغیرهای دامنه

.است آن نظیر مثلثی فازی عدد و کلامی هایمتغیر بیانگر ٢ شماره جدول .اندشده تعریف مثلثی فازی

کلامی متغیرهای مثلثی فازی اعداد .٢ جدول

کلامی متغیر متناظر مثلثی فازی عدد
مناسب کاملا )١٠،١٠،٩(

مناسب )١٠،٩،٧(
مناسب حدودی تا )٩،٧،٥(

تاثیربی )٧،٥،٣(
مناسبنا حدودی تا )٥،٣،١(

نامناسب )٣،١،٠(
نامناسب کاملا )٠،٠،٠(

:است زیر شرح به موردنظر خبره دهنده انعکاس  معیار، هر در خبره؛ هر برای  مثلثی فازی عدد خلق.٣ ijTijT

),,( ijijijij UMLT 

آن در  که

  jLMinL ijij 

1. Decision Group
2. Linguistic variables
3. Triangular fuzzy numbers
4. Klir & Yuan
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  jUMaxU ijij 

n
n

i
ijij MM 




1

:که طوری به دارد اشاره ام j معیار به j اندیس و i خبره به i اندیس

m2,..., 1, j , n 2,..., 1, i.( ijX( است ام j معیار در ام i خبره ارزیابی مقدار

ijM رفته کار به معیار هر مورد در متخصصان گروه اجماع به اشاره برای مثلثی، فازی عدد در   هندسی میانگین
،1چانگ(   شود می استفاده مثلثی فازی اعداد پایانی نقطه دو عنوان به کارشناسی نظرهای حداقل و حداکثر مقادیر .است

 و )٢٠٠٣ ،2میخایلوف( نیستند تغیرات دامنه کل برای مناسبی نماینده خبرگان، نظرات حداقل و حداکثر  مقادیر .)١٩٩٨ 
 انتهایی و ابتدایی مقادیر هندسی میانگین از خبرگان، نظر تجمیع در نقیصه این رفع برای .دهندمی کاهش را محاسبات دقت

.)١٩٩٤ ،3دیویس( گردید استفاده

n
n

i
ijij LL 




1

n
n

i
ijij UU 




1

.است شده استفاده کردن زدایی فازی برای 5ساده مرکزی ثقل نقطه فرمول از ؛4کردن زدایی فازی.٤

6
4 ijjij

ij

UML
S




.کنید انتخاب نامناسب عوامل نمودن غربال منظور به را  6آستانه مقدار یک.٥ 
 :اگر شودمی پذیرفته گذار تاثیر عامل )الف

ijS

:اگر شودنمی پذیرفته گذار تاثیر عامل )ب

1. Chang
2. Mikhailov
3. Davis
4. Defuzzification
5. Simple center of gravity
6. Threshold Value
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ijS

 شوند، می غربال که عواملی تعداد روی بر مستقیما و شود می معین گیرنده تصمیم ذهنی استنباط با آستانه مقدار اساسا،
پرسشنامه برای ،1وانگ و چن .ندارد وجود آستانه این مقدار تعیین برای کلی قانون یا ساده راه هیچ .گذاشت خواهد تاثیر
 آستانه حد عنوان به ٥.٧ عدد نیز پژوهش این در .گرفتند نظر در آستانه حد عنوان به را  ٥.٧ عدد مولفه، ٥٠ از بیش با هایی

 .شد گرفته نظر در

 پژوهش هاییافته

 تهران، هایدانشگاه در سازمانی رفتار حوزه خبرگان با عمیق باز مصاحبه یازده انجام و اولیه ایکتابخانه مطالعات از پس
 منظور به آن، از پس .شد شناخته دانشجویان بین در متعارفنا رفتار ١٢٨ طباطبایی، علامه و تحقیقات و علوم بهشتی، شهید

 اساتید، بین در پرسشنامه توزیع به اقدام تهران، دانشگاه مدیریت دانشکده دانشجویان بین در متعارفنا هایرفتار شناسایی
.شد دانشکده این کارکنان و دانشجویان

 استفاده هاپرسشنامه پاسخ بررسی برای فازی دلفی تکنیک از شد، داده توضیح پژوهش شناسیروش در که طورهمان
 نشان را شدند شناسایی دانش و علم تولید هایمحیط در نامتعارف هایرفتار مثابه به که هاییرفتار ،٣ شماره جدول .گردید

 لیست از بوده، کمتر ٥.٧ عدد از آنها یشده زدایی فازی عدد که متعارفینا هایرفتار کلیه که است ذکر شایان .دهدمی
.اندشده حذف

  

نهایی مرحله در خبرگان آرا@ میانگین .٣ جدول

 زدایی فازی عدد
شده شاخص اولویت  زدایی فازی عدد

شده شاخص اولویت

٨.٦٦٦ پراکنی شایعه ١٤ ٩.٧٨٥ گراییمدرک ١
٨.٤١٨ کاری محافظه ١٥ ٩.٧٧٧ گرایینمره ٢

٨.٢٤٢
 کلاس در همراه تلفن از استفاده

درس
١٦ ٩.٦٣٧

 امور به نسبت تفاوتیبی
اجتماعی

٣

٨.١٨٠ کلاس در مکرر آمد و رفت ١٧ ٩.٤٠٦ امتحانات در تقلب ٤

٨.١٧٠
 و علمی امور به نسبت تفاوتیبی

آموزشی
١٨ ٩.٢٤٨ نامهپایان برای سازی داده ٥

٨.١٤٢ حسادت ١٩ ٩.٢١٩
 منابع از شخصی استفاده

 سازمانی
٦

٨.١٣٣ کلاس از غیبت ٢٠ ٩.٢١٢
 کپی حق نگرفتن درنظر

 رایت
٧

٧.٩٥٦ سیگار استعمال ٢١ ٩.١٢٠ غرور و خودشیفتگی ٨
٧.٧٥١ ٢٢ انضباطیبی ٩.١٠٣ سیاسی های رفتار ٩

1 .Chen & Wang
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٧.٧١٤ خودخواهی ٢٣ ٨.٩٥٧ مسئولیت پذیرش عدم ١٠
٧.٦٧٨ چینی سخن ٢٤ ٨.٩١٩ تملق و چاپلوسی ١١
٧.٦٤٢ ٢٥ سازی ظاهر ٨.٩٠٦ سطحی عملکرد ١٢
٧.٥٤٠ حد از بیش فردگرایی ٢٦ ٨.٧٥٥ مخرب و افراطی رقابت ١٣

پژوهش نهایی مدل

 شکل صورت به توانمی را پژوهش نهایی مدل آماری، هایداده تحلیل و تجزیه از آمده دست به اطلاعات به توجه با
 رفتارهای ،)مولفه تعداد حیث از( موجود عوامل میان از شودمی مشاهده مدل این در که همانطور داد؛ نمایش ١ شماره

 رفتارهای بیشتر سرمنشا دهندگان،پاسخ دید از که است معنی بدان این .دارند قرار اول اولویت در محتوایی نامتعارف
 دوم رتبه در مولفه یازده با نیز ایزمینه عوامل .است انسانی و محتوایی عوامل دانش، و علم تولید هایمحیط در نامتعارف

 به بیشتر دانشگاهی هایمحیط در نامتعارف رفتارهای سرمنشا که رسدمی نظر به گزاره، دو این  به توجه با .گرفتند قرار
.است فرهنگی و انسانی دلایل

 ١١ با( ایزمینه عوامل و بوده )مولفه ١٢ با( محتوایی عوامل دانشگاهی هایمحیط در متعارفنا هایرفتار علت ترینمهم
 در مولفه سه با ساختاری عامل هرچند .گرفتند قرار سوم و دوم هایرتبه در ترتیب به نیز، )مولفه ٣ با( ساختاری و )مولفه

نمره و گراییمدرک( جدول اول مولفه دو شود،می مشاهده ٣ شماره جدول در که همانطور ولی گرفت، قرار آخر رتبه
 ساختاری سرمنشا مولفه، دو هر که این به توجه با شوند؛می محسوب دانشگاهی نامتعارف رفتارهای بارزترین ،)گرایی
.برآمد دانشگاهی هایمحیط در رفتارها این کاهش صدد در مقررات و قوانین اصلاح با توانمی دارند،
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پژوهش نهایی مدل .١ شکل

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۴۵ - ٢۹( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٥٧
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

پیشنهادها ارائه و گیری نتیجه

 با توانندمی جامعه، متخصصان و فرهیختگان آموزشی، مراکز و موسسات ها،دانشگاه مدارس، مانند علمی هایمحیط
 هایبخش دیگر به جنبش این تسری و متعارفنا هایرفتار تصحیح و تعدیل ساززمینه موجود، بالقوه هایفرصت از استفاده
 انواع و دلایل شناخت .گرفتند قرار مقاله این ویژه توجه مورد جامعه، محرک نیروی یمنزله به دانشجویان .باشند جامعه

.شود هادانشگاه در رفتارها این کنترل و مهار ساززمینه تواندمی قشر، این در متعارفنا رفتارهای
محیط در متعارفنا هایرفتار بررسی به ،)3C( شاخگی سه شناسیآسیب مدل از استفاده با تا بود آن بر حاضر پژوهش

نا هایرفتار شناسایی به اقدام پژوهش، ادبیات مرور و اولیه مطالعات از پس اساس، این بر .بپردازد دانش و علم تولید های
 .شد تهران دانشگاه مدیریت دانشکده دانشجویان بین در متعارف

:است استنتاج قابل زیر نتایج شده،انجام هایبررسی به توجه با
 عامل ابتدا اهمیت، میزان حیث از و شده داده اختصاص هایرتبه به توجه با گانهسه عوامل بین در.١

 هرچه پیشگیرانه و اصلاحی اقدامات منظور به ساختاری عامل نیز، نهایت در و ایزمینه عامل سپس محتوایی،
.گیرند قرار توجه مورد باید بیشتر
 در نامتعارف هایرفتار سرمنشا که انسانی نیروی به مربوط عوامل کلیه از است عبارت محتوایی عامل.٢
 شاخص این هایمولفه که آنجا از .شد شناسایی عامل مهمترین منزله به عامل این .هستند دانشگاهی هایمحیط

 چون تولد بدو از دانشجویان بر تاثیرگذار نهادهای گرددمی پیشنهاد گردد،می باز انسانی منابع و انسان به مستقیما
 به خانواده نقش .رسانند حداقل به را رفتارها این بروز تا گیرند قرار ساختاری بازنگری مورد مدرسه، و خانواده

 در رفتارها این کنترل برای فرهنگی سازیزمینه با .است توجه قابل بسیار فرد، بر تاثیرگذار نهاد اولین منزله
.بود خواهیم هادانشگاه جمله از بعدی اجتماعی نهادهای در رفتارها این کنترل و کاهش شاهد خانواده

 شناخته دانش و علم تولید هایمحیط در نامتعارف رفتار ترینشایع منزلهبه گرایینمره و گراییمدرک.٣
 هادانشگاه ساختار و پیکره اصلاح شوند،می بندیدسته ساختاری شاخه در عوامل این دوی هر آنجاییکه از .شدند

 ساختاری اصلاحات این جمله از .باشد داشته محیط این در نامتعارف رفتارهای کنترل در بسزایی نقش تواندمی
 .کرد یاد بالاتر علمی درجات به ارتقا ساختار اصلاح به توانمی

 دانشگاهی، هایمحیط در نامتعارف رفتارهای مهمترین از یکی منزله به گرایی،مدرک مولفه به توجه با.٤
 .باشد مهارت به معطوف باید استخدامی نظام .باشد مفید تواندمی کشور استخدامی نظام اصلاح
 .شودمی گرفته درنظر اجتماعی شان و تحصیلی مدرک بین ایفزاینده و مستقیم رابطه گاها متاسفانه.٥
برنامه فرهنگی اقدامات به نیاز نقیصه، این اصلاح .است عامل همین گراییمدرگ به گرایش مهم دلایل از یکی

 .دارد مدت بلند و شدهریزی
 عملی تجربیات ما کشور در که کرد بیان توانمی دانشجویان بین در حد از بیش فردگرایی به توجه با.٦

 موفق چندان آن، برای سازمانی فرهنگ بودن ناسازگار و تیمی تفکر بودن نوپا دلیل به کارتیمی خصوص در
.بود خواهد گشاراه پرورشی، و آموزشی موسسات طریق از تیمی کار فرهنگ سازیبستر لذا است؛ نبوده
مدرک ازجمله نامتعارف رفتارهای از بسیاری تواندمی دانشجویان عملکرد ارزیابی جامع نظام وجود.٧

 ،نامهپایان برای سازی داده  ،امتحانات در تقلب  ،اجتماعی امور به نسبت تفاوتیبی  گرایی،نمره  گرایی،
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 بیش فردگرایی و آموزشی و علمی امور به نسبت تفاوتیبی افراطی، رقابت ،سطحی عملکرد ،تملق و چاپلوسی
 .کند کنترل را حد از

 عامل دومین منزله به فازی، دلفی فرایند نهایی مرحله در شده شناسایی مولفه یازده با ایزمینه عوامل.٨
 طریق از فرهنگی سازیبستر  لذا شدند؛ شناخته دانش و علم تولید هایمحیط در نامتعارف رفتارهای بر تاثیرگذار
 تواندمی خانواده، محیط در و تولد بدو از فرهنگی مناسب اقدامات سازی نهادینه و پرورشی و آموزشی موسسات

.باشد گشاراه
 به امتداد این در دارند، قرار ساختاری بعد در اند،داده اختصاص خود به را وزن بیشترین که رفتاری دو.٩

 در نامتعارف رفتارهای اصلاح و تعدیل بر ایویژه تاثیر تواندمی ساختاری، بعد هایمولفه اصلاح که رسدمی نظر
.باشند داشته هادانشگاه
نا رفتارهای این از یکی .ریزدمی هم بر را انسانی رفتار مطلوب شرایط نادرست، هایذهنیت برخی.١٠
 جامعه، خانواده، در آن رشد و پیدایش عوامل است ضروری که است حسادت نادرست، های ذهنیت و مطلوب
 روحی و جسمی بد اثرات دلیل به و شده بررسی )محتوایی عوامل( شخص خود در دو این از ترمهم و دانشگاه

 جهت در ابتلا، صورت در و جلوگیری آن بروز از اخلاقی و علمی های روش با دارد، همراه به فرد برای که
.شود اقدام معضل این درمان

 امور به نسبت تفاوتیبی .١ :از عبارتند اهمیت ترتیب به )فردی( محتوایی نامتعارف رفتارهای ترینمهم.١١
 عدم .٥ سازمانی، منابع از شخصی استفاده .٤ ،نامهپایان برای سازی داده .٣ امتحانات، در تقلب .٢ ،اجتماعی

 کلاس، در مکرر آمد و رفت .٨ درس، کلاس در همراه تلفن از استفاده .٧ افراطی، رقابت .٦ مسئولیت، پذیرش
   .انضباطیبی .١٢ و سیگار استعمال .١١ کلاس، از غیبت .١٠ آموزشی، و علمی امور به نسبت تفاوتیبی .٩

 و گرایینمره .٢ ،گراییمدرک .١ :از عبارتند اهمیت ترتیب به ساختاری نامتعارف رفتارهای ترینمهم.١٢
.رایت کپی حق گرفتن درنظر بدون CD، کتاب ، جزوه فروش و خرید .٣

 ،غرور و خودشیفتگی .١ :از عبارتند اهمیت ترتیب به )فرهنگی( ایزمینه نامتعارف رفتارهای ترینمهم.١٣
 حسادت، .٧ کاری، محافظه .٦ ،پراکنی شایعه .٥ ،سطحی عملکرد .٤ تملق، و چاپلوسی .٣ ،سیاسی های رفتار .٢
.حد از بیش فردگرایی .١١ و سازی ظاهر .١٠ ،چینی سخن .٩ ،خودخواهی .٨

:از عبارتند اهمیت ترتیب به دانش و علم تولید هایمحیط در نامتعارف رفتارهای ترینشایع.١٤
 داده .٥ ،امتحانات در تقلب .٤ ،اجتماعی امور به نسبت تفاوتیبی .٣ گرایی،نمره .٢ گرایی،مدرک.١
 درنظر بدون CD ، کتاب ، جزوه فروش و خرید .٧ ،سازمانی منابع از شخصی استفاده .٦ ،نامهپایان برای سازی
 چاپلوسی .١١ مسئولیت، پذیرش عدم .١٠ سیاسی، های رفتار .٩ غرور، و خودشیفتگی .٨ ،رایت کپی حق گرفتن

 تلفن از استفاده .١٦ ،کاری محافظه .١٥ ،پراکنی شایعه .١٤ افراطی، رقابت .١٣ ،سطحی عملکرد .١٢ ،تملق و
 .١٩ ،آموزشی و علمی امور به نسبت تفاوتیبی .١٨ کلاس، در مکرر آمد و رفت .١٧ درس، کلاس در همراه

 .٢٥ چینی، سخن .٢٤ ،خودخواهی .٢٣ انضباطی،بی .٢٢ سیگار، استعمال .٢١ ،کلاس از غیبت .٢٠ حسادت،
.حد از بیش فردگرایی .٢٦ و سازی ظاهر

 گوناگون هایتخصص و هامهارت خرد، تجمیع برای محلی که آنجا از ها،دانشگاه آن راس در و آموزشی هاینظام
می دارند، برعهده عمومی خدمات ارایه و پژوهش آموزش، امر در که ایویژه نقش و کارکردها به توجه با نیز و باشندمی
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اولویت و شناسایی لذا نمایند؛ ایفا اساسی نقشی جامعه در آن توسعه و ترویج و شایسته فرهنگ ایجاد و ساخت برای توانند
 بسترسازی هایبرنامه پیشبرد و ریزیطرح در را ما تواندمی دانش، و علم تولید هایسازمان در نامتعارف رفتارهای بندی

.دهند یاری آینده در مناسب فرهنگی و ساختاری فردی،
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Abstract 

 environments academic in behaviors unusual investigating and Identifying
 special the and functions the because important very are universities in especially

 are culture of development and promotion education, in institutes these of role
 in behaviors unusual analyze to aims model 3C using study This inevitable.

 in grouped are behaviors unusual the model, this on Based environments. university
 Delphi fuzzy The behaviors. context and co-structure content, of branches three the
 descriptively. behaviors these prioritize to and results the test to used was technique

 Co- and factors Context factors, content the show research this of results The
 of behavior unusual on influence most the have respectively factors structure

environment. academic

 3C factors, context factors, structure co- factors, content Behaviors, unusual Keywords:
model
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