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چکيده
 این در .دارند کلیدي نقش سازمانها اثربخشي و کارآمدي افزایش در کایزن یا مستمر بهبود طریق از کارکنان امروزه

 پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل که شده قلمداد سازمانها در کایزن هاي فعالیت مهمترین از یکي پیشنهاد نظام میان،
 ارائه به کارکنان تمایل بر موثر عوامل به راجع کمتري تحقیقات رسدمي نظر به اما شود، مي محسوب آن کلیدي عنصر

   تحقیق روش از استفاده با حاضر تحقیق راستا این در .است شده انجام  روانشناختي عوامل خصوصاً پیشنهاد،
 تمایل بر موثر عوامل پرسشنامه، ابزار از استفاده و شده ریزيبرنامه  رفتار تئوري توسعه با پیمایشي، -توصیفي
مي نشان تحقیق نتایج .است داده قرار بررسي مورد )٢٠٨(تبریز دانشگاه کارکنان بین در را پیشنهاد ارائه به کارکنان

 پیشنهاد ارائه به تمایل با شده ادراک رفتار کنترل و ذهني هنجارهاي پیشنهاد، ارائه به نسبت نگرش بین چند هر دهد
 ادراک رفتار کنترل و ذهني هنجارهاي از متاثر بیشتر پیشنهاد، ارائه به کارکنان تمایل اما دارد، وجود دار معني رابطه

.باشد مي شده
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 و ابداع است، تهدید معرض در روز هر آن امنیت و است دگرگوني و تحول دستخوش كه جهاني« :شود
.است متفاوت شدت به مختلف، سازمانهاي  در نیاز مورد تحولات نوع ».است بقا راه تنها ابتكار

 سازمان همان افراد به پیش از بیش بایستي بهبود، و تحول و سازمان هر مشكلات رفع و شناسایي براي
 هم كنند،مي برخورد روزمره و عیني صورت به مشكلات با هم سازمان داخل نیروهاي زیرا كرد؛ اتكا

 آنها نظریات و تجربیات از استفاده ضمن در .دارند غیررسمي و رسمي روابط و وظایف به بیشتري شناخت
 قابل آنها اصلاحي نظر چرا بدانند اگر حتي و شودمي امور اصلاح به آنها توجه افزایش و دلگرمي باعث
.كنندمي كار بهتري درك با و شودمي افزوده خود محیط به نسبت آنها بینش و علم به هم باز نیست، اجرا

 و تنوع امروزه اداري، و فني امور .دهدمي پوشش خوبي به را شده یاد هايمشخصه همه پیشنهادها نظام
 افكار از استفاده و امور اداره چگونگي در مختلف افراد اظهارنظر به پاسخ و اندیافته زیادي هايپیچیدگي
 توانمي رسدمي نظر به دیني فرهنگ نظر از همچنین .است كارشناسي بررسي و همكاري نیازمند همگان

 دیگر سوي از .كرد تلقي منكر از نهي و معروف به امر فرضیه براي منظم راهكار یك را پیشنهادها نظام
 قسط تأمین جهت در مدیران و كارمندان از مركب شوراهایي ادارات در اساسي، قانون ١٠۴ اصل طبق

.است لازم امور پیشرفت در هماهنگي و هابرنامه تنظیم در همكاري اسلامي،
 توانایي صرفاً نه کارکنان فکري توانایي بکارگیري جهت در سازمانها مند نظام توانایي امروزه واقع در 
 هاي فعالیت در هدفمندي احساس و مشارکت تعهد، توسعه در مهمي عامل عنوان به بلكه آنها، فیزیکي و یدي

 از کاملاً را آنها سازمانها، در کارکنان مشارکت بر زیاد تاکید .گردد مي محسوب کار نیروي روزانه
.کند مي تفکیک سنتي سازمانهاي

  ها پیشنهاد  نظام .گردد مي قلمداد سازمانها در کایزن هاي فعالیت مهمترین از یکي  ها پیشنهاد  نظام
 سازمانها رشد و سودآوري در مهمي اثر ها نظام این .هستند مدیران و کارکنان بین رسمي ارتباطي هاي کانال
  ها پیشنهاد  نظام طریق از کارکنان بهبود هاي ایده اجراي با )١٩٩٧( 1مارتین و باسفورد نظر به .دارند

 شرکت سازمانها این از اي نمونه .گردد مي جویي صرفه سازمانها در  دلار میلیارد دو از بیش رسمي،
 و کنند مي ارائه شرکت سطح در پیشنهاد میلیون ۵/١ سالانه، آن کارکنان که باشد مي تویوتا  سازي خودرو

 ).١٩٩۶ ،2اشنایدر(کند مي ایجاد جویي صرفه دلار میلیون ٣٠٠
 دهدمي نشان شواهد مناسب،  ها پیشنهاد  نظام از حاصل جویي صرفه و مالي بازگشت منافع، علیرغم

 و غربي هاي شرکت بین مقایسه در بحث این .کنند برداري بهره مزیت این از توانند نمي سازمانها از برخي
 کارگر هر که داد نشان خودروسازي صنعت در »همکارانش و وماک« مطالعه .است روشن کاملا آسیایي
 متوسط طور به سالانه اروپایي و آمریکایي کارگران اما دارد، پیشنهاد ۶/۶١ سالانه متوسط طور به ژاپني

  ).١٩٩٠ ،3همکاران و وماک(کنند مي ارائه پیشنهاد ٠/۴
 بینش و کرده بررسي را  ها پیشنهاد  موفق هاي نظام اجراي در موفقیت کلیدي عوامل اخیر تحقیقات
 و هاکمن ، ١٩٩٨ پارکر، ، ٢٠٠٣ پارکر، و اکستل ، ٢٠٠٢،4شاپیرو کویله(اند آورده فراهم ارزشمندي

 قبلي تحقیقات محدویت مهمترین از یکي اما ).١٩٩۵ ،7اسپریتزر و ٢٠٠٣،6کورنیا و رودیز ،١٩٩۵ ،5واگمن
 مختلف هاي سازه بین ارتباط دیگر عبارت به ).٢٠٠٣ ،8پارکر و اکستل(است بوده  ترکیبي  رویکرد اتخاذ
 این )»١٩٩۵(استاو و ساتن« .است شده استخراج  یکپارچه و منسجم نظري  دیدگاه گرفتن نظر در بدون

 از ها متغیر از لیستي خصوص در داده صرف آوري جمع که کنند مي بحث و نامیده تئوریک ضد را رویکرد
 حالیکه در کند مي تشریح را تجربي الگوهاي تنهایي به داده که چرا .نیستند سازنده چندان نظري  لحاظ

  ).١٩٩٠ همکاران، و وماک(دهد  مي توضیح را شده مشاهده تجربي الگوي چرایي تئوري
 را شده ریزي برنامه رفتار نظریه بر مبتني جدیدي نظري  مدل نظري، ادبیات مرور با حاضر تحقیق

 گسترده روانشناختي عوامل سازي یکپارچه با را  ها پیشنهاد  هاي نظام در کارکنان مشارکت که داده توسعه

1. Bassford  & Martin 
2. Schneider
3. Womack et al
4. Coyle-Shapiro
5. Hackman & Wageman
6. Rhodes & Courneya
7. Spreitzer
8. Axtell & Parker 
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 عناصر بررسي اهداف با پژوهش این قبلي، تحقیقات هاي نارسایي به توجه با عبارتي به .دهد مي توضیح
 بر . است شده انجام پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل بر موثر عوامل تعیین و شده ریزي برنامه رفتار تئوري

 اثر پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل بر تعاملاتي، چه با و عواملي چه که بوده این تحقیق اصلي سوال اساس این
 گذارند؟

آن هاي کارکرد و  ها پيشنهاد  هاي نظام
 شبکه .شود مي شروع ظهور نو ارتباطات هاي شبکه صورت به یا رسمي سازمان، در ارتباطات جریان

 و زمان در پیام تبادل با که شود مي تعریف ارتباطات شرکاي بین تعامل هاي الگو عنوان به ارتباطات هاي
 در هستند، شده نهادینه و مشخص ارتباطات کانالهاي رسمي ارتباطات هاي شبکه .گردد مي ایجاد مکان

 که است سازمان یک اعضاي بین رسمي غیر ارتباطات هاي کانال نوظهور ارتباطات هاي شبکه حالیکه
 اي نمونه رستوران در کارکنان از گروهي صحبت مثال عنوان به .باشد مي غیررسمي و اداري غیر ماهیتاً

 مدیریت که هستند رسمي ارتباطات هاي کانال  ها پیشنهاد  هاي سیستم .است ارتباطات رسمي غیر کانال از
.نماید مي اجرا خود و کارکنان بین مستمر و منظم اطلاعات تبادل پرورش جهت در را آن

 »کداک ایستمن« شرکت که زماني گردد مي بر ١٨٩٨ سال به و دارد زیادي قدمت  ها پیشنهاد  نظام
 سازمان در كه است سالي چند ولي ).١٩٩۶ ،1کامینگز و اولدهام(کرد ایجاد را رسمي  ها پیشنهاد  نظام اولین
 مدیریتي هاي روش از یكي عنوان به خصوصي، و تولیدي صنایع تا گرفته خدماتي و دولتي از ایراني، هاي

 به لزوم رسمي ابلاغ با .است شده گرفته كار به كاركنان سازماني تعلق افزایش و سازمان بهبود براي
 تكلیف همچنین و مربوطه هاي نامه آیین اعلام و ١٣٧٩ سال در اداري شورایعالي توسط روش این كارگیري

 نظام این گذشته سالیان طي كشوري خدمات مدیریت قانون ٢٠ ماده در پیشنهادها نظام استقرار به ها دستگاه
 در علمي و خدماتي هاي بخش در اخیراً و دولتي بخش خصوصاً كشور هاي سازمان در فراگیر صورتي به

).١٣٨٧خندان،(باشد مي استقرار آغاز در یا و برداري بهره حال
 به کارکنان نهفته دانش تبدیل به اینكه، نخست .دارد سازمان در مهمي هاي کارکرد  ها پیشنهاد  هاي نظام

 منبع عنوان به دوم، ، )٢٠٠٠همکاران، و اکستل  و ١٩٩۵ ،2جین و لاک(بخشدمي سرعت صریح دانش
 مطرح موجود هاي فعالیت تقویت و بهبود تسهیل و جدید هاي ایده ایجاد دهندة ارتقا عبارتي به و  نوآوري

 طریق بدین و بخشند مي ارتقا را کارکنان درگیري و مشارکت سوم، ).٢٠٠٠همکاران، و اکستل(است
 پیشنهاد  هاي نظام مالي ازدیدگاه چهارم، .دهند مي افزایش را کار نیروي وري بهره و تعلق احساس رضایت،

  از کردند گزارش »مارتین و بسفورد« شد گفته قبلا که همانگونه .دارند سازمان سوددهي بر مهمي اثر  ها
 و 3میلیکن(گرددمي انداز پس سازمانها در دلار میلیارد دو از بیش سالانه کارکنان، هاي ایده طریق

).٢٠٠٣همکاران،

 ها پيشنهاد  نظام در کارکنان مشارکت بر موثر عوامل
 .کند مي  ارائه مهمي سازماني هاي کارکرد گردد اجرا خوب  ها پیشنهاد  نظام اگر شد گفته که همانطور

 چنین در کارکنان مشارکت بر موثر عوامل ویژه به و کارکرد از بهتري درک که است اهمیت حائز این بنابر
  اثربخش هاي نظام کارکرد خصوص در ارزشمندي بینش اخیر تجربي تحقیقات .گیرد صورت هایي نظام

 واگمن، و هاکمن ،١٩٩٨ پارکر، ،٢٠٠٣ پارکر، و اکستل ،٢٠٠٢شاپیرو، کویله(اند آورده فراهم  ها پیشنهاد
).١٩٩۵ اسپریتزر، و ٢٠٠٣کورنیا، و رودیز ،١٩٩۵
 به است فردي موضوع اینکه بر  علاوه پیشنهاد ارائه که باورند این بر )»١٩٩۶(کامینگز و اولدهام«
 پیچیدگي و فردي ویژگي یک عنوان به خلاق شخصیت .باشد مي اي زمینه موضوع یک اندازه همان
 عوامل عنوان به )کارکنان هاي موفقیت از حمایت میزان(سرپرستي سبک و )شغل بودن چالشي میزان(شغلي
).١٩٩٨ پارکر،(کنند مي ایفا مهمي نقش اي زمینه
 هاي خصیصه کارکرد عنوان به را مدلي پیشنهاد ارائه خصوص در )»١٩٩٩(همکارانش و فریس«

 مانع عوامل این است ممکن که ساختند مطرح کارآمدي خود و ها انگیزاننده کاري؛ هاي ویژگي فردي؛

1. Oldham &Cummings
2. Locke & Jain
3. Milliken
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 و نوشتن و )خلاق عنصر( ایده داشتن :شدند قائل تمایز اصلي پارامتر دو بین آنها .گردد نیز کارکنان مشارکت
).فعالیت یک براي وقت صرف به اشتیاق تشریح و عمل ابتکار عنصر( پیشنهاد ارائه

  ها پیشنهاد  نوشتن در شده ادراک توانایي کار، در عمل ابتکار که داد نشان نویسندگان این مطالعه نتیجه
 که بود آن از حاکي تحقیق این نتایج کل در .دارند کارکنان مشارکت بر مثبتي اثر سرپرست، حمایت و

 ،1بیسر(هستند شده ادراک شایستگي از بالایي درجه داراي و بوده فعال که کنند مي ارائه پیشنهاد کارکناني
١٩٩۵.(
 که کردند بیان آنها .کردند بررسي را پیشنهاد ارائه فرایند در اعتماد نقش تحقیقي، طي »همکاران و 2کلق«

 بعد دو از را اعتماد آنها .گردد مي توجه آنها  ها پیشنهاد  به باورکنند که کنند مي مشارکت زماني کارکنان
 همکاران، و کلق( پاداش ارائه و خدمات جبران به اعتماد و پیشنهاد شنود و توجه به اعتماد :کردند بررسي
٢٠٠٢.(
 خودکارآمدي؛ خلاق؛ شخصیت شامل؛ قبلي تحقیقات در بحث مورد و استخراجي مهم مفاهیم مجموع در

.بودند اعتماد، و سرپرست حمایت شغل؛ پیچیدگي و استقلال

  شده ريزي برنامه رفتار تئوري
 از یکي تئوري این .دارد کاربرد ارادي و انساني هاي رفتار خصوص در شده ریزي برنامه رفتار تئوري

 و بوده مرتبط نگرش و رفتار بین ارتباط به که است نظري مباني در نظریات تاثیرگذارترین و مهمترین
 ورزش، سلامت، روانشناسي نظیر؛ زمینه چندین در موفق طور به تئوري این .دارد بالایي بیني پیش قدرت

 آیمن و آرثور ،٢٠٠١ ،4کونر و آرمیتیج ،٢٠٠٣ ،3کرستین و آرمیتیج(است شده گرفته بکار ... و بازاریابي
 ارادي رفتار یک رخداد احتمال که کند مي فرض شده، ریزي برنامه رفتار تئوري کلي مدل )٢٠٠١ ،5اسمیت

 )١٩٩١(آجزن که همانطور .دارد بستگي رفتاري چنین انجام به فرد تمایل شدت به مثبت طور به بخصوص
 بنابراین .باشند مي رفتاري انجام براي افراد کوشش و تلاش چگونگي کننده تعیین تمایلات، دهد مي   توضیح
 یک پیشنهاد ارائه عبارتي به .بود خواهد کارمند تمایل کارکردهاي از یکي پیشنهاد ارائه که گردد مي فرض
.باشد مي کارمند شده ریزي برنامه تلاش نتیجه بلکه نیست تصادفي رفتار

 گذار اثر -پیشنهاد ارائه به تمایل اینجا در -رفتاري تمایل بر عامل سه شده، ریزي برنامه رفتار تئوري در
 تحقیق، این در ).٢٠٠٣ کرستین، و آرمیتیج(شده ادراک رفتار کنترل و ذهني هنجارهاي نگرش، :هستند
 تمایل بر آنها تاثیر و شده داده توسعه آن اصلي عناصر و عوامل بر موثر عوامل لحاظ از مذکور تئوري

.شد خواهد بررسي پیشنهاد ارائه به کارکنان

پژوهش فرضيات و مفهومي مدل
 چارچوب عنوان به زیر مدل شده، ریزي برنامه رفتار تئوري بخصوص قبلي، تحقیقات به توجه با

 این که است توجه شایان ).١ شكل(اندشده ساخته آن مبناي بر تحقیق فرضیات و شده گرفته نظر در مفهومي
.است )٢٠٠۵( 6گیراردلي مدل شده اصلاح مدل،

1. Besser
2. Clegg
3. Armitage & Christian
4. Armitage & Conner
5. Arthur, J. & Aiman-Smith
6. Girardeli

هنجارهای ذهنی

کنترل رفتار
 ادراک شده

تمایل کارکنان به ارائه پیشنهاد

 به نسبت نگرش
پیشنهاد ارائه

خود کارآمدی  نقش

شده ادراک پاداش کفایت

اعتماد سازمانی

حمایت ادراک شده سرپرست

 ادراک توانمندی
کارکنان شده
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سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۶۴ - ۴۶( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٦٧
۶۴۵٢-٣۴۵۶, حق مالکیت انجمن علمی مدیریت رفتار سازمانی ٢٠١٤

پژوهش مفهومی مدل .١ شکل

پيشنهاد ارائه به نسبت نگرش
 مي  تعریف نظر مورد رفتار انجام از فردي کلي ارزیابي عنوان به خاصي رفتار به مربوط هاي نگرش 
 اطلاق  2شده ادراک ابزاري ارزش به نخست عنصر .دارد عنصر دو نگرش مفهوم ).١٩٩١،1آجزن(گردد

 کیفیت به دوم، عنصر ).گردد ادراک ارزشمند غیر یا ارزشمند است ممکن رفتار یک عملکرد( گردد مي
 و ١٩٩١، آجزن( )شود ادراک ناخوشایند یا بخش لذت است ممکن عملکرد( دارد اشاره 3شده ادراک تجربي

 پیشنهاد  ارزش و اهمیت از کارکنان مثبت ادراک  ها پیشنهاد  ارائه بحث در ).٢٠٠۴ ،4اشرودر و رابینسون
 طرف از پیشنهاد ارائه عمل اگر برعکس و دهد مي افزایش را کارکنان طرف از پیشنهاد ارائه احتمال ، ها

:است شده ارائه زیر فرضیه لذا .کنند نمي پیشنهاد ارائه به اقدام آنها شود اداراک ناخوشایندي عمل کارکنان
.است پیشنهاد ارائه به نسبت کارکنان نگرش تاثیر تحت پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل شدت :اول فرضيه

ذهني هاي هنجار
 ادراک هاي فشار به ذهني هاي هنجار .است ذهني هاي هنجار رفتاري تمایلات بر گذار تاثیر عامل دومین

 ذهني هنجار .گردد مي اطلاق نه، یا دهند انجام را رفتاري دارند تمایل دیگر مهم افراد اینکه از ناشي شده
 دارند تمایل دیگر مهم افراد آیا اینکه از فرد هاي باور شامل که 5مقایسه عنصر :باشد مي عنصر دو شامل

 دیگر مهم افراد آیا اینکه شامل که 6توصیفي عنصر دوم، .دهند انجام را دهد، انجام خواهد مي فرد که رفتاري
 هنجار مفهوم .شودمي  )٢٠٠۴ اشرودر، و رابینسون و ١٩٩١، آجزن(دهند مي انجام را نظر مورد رفتار
 اعضاي( همکارانشان که کنند احساس کارکنان اگر :رودمي بکار زیر شکل به پیشنهاد ارائه فرایند در ذهني
 خواهند تمایل آنها، کنند مي حمایت پیشنهاد ارائه ایده از )مدیران و سرپرستان(ها گروه سایر افراد ،)تیم یک

 :است شده ارائه زیر فرضیه مبنا این بر .دهند انجام را کار این داشت
 ارائه به نسبت کارکنان ذهني هاي هنجار تاثیر تحت پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل شدت :دوم فرضيه

.است پیشنهاد

شده ادراک رفتار کنترل
 کنترل قبلي هاي سازه مشابه .است 7شده ادراک رفتار کنترل رفتاري، تمایلات بر تاثیرگذار عامل سومین

 مورد رفتار روي بر شخصي کنترل اینکه یعني 8پذیري کنترل نخست، :دارد عنصر دو نیز  شده ادراک رفتار
 مي دیده مشکل یا آسان حدي چه تا نظر مورد رفتار انجام اینکه یعني 9کارآمدي خود دوم، .دارد وجود نظر

1. Ajzen
2. Perceived instrumental value
3. Perceived experiential quality
4. Robinson, A.G, & Schroeder
5. Injuctive
6. Descriptive component
7. Perceived Behavioral control
8. Controllability
9. Self- Efficacy
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سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۶۴ - ۴۶( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٦٨
۶۴۵٢-٣۴۵۶, حق مالکیت انجمن علمی مدیریت رفتار سازمانی ٢٠١٤

 ممکن  ها پیشنهاد  نظام در کارکنان پایین مشارکت ).٢٠٠۴ اشرودر، و رابینسون و ١٩٩١، آجزن(شود
 بسیار گردد مي ادراک آنها طرف از که  ها پیشنهاد  ارائه هاي رویه که شود حقیقت این به منجر است

 و منصفانه بازخور فقدان تواند مي امر این علت ).٢٠٠٣کورنیا، و رودیز( هستند عقل از دور و مبهم پیچیده،
 از کارکنان ادراک بازخور، زیرا .باشد هستند، کارکنان پیشنهادها  ارزیابي مسئول که افرادي از کافي

:است شده ارائه زیر فرضیه اساس این بر ).١٩٩۵ واگمن، و هاکمن(کند مي تقویت را شان شایستگي
 ارائه در کارکنان شده ادراک رفتار کنترل تاثیر تحت پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل شدت :سوم فرضيه

.است پیشنهاد

نقش کارآمدي خود  
 ،٢٠٠٣پارکر، و اکستل(است شده گرفته بکار  ها پیشنهاد  هاي نظام قبلي تحقیقات در 1نقش کارآمدي خود

 در توانایي به کارکنان نفس به اعتماد میزان به نقش خودکارآمدي ).٢٠٠٠پارکر، و  ٢٠٠٢شاپیرو، کویله
 است، کرده بیان )١٩٩٨(پارکر که همانگونه .گردد مي اطلاق خود شغل در گسترده و اثرگذار نقش انجام

 در نقش کارآمدي خود .است تر گسترده داشته، وجود آن به نسبت كه سنتي درک از نقش کارآمدي خود مفهوم
 موقعیت از وسیعي دامنه به پاسخ در پذیري انعطاف و هدایتي خود شخصي، ابتکار که اي فزاینده نقش لحاظ

 براي ). ٢٠٠٢ ،3اکلوند و رپ و ٢٠٠٠،2لام(است یافته توسعه گردند، مي ایفا امروزي سازمانهاي در ها
 هدف یافته، بهبود هاي رویه طراحي مدت، بلند مشکلات حل نظیر وظایفي که است لازم هایي مهارت مثال

 بنابر .شود انجام کنندگان عرضه و مشتریان به ملاقات و همکاران به اطلاعات ارائه تعارضات، حل گذاري،
 احساس وظایف از گسترده دامنه انجام توانایي در و باشند داشته کافي هاي مهارت بایست مي کارکنان این

 به اعتماد چنین کارکنان آیا که کند مي ارزیابي و بوده راستا این در نقش کارآمدي خود مفهوم .بکنند اطمینان
 ).١٩٩٣ ،4بابسون(دارند را نفسي

 که شود گرفته بکار منطق این به توجه با  ها پیشنهاد  هاي نظام مطالعه در تواند مي نقش کارآمدي خود
 شان عمل ابتکار از استفاده – گذار اثر وظایف انجام براي لازم مهارت آنها که کنند احساس کارکنان اگر

 و اکستل(اندداده انجام موفقي روش در را وظایفي چنین قوي احتمال به دارند را - ها پیشنهاد  ارائه نظیر
 آنجا از اما دارد مستقیم غیر اثر پیشنهاد ارائه بر نقش، کارآمدي خود که کردیم فرض ما لذا ).٢٠٠٣پارکر،

 مي اطلاق وظایف انجام در کارکنان شده ادراک شایستگي به شده، ادراک رفتار کنترل همانند مفهوم این که
:گرفت توان مي گردد

.است گذار تاثیر کار در کارکنان شده ادراک رفتار کنترل بر  نقش کارآمدي خود :چهارم فرضيه

سازماني اعتماد
 بر مثبتي اثر کارکنان و مدیریت بین اعتماد که است داده نشان تجربي طور به »همکاران و کلق تحقیق«

 که مواقعي در که اند کرده فراهم را شواهدي محققان سایر .دارد  ها پیشنهاد  نظام در کارکنان مشارکت
 مي ترجیح و نکرده ارائه را ي ها پیشنهاد  کارکنان است اعتماد عدم بر مبتني کارکنان و مدیریت بین روابط

 و مدیریت بین ارتباطات شفافیت درجه بر اعتماد کل در ).١٩٩۴،5میشرا(باشند ساکت خصوص این در دهند
).٢٠٠٠،6فورستر(گذارد مي اثر کارکنان
  نظام در کارکنان مشارکت کننده تعیین عوامل از یکي کارکنان و مدیریت بین اعتماد درجه این بنابر
 به نسبت نگرش خصوص به ( رفتار بر مستقیم طور به اعتماد که کردیم فرض ما ولي .است  ها پیشنهاد

:است شده ارائه زیر فرضیه رو این از گذاردمي اثر )پیشنهاد ارائه
.است گذار تاثیر پیشنهاد ارائه به نسبت آنها نگرش بر کارکنان سازماني اعتماد میزان :پنجم فرضيه

کارکنان شده ادراک توانمندي

1. Role self-Efficacy
2. Lam 
3. Rapp & Eklund
4. Babson
5. Mishra
6. Forrester
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سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۶۴ - ۴۶( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٦٩
۶۴۵٢-٣۴۵۶, حق مالکیت انجمن علمی مدیریت رفتار سازمانی ٢٠١٤

 .شود مي مربوط سازمان در تصمیم اتخاذ توانایي و عمل آزادي به کارکنان، ادراک به سازي توانمند
 و 1فریز(باشد مي آن ارتقاي و قدرت خصوص در توانمندسازي دهدمي توضیح )٢٠٠٠(فارستر که همانطور

 نظر مد پیشنهاد ارائه نظیر اينشده تشریح هاي فعالیت در کارکنان مشارکت که زماني ).١٩٩٩ همکاران،
 شرایط شدن فراهم جهت و شده محسوب شغل طراحي در مهمي عوامل شغلي پیچیدگي و استقلال باشد،

.گردد مي اجرا کارکنان سازي توانمند براي عبارتي به یا کارکنان مشارکت
 مي ظاهر شناختي عامل چهار در انگیزشي سازه عنوان به سازي توانمند که کند مي بیان »اسپریتزر« 
 باهم عوامل این .گذاري تاثیر احساس و ساماني خود احساس شایستگي، احساس معناداري، احساس :گردد
).١٩٩۵اسپریتزر،(کنند مي ایجاد کاري نقش در را فعالي گیري جهت

 عنوان به معمولا روتین و ساده مشاغل .دارد اشاره شغل از شده ادراک ارزش به معناداري، احساس
 توانایي به شایستگي، احساس .گردد مي درک آنها در کمتري معناداري احساس  که شوند مي قلمداد مشاغلي
 درست انتخاب از کارکنان احساس ساماني، خود احساس .گردد مي اطلاق شغل انجام از کارکنان شده ادراک

 شده ادراک توانایي به تاثیرگذاري، احساس نهایت در و سازد مي منعکس را آن اجراي و عمل ابتکار در
.گردد مي مربوط سازماني هاي پیامد به گذاري تاثیر جهت کارکنان

 فرض ما لذا .شود گرفته بکار  ها پیشنهاد  نظام در کارکنان مشارکت در تواند مي توانمندسازي مفهوم
 شده ارائه زیر فرضیه لذا دارد، کارکنان سازماني اعتماد احساس با مستقیمي ارتباط سازي توانمند که کردیم
:است

.است تاثیرگذار آنها سازماني اعتماد بر کارکنان شده ادراک توانمندي میزان :ششم فرضيه

سرپرست شده ادراک حمايت
 تایید را کارکنان مشارکت پرورش در مدیریت و سرپرست حمایت اهمیت ها، پیشنهاد  نظام قبلي تحقیقات

 ادراک به  ها پیشنهاد  نظام در مشارکت نرخ که دادند نشان )٢٠٠٢(اکلوند و رپ نمونه، براي .اندكرده
 )١٩٩٩(همکاران و فریز و )٢٠٠٠(همکاران و اکستل .دارد بستگي مدیریت و سرپرست حمایت از کارکنان

 هاي یافته  با ها یافته این .کردند پیدا مشارکت نرخ و  ها پیشنهاد  نظام از حمایت میزان بین ايمشابه ارتباط
 سازگار داشتند، تاکید مستمر بهبود هاي فعالیت  از مدیریت و سرپرست برحمایت که محققان از بسیاري

).٢٠٠٠ لام و ٢٠٠١ فرین، و دیرکس(است
 به مفهوم این تبدیل شیوه هنوز  مستمر، بهبود از مدیریت و سرپرست حمایت اهمیت تشخیص علیرغم

 که است مهم بسیار عبارتي به .است نشده مشخص کامل طور به پیشنهاد ارائه نظیر خصوص به رفتار،
 این صورت دو به ما .گذارد مي اثر کارکنان رفتار بر مدیریت و سرپرست حمایت چگونه گردد مشخص

 در مثبت تقویت عنوان به مستمر بهبود از مدیریت و سرپرست حمایت نخست، :ایم کرده فرض را بحث
 حمایت که شده فرض این بنابر ).١٩٩۵ اسپریتزر،(کند مي عمل سازمان انتظار مورد هاي هنجار و قوانین

 کارکنان کلي نگرش بر سرپرست حمایت که شده فرض دوم، .دارد ذهني هاي هنجار به مثبت تاثیر سرپرست
 کارکنان ادراکات بهبودي، هاي فعالیت از سرپرست حمایت عبارتي به .گذارد مي تاثیر پیشنهاد ارائه به نسبت

 ارائه زیر فرضیات رو این از کرد خواهد تقویت را یا است مفیدي و موثر فعالیت  ها پیشنهاد  ارائه اینکه از
:است شده

:هشتم و هفتم فرضیات
 ذهني هنجارهاي بر  سازمان در مستمر بهبود هاي فعالیت از سرپرست شده ادراک حمایت میزان -

 .است گذار تاثیر پیشنهاد ارائه در کارمند
  به نسبت کارمند نگرش بر سازمان در مستمر بهبود هاي فعالیت از سرپرست شده ادراک حمایت میزان -
.است گذار تاثیر پیشنهاد ارائه

شده ادراک پاداش کفايت

1. Frese
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٧٠
۶۴۵٢-٣۴۵۶, حق مالکیت انجمن علمی مدیریت رفتار سازمانی ٢٠١٤

 ،٢٠٠٠لام،(نماید ابلاغ کار نیروي به را سازماني اهداف و بخصوص رفتارهاي ارزش تواندمي پاداش
 به پاداش ها، پیشنهاد  نظام در ).٢٠٠١ همکاران، و 1اسکورینق ،٢٠٠١ دیرکس، ،٢٠٠٢ همکاران، و کلق

  ).١٩٩۵ اسپریتزر، و ٢٠٠٠ همکاران، و اکستل(کند مي کمک پیشنهاد ارائه در کارکنان مشارکت تقویت
 آیا که است این بحث بلکه نیست،  ها پیشنهاد  پاداش وجود عدم یا وجود بحث که باشیم داشته توجه
 آنها هاي ایده  از سازمان فقط که کنند احساس کارکنان اگر .نه یا کنند مي درک مناسب و کافي را آن کارکنان

 .کنند مي پیدا پیشنهاد ارائه به منفي نگرش قوي احتمال به شود نمي آنها نصیب چیزي هیچ و گردد مي منتفع
 آنها نگرش بر  ها پیشنهاد  نظام پاداش بودن کافي و منصفانه از کارکنان ادراک که است این بر فرض لذا

:است شده ارائه زیر فرضیه اساس، این بر .گذارد مي اثر پیشنهاد ارائه به نسبت
  به نسبت کارمند نگرش بر ، ها پیشنهاد  براي شده ارائه هاي پاداش ادراکي کفایت میزان  :نهم فرضيه

.است گذار تاثیر پیشنهاد ارائه

پژوهش روش
 حیث این از و است كاربردي نوع از تحقیق، هدف اساس بر تحقیق این در استفاده مورد پژوهش روش

 اساس بر و نماید ارائه دانشگاه در  ها پیشنهاد  سیستم ارتقاي جهت در عملي راهكارهایي است صدد در محقق
 نحوه

 .است پیمایشي نوع از توصیفي تحقیق روش ها، داده گردآوري
 توجه با نمونه حجم .نفراست ٩٣٢ تعداد به تبریز دانشگاه کارکنان کلیه شامل حاضر پژوهش آماري جامعة

 برابر ٠٧/٠مجاز اشتباه مقدار  مقدار با و محدود جامعه از نمونه حجم تعیین فرمول اساس بر و جامعه حجم به
 ٢٠٨ برابر نمونه حجم ٠٦/٠ مجاز اشتباه مقدار گرفتن نظر در با و بیشتر اطمینان براي که گردید نفر ١٦٢

  .گردید انتخاب تصادفي گیري نمونه شیوه به که شد نفر
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 متغیرهاي گیري اندازه  طیف و شده استفاده پرسشنامه از تحقیق نیاز مورد هاي داده گردآوري براي
 )کم خیلي(یك از آن براي شده گرفته نظر در عددي هاي معادل كه بوده لیكرت اي درجه پنج طیف پرسشنامه

.است )زیاد خیلي(پنج تا
 در نظر مورد هاي خصیصه سنجش توان كه شد عمل شرح این به پرسشنامه پایایي و اعتبار سنجش براي

  دانشگاه کارشناسان و اساتید بر مشتمل خبرگان، از جمعي توسط ها، گویه از تعدادي اصلاح با پرسشنامه
 گویه سپس و گردید توزیع کارکنان بین ابتدا مقدماتي، پرسشنامه پایایي بررسي براي .گرفت قرار تایید مورد
 آلفاي ضریب .گردید استفاده  كرونباخ آلفاي تکنیک از دروني، پایداري روش اساس بر  پرسشنامه هاي

 ارائه به نسبت کارکنان نگرش براي كرونباخ
 براي ، ٨٠/٠ شده ادراک رفتار کنترل براي ، ٨٨/٠ کارکنان ذهني هاي هنجار براي ، ٨٢/٠ پیشنهاد

 براي ، ٧٧/٠ کارکنان شده ادراک توانمندي براي ، ٨٦/٠ سازماني اعتماد براي ، ٧٦/٠نقش  کارآمدي خود
 كه آمد بدست ٧٢/٠ پاداش براي و ٨٩/٠ پیشنهاد ارائه به تمایل براي ،٩١/٠ سرپرست شده ادراک حمایت
.است بالایي پایایي از حاكي ها درصد

 ها يافته و تحليل و تجزيه
 در خودکارآمدي کارکنان، توانمندي هايشاخص )الف ):١ شماره جدول( داد نشان توصیفي آمار نتایج

 بالا، به متوسط حد در پیشنهاد ارائه به تمایل و شده ادراک رفتار کنترل پیشنهاد، ارائه به نسبت نگرش نقش،
 کفایت شاخص )ج و متوسط حد در سرپرست حمایت و ذهني هنجارهاي اعتمادسازماني، هاي شاخص )ب

.اندشده ارزیابي پایین به متوسط حد در شده ادراک پاداش
متغيرها پراکندگي هاي شاخص .١ جدول

1. Schuring

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۶۴ - ۴۶( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٧١
۶۴۵٢-٣۴۵۶, حق مالکیت انجمن علمی مدیریت رفتار سازمانی ٢٠١٤

 اي فاصله سطح در بررسي مورد متغیرهاي سنجش سطوح اینکه به توجه با تحقیق فرضیات بررسي براي
 از کمتر داري معني سطح ها تحلیل نتایج در هرگاه .است شده استفاده پیرسون همبستگي  آزمون از بودند،

 ضریب هرگاه و دارد وجود ارتباطي بررسي مورد هاي متغیر بین که است معني این به  بوده ٠٥/٠
 نتایج .باشد مي معکوس رابطه بیانگر بود، منفي همبستگي ضریب و مستقیم رابطه نوع مثبت، همبستگي

 آزمون

.است زیر صورت به ٢ شماره جدول اساس بر فرضیات

ها متغير بين همبستگي آزمون نتايج  .٢ جدول

دامنه تغییرات مینیمم ماکزیمم واریانس انحراف معیار میانگین متغیرها
٢٠ ١٠ ٣٠ ٠٢.١٥ ٨٧.٣ ٤٤.٢٣ کارکنان توانمندی
٢ ٨ ١٠ ٩٥.٣ ٩٨.١ ٨٣.٤ شده ادراک پاداش کفایت

١٦ ٤ ٢٠ ٥٧.١٣ ٦٨.٣ ٦٣.١١ سازمانی اعتماد
١٦ ٤ ٢٠ ٤٤.١٧ ١٧.٤ ٠٣.١٢ سرپرست حمایت
١٦ ٤ ٢٠ ٢١.٧ ٦٨.٢ ٨٠.١٥ نقش در خودکارآمدی
١٦ ٤ ٢٠ ٤٥.١٠ ٢٣.٣ ٣٨.١٤ نگرش نسبت به ارائه پیشنهاد
١٣ ٣ ١٦ ٣٢.٨ ٨٨.٢ ٠٨.٩ ذهنی هنجارهای
١٢ ٣ ١٥ ٠٣.٦ ٤٥.٢ ٧٦.١٠ کنترل رفتار ادراک شده
١٢ ٣ ١٥ ٥٣.٩ ٠٨.٣ ٩٨.٩ تمایل به ارائه پیشنهاد

به تمایل
پیشنهاد ارائه

کنترل رفتار 
ادراک شده

 هنجارهای
ذهنی

نگرش نسبت
به ارائه پیشنهاد

خودکارآمدی
نقش در

 حمایت
سرپرست

اعتماد
سازمانی 

 پاداش کفایت
شده ادراک

ها متغیر

٣٥٠/** ٣٩١/** ٤٨٨/** ٣٠٤/** ٣٨٧/** ٤٤٢/** ٣٩٢/** ٢٧٤/** کارکنان توانمندی
٢٧١/** ١٢١/* ٣٢٤/** ٠٢٠/* ١٠٥/* ٥١٥/** ٥٠٤/** شده ادراک پاداش کفایت
١٤٨/** ٠٨٦/* ٢١٦/** ١٦٠/** ٢٧١/** ٨٠٨/** ٥٠٤/** سازمانی اعتماد
٢٣٢/** ١١٧/* ٢٨٩/** ١٤٤/** ٣٠٩/** ٨٠٨/** ٥١٥/** سرپرست حمایت
٣١٥/** ١٩٥/** ٤٥٩/** ٣٤٥/** ٣٠٩/** ٢٧١/** ١٠٥/* نقش در خودکارآمدی
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سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
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٧٢
۶۴۵٢-٣۴۵۶, حق مالکیت انجمن علمی مدیریت رفتار سازمانی ٢٠١٤

 ارائه به تمایل با  شده ادراک رفتار کنترل و ذهني هنجارهاي پیشنهاد، ارائه به نسبت نگرش متغیرهاي بین-
 مستقیم آنها بین رابطه نوع و متوسط حد در آنها بین همبستگي شدت و دارد وجود دار معني رابطه پیشنهاد
  شده ادراک رفتار کنترل و ذهني هنجارهاي پیشنهاد، ارائه به نسبت نگرش قدر چه هر که نحو این به است،

 .گردید آنان سوي از پیشنهاد ارائه شاهد توان مي اندازه همان به گردد محقق کارکنان
 آنها بین همبستگي شدت بوده، دار معني شده، ادراک رفتار کنترل و نقش خودکارآمدي متغیر دو بین رابطه-

 محقق نقش در خودکارآمدي قدر چه هر که نحو این به است، مستقیم آنها بین رابطه نوع و ضعیف درحد
 .بود خواهد بیشتر شده ادراک رفتار کنترل اندازه همان به گردد

 کارکنان شده ادراک  توانمندي  و پیشنهاد ارائه به  نسبت نگرش با کارکنان اعتمادسازماني متغیرهاي بین-
 .است مستقیم آنها بین رابطه نوع و متوسط حد در آنها بین همبستگي شدت و داد وجود دار معني رابطه

 و پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش هاي متغیر با سرپرست شده ادراک حمایت متغیر بین همبستگي شدت-
 حمایت قدر چه هر که نحو این به است، مستقیم آنها بین رابطه نوع و ضعیف حد در ذهني هاي هنجار
 کارکنان ذهني هنجارهاي و پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش اندازه همان به گردد بیشتر سرپرست شده ادراک
.گردد مي بیشتر

.ندارد وجود اي رابطه پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش و شده ادراک پاداش کفایت متغیر دو بین-
 نتایج )٢(شماره  جدول تحلیل طبق تحقیق فرضیات آزمون و اصلي هاي تحلیل درکنار که است توجه قابل

:است آمده بدست نیز زیر جانبي
 و پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل با کارکنان شده ادراک توانمندي و نقش  خودکارآمدي متغیرهاي بین رابطه-

 در آنها بین همبستگي شدت و بوده دار معني پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش با کارکنان شده ادراک توانمندي
 .است مستقیم آنها رابطه نوع و متوسط حد

 تمایل با  اعتمادسازماني و سرپرست شده ادراک حمایت شده، ادراک پاداش کفایت متغیرهاي بین رابطه-
 مستقیم آنها رابطه نوع و ضعیف حد در آنها بین همبستگي شدت و بوده دار معني پیشنهاد ارائه به کارکنان

.است
 جز" به تحقیق این بحث مورد فرضیات تمامی که شود می گرفته نتیجه فوق تحلیل و )٢( شماره جدول به توجه با

 بر مستقل های متغیر  کل و مستقیم غیر مستقیم، پذیری تاثیر میزان بررسی برای ولی .گرفتند قرار تایید مورد نهم فرضیه
 شده واقع آزمون مورد مسیر، تحلیل تکنیک از استفاده با )٢ شکل( ساختاری مدل پیشنهاد، ارائه به کارکنان تمایل میزان
 .است

      

وابسته بر مستقل متغيرهاي کل و مستقيم غير مستقيم، اثرات ميزان بررسي ساختاري مدل .٢ شکل

٥٣٠/** ٤٢٧/** ٤٨٩/** ٣٤٥/** ١٤٤/* ١٦٠/** ٠٢٠/* نگرش نسبت به ارائه پیشنهاد
٦٦٣/** ٤١٦/** ٤٩٨/** ٤٥٩/** ٢٨٩/** ٢١٦/** ٣٢٤/** ذهنی هنجارهای
٥٩١/** ٤١٦/** ٤٢٧/** ١٩٥/** ١١٧/* ٠٨٦/* ١٢١/* شده ادراک رفتار کنترل

     دار معنی غیر *                                    /٠٥ سطح در دار معنی حداقل **

تمایل کارکنان به ارائه پیشنهاد

نگرش نسبت
 به ارائه پیشنهاد

خود کارآمدی  نقش

هنجار های
 ذهنی

کنترل رفتار ادراک 
شده

کفایت پاداش ادراک شده

اعتماد سازمانی

حمایت ادراک شده سرپرست

توانمندی ادراک شده کارکنان

٠/٠٩

٠/١٥

٠/٣٩

٠/١٣

-٠/٠٩

-٠/١٦

٠/١٥

٠/٠٧
٠/٢٩

٠/١٥
٠/٠١

/٢٣
٠

٠/٤٣

٠/٣٩
٠/٥٠

٠/٩٧

٠/٩٢

٠/٩٦

٠/٨٤
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٧٣
۶۴۵٢-٣۴۵۶, حق مالکیت انجمن علمی مدیریت رفتار سازمانی ٢٠١٤

 نتایج .است گرفته قرار تایید مورد شده، آزمون مدل ،)٣(شماره جدول در برازش نیکویي شاخصهاي اساس بر
:دهدمي  نشان

مستقل متغيرهاي براساس پيشنهاد ارائه به کارکنان تمايل  ميزان مسير تحليل .٣جدول
 تحلیل اثراتنوع اثر

نشده
 تحلیل اثرات

شده
اثرکل

اثر غیر 
مستقیم

اثر مستقیم
متغیرهای مستقل

**-/١٤ *-/٠٥ **-/٠٩ کارکنان شده ادراک توانمندی
**/١١ *-/٠٢ **/١٣ شده ادراک پاداش کفایت

**-/١٢ */٠٤ **-/١٦ سازمانی اعتماد
**/٢٩ **/١٤ **/١٥ سرپرست شده ادراک حمایت
**/٠٩ **/٠٨ */٠١ نقش در خودکارآمدی
**/٢٣ - **/٢٣ پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش
**/٤٣ - **/٤٣ ذهنی هنجارهای

/٥٣ /٤٧

**/٣٩ - **/٣٩ شده رفتارادراک کنترل 
2x  کمیت آزادی درجه  سطح

داری معنی 
خطا شده  اصلاح برازش نیکویی برازش نیکویی

٣٨٠/٣٧ ١٧ /٠٠٠ /٩٧ /٩٠ /٠٨
* : غیر معنی دار              ** : معنی دار در سطح ٠٥/

 بر شده ادارک رفتار کنترل و ذهني هنجارهاي  پیشنهاد، ارائه به نسبت نگرش هاي متغیر مستقیم اثر-
.است بوده دار معني و  درصد ٣٩ و ٤٣ ،٢٣ ترتیب به »پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل «متغیر

 و درصد ٩ »پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل «متغیر بر کارکنان شده ادراک توانمندي  متغیر مستقیم اثر-
 در و مستقیم غیر تاثیر درصد، ٥ سازماني متغیراعتماد طریق از شده یاد متغیر .است بوده دار معني

 .است داشته تاثیر پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل وابسته متغیر بر درصد ١٤ مجموع
 دار معني و درصد ١٣ پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل متغیر بر  شده ادراک پاداش کفایت  متغیر مستقیم اثر-

 در و مستقیم غیر تاثیر درصد ٢ پیشنهاد، ارائه به نسبت نگرش متغیر طریق از شده یاد متغیر .است بوده
.است بوده گذار تاثیر پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل وابسته متغیر بر درصد ١١ مجموع

 .است بوده دار معني و درصد١٦ پیشنهاد ارائه به کارکنان متغیرتمایل بر سازماني اعتماد متغیر مستقیم اثر-
  مجموع در و مستقیم غیر تاثیر درصد ٤پیشنهاد، ارائه به نسبت نگرش متغیر طریق از شده یاد متغیر

.است بوده گذار تاثیر پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل وابسته متغیر بر درصد١٢
 معني و درصد ١٥ پیشنهاد ارائه به کارکنان متغیرتمایل بر سرپرست  شده ادراک حمایت متغیر مستقیم اثر-

 ذهني، هنجارهاي و پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش متغیرهاي طریق از شده یاد متغیر .است بوده دار
 تاثیر پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل وابسته متغیر بر درصد ٢٩  مجموع در و مستقیم غیر تاثیر درصد١٤

.است بوده گذار
 یاد متغیر .است بوده درصد ١ پیشنهاد ارائه به کارکنان متغیرتمایل بر نقش  خودکارآمدي متغیر مستقیم اثر-

 متغیر بر درصد ٩مجموع در و مستقیم غیر تاثیر  درصد٨ شده، ادراک رفتار کنترل متغیر طریق از شده
.است بوده گذار تاثیر پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل وابسته
 نشان وابسته متغیر بر مستقل متغیرهاي كل و مستقیم غیر مستقیم، اثرات گرفتن نظر در با حاصله نتایج

 بر را تاثیر کمترین نقش خودکارآمدي  متغیر و  تاثیر بیشترین ذهني هنجارهاي متغیر مجموع، در كه دهد مي
 تغییرات درصد ٤٧ که گفت توان مي شده تحلیل اثرات مقدار اساس بر همچنین .است داشته وابسته متغیر
.است شده تبیین مدل در استفاده مورد متغیرهاي توسط پیشنهاد، ارائه به کارکنان  تمایل متغیر با مرتبط

گيري نتيجه
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 مدیریت سبك به گرایش و دهد مي سوق مدیریت جدید هاي شیوه به بیشتر هرچه را سازمانها کنوني، محیط
 اساسي و قدرتمند كارهاي و ساز از یكي پیشنهادها نظام ترتیب، بهمین .هاست گزینه این از یكي مشاركتي

 هاي بخش خدماتي و بازرگاني صنعتي، هاي سازمان از بسیاري در كه است مشاركتي مدیریت شیوه
 اخیر تحقیقات .است كرد پیدا كاربرد همگاني و گسترده صورت به ما کشور و جهان عمومي و خصوصي

 آورده فراهم ارزشمندي بینش و کرده بررسي را  ها پیشنهاد  موفق هاي نظام اجراي در موفقیت کلیدي عوامل
 بین ارتباط دیگر عبارت به .است بوده  ترکیبي  رویکرد اتخاذ قبلي تحقیقات محدویت مهمترین از یکي اما .اند

 این اساس این بر .است شده استخراج  یکپارچه و منسجم نظري  دیدگاه گرفتن نظر در بدون مختلف هاي سازه
 و ها متغیر بر موثر عوامل شناسایي طریق از آن توسعه و شده  ریزي برنامه رفتار تئوري مبناي بر تحقیق

 زیر نتایج راستا این در که بود پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل بر موثر عوامل شناخت دنبال به اصلي، عناصر
.شد حاصل

 کنترل و ذهني هنجارهاي پیشنهاد، ارائه به نسبت نگرش تاثیر تحت پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل-
.است  شده ادراک رفتار

 بوده پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل بر تاثیرگذار اصلي عوامل از یکي که شده ادراک رفتار کنترل-
.است نقش  خودکارآمدي تاثیر تحت

 عوامل از یکي که پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش بر کارکنان شده ادراک  توانمندي و سازماني اعتماد-
.گذارند تاثیر باشد، مي پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل بر تاثیرگذار اصلي

 ذهني هاي هنجار و پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش هاي متغیر بر سرپرست شده ادراک حمایت -
 .است تاثیرگذار

.ندارد وجود دار معني رابطه پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش و شده ادراک پاداش کفایت متغیر دو بین-
 کفایت سرپرست، شده ادراک حمایت کارکنان، شده ادراک توانمندي اعتمادسازماني، متغیرهاي همچنین

.دارند داري معني رابطه پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل با نقش خودکارآمدي و شده ادراک پاداش
 ارائه به نسبت نگرش و  شده ادراک پاداش کفایت بین ارتباط (آنها از یکي جزء به  فرضیات کلیه لذا

 .گرفتند قرار تایید مورد ) پیشنهاد
 نتایج وابسته متغیر بر مستقل متغیرهاي كل و مستقیم غیر مستقیم، اثرات گرفتن نظر در با دیگر سوي از

 کنترل و ذهني هنجارهاي از متاثر بیشتر پیشنهاد، ارائه به کارکنان تمایل كه دهد مي نشان حاصله
 متغیر تغییرات  درصد ٤٧ که دهد مي نشان شده تحلیل اثرات میزان  همچنین .است بوده شده رفتارادراک

.اند شده تبیین استفاده مورد مستقل  متغیرهاي توسط وابسته
 ارائه میزان توسعه و کارکنان عمل ابتکار ارتقاي دنبال به دانشگاه مدیران اگر حاصله نتایج به توجه با

 داشته توجه پیشنهاد ارائه به کارکنان تمایل بر موثر عوامل به تحقیق این نتایج به نظر با باید باشند پیشنهاد
 تقویت وبه کرده ایجاد پیشنهاد ارائه به نسبت کارکنان در مثبتي ادراکات زیر اقدامات طریق از باشدو

:بپردازند پیشنهاد ارائه جهت در آنها ذهني هاي هنجار و کارکنان مهارتهاي
 دریافت تسریع و تسهیل سازي، شفاف اهداف با بایست مي بازخور ارائه و بررسي دریافت، فرایند-

 پیشنهاد سوي از نتیجه اخذ دریافت تا پیشنهاد ارائه زماني فاصله ترتیب بدین تا گردد اصلاح بازخور
.گردد کوتاه بسیار دهند

 قانع و موقع به باید گردد، مي رد پیشنهاد که زماني خصوصا دهندگان پیشنهاد به شده ارائه بازخور-
.باشد کننده

.برسد همگان اطلاع به باید پیشنهادات نظام اجرایي نامه آئین فرایندو-
 هاي تکنیک و پیشنهاد ارائه خصوص در را کارکنان مهارت خاص آموزشي هاي دوره طي بایست مي-

.بخشند ارتقا نوآوري و خلاقیت
 جلب باید سیستم این به آنها تعهد و حمایت پیشنهادات نظام در سرپرستان و مدیران مشارکت طریق از-

.باشند کارکنان پیشنهاد ارائه هاي رفتار حامي عمل در تا شود
 شفاف و مناسب پاداش سیستم سازي پیاده و طراحي-
مشارکت نظام ترویج جهت برتر دهندگان پیشنهاد از تقدیر-
 و ترویج جهت غیره و ارتقا نظیر مدیریتي هاي سیستم سایر در پیشنهادات نظام سیستم نتایج از استفاده-

 پیشنهاد ارائه به بخشي اعتبار
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 در را تحقیق این گردد مي پیشنهاد آتي محققان به تحقیق این محدویت و ها یافته اساس بر ضمن در 
 دیگر سوي از و گردد تبیین دقیقا پژوهش هاي متغیر بین روابط وجود صحت تا کنند تکرار دیگر سازمانهاي

 در نشد یافت داري معني رابطه پیشنهاد ارائه به نسبت نگرش و شده ادراک پاداش کفایت متغیر دو بین
 ارتباط وجود بیانگر )٢٠٠۵(گیراردلي و )٢٠٠٠(همکاران و اکستل تحقیق  نظیر قبلي تحقیقات نتایج حالیکه

 ضروري ها متغیر این بین  ارتباط خصوص در بیشتر تحقیقات انجام رو این از . هستند ها متغیر دو این بین
.است
 ابتکار بر موثر عوامل شناخت با بتوانند سازمانها و دانشگاه است امید تحقیق این نتایج به توجه با کل در  
 وسیله بدین تا باشند داشته کارکنان گونه خلاق رفتارهاي تنظیم جهت در مناسبي گذاري سیاست کارکنان عمل
 .سازند تسهیل را خود اهداف تحقق و ساخته جاري سازمان در را مستمر بهبود فلسفه
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Nowadays employees play key role in increasing efficiency and effectiveness of 
organizations through continuous improvement or Kaizen. Suggestion system is one of 

www.SID.ir

Archive of SID

http://productsearch.barnesandnoble.com/search/results.aspx?store=book&ATH=James+P.+Womack
http://productsearch.barnesandnoble.com/search/results.aspx?store=book&ATH=Daniel+T.+Jones
http://productsearch.barnesandnoble.com/search/results.aspx?store=book&ATH=Daniel+Roos
www.sid.ir


سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۶۴ - ۴۶( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٧٨
۶۴۵٢-٣۴۵۶, حق مالکیت انجمن علمی مدیریت رفتار سازمانی ٢٠١٤

the most important kaizen activities in organizations and employee's tendency to submit a 
suggestion is the key factor of this system.
Unfortunately, there is less research about the influencing factors on employee's tendency to 
submit a suggestion especially on psychological factors.  This study using survey- descriptive 
method, questionnaire, and developing the theory of planned behavior investigates the 
influencing factors on employee's tendency in submitting a suggestion among 208 employees 
in Tabriz University. The results of this study showed that there is a significance relation 
between attitudes toward submitting suggestion, subjective norms and perceived behavioral 
control on the one hand and tendency to submit a suggestion on the other hand, but subjective 
norms and perceived behavioral control are more influential on employee's tendency to 
submit a suggestion.

Key words: Theory of planned behavior, Suggestion system, Employees behavioral tendency,  
psychological factors and Contextual factors.
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