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صنعتی سازمان یک در سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه و اخلاقی اصول نقش بررسی

 2*مقدم یزدی جعفر ،1اخوان پیمان

چکیده

 جدی بحثی اخلاق، طرفی از .شود می شناخته سازمانی عملکرد جهت در راهبردی دارایی یک عنوان به فکری سرمایه بنیان، دانش اقتصاد در
 عملکرد .گفت سخن ها پدیده آن و اخلاق مباحث ارتباط از توان می بطوریکه است شده کشیده ها حوزه تمام به آن ی دامنه که است

 اما است، زیاد بسیار سازمانی عملکرد زمینه در منتشره مراجع که ست حالی در این .هستند ها پدیده این جمله از فکری سرمایه و سازمانی

 سرمایه و اخلاقی اصول تاثیرگذاری بررسی به حاضر مقاله در اینرو از .باشد می ناچیز فکری، سرمایه و اخلاق دیدگاه از موضوع این بررسی
 انسانی، سرمایه های شاخص شامل بونتیس مدل فکری، سرمایه برای خبرگان، نظر به توجه با .است شده پرداخته سازمانی عملکرد بر فکری
 مدل تحقیق، موضوع سنجش برای .گردید استفاده یوکل مدل از سازمانی عملکرد برای و شد انتخاب ساختاری، سرمایه و ارتباطی سرمایه

 سوالات به تا شد خواسته صنعتی، سازمان یک کارکنان از تحقیق مفهومی مدل بررسی بمنظور و شد طراحی موضوع ادبیات اساس بر مفهومی
 استفاده ساختاری معادله مدلسازی از تحقیق، متغیرهای بین رابطه بررسی برای .دهند پاسخ بود، شده تنظیم منظور همین به که پرسشنامه"ای

 اخلاقی اصول بین ی رابطه همچنین .است برقرار معنادار و مثبت رابطه سازمانی عملکرد و اخلاقی اصول بین که داد نشان تحقیق نتیجه .گردید
 .ندارد وجود معناداری رابطه سازمانی، عملکرد و فکری سرمایه بین ولی است معنادار و مثبت فکری سرمایه و

بنیان دانش اقتصاد سازمانی؛ عملکرد فکری؛ سرمایه اخلاقی؛ اصول :ها واژه کلید

.ایران تهران، اشتر، مالک صنعتی دانشگاه صنایع، مهندسی و مدیریت دانشکده وری، بهره و سیستم مدیریت گروه دانشیار .١
 :الکترونیکی پست ایران، یزد، یزد، دانشگاه صنایع، مهندسی دانشکده صنایع، مهندسی دکتری دانشجوی :مسئول نویسنده* .٢

yazdimoghaddam@yahoo.comj.، ٠٩٣٥٨١٨٥٩٥٣:تماس شماره

www.SID.ir

Archive of SID

mailto:j.yazdimoghaddam@yahoo.com
mailto:j.yazdimoghaddam@yahoo.com
www.sid.ir


سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۸۴ - ۶۵( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٨٠
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

مقدمه
 جز" 1فکری های سرمایه و دانش اقتصاد، این در .است محور دانش اقتصاد به ورود حال در امروزی، متغیر و پویا دنیای

 و فین(باشند می ها سازمان در رقابتی مزیت کسب برای حیاتی منابع از یکی و شده محسوب سازمانی های دارایی مهمترین
 خبر روند این .اند کرده آغاز را دانش روند به پیوستن مختلف، های شرکت و ها سازمان اخیر، های سال در ).١٠٦ :٢٠٠٨،2تورگیر

 آن در که سازمانی .دارد حاکمیت ذهن قدرت بازو، قدرت جای به درآنها دهدکه می ها سازمان از جدیدی نوع ایجاد از
 عنوان به فکری سرمایه ، بطوریکه .برخوردارند کمتری اهمیت از فیزیکی های ودارایی است فکری سرمایه دارایی، ارزشمندترین

 بازده کنونی، محور دانش جوامع در ).٣٨ :٢٠٠١،3اریکسون و نردرام( شود می محسوب ها، سازمان این برای آفرین ارزش عامل
 چشمگیری اهمیت آنها، عملکرد و آوری سود قابلیت تعیین در مالی های سرمایه با مقایسه در شده گرفته کار به فکری سرمایه

 پیش از بیش فکری سرمایه بر مبتنی 4نامشهود های دارایی واقعی ارزش کردن لحاظ و سنجش به تمایل رو این از .است یافته
 ).٨٨ :٢٠٠٠همکاران، و بونتیس(است یافته افزایش

 های موضوع تغییرها، این با همراستا و کرده تغییر سرعت به نیز انسان زندگی و کار شیوه فناوری، سریع رشد با دیگر طرفی از
 میان موضوعاتی کار و کسب اخلاق و اطلاعات فناوری اخلاق میان این در .گیرند می قرار توجه مورد بیشتر روز به روز اخلاقی

 گوید پاسخ سوالاتی به که است آن اطلاعات فناوری اخلاق از هدف .شوند می مطرح 5کاربردی اخلاق در که هستند ای رشته

 کار و کسب اخلاق نهایی هدف و است اطلاعات فناوری حوزه در افراد های مسئولیت و افعال ارزشی های بنیان به مربوط که

).١٨ :١٣٨٥ میرباقری،(بخشد بهبود وکار کسب سطوح درهمه را عملکردها و ها گیری تصمیم اخلاقی کیفیت که است این
 در زیرا است فراوان تاکید مورد که است اصلی موضوعات از اخلاقی مباحث اسلامی، و الهی مفاهیم چارچوب در همچنین
 گرفته نظر در ویژه شکل به اخلاق سازی درونی و درونی نیت بعد و شده توجه انسان زندگی ابعاد همه به اسلامی، اخلاق رویکرد

).٣ :١٣٨٩نوری، قاضی و فردویی رضاییان( است شده
 به فراگیر و جانبه همه نگرش نیازمند آنها آمیز موفقیت اجرای که هستند موضوعاتی فکری سرمایه و سازمانی عملکرد بنابراین

 سوی از اخلاقیات رعایت ).٢٦ :١٣٨٩باقری، و اخوان( باشد می انسانی نیروی عوامل این از یکی که است آنها گیر در عوامل

 زمینه در که است حالی در این .نماید مهمی کمک سازمان، فکری های سرمایه و عملکرد سطح ارتقا به تواند می انسانی نیروی

1. Intellectual Capital
2. Finn and Torgeir
3. Nerdrum and Erikson
4. Intangible Assets
5. Applied Ethics
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 سرمایه و اخلاقی اصول گرفتن نظر در لحاظ به موضوع منابع اما است گرفته صورت بسیاری های پژوهش سازمانی، عملکرد
.است کمبود دچار یکدیگر، با آنها ارتباط توأم بررسی نیز و سازمانی عملکرد ابعاد همه در فکری

 سازمانی، عملکرد بر را فکری سرمایه و اخلاقی اصول نقش وبررسی، تحلیل با که است آن درپی مقاله این شد گفته بنابرآنچه
 .نماید تبیین

:شود می بیان زیر صورت به تحقیق اصلی سوال راستا همین در
دارد؟ وجود معناداری رابطه مطالعه، مورد سازمان در سازمانی عملکرد با فکری سرمایه و اخلاقی اصول بین آیا -

تعاریف
فکری سرمایه

 تجربه و فکری اموال اطلاعات، دانش، از ای مجموعه عنوان به را فکری سرمایه گسترده، بسیار تعریف یک در ،)١٩٩٧(1استوارت
.گیرد می قرار استفاده مورد رقابتی مزیت و ثروت ایجاد برای که داند می سازمان یک در فرد هر

 به گیرد، قرار استفاده مورد و شود کشف که زمانی اما است گریزان و فرار منبعی فکری سرمایه است معتقد ،)٢٠٠٤(بونتیس
 رسیده نکته این به خود های پژوهش ادامه در بونتیس .کند رقابت محیط در جدید منبع یک از استفاده با دهد می امکان سازمان

.است )خام مواد(اطلاعات با مقایسه در )شده ساخته کالای( دانش از موثر استفاده پیگیری فکری سرمایه که است
 ویژگی جز" و گردند می تعریف دانشی های دارایی از گروهی صورت به فکری های سرمایه که است باور این بر نیز )٢٠٠٥(2مر

 سازمان رقابتی وضعیت بهبود به افزوده، ارزش سطح افزایش طریق از ای ملاحظه قابل طور به و شده محسوب سازمان آن های
 .پردازیم می فکری سرمایه مختلف های مدل بررسی به قسمت این در .شوند می منجر
 تقسیم ساختاری های سرمایه و انسانی های سرمایه مشتری، های سرمایه گروه سه به را سازمان فکری های سرمایه ،)٢٠٠٧(3وایت

:است شده تشکیل زیر عنصر چهار از فکری ی سرمایه که هستند معتقد ،)٢٠٠٣(4همکارانش و چن  .کند می
.ساختاری ی سرمایه .٤ نوآوری ی سرمایه .٣ مشتری ی سرمایه .٢ انسانی ی سرمایه .١
 وجود فکری سرمایه سنجش روش بهترین درباره کمی توافق که شود می مشخص فکری، ی سرمایه تحقیق ادبیات بررسی با

 می 7ساختاری سرمایه و 6اجتماعی سرمایه ،5انسانی سرمایه شامل که کنند می استفاده بخشی سه مدل یک از مولفین بیشتر اما دارد،
 درباره ادامه در .است شده استفاده فکری، سرمایه برای بعدی سه مدل این از نیز حاضر تحقیق در ).٤٥ :٢٠٠١بونتیس،(باشد

.شد خواهد داده توضیح فکری، سرمایه ابعاد از هرکدام

انسانی سرمایه -

1. Stewart
2. Marr
3. White
4. Chen and et al
5. Human Capital
6. Structural Capital
7. Social Capital
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٨٢
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  .آید می حساب به ارزش سازمان برای که است سازمان کارکنان 2صریح دانش و1ضمنی دانش از ای مجموعه انسانی، سرمایه
   تعریف وظایف انجام برای سازمان کارکنان توانایی و ابتکار مهارت، دانش، از ترکیبی صورت به انسانی سرمایه دیگر، بعبارتی

 :١٣٩١رمضان، و حسنوی( شود می نیز سازمانی جو و فرهنگ ها، ارزش شامل همچنین انسانی سرمایه ).٥١ :٢٠٠١بونتیس،(شود می
 دانش به زیادی حد تا ها سازمان که است شده سبب انسانی سرمایه اینرو از باشد، انسانی سرمایه مالک تواند نمی شرکت یک ).٢٨

).٩٦ :١٩٩٧استوارت،(باشند متکی وری بهره و کارایی بهبود همچنین و رشد درآمد، ایجاد برای شان کارکنان های مهارت و
ارتباطی سرمایه -

 کنندگان، عرضه مشتریان، شامل خود، محیط با سازمان یک روابط از شده فراگرفته دانش ی کلیه ارتباطی، ی سرمایه از منظور

).٥١ :٢٠٠١ بونتیس،(است غیره و علمی مجامع
 3ذینفعان با سازمان ارتباط درگیر که است ساختاری ی سرمایه و انسانی ی سرمایه از بخش آن شامل ارتباطی ی سرمایه همچنین

 و مذاکره ظرفیت کنندگان، تامین با ارتباطات مشتری، رضایت مشتری، وفاداری سازمان، تصویر از توان می مثال عنوان به.هستند
).٤٩ :١٣٨٩باقری، و اخوان(برد نام محیطی های فعالیت

ساختاری سرمایه -
 می حمایت کارشان در )انسانی ی سرمایه(کارکنان از و دارد وجود سازمان در که چیزی هر به توان می را ساختاری ی سرمایه

 سازمان در کنند، می ترک را سازمان کارکنان زمانیکه حتی و است سازمان تملک تحت ساختاری ی سرمایه .کرد اطلاق کند،

 ظرفیت و اطلاعات فناوری از استفاده دانش، مرکز وجود سازی، مستند سرویس سازمانی، انعطاف ).٢٨ :٢٠٠٨ ،4لوپز(دارد وجود
).٥١ :١٣٨٩باقری، و اخوان(هستند ساختاری سرمایه از هایی نمونه سازمانی یادگیری

5اخلاقی اصول

 انسانی قوانین و سازد می را قانون ماهوی بدنه که است انسانی ازماهیت ناشی بلکه نیست بشریت آفریده ساده بطور اخلاقیات

 در. گیرد برمی در را افراد از ای جامعه یا گروه یک که است هایی آرمان و استانداردها اخلاقیات، واژه .هستند آن از تابعی

 نگاه از .است آمده اخلاقی تعهدات و باوظایف یا و است بد و خوب آنچه با منضبط مواجهه معنی به اخلاقیات 6وبستر فرهنگ

 کیفیتی سجیه و طبع خوی، معنای به خلق و است خلق جمع اخلاق گفت توان می اسلامی ایرانی فرهنگ براساس و دیگر

 به مربوط اخلاقیات .شود صادر انسان از تردید و شک بی دارند، تناسب کیفیت باآن که افعالی شود می باعث که است نفسانی

 رسمی علوم از ازاینرو و شود می واقع توجه مورد هنجاری علم یک بعنوان دلیل، این به و است انسانی رفتار هدایتگر هنجارهای

).٣ :١٣٨٩نوری، قاضی و فردویی رضاییان(است تفکیک قابل و مجزا فیزیک، و شیمی مثل فیزیکی علوم و ریاضیات مثل
سازمانی عملکرد

 .یابند رونق سازمانی عملکرد ارتقا" طریق از پایدار رقابتی مزیت ایجاد با تا تلاشند در کارها و کسب رقابتی، فضای در امروزه
 اهداف با چندان مالی هایشاخص اگرچه اند،بوده مالی عملکرد مبنای بر سازمانی عملکرد یزمینه در گذشته مطالعات بیشتر

8. Tacit Knowledge
9. Explicit Knowledge
1. Stakeholders
2. Lopez
3. Ethics
4. Webster
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 ،1لیو و وو( کنند ایجاد هاسازمان برای مزیت رقابتی حاد شرایط در توانندنمی و ندارند همبستگی کار و کسب یک بلندمدت
 ،2همکاران و اسکرلاواج( است ممکن غیر سازمانی اهدف گرفتن نظر در بدون سازمانی عملکرد گیریاندازه همچنین ).٣١ :٢٠١٠
 نیز مالی غیر اطلاعات شامل عملکردی، هایشاخص که کرد پیشنهاد 3اِی.پی.سی.آی.اِی ١٩٩٤ سال در بنابراین ).٣٦٠ :٢٠٠٧
 به ).٤٦ :٢٠١٠ لیو، و وو(باشند سازمانی دانش سطح افزایش و فکری یسرمایه یکننده منعکس توانندمی اطلاعات این باشند،
 در .پرداخت عملکرد مختلف هایشیوه تحلیل به بایستمی سازمانی، عملکرد گیریاندازه گوناگون هایجنبه کامل شناخت منظور

 7عوامل نسبت -٤ قیمت -٣ 6واحد یهزینه -٢5وریبهره -١ :است کرده بیان عملکرد برای بعد هفت )١٩٩٨( 4هارپر راستا این
 12متوازن امتیازی هایکارت یارائه با )١٩٩٧( 11کاپلان و نورتون .10ها هزینه تخصیص -٧ و 9محصول سبد -٦ 8هزینه نسبت -٥

 و نوآوری -٤ داخلی فرآیندهای منظر -٣ مشتری منظر -٢ مالی منظر -١ :کردند استفاده زیر شاخص پنج از استراتژی تبیین برای
 منابع و پذیریانطباق بازدهی، :از عبارتند ابعاد این که است کرده تبیین بعد ٣ با را عملکرد )١٩٧٣( 13یوکل اما .کارکنان -٥

 .گردید استفاده نظر، مورد سازمان" عملکرد ارزیابی منظور به یوکل مدل از تحقیق این در .انسانی

پژوهش پیشینۀ و نظری مبانی
:است  شده آورده هستند، مرتبط موردنظر باموضوع حدی تا که تحقیقات، برخی خلاصه قسمت این در

 در مالی عملکرد و فکری سرمایه بین ارتباط در رقابتی مزیت میانجی نقش بررسی به تحقیقی در ،)٢٠١١(14همکاران و کاموکاما
 فکری سرمایه بین ارتباط در رقابتی مزیت نقش ایجاد پژوهش، این مهم هدف .پرداختند اوگاندا، در اقتصادی کوچک های بنگاه

 عملکرد و فکری سرمایه بین ارتباط در مهم گر میانجی یک رقابتی مزیت که داد نشان تحقیق نتیجه .باشد می شرکت عملکرد و
 .دهد می ارتقا اوگاندا اقتصادی کوچک های بنگاه از %٤/٢٢ در را متغیر دو این بین ارتباط و است مالی

 سازمان های بخش سراسر در وکار کسب اخلاق و سازمان از مفهومی چارچوب یک خود، مقاله در ،)٢٠١١(15وود و اسونسون
 شده ارائه چارچوب که داد نشان تحقیق های یافته .دادند ارائه اخلاقی عملکرد و اخلاقی های فرآیند اخلاقی، ساختارهای برحسب

 در اتحاد و همکاری باعث تواند می همچنین .آورد می فراهم سازمان در اخلاقی ارتباطات پالایش و توسعه برای پایه یک
 آن از سازمان در کار و کسب اخلاق کاربردهای ارزیابی و کردن مدیریت جهت توان می نیز و شود سازمانها در اخلاقی ارتباطات

 اصلاح باعث سازمان، سراسر در شده ارائه مفهومی چارچوب اجرای که شد نتیجه ها، یافته این اساس بر نهایت در .برد بهره
.یابد ارتقا سازمانی عملکرد و یافته افزایش سازمان های توانایی که شود می موجب و شده فرآیندها و ساختارها

5. Wu & Liu
6. Skerlavaj and et al
7. American Institute of Certified Public Accountants
8. Harper 
9. Productivity
10. Unit Cost
11. Factor Proportion
1. Cost Proportion
2. Product Mix
3. Input Allocation
4. Kaplan & Norton
5. Balanced Score Card (BSC)
6. Yokel
7. Kamukama and et al
8. Swenson and Wood
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سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۸۴ - ۶۵( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٨٤
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

  بر را ساختاری، و فیزیکی انسانی، سرمایه شامل فکری سرمایه عناصر از هریک تاثیر پژوهشی، در ،)١٣٨٩( صدقی گلدی و عباسی
 بورس در شرکت ٩٩ برای سالانه، بازده نرخ و سهام صاحبان حقوق بازده نرخ هرسهم، سود شامل مالی عملکرد های شاخص

 حقوق بازده نرخ بر فکری سرمایه عناصر از یک هر که داد نشان تحقیق نتایج .دادند قرار بررسی مورد تهران، بهادار اوراق
 و سهم هر سود بر انسانی و فیزیکی سرمایه تأثیر فکری، سرمایه های شاخص بین از .داشت معناداری و مثبت تأثیر سهام صاحبان

 که شرکتهایی که داد نشان نتایج همچنین.باشد می معنادار و مثبت سالانه بازده نرخ بر ساختاری و فیزیکی های سرمایه تأثیر

.دارند نیز بهتری مالی عملکرد دارند بالاتری فکری سرمایه
 مدیریت های سیستم موفقیت در اخلاق نقش یابی مدل عنوان، تحت دیگری تحقیق در ،)١٣٨٩(نوری قاضی و فردویی رضاییان

 عمومی الگوی از دانش مدیریت فرآیند برای البته .پرداختند دانش مدیریت فرآیند وظایف بر اخلاقی اصول نقش بررسی به دانش،
 و اخلاقی های شاخص بین رابطه که داد نشان تحقیق نتیجه .شد استفاده آن، زوایای بودن کامل و سادگی دلیل به دانش، مدیریت

 مالکیت، رعایت صداقت، گروهی، و فردی اعتماد مانند هایی شاخص بین .است دار معنی دانش، مدیریت فرآیند کارکردی ابعاد

 عمومی الگوی کارکردی ابعاد و طرف ازیک صحت در دقت و وجدان محرمانگی، پذیری، مسئولیت تعهد، همدلی، و کمک

.دارد وجود همبستگی است، دانش بکارگیری و انتشار دهی، سازمان خلق، شامل که دانش مدیریت
 ١ شماره جدول در باشد، می شاخص ٢٠ بر مشتمل و شده استخراج موضوع ی پیشینه مرور از که اخلاقی اصول قسمت، این در

.است شده گردآوری
آنها مراجع همراه به اخلاقی اصول .١ جدول

استفاده مورد مرجع اخلاقی اصول
)١٩٩٨(3گوشال و ناهاپیت ،)٢٠٠٢( 2چاو ،)٢٠١٠(1عزمی تعهد

)٢٠٠٤(4 ویت و هایسمن کاری وجدان
)٢٠٠٢(چاو ،)٢٠٠٧( 5لند پذیری مسئولیت

)١٣٨٨( همکاران و میرزایی ،)٢٠٠٤(8میشایلاوو و هاچینگ ،)٢٠٠٥(7اینکپن ،)٢٠٠٨(6 جرج گروهی اعتماد
)١٣٨٨( همکاران و میرزایی ،)٢٠٠٣(9 دراپو و گالفورد سازمانی اعتماد

)١٣٨٩( مقدم نکوئی و فر بهشتی ،)٢٠٠٨(10الایلی طرفانه بی و عادلانه رفتار
)١٣٨٨(مقیمی و خنیفر ،)١٣٨٩(وند صمدی و پور ربی فروتنی و تواضع

اندیشی دور                                          )٢٠١٢(12جانستون ،)٢٠١٢(11اسمیت و کالوف
صداقت   )١٣٨٨(همکاران و دموری ،)٢٠٠٤( لنگ ،)٢٠١٠( عزمی
)١٣٨٨(مقیمی و خنیفر ،)٢٠١٢(13سایس امانتداری
دیگران با مشاوره                                          )١٣٨٩(وند صمدی و پور ربی ،)١٩٩٨(همکاران و14 هارپر

1. Azmi
2. Chua 
3. Nahapiet, S. Ghoshal
4. Huysmans, Wit
5. Land
6. Jorge
7. Inkpen
8. Hutchings & Michailova 
9. Galford & Drapeau
10. AL-Aali
11. Calof & Smith
12. Johnston
13. Sayce
14. Harper et al.
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٨٥
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

)٢٠١٠(عزمی صحت در دقت
وفاداری )١٣٨٨(مقیمی و ،خنیفر)٢٠٠٩(3هادلستون و هوانگ ،)٢٠١٠(2جردن ،)٢٠٠٩(1جانسون و بوو

)١٣٨٨( وخیراندیش ابطحی ،)٢٠٠٣(4کو یانگ و هساینگ کنترلی خود
)٢٠١٠( عزمی محرمانگی
)١٣٨٩( وند صمدی و پور ربی ،)٢٠٠٨(5همکاران و فریس رویی وگشاده رفتار حسن
)١٣٨٤(همکاران و زاده قلی ،)١٣٨٨(همکاران و دموری ،)٢٠٠٢(چاو ،)٢٠٠٤(ویت و هایسمن ،)٢٠١٠(عزمی بادیگران همدلی و کمک

)١٣٨٧(طیب ،)٢٠٠٥(7ریپس ،)٢٠٠٠(همکاران و 6نک کارها در استقامت و بردباری
)١٣٨٧( طیب ،)٢٠٠٨( الایلی انتقادپذیری
)٢٠٠١(9رنکو ،)٢٠٠٤( 8لنگ ،)٢٠١٠( عزمی معنوی مالکیت رعایت

 نظرات بندی جمع با و شد استفاده خبره ٦ نظر از کار این برای .شدند بندی دسته ها شاخص این اخلاقی، های شاخص تعدد بدلیل
.است شده گردآوری ٢ جدول در آن نتایج .شدند نامگذاری ابعاد این و شده بندی دسته بعد چهار در اخلاقی های شاخص آنها،

 اخلاقی اصول بندی دسته .٢جدول
ها شاخص ابعاد ردیف

گروهی اعتماد
سازمانی اعتماد

صداقت
طرفانه بی عادلانه رفتار

فروتنی و تواضع
پذیری انتقاد

کارها در استقامت و بردباری

 10مدار ارزش دیدگاه

١

کارها در دیگران با مشاوره
رویی گشاده و رفتار حسن
دیگران با همدلی و کمک

کنترلی خود

11همدلی و همکاری احساس

٢

پاسخگویی و پذیری مسئولیت
کاری وجدان

تعهد
وفاداری

دوراندیشی

 12پذیری مسئولیت و تعهد
٣

محرمانگی
معنوی مالکیت رعایت

امانتداری
13امانتداری و فکری مالکیت

۴

15. Bove & Johnson
16. Jordan
17. Huang & Huddleston
18. Hsiang & Yang Kuo
19. Ferris et al
20. Neck et al
21. Raps
22. Lang
23. Renko
1. Value-based view
2. Sense of cooperation and empathy
3. Commitment and responsibility
4. Intellectual ownership and trusteeship
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٨٦
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

صحت در دقت

 اصول مدل این در .می"شود ارائه آمده، ١ شکل در که نحوی به تحقیق این مفهومی مدل موضوع، ادبیات اساس بر نهایت در
.است شده گرفته نظر در وابسته متغیرهای عنوان به سازمانی عملکرد و فکری سرمایه و مستقل متغیر عنوان به اخلاقی

 پژوهش شناسی روش
 متغیرهای بین ارتباط حیث از و توصیفی ها، داده گردآوری روش نظر از و است کاربردی هدف، جهت از نظر مورد تحقیق

 .باشد می پیمایشی صورت به نیز تحقیق انجام روش.است علیتی نوع از تحقیق،
 تحقیق های فرضیه اساس همین بر .است سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه و اخلاقی اصول نقش بررسی، و تحلیل مقاله این هدف

.اند شده مشخص H3 و H1، H2 با ترتیب به١شکل در تحقیق های فرضیه که است ذکر به لازم شوند، می ارائه زیر صورت به
.است معنادار و مثبت سازمانی، عملکرد و اخلاقی اصول میان رابطه-١
.است معنادار و مثبت فکری، سرمایه و اخلاقی اصول میان رابطه-٢
.است معنادار و مثبت سازمانی، عملکرد و دانش مدیریت فرآیند میان رابطه-٣

تحقیق مفهومی مدل .١شکل

 ها داده گردآوری ابزار
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٨٧
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

 توسط پرسشنامه این .شدند گردآوری پرسشنامه ابزار طریق از نیاز مورد های داده تحقیق، های متغیر بین ارتباط بررسی منظور به
 فکری سرمایه و دانشی های سرمایه سنجش استاندارد های پرسشنامه از پرسشنامه، تدوین جهت همچنین .گردید تنظیم محققین
 می      سوال ٥٦ شامل پرسشنامه این .شد استفاده )٢٦٦ :١٩٩٨ ناهاپیت،(ناهاپیت اجتماعی سرمایه و )٥٩-٦٠ :٢٠٠١بونتیس،(بونتیس

 بخش و سوال ٢٠ شامل اخلاقی اصول است، شده سنجیده سوال ٨ با آن بعد هر که سوال٢٤ شامل فکری سرمایه قسمت باشد،
 .باشد می 1لیکرت ای گزینه پنج مقیاس نیز، پرسشنامه این در استفاده مورد مقیاس .است سوال ١٢ شامل سازمانی عملکرد

  سنجش ابزار پایایی و روایی
 همچنین .کردند تأیید را پرسشنامه روایی و صحت که شد مصاحبه زمینه این در خبره نفر ٥ با نامه، پرسش روایی بررسی برای

 سوالات برای کرونباخ آلفای مقدار .گردید محاسبه SPSS.19 افزارنرم از استفاده با کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه پایایی
 ،٧٨٧/٠ پرسشنامه کل برای و ٧٤٩/٠سازمانی عملکرد سوالات برای ،٨٠٥/٠ اخلاقی اصول سوالات برای ،٨٠١/٠ فکری سرمایه
 از پژوهش این ابزار لذا .می"باشد قبول قابل آلفا، برای آمده بدست مقادیر مبنای بر پرسشنامه پایایی میزان بنابراین .آمد بدست
.است برخوردار آماری تحلیل"های انجام بمنظور خوبی و کافی اعتبار

 آماری جامعه
 ای پاره به توجه با البته .باشد می صنعتی سازمان یک مدیران و سرپرستان کارشناسان، از نفر ١٦٠ شامل پژوهش این آماری جامعه

 ١٤٨ شده، توزیع های پرسشنامه مجموع از حاضر تحقیق در .شود می خودداری مطالعه، مورد سازمان نام ذکر از ها محدودیت
 که آن تای ٦ شده، آوری جمع های پرسشنامه بین از .است بوده %٩٢معادل بازگشت نرخ که گردید آوری جمع پرسشنامه
 .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد معتبر، پرسشنامه ١٤٢بنابراین .گردید خارج ها داده تحلیل روند از بود پرشده ناقص بصورت

جامعه آماری توصیف
 اند داده    تشکیل را نمونه حجم سازمان، این مدیران و سرپرستان کارکنان، از نفر ١٤٢ تعداد شد، بیان قبل درقسمت که همانطور

:است شده آورده ٣ جدول در آنها دموگرافیک اطلاعات که
دهندگان پاسخ دموگرافیک اطلاعات .٣جدول

سن کار سابقه تحصیلات شغلی عنوان

لای
با

 
٤٠ 

سال
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٤٠ 
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١٠-
١٥ 
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ست
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٢٢ ٣٤ ٥٤ ٣٢ ٣٠ ٣١ ٤٨ ٣٣ ٤١ ٧٢ ٢٩ ٤٧ ٣٤ ٦١
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ها داده تحلیل روش

1. Likert 
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٨٨
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

 ضریب طریق از عملکرد و فکری سرمایه اخلاق، روابط که ترتیب بدین است شده استفاده ساختاری معادلات از تحقیق این در

 ابعاد و اخلاقی اصول بین روابط بررسی برای همچنین .است قرارگرفته سنجش مورد لیزرل افزار نرم با معناداری عدد و استاندارد
 از فکری سرمایه ابعاد و سازمانی عملکرد بین روابط نیز و فکری سرمایه ابعاد و اخلاقی اصول بین روابط سازمانی، عملکرد

 .است شده استفاده SPSS افزار نرم قالب در همبستگی

   پژوهش های یافته
   ساختاری مدل

 مدل در همچنین .است شده داده نشان معناداری ضرایب و )استاندارد ضرایب(استاندارد تخمین حالت در مدل ذیل، شکل در
.اند شده نامگذاری ٤ جدول صورت به آنها، ابعاد و پژوهش های متغیر ساختاری

ساختاری مدل در پژوهش متغیرهای نامگذاری .٤جدول
متغیر نام مدل در متغیر

اخلاقی اصول ابعاد F1-F4

فکری سرمایه IC

انسانی سرمایه HC

ارتباطی سرمایه SOC

ساختاری سرمایه STC

بازدهی O

پذیری انطباق A

انسانی منابع HR

تحقیق ساختاری مدل .٢شکل
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سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۸۴ - ۶۵( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٨٩
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

 می     داده نمایش بیضی شکل با معمولا که گیری اندازه پنهان های سازه ساختاری، معادله مدلسازی در که است ذکر به لازم
 مدل عاملی های بار روش اساس بر شوند، می داده نشان مستطیل شکل با عمدتا که ها گویه یعنی آشکار های متغیر طریق از شوند

 از یک هر برای و گیری اندازه خطای یک شده مشاهده متغیرهای از یک هر برای ساختاری معادله مدلسازی روش در .گردند می
 قدیمی های روش به نسبت شده محاسبه مقادیر هرچند اینرو از و شود می گرفته نظر در ساختاری خطای یک پنهان متغیرهای

).٢٤-٢٦ :١٣٨٩ قاسمی،( آید می بدست تری دقیق نتایج حال این با است کمتر

مدل برازش
 برازش نکویی شاخص ،)df2χ/ (آزادی درجه بر اسکوئر کای :از عبارتند مدل برازش کلی های شاخص مهمترین از برخی

)GFI(، شده اصلاح برازش نکویی شاخص )AGFI(، باقیمانده مربعات میانگین ریشه شاخص )RMR(، میانگین ریشه شاخص و 
 خوبی برازش از تحقیق مفهومی مدل که دهد می نشان لیزرل افزار نرم در آمده دست به مقادیر ،)RMSEA( ردبرآو مربعات

.است آمده ٦ جدول در مدل این برازش به مربوط نتایج ).٤٦-٤٩ :١٣٨٩ قاسمی،(است برخوردار
مدل برازش های شاخص .۵جدول

نتیجه قبول قابل برازش شاخص شده محاسبه برازش شاخص برازش شاخص
مناسب باشد ٤ زیر ٦٤/١ /df2χ

مناسب ٠٨/٠ و ٠٥/٠ بین یا ٠٥/٠ از ترکم ٠٧٢/٠ RMSEA

مناسب ٩٠/٠ بالای ٩٣/٠ GFI

مناسب ٩٠/٠ بالای ٩٢/٠ AGFI

مناسب صفر به نزدیک ٠٢٩/٠ RMR

ها فرضیه آزمون
:اند شده تعریف زیر بصورت H1 و H0 فرضیه"های تحقیق، های فرضیه آزمون برای
H0 : ندارد وجود داریمعنا و مثبت یرابطه مذکور متغیرهای بین.

 H1 : دارد وجود معناداری و مثبت یرابطه مذکور متغیرهای بین.
 گرفته نظر در %٥خطا سطح همچنین .شوند می رد یا تأیید ها فرضیه استاندارد، ضرایب و )٢شکل(ساختاری معادله مدل به توجه با

.شود می رد ٣ فرضیه ولی شده تایید ٢ و١ های فرضیه که شد، نتیجه زیر جدول به توجه با راستا همین در .است شده

تحقیق فرضیه@های آزمون نتیجه .۶جدول
H1 فرضیه H0 فرضیه

فرضیه

تایید رد ١

تأیید رد ٢
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سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)۸۴ - ۶۵( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه-اول شماره -دوم سال

٩٠
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

رد تایید ٣

 استفاده )tailed-2( طرفه دو صورت به و پیرسون همبستگی ضریب از تحقیق های متغیر ابعاد بین رابطه بررسی برای بعد مرحله در
 به مربوط نتایج .است شده گرفته نظر در )F1-F4(اخلاقی ابعاد میانگین صورت به اخلاقی اصول روابط، این در البته .است شده

.است شده ارائه زیر های جدول در همبستگی مقادیر
سازمانی عملکرد ابعاد و  اخلاقی اصول بین همبستگی مقادیر .۷جدول

)sig(معناداری اخلاقی اصول سازمانی عملکرد
٠٠١/٠ ٣٩١/٠** بازدهی
٠٠٠/٠ ٤٢٥/٠** پذیری انطباق
٠٠٠/٠ ٦٩٦/٠** انسانی منابع

.است معنادار ٠٥.٠ سطح در همبستگی *   .است معنادار ٠١.٠ سطح در همبستگی **
فکری سرمایه ابعاد و اخلاقی اصول بین همبستگی مقادیر .۸جدول

)sig(معناداری اخلاقی اصول فکری سرمایه
٠٠٦/٠ ٣٨٦/٠** انسانی سرمایه
٠٠٥/٠ ٤٠٠/٠** ارتباطی سرمایه
٠٣٨/٠ ٢٧٤/٠* ساختاری سرمایه

.است معنادار ٠٥.٠ سطح در همبستگی *   .است معنادار ٠١.٠ سطح در همبستگی **
فکری سرمایه ابعاد و سازمانی عملکرد بین همبستگی مقادیر .۹جدول

)sig(معناداری سازمانی عملکرد  فکری سرمایه
٠١٤/٠ ٣١٢/٠* انسانی سرمایه
٠٣٢/٠ ٢٤٥/٠* ارتباطی سرمایه
٠٦٥/٠ ١١٤/٠ ساختاری سرمایه

.است معنادار ٠٥.٠ سطح در همبستگی *    .است معنادار ٠١.٠ سطح در همبستگی **

 عملکرد ابعاد عنوان به انسانی منابع و پذیری انطباق بازدهی، با اخلاقی اصول ،٧ جدول نتایج به توجه با گفت توان می بنابراین
 سرمایه شامل فکری، سرمایه ابعاد با اخلاقی اصول رابطه ،٨ جدول  نتایج به توجه با .دارد معنادار و مثبت ای رابطه سازمانی،

 فکری، سرمایه ابعاد بین از ،٩ جدول نتایج به توجه با همچنین و است معنادار و مثبت ساختاری، سرمایه و ارتباطی سرمایه انسانی،
 معنادار سازمانی، عملکرد با ساختاری سرمایه رابطه ولی است معنادار و مثبت ، عملکرد با ارتباطی سرمایه و انسانی سرمایه رابطه
.باشد نمی

بررسی و بحث 
 و مثبت ارتباط سازمانی عملکرد و اخلاقی اصول بین که شد نتیجه ساختاری، معادله مدلسازی و تحقیق مفهومی مدل مبنای بر

 عملکرد و فکری سرمایه بین ولی است معنادار و مثبت فکری، سرمایه و اخلاقی اصول بین رابطه همچنین دارد، وجود معناداری
 .ندارد وجود معناداری رابطه سازمانی
 شامل سازمانی عملکرد ابعاد با اخلاقی اصول بین که است این شود می حاصل حاضر پژوهش از که دیگری نتیجه همچنین
 همچنین و شده بررسی الگوهای و تعاریف به توجه با .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه انسانی، منابع و پذیری انطباق بازدهی،
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٩١
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

 عملکرد برای که هایی مدل تمام در گفت توان می آمده بدست نتیجه تبیین در مطالعه، مورد سازمان واقتضائات ها ویژگی
 اهداف و ها انداز چشم اساس بر مطالعه مورد سازمان در بخصوص و باشد می آنها ابعاد از یکی انسانی نیروی شده ارائه سازمانی

 در اخلاقی اصول از را پذیری تاثیر بیشترین و اولین هم طرفی از.شوند می محسوب سازمان اصلی دارایی و سرمایه آن،کارکنان
 عملکرد با اخلاقی اصول قوی و مثبت رابطه بتوان موارد همین به توجه با شاید .است داشته انسانی نیروی همواره ها، سازمان

 از را پذیری تاثیر بیشترین انسانی منابع سازمانی، عملکرد ابعاد بین از چرا که کرد تحلیل بتوان همچنین و کرده تبیین را سازمانی
 عرضه افزایش همچون بعد این های مولفه به توجه با گفت، توان می پذیری انطباق با ارتباط در .است داشته اخلاقی اصول

 سازمان ویژگی همچنین و سازمان به تحقیقاتی های پروژه واگذاری افزایش کارفرمایان، رضایت افزایش تحقیقاتی، محصولات
 انسانی عامل که شود می مشخص باشد، می جدید محصولات ارائه و خود محصولات توسعه بدنبال همواره که مطالعه مورد

 عملکرد بهبود نتیجه در و پذیری انطباق افزایش و ها مولفه این تحقق در مهمی نقش متخصص و دانش با انسانی نیروی بخصوص
 پذیری، مسئولیت دیگران، با مشاوره سازمان، به و یکدیگر به اعتماد نظیر هایی شاخص بویژه اخلاقی اصول همچنین .دارد سازمانی

 خواهد پذیری انطباق بر آن نتیجه در و دانشی کارکنان بویژه نیروها کارایی بر زیادی تاثیر سازمان، به وفاداری و دوراندیشی
 اخلاقی اصول از را پذیری تاثیر بیشترین انسانی، منابع از بعد پذیری انطباق که است دلایل این به توجه با رسد می نظر به .داشت
 سازمان مالی مسائل و درآمدها و ها هزینه با ارتباط در بیشتر عملکرد از بعد این که گفت توان می هم بازدهی مورد در .است داشته

 دیگر به نسبت انسانی نیروی از بازدهی مستقیم پذیری تاثیر بودن دولتی بدلیل مطالعه مورد سازمان مورد در همچنین و باشد می
 پذیری تاثیر عملکرد، ابعاد دیگر به نسبت بازدهی که است دلایل این به بنا رسد می نظر به نتیجه در است، کمتر عملکرد ابعاد

 شامل فکری، سرمایه ابعاد با اخلاقی اصول معنادار و مستقیم رابطه پژوهش این دیگر نتیجه .است داشته اخلاقی اصول از را کمتری
 های شاخص بویژه اخلاقی اصول گفت، توان می راستا همین در .باشد می ساختاری سرمایه و ارتباطی سرمایه انسانی، سرمایه
 شود باعث تواند می عادلانه، رفتار و پذیری کاری،مسئولیت وجدان تعهد، وفاداری، سازمان، به و یکدیگر به اعتماد نظیر اخلاقی

 جهت در خود های خلاقیت و ابتکار از و بگیرند کار به وظایفشان انجام در خود دانش و مهارت توانایی، حداکثر کارکنان که
 در سرمایه این و باشد می نیز سازمان کارکنان صریح و ضمنی دانش شامل انسانی سرمایه .ببرند را بهره بیشترین کاری، پیشرفت

 سازی مستند بر مطالعه، مورد سازمان تاکید با هم طرفی از .برند می خودشان با سازمان ترک با کارکنان و نبوده سازمان تملک
 کارکنان ترغیب بر زیادی تاثیر تواند می سازمان در اخلاقی های ارزش سطح ارتقا و اخلاقی اصول رعایت خود، کارکنان دانش

 دلایل به توجه با رسد می نظر به. باشد داشته سازمان، انسانی سرمایه ارتقای نتیجه در و خود دانش بکارگیری و سازی مستند به
 گفت، توان می نیز ارتباطی سرمایه مورد در .نمود تبیین را انسانی سرمایه و اخلاقی اصول معنادار و مثبت رابطه بتوان شده ذکر

 شرکا و کنندگان تامین مشتریان، گذاران، سرمایه مثل سازمان خارجی ارتباطات با که منابعی همه از است عبارت ارتباطی سرمایه
 ارتباطات هم با که است صنایعی گروههای شامل مطالعه مورد سازمان اینکه به توجه با ).٤٦ :١٣٨٩باقری، و اخوان(دارد پیوند

 کنندگان، تامین با زیادی ارتباطات نظر، مورد سازمان در بالا سطح و بزرگ های پروژه انجام دلیل به نیز و دارند زیادی کاری
 در دیگر صنایع گروه ی کننده تامین مذکور، سازمان مجموعه زیر صنایع های گروه این از یکی است ممکن گاهی که دارد وجود

 با ارتباط همچنین .داشت خواهد ها پروژه پیشبرد در زیادی تاثیر مناسب تعامل و ارتباط برقراری که باشد مشترک پروژه یک
 به توان می شده بیان موارد به توجه با .باشد می سازمان مهم تعاملات دیگر از کشور، صنعتی مراکز نیز و دانشگاهی و علمی مراکز
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٩٢
٢٠١۴ سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,۳۴۵۶-۶۴۵٢

 صداقت، نظیر هایی شاخص بویژه اخلاقی اصول دیگر سویی از .برد پی مطالعه مورد سازمان در ارتباطی سرمایه ی ویژه اهمیت
 پیشبرد و تعاملات بودن بخش اثر بر زیادی تاثیر همدلی، و کمک و محرمانگی اعتماد، مشاوره، رویی، گشاده تواضع، امانتداری،
 سرمایه فکری، سرمایه ابعاد بین از که گفت بتوان دلایل این اساس بر رسد می نظر به .داشت خواهد سازمان مذاکرات و ارتباطات

 سرمایه اینکه به توجه با ساختاری، سرمایه مورد در .است داشته موردنظر، اخلاقی اصول از را مثبت پذیری تاثیر بیشترین ارتباطی
 ترک با سرمایه این بطوریکه باشد، می سازمان های داده پایگاه و ها فرهنگ ها، روال ها، سیستم مستندات، شامل ساختاری
 .دارد کارکنان با کمتری ارتباط فکری سرمایه ابعاد دیگر به نسبت ساختاری سرمایه لذا .ماند می باقی سازمان در سازمان کارکنان
 و کارکنان طرف از را کمی پذیری تاثیر و بوده سازمان مدون قوانین و ها استراتژی ها، سیاست تابع ساختاری سرمایه همچنین

 تبیین و تعریف انسانی نیروی و افراد با ارتباط در مقاله این در موردنظر اخلاقی اصول دیگر سویی از .داشت خواهد انسانی نیروی
 از را مثبت تاثیر کمترین فکری، سرمایه ابعاد دیگر به نسبت ساختاری سرمایه گفت، بتوان دلایل همین اساس بر شاید . است شده

.است داشته اخلاقی اصول
 تبیین در رسد می نظر به که است سازمانی عملکرد و فکری سرمایه بین معنادار رابطه عدم حاضر، تحقیق مهم نتایج از دیگر یکی

:برشمرد را زیر موارد بتوان آن
 سطح ارتقای و سنجش ساختن، آشنا برای هایی برنامه چه اگر نظر مورد سازمان در گفت بتوان دلیل مهمترین عنوان به شاید

 است، نرسیده کامل اجرای به یا و است راه ابتدای در یا سازمان این در ها برنامه این اجرای ولی شده تدوین فکری، های سرمایه
 هنوز که شده تعریف فکری سرمایه سنجش با ارتباط در هایی پروژه سازمان، این مجموعه زیر صنایع های گروه از تعدادی در البته
 گفت، توان می دانش مدیریت تعریف در .است فکری سرمایه و دانش مدیریت ارتباط مهم نکته دیگر سویی از.اجراست حال در

 سازمان نامشهود خصوص به و نامشهود و مشهود دانشی های دارائی هدایت و کنترل برای روش یک عنوان به دانش مدیریت
 سازمان در را بهبود و نوآوری آفرینی، ارزش دانش، تولید سازمان، خارج و داخل دانش بکارگیری با که نحوی به شود می شناخته
 مر،(شود می محسوب ها سازمان در فکری سرمایه بقا و رشد کسب، برای اساسی فعالیت عنوان به نیز دانش مدیریت .نماید تسهیل
 و کامل درک کارکنان است، نگردیده جاری سازمان این ابعاد تمام در دانش مدیریت اینکه به باتوجه و راستا این در ).١٥٣ :٢٠٠٥
 با همچنین  .است نشده فراهم هنوز دانش مدیریت کامل اجرای برای لازم های ساخت زیر و اند نکرده پیدا آن به نسبت دقیقی
 ارتقا، از سطحی آن به سازمان این در فکری های سرمایه گفت توان می مطالعه مورد سازمان کاری های حوزه گستردگی به توجه

 .دهد نشان را خود ملموس و مشهود تاثیر عملکرد بر که نرسیده فراگیری و درک
 صورت به سازمانی عملکرد و فکری سرمایه ابعاد از یک هر بین همبستگی که داشت بیان توان می نتیجه این دیگر دلیل عنوان به

 ولی دارد وجود معنادار و مثبت رابطه عملکرد با ارتباطی و انسانی سرمایه بین گردید مشخص و )٩جدول( گردید محاسبه مستقل
 است شده سنجیده سازمانی، عملکرد بر همزمان طور به اخلاقی اصول و فکری سرمایه متغیرهای تاثیر تحقیق، مدل در آنجائیکه از
 عملکرد بر فکری سرمایه یعنی دیگر عامل ازتاثیر لذا باشد می قوی خیلی عملکرد بر اخلاقی اصول تاثیر اینکه به توجه با نیز و

  .شود نمی تایید درلیزرل آنها رابطه و شده ١/٠ مدل متغیردر دو این بین استاندارد ضریب بطوریکه است شده کاسته
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 نتایج .باشد می سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه و اخلاقی اصول توأم گذاری تاثیر تبیین و بررسی حاضر، پژوهش اصلی هدف
 .دارد قوی و مثبت تاثیر سازمانی عملکرد بر موردنظر اخلاقی اصول شده، ارائه مسیر تحلیل مدل طبق بر داد، نشان آمده بدست

 معناداری رابطه سازمانی عملکرد و فکری سرمایه بین ولی دارد معناداری و مثبت ارتباط فکری، سرمایه با اخلاقی اصول همچنین
 میانجی با ولی دارد قوی و مثبت تاثیر عملکرد بر مستقیم طور به اخلاقی اصول چه اگر شود می مشخص بنابراین .ندارد وجود
 به اخلاق که داشت بیان توان می آمده دست به نتایج به توجه با واقع در .باشد تاثیرگذار عملکرد بر نتوانسته فکری سرمایه گری
 نقش موثر عوامل دیگر کنار در سازمان، فکری های سرمایه سطح ارتقا نیز و سازمانی عملکرد ارتقا در کلیدی عامل یک عنوان

 .کند می ایفا
 اصول بر و آید فراهم ها، سازمان در اخلاقی اصول رعایت زمینه گردد می پیشنهاد آمده بدست نتایج به توجه با راستا، این در

 های شاخص و کنند ایفا موثرتری و بیشتر نقش خود سازمان عملکرد ارتقا و بهبود در افراد  تا شود وتاکید توجه اخلاقی
 .دهد افزایش کار و کسب محیط در را سازمان پذیری رقابت توان تواند می مسئله این که دهند رشد را خود سازمان عملکردی

 در فکری های سرمایه های شاخص برای رشد بستر کارکنان، و سازمان سوی از آن رعایت و اخلاقی اصول بر تاکید با همچنین
 فرضیه تحلیل نتایج به توجه با همچنین .شود تبدیل سازمان برای پایدار رقابتی مزیت به بتواند فکری سرمایه و آید فراهم سازمان

 مدیران هم و کارکنان سوی از هم بیشتری جدیت با فکری سرمایه بحث که شود می پیشنهاد مطالعه مورد سازمان مورد در ها،
 به دانش مدیریت اینکه، به توجه با همچنین .شود تدوین فکری های سرمایه مدیریت برای جامعی و کامل ی برنامه و شود دنبال

 مدیریت بحث شود می پیشنهاد کند، می کمک سازمان فکری های سرمایه و دانشی های دارایی رشد و حفظ به ابزاری عنوان
 تا گردد فراهم دانش مدیریت کامل اجرای برای لازم های ساخت زیر و شود دنبال بیشتری جدیت با سازمان، این در دانش

 اثربخشی دو، این یکپارچگی با و داده نشان سازمان فکری های سرمایه رشد بر را خود توجه قابل اثرگذاری دانش مدیریت
:گردد می ارائه ذیل شرح به زمینه، این در آتی تحقیقات جهت پیشنهاداتی پایان در .برسد حداکثر به سازمانی

 پیشنهادی عنوان به و سازمانی، عملکرد و اخلاقی اصول با آن ارتباط بررسی و فکری سرمایه بجای دانش، مدیریت متغیر تعیین
       آتی تحقیقات در که است سازمانی عملکرد و فکری سرمایه بین ارتباط در دانش مدیریت گری میانجی نقش بررسی دیگر،

 .شود پرداخته آنها به تواند می
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Abstract

In the knowledge-based economy, intellectual capital is known as a strategic asset for the organization 
performance.  Ethics is an important concept that its scope has been extended to all areas. so 
we can refer to the relationship between ethics and many concepts. Organizational 
performance and intellectual capital are among these concepts. Fewer studies have been done 
on the relationship between intellectual capital and ethics. Hence in this paper, the influence 
of ethics and intellectual capital on organizational performance has been studied. To measure 
intellectual capital, Bontis model including indicators of human, structural and relational 
capital, was used. Also Yokel model was used for organizational performance measurement. 
The conceptual model was designed based on literature. using Structural Equation Modeling 
(SEM) it was shown that there is a significant and positive relationship  between ethics and 
organizational performance and a  positive and significant  relationship between ethics and 
intellectual capital, but there is no significant relationship between intellectual capital and 
organizational performance,.

economy based Knowledge- performance; Organizational capital; Intellectual Ethics; Keywords:
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