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  دهيچك
شده  هاستمين گونه سيت ايريمد يروشين مسائل پيتر از مهم يكيل به يتبد ياطلاعات يهاستميس يسپارر برونياخ يهار دههد

را كـه منجـر بـه     ييهانهيق، ابتدا زمين تحقيادر . قرار دارد) IS( يهاتيدرخصوص برون سپردن فعال ينظر يهاو هنوز در مرحله بحث
ان ي ـشـتر نما يهـا ب سـتم ين سي ـها و خـدمات ا در ارتقاء بخش يسپارشود، ذكر شده تا نقش برونيم يعاتاطلا ياهستميس يسپاربرون
 يسـپار مات بـرون يت در تصـم ي ـفيو كخطرپذيري ، فناوري، ي، عوامل اقتصادراهبردت، يريشامل مد ياساس عامل ششدر ادامه . گردد

 و ارهيچنـدمع  يريم گيتصم يهااز روش يكيبا استفاده از  يط فازيمحدر  يريگ ميك مدل تصمين منظور يبد. شونديدرنظر گرفته م
ل ابهامـات موجـود در   ي ـبه دل يريم گين مدل تصميا. مد نظر قرار گرفته است) AHP( يل سلسله مراتبيند تحليكرد فرآيرو يبه عبارت

ران بتواننـد در مـورد   يكند تـا مـد  يد ميتول يفاز ير عدديمقاد هانهيارها و گزيرمعي، زارهايسه معيمقا يبرانظرات كارشناسان مختلف، 
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   مقدمه. 1
متفاوت  يهاتيفعالكه در آن  يايهم اكنون تفكر سنت

 ي، جاگرفتيصورت ما شركت يره ارزش در داخل كارخانه يزنج
كه در آن  ستاكپارچه دادهيافته و يك شبكه سازمانيخود را به 

ها توسط خود شركت  )يبه لحاظ كم( يار  كمتريبس يهاتيفعال
- تيآن دسته از فعالبايد تنها ن اساس يا بر. ]10[ شود يانجام م

 يرقابت يايكنند و جزء مزايجاد ميارزش افزوده ا كه ييها
و رند يصورت گسازمان د در داخل يند، بايآيشركت به حساب م

  ].7[ شوند يسپارد برونيبا يمابق
ر حال ها د ها و شركت كه اغلب سازمان ييهاتياز فعال يبرخ

ت اطلاعات يري، به مدكننديانتخاب م يسپاربرون يحاضر برا
از اشكال  يكيتوان  يرا م يپارشود؛ درواقع برون س يمربوط م

آن  يريكارگ هر بياخ يهادانست كه در سال يخدمات اطلاعات
 يسپارت برونيد موفقيد دياما با. ار گسترده شده استيبس
ن نحوه يا ييايو چه مزا شدهدر كجا نهفته  ياطلاعات يهاستميس
تاكنون اساس  1معامله يهانهيهز يتئور. ت به همراه دارديريمد
 يستم هايس يسپارمات مرتبط با برونيل تصميتحل

كار گرفته شده  به ياد مختلفبوده و توسط افر IS(2(ياطلاعات
در سال  Williamsonتوسط  ين تئوريا ابتدادر . ]2[ است

 يد داخليل لزوم ارائه خدمات و توليكه دلا ارائه شد 1975
 دات در خارج از شركتيبه همان تول يا علل دسترسيها و شركت
-نهيكند كه در آن هزيق معاملات در بازار را مطرح ميرها از ط

ن يجاد روابط با تأميق مذاكرات و اياز طر( يمعاملات خارج يها
جهت استفاده از  يد و هماهنگ سازيتول ينه هايو هز) كنندگان

- يسه ميگرفته و مقا مد نظر قرارشركت ها  يكار داخل يروين
  . گردند

  

  سپاريهاي اطلاعاتي و شكل برونمسائل سيستم. 1 جدول
  فرم برون سپاري  نوع مشكل  زمان

مديريت تسهيلات يا  هاي سخت افزارهزينه  1960دهه 
  عمليات

 ريزي قرارداديبرنامه هاي توسعه سخت افزاريهزينه 1970دهه

 و تقاضاي ISكمبود پرسنل (  1980دهه 
  )در درون مؤسسه(  )ISبالاي كاربردهاي  

اوايل دهه
1990  

پشتيباني كردن يكپارچگي
  عمودي

مديريت تسهيلات و
  سپاري كامل برون

 سپاري جزئيبرون تحولات سريع و فناوري پيچيده 1990دهه
  ]Ketler & Walstrom, 1993: منبع[

 
1 Transaction costs theory 
2 Information systems 

با  1954در سال  ياطلاعات يهاستميس يسپارعملكرد برون
 Arthur يهابا شركت General Electricقرارداد مؤسسه 

Anderson  وUnivac 1993در سال. ]13[ آغاز شد Ketler  و
Walstrom  مسائل  1990تا دهه  1960نشان دادند كه از دهه

 يسپاراز برون يزيو شكل متما ياطلاعات يهاستميساز  يمختلف
  .نشان داده شده است) 1(وجود داشته است كه در جدول 

 يهامتفاوت از جنبه 1990در دهه  يسپاربرون يهاجنبه
-ها شركتن جنبهيا. است 1980و  1970 يهامربوطه در دهه

محدوده  ،رديگيمدر بر  يسپاربرون يرا برا يتربزرگ يها
خدمات  ،شوند يم يسپاربرون از خدمات يشتريتر و عمق بعيوس

رند و يپذ يت را ميريت مديو مسئولخطرپذيري دهندگان 
  ].11[د كنير مييروابط با خدمات دهندگان تغ تيماه

ات ير هنگفت پول و مدت معامله مشمول از خصوصيمقاد
كه در آن  يا معامله. است IS يسپاربرون يگر عملكرد فعليد

Xerox  بهEDS ،10 يون دلاريليب 2/3 يسپارك قرارداد بروني 
ن، يعلاوه برا. ن نوع خود تاكنون استيتربزرگ از داد،يساله، امت

- نيمؤسسه ب يهاينيبشيو پ IS يارسپاندازه بازار برونيرشد ب
باعث تعجب  ن رشديزان ايدر مورد م) IDS(اطلاعات  يالملل
-ع بازار برونيعلل رشد سر .از كارشناسان شده است ياريبس

نه و يكاهش هز يها برادر ارتباط با تلاش شركت IS يسپار
 :اولاً. است يرونيب يهمزمان با تحولات فضاها يورش بهرهيافزا

، توسعه يعمود يكپارچه سازي يبانيپشت يبرا 1980 قبل از
 يول .ديرس يتر به نظر مدر داخل مناسب ياطلاعات يهاستميس

ق ياز طر ياطلاعات، بالا رفتن عوامل اقتصاد فناوريبلوغ  ليدلبه 
، بازار ]20[ها نهيكاهش هز يل برايو تما ين كنندگان خارجيتأم

د يل رقابت شديبه دل :اًيثان. ار رونق گرفتيبس IS يسپاربرون
. دارند يرقابت اصل يشتر بر روياز به تمركز بيها ن، شركتيجهان

 يكالاها ياطلاعات يهاستميس يرون برايلازم است كه از ب
 يرويكمبود منابع ن :ثالثاً. خدمات گرفته شود 3ياصل يعموم
-را برون يشتريب IT يها را وادار كرد تا عملكردهاشركت يانسان
 Rosenthal  (1995)توسط صورت گرفته  قاتيتحق. كنند يسپار

& Jategaonkar كه  يانيواز آن است كه تعداد دانشج يحاك
هستند در حال  ياطلاعات يهاستميت سيريمند به رشته مدعلاقه

عاً در يسر يمنابع انسان يتقاضا برا گرياز طرف د. كاهش است
 ،اطلاعات ناوريع فيرات سريينكه تغيچهارم ا. است شيحال افزا
ن يق تأميد از طريجد فناوريبه  يابيها را به دستشركت

مات يتصم نكهيپنجم ا. ]19[واداشته است  يكنندگان خارج
 
3 Commodity items 
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به  يسخت افزار يهاستميرسيو ز ءها، اجزااز بخش يبرون سپار
ر ييتر تغه خدمات با تمركز هوشمندانهيك اقتصاد بر پايسمت 

هستند كه هرگز  يزمند دانشايها نشركت. دا كرده استيپ
رات و ييآهنگ تغ. داشته باشند در بازار يلااند تا حضور فع نداشته

- شركت. ش استيهمواره در حال افزا فناوريط و يشرفت محيپ
ن يخود را وفق دهند و به آخر يمناسب راهبردكه نتوانند با  ييها

-ن برونيبنابرا. ابند، عقب خواهند مانديدست  فناوريكاربرد 
   .باشدميك ابزار قدرتمند در حل مشكلات ي يپارس
  
  قياهداف تحق.  1. 1

 يو آگـاه  يسپاروسته و مداوم بازار برونيبا وجود گسترش پ
 ي، مـوارد ياطلاعـات  يهاستميس يسپاربرون راهبرديت ياز موقع

 بـا آن مواجـه   يسـپار بـرون  راهبـرد هـا در  وجود دارد كه شركت
شـوند؟   يسـپار  د بـرون يبا يعاتاطلا يهاستميچه نوع س. هستند

 يســتم هــايت آن دســته از سيــتــوان در مــورد اولويچگونــه مــ
-ميدرنظر گرفته شده اند، تصـم  يپاركه جهت برون س ياطلاعات

  كرد؟  يريگ
ت اطلاعات با آن يرياست كه مد يموضوع IS يبرون سپار
م يك مدل تصمين پروژه ارائه يهدف از انجام ا. مواجه است

ها كمك تين اولوييت كه بتواند به كاربران در تعاس يكم يريگ
  .ديحاصل نما يسپارن منافع را از برونيشتريكند و ب

  
    مراحل انجام پروژه.  2. 1

كه قبلاً  راهبردف، ملاحظه و ين تعريابتدا چندن پروژه يدر ا
ارائه ات موضوع يدر قالب ادباست توسط محققان استفاده شده 

در مورد  يريم گيمنجر به تصم يارهايمعها و نهيزمو  گرددمي
شرح  .شودمي يبررس ياطلاعات يهاستميس يسپاربرون

 يرو ياضيف اعمال ريو نحوه تعر ياز مفهوم اعداد فاز يمختصر
 يو ساختار سلسله مراتب AHPمدل و سپس  شود يآنها داده م

ها در ساخت مدل هيفرض يابتدا برخ. دگرديم ارائه يريم گيتصم
 يريم گيكه در تصم يار كليو مع عامل ششسپس . شوديم انيب

 يارهايرمعيز انتخاب شده و ،باشنديم ليدخ يبرون سپارجهت 
با سه  يشوند و مدل سلسله مراتبيف ميار تعريمربوط به هر مع

 يط فازيدر مح AHPمدل ت يدر نها .دگردينه ممكن رسم ميگز
  .دج پرداخته خواهد شينتا يبه بررساجرا شده و 

    
  
  
  

  ات موضوعيادب. 2
  4يسپاربرون.  1. 2

استفاده از منبع اختصار عبارت  يسپاردر عرف برون
 يقيجاد ارزش از طريا يبودن به معنا يرونيب. ]4[ است 5يرونيب
 ين لغت كافيا ير از شركت است كه متمركز شدن تنها بر رويغ
ن يا ييو شناسا يبه منابع خارج راهبرديك نگاه يست بلكه ين

 آن به يق شركت و برايد از طريبا ن منابعيا. ز لازم استيمنابع ن
گاه شركت را در عرصه رقابت قدرتمندتر يار گرفته شوند تا جاك

و  مهم شده يكرد تجاريك رويل به يتبد يسپاربرون. ]4[ سازند
د مؤثرتر و كاراتر كالاها و يبه علت تول يك نوع سود رقابتي

-يد شركت ها ميعا ينندگان خارحن كيق تأميخدمات از طر
از  يك شركت بخشياست كه در آن  يتوافق يسپاربرون. شود
ك شركت يق قرارداد به يخود را از طر يموجود داخل يهاتيفعال
دهد كه شامل يارائه م يسپاراز برون يمدلاو . دسپاريگر ميد

ك ي، شريسپار، هدف برونيسپارموضوع برون يچهار عنصر اصل
ن مدل تمام يدر ا .باشدمي يسپارو طرح برون يپارسبرون
 يهاتيشركت، فعال يهسته اصلشركت در چهار نوع  يهاتيفعال
 يهاتيمجزا از هسته، و فعال يهاتي، فعاليك به هسته اصلينزد

اهداف و مقاصد . شوندبندي ميطبقه موجود قابل صرف نظر
ضور شركت ح يبرا يضرور يهاتيه فعاليشامل كل يسپاربرون

م يباشد كه با توجه به تصميم شركت ير از هسته اصليغ
  .شوديمواگذار مطمئن  يت به شركايريمد
  
  )IS( ياطلاعات يهاستميس يسپاربرون.  2. 2

آن از محققان  ياري، بسيسپاربرون يف كليبراساس تعار
- از قابل قبول يكي .كننديشنهاد ميا پر ياطلاعات يهاستميس
از  است عبارت ياطلاعات يهاستميس يسپاربرون فين تعاريتر
در منابع  6يرونيفروشندگان بمساعدت قابل ملاحظه  " :]15[
از اجزاء  يا بخش خاصيمرتبط با كل  يا انسانيو يكيزيف
گر محققان آن يد ."اطلاعات در سازمان كاربر فناوريرساختار يز

، شبكه ها و انه هايرا ،هيانتقال سرما": اندف كردهين تعريرا چن
-ت برونيفعال يك كاربر به فروشنده كه فروشنده براياز  ،افراد
عمل امضاء قرارداد "، ]21[ ".شده مسئول خواهد بود يسپار
ك سازمان به ي ياطلاعات يهاستمياز كار س يا بخشي تمام يفرع

در . ]1[ "ت بر عملكردشيريجهت اداره و مد يفروشنده خارج
ف ين گونه تعريگران آن را ايو د .Grover et al  1996سال 
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ك ي ISا كل تابع عملكرد يبخش واگذار نمودن " :اندنموده
گر برون ياز طرف د. "يسازمان به خدمات دهندگان خارج

 1997در سال  De Loofتوسط  ياطلاعات يهاستميس يسپار
از  يا بخشيار قرار دادن كل يدر اخت ": ف شده استين تعريچن
 يرويا انتقال نيك سازمان ي ياطلاعاتستم يس يت هايفعال
 ."ين كننده خارجيا چند تأميك يبه  ISمرتبط و منابع  يانسان

 ءف وجود ندارد كه در واقع سه جزين تعاريان ايم يتفاوت اساس
از  يا بخشيكل  ين كنندگان خارجياول، تأم: رديگيبرم را در

ن يتأمرند؛ دوم، يگيك سازمان را برعهده مي ISعملكرد 
نكه يگردند و سوم اين خصوص مسئول ميدر ا يدگان خارجكنن

 يانتقال م ين كنندگان خارجيرا به تأم ISان عملكرد يمشتر
  .ايرايانهلات يدهند همانند كارمند سازمان و تسه

بسته به نقطه نظرات محققان  IS يسپاربرون يبررس يبرا
در  ينبه آسا IS يمثلاً عملكردها. وجود دارد ياريبس يروش ها

 يبندقابل طبقه يستم و توسعه نرم افزاريات سيدو دسته عمل
ت يريستم، مديكپارچه سيب يترك يهاا در گروهي ]5[ باشندمي
، حفاظت ينرم افزار يباني، پشتيقرارداد يزيلات، برنامه ريتسه

، و يانه پردازنده مركزيانه، حفاظت رايزرايشبكه، حفاظت ر
 يسپاربرون Takacن يعلاوه برا .]3[ يكار يهاستگاهيحفاظت ا

شبكه، انتقال خدمات و انتقال  يرا در خدمات شبكه، نگهدار
 يسپارت برونيوضع. ]21[كند  يم ياز طبقه بنديه و امتيسرما
ا فقط يتواند كل و يمدت نامعلوم است كه م يا داراي يموقت
ر قرار يرا تحت تأث يشركت مشتر يستم اطلاعاتياز س يبخش
پس از  يعنيمول شد، مع 1990نوع از خدمات در دهه ن يا. دهد

ستم يس يسپاردر برون Eastman Kodakت ياشاعه موفق
   .   ]15[خود  ياطلاعات

در نظر  يسپاربرون يريم گيد در تصميرا با يمتعدد عوامل
لات، منابع ينه، تسهير هزينظ( يماد هايگرفت، شامل عامل

ند يآفر). تيفي، كبردراهر ينظ( ير ماديغ عواملو ) يانسان
مل شود را شا يجامع و واضح يليتحل يهاد گاميبا يريگميتصم
 يرايرا كه پذ يكسان و كردهد يرا تول يايج عدديد بتواند نتايو با
ك روش ي Saaty، 1980در سال . متقاعد سازد ،ج هستندينتا
كه ارائه داد ) AHP( يل سلسله مراتبيند تحليبا نام فرا يليتحل
م يند تصميآفر ياست كه ما برا ييهايژگيات و ويخصوص يدارا
  .ميااز آن استفاده كرده يسپاردر مورد برون يريگ

  
  
 

   يل سلسله مراتبيند تحليآفر.  3
 .Tomas Lتوسط ) AHP( 7يل سلسله مراتبيند تحليآفر

Saaty  است  هادداساساً نشان  .ه استارائه شد 1980در سال كه
نان و با يرا با عدم اطم يريگميئل تصمتوان مسايكه چگونه م

 يل سلسله مراتبيند تحليآفر .اره حل نموديات چند معيخصوص
كند و يم يآوررندگان را جمعيگمياست كه تخصص تصم يروش
 يريم گيله تصمئك مسيارائه  يبرا يك ساختار سلسله مراتبياز 
تر له كوچكئرمسين زيله به چندئه مسيق تجزيده از طريچيپ

هر سطح  يبرا يزوجسات يبا استفاده از مقا. كنديتفاده ماس
 ار سطح بالاتريسه نسبت به معيمقا يس مربعيك ماتريساختار 

ك ي يريگميتصم يهانهيگز يت برايد و در نهايآيدست مه ب
ها را نهيت گزيب اولوين بردار ترتيا. گردديبردار وزن حاصل م

. است يريگ ميمسنجش و تص يبرا ياريكند و معيمشخص م
 يارهاين معييتعگام اول،  پنجداراي  يفاز AHPدر كل روش 
جاد ساختار يا؛ دوم، ياطلاعات يهاستميس يسپار مؤثر در برون
محاسبه ؛ چهارم، يدر نظر گرفتن اعداد فازم، سو؛ يسلسله مراتب

-مي هانهيم، محاسبه وزن گزپنجوزن عناصر هر سطح ساختار؛ و 
  .باشد

  
   IS يسپارمؤثر در برون يارهاين معييتع.  1. 3

ها مشخصهد به دنبال يبا يش از ساخت مدل سلسله مراتبيپ
 يسپار ها جهت برونم كه در انتخاب شركتيباش ييارهايو مع
مهم در  هايعاملارها و ين معييند تعيفرآ. باشندمي  ليدخ
. ]18[است  يريم گيند تصمين مرحله در فرآيترم خلاقانهيتصم

باشد كه بر  ياد به گونهيها باعاملن ييتع يسپاررد بروندر مو
ار در ين معين، چنديا ش ازيپ. سود و منافع شركت اثرگذار باشد

 يانهيهز يهاعاملر ياند، نظاستفاده شده يريگميخصوص تصم
 ياز نظر برخ. ]8[ا نوع كالا ي راهبردا ي، و ]5[در معاملات 
 فناورانهو  ي، اقتصادياتيها حشركت يد برايارها بايمحققان مع

  .]14[باشند 
 يت پروژه، تمركز تجاريري، مدفناوري يارهايز معين يبرخ
كه يياز آنجا. ]6[اند  شنهاد دادهيرا پ يها و سازماندهشركت
خود  يوراطلاعات، بهره يق برون سپاريز طرتوانند ايها مشركت

ت يفيو ك يورهرهار بيت را بهبود دهند، دو معيفيرا بالا ببرند و ك
در   Hassanzadeh and Razmi. ]16[ شنهاد شده استيهم پ
ارائه دادند  ISP يسپارانتخاب و برون يبرا يز مدلين 2009سال 
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ل شركت يو پتانس يبانيت، تجربه، پشتيري، مدينگينقدكه در آن 
انتخاب  ياصل يارهايك به عنوان معيجاد اتحاد استراتژيا يبرا

انجام  يهايشنهادات محققان مختلف و بررسيبر اساس پ. شدند
بسته به نوع . رده شده استارها آوين معيا) 3(در جدول شده 

ن يله مهم ائشود اما مسيارائه م يمختلف يارهايها معسازمان
رگذارند، تا يكه بر منافع سازمان تأث يياست كه تمام فاكتورها

  .شوند ييكه امكان دارد شناساييآنجا
 تيريمد •

ك سازمان ممكن است با عملكرد نامطلوب ي تيريمد
 ياتيو بخش عمل ISان دپارتمان يا ميمواجه شود و  ISدپارتمان 

ممكن است . ش آمده باشديو اختلاف پ يمشكلات ارتباط
عدم گزارش . ا مازاد آن مواجه شوديكار  يرويسازمان با كمبود ن
ن يا يهاتينان و اعتماد به فعاليعدم اطم و ISمناسب دپارتمان 

ت با آنها يرياست كه مد يگرير آن از مشكلات ديبخش و نظا
تواند ين خصوص ميت در ايريكه مد ياما كار. باشدميمواجه 

افراد و  ي، ارتقاء روحISانجام دهد، بهبود عملكرد دپارتمان 
 يستم هايس يعملكردها يسپارسازمان با برونمجدد  يمهندس
كل  يسپار د به برونيبا اخطار و تهد يا حتيو  ياطلاعات

ت سطوح بالا  يرين كارها توسط مديتمام ا. باشديم ISدپارتمان 
  .باشدمي ياده سازيقابل اعمال و پ

 راهبرد •
 ياصل يهاتين است كه بر فعاليها اشركت راهبردمعمولاً 

 يسپار برونخود را  ير اصليغ يهاتيخود متمركز شوند و فعال
توانند با فروشندگان مختلف يمها ن شركتيعلاوه برا. ندينما
 يهايره همكاريو غ فناوريمنابع،  يجبران كمبودها يبرا

به راهبردي  يهاين همكارياز ا يبرخ. داشته باشند راهبردي
 يريگشركت باعث شكل يبهبود رقابت اصل است كه با ياگونه

د آن را توسعه يشود كه محصولات جديم يديجد يهاشركت
ن كار يان يهمچن .مناسب فراهم سازند يبازارها آنها يدهند و برا

شود و سرعت انتقال يها منهيو هزتقسيم خطرپذيري باعث 
 .دهديش ميد به بازار را افزايمحصول از مرحله تول

  فناوري •
 نيدتريبه جد يابيدست ين راه براين و مؤثرتريترعيسر
ق يطر از يكار داخل يروينباشد و مي يفناور يسپاربرون يفناور

كاربرد  به ويژهد يجدفناوري تواند يمفناوري فروشندگان مختلف 
  . اموزديد را بيمختلف در عرصه تول ينرم افزارها

 نهيهز •
ها ن ملاحظات شركتيتريد گفت اصليها بانهيدر مورد هز

 يهانهيدر جهت كاهش هز) ياطلاعات يهاستميدر بخش س(

كه ييازآنجا. است يطلاعاتا يهاستميو توسعه س يدارنگه
- نرم يهادر بخش يگذارهيخواهان سرما ياديز يهاشركت

نه ها از يهستند، هز يمنابع انسان يو حت يافزار، سختيافزار
ها ن شركتين حال ايدر ع. ل كاهش استقاب يق برون سپاريطر
كه باعث  نمايندائه را ار يبهتر يتيريمد يهاتوانند مهارتيم

. ها شودنهيجه باز هم كاهش هزياد و درنتافر يورش بهرهيافزا
از مباحث  يكي 8يا هيسرما يريت انعطاف پذيامروزه مبحث قابل
ق يچون از طر. باشدمي هاها و سازمانشركت يمطرح و مهم برا

كار به طرف  يرويلات و نياز تسه يدر واقع برخ يسپار برون
 ثابت يهانهيهز يجه برخيشود، در نتيفروشنده منتقل م

ن امر يو ا گرديدهل ير تبديمتغ يهانهيز به هزين ياهيماسر
  .شود يم ياهيسرما يريش انعطاف پذيموجب افزا

 تيفيك •
ت يفين باورند كه كيها بر اها و سازمانران شركتياكثر مد

ر و قابل يد تفاوت چشمگيبا يسپاربرونارائه شده توسط 
 .ه باشدداشت IS يداخل بخشت حاصل در يفيبا ك ياملاحظه

جاد سطح خدمت بالاتر خود يا اينان و يت اطميش قابليافزا
  .سازمان هستند يستم اطلاعاتيت در سيفيش كيانگر افزاينما
 خطرپذيري •

همراه خطرپذيري  يها با نوعسازمان يبرا يسپارهمواره برون
 يستم اطلاعاتياز س يار قرار دادن بخشيمسلماً با در اخت. است

زان كنترل يرود مي، انتظار ميان خارجك سازميه ك شركت بي
ت در يريمد ياز طرف. ابديكاهش  يحدود ستم تايت بر سيريمد

د توجه و دقت يبا يسپارانتخاب سازمان خاص جهت برون
ستم با مشكل مواجه يت اطلاعات سيتا امن صرف كند ياريبس

  .   نشود
 
  يريم گيدر تصم يط فازيمح. 2. 3

ر ينظ يفيك عوامل يريم گيمن نوع تصيكه در ايياز آنجا
ن يسه بيمعمولاً مقا يو از طرف باشدمي ليت دخيفيو ك راهبرد

رندگان يگمياز نظر تصم يقطع AHPارها و شاخصه ها در يمع
ن پروژه در نظر گرفتن يلذا در ا استمختلف با ابهام همراه 

-يمطلوب به نظر م يط فازيسه و اوزان در محير جهت مقايمقاد
  . رسد

ف يتعر X يمثلث يسه، عدد فازيهر مقا يق براين تحقيدر ا
)شود كه به صورت  يم )cbaX شود و  ينشان داده م =,,
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)ت يتابع عضو يدارا )xµ مفهوم آن ) 1(است كه در شكل
  .باشدميتر ملموس
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  يثمثل يت عدد فازيتابع عضو. 1شكل 

  
)اگر )cbaA )و =,, )fedB ن اعداد ي، آنگاه روابط ب=,,

  :شوديف مير تعريبه صورت ز يمثلث يفاز
)2(( )fcebdaBA +++=⊕ ,,  
  

)3(( )dcebfaBA −−−=− ,,  
  

)4(( )fcebdaBA ×××=⊗ ,,  
  

)5(0,,,, ≠⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=÷ fed

d
c

e
b

f
aBA   

  
بق فرمول اطمرا  αتوان برش يم يمثلث يهر عدد فاز يبرا

  :ف نمودير تعريز
)6(( ) ( )[ ]bccabaA −−−+= ααα ,  
  

نسبت  Bو  A يمثلث يدو عدد فاز α يهادر خصوص برش
  .صادق است ياعمال جبر

و محاسبه  AHPمدل  ياده سازياز روابط بالا در مراحل پ
استفاده  يآت يها نه ها در بخشيارها و گزيرمعيز -اارهياوزان مع

  .م كرديخواه
  

  يفاز يجاد ساختار سلسله مراتبيا.  3. 3
رمسائل در قالب يه به زيده را با تجزيچيله پئك مسيتوان يم

معمولاً تعداد عناصر هر سطح . آورد يك ساختار سلسله مراتبي
ش از هفت يب زمانهم يبررس چرا كه  عدد نبوده؛شتر از هفت يب

ن سطح يبالاتر. باشدنميسه چندان آسان يمقا يبرامورد به ويژه 
م و يم به آن برسيخواهياست كه م يك عنصر هدفيبا تنها 

. ا هستنده تيا فعاليها نهين سطح همان گزيترنييعناصر در پا
 يبايارز يارهايرمعيارها و زيها، معشاخصه يانيعناصر سطوح م

   .باشندميها نهيگز
- مي ليدخ يسپاردر برون ياريبس يارهايكه معيياز آنجا

 ياطلاعات يهاستميس يسپارت آنها در برونيزان اهميو م باشند
را كه  يار اصليمع 6نجا همان يدر درجات مختلف قرار دارد، در ا

انتخاب  يمدل سلسله مراتب يم، برايمطرح كرد 1. 3در بخش 
ارها ير معياس آنها زو بر اس ميريگيدر نظر م يسپارستم برونيس

ر يتواند نظيله مئن مدل مسيبنابرا. شوديورده مها آنهيو گز
  .باشد )2(شكل 
  

  محاسبه وزن عناصر در هر سطح.  4. 3
در اين مرحله در سطوح مختلف ساختار سلسله مراتبي، 

ها نسبت به هر عنصر معيار يا هدف مابين معيارها يا شاخصه
اين مقايسات زوجي . گيردزوجي صورت ميسطح بالاتر مقايسات 

به صورت اعداد فازي هستند و مفهوم هر يك از اين اهداف در 
به عنوان مثال اگر از ديد تيم كارشناس . آمده است) 2(جدول 

برابر كيفيت اهميت  3سپاري، فناوري در انتخاب سيستم برون
 داشته باشد، در ماتريس مقايسه زوجي در سطر فناوري و ستون

مدل كلي ) 3(در شكل . دهيم را قرار مي) 1،3،5(كيفيت عدد 
به ترتيب ) 4(و ) 3(همراه با گزينه هاي ممكن و نيز در جداول 

ساختار  3و  2ماتريس حاصل از مقايسات زوجي براي سطوح 
  .سلسله مراتبي آورده شده است
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   يمدل سلسله مراتب. 2شكل 

  

  
هاي ممكنبا گزينهمدل سلسله مراتبي همراه . 3شكل 
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  AHPدر  يمفهوم اعداد فاز. 2جدول 
 حاتيتوض مفهوم  تيزان اهميم

  كسانيت ياهم  1=  )1، 1، 3(
ت به طوريدو فعال

هدف در  يكسان براي
  .شوند ينظر گرفته م

  ت نسبتاً كمترياهم  3=  )1، 3، 5(
  گرينسبت به د يكي

نسبتاًيتجربه و داور
ت را نسبت به يك فعالي
  .دهديح ميترج يرگيد

  ياد و ضروريت زياهم  5=  )3، 5، 7(

ضرورتاًًيتجربه و داور
  تيك فعالي

 يگريرا نسبت به د
  .دهديح ميترج

و به  يت قطعياهم  7=  )5، 7، 9(
  اديشدت ز

به شدتيتجربه و داور
  تيك فعالي

 يگريرا نسبت به د
ت يقطع. دهديح ميترج

ت مورد نظر در يفعال
  .استعمل معلوم شده 

  كاملاً مهم  9=  )7، 7، 9(

ك عمل نسبتيحيترج
ن ياز بالاتر يگريبه د

ق برخوردار يتصدسطح 
  .است

  
  ر معكوسيمقاد

تيزان اهميماگر 
 يكي jنسبت به  iار يمع

ر بالا باشد، ياز مقاد
 jت يعكس آن اهم

  .است iنسبت به 

  بر يك مفهوم منطقي
  حات بالاياساس توض

  ] Saaty, 1980:منبع[

  
انتخـاب   يعن ـيله ئهمـان هـدف مس ـ   ،كيدر مدل بالا سطح 

ا همان يارها يدر سطح دو مع. مورد نظر است يسپارستم برونيس
در سـطح  . شده اسـت  ارائه يسپاررگذار در برونيتأث يهاشاخصه

ار آورده شده كه آنها را نسـبت  يمربوط به هر مع يارهايرمعيسه ز
 ييدر سـطح نهـا  . ميكن ـيسه م ـيمقاار مربوط به خودشان يبه مع

ت و گـروه كارشـناس شـامل    يريتوسط مد يشنهاديپ ينه هايگز
ت يريو حفاظـت از مـد   يدارد، نگهيستم جدينه توسعه سيسه گز

IS ارائـه  اند، يسپارك قابل برونيلات كه هر يت تسهيريز مديو ن
  .شده است
هر سطح  يسات زوجيمربوط به مقا )4(و  )3(ول ادر جد

س يماتر يشود، اعداد قطر اصليده منه كه مشاهگوهمان
هستند و ) 1،1،1(هر سطح از مدل همواره  يبرا يسات زوجيمقا

),,(ز اگرين cba مقدار واقع در سطرi و ستونj  باشد، آنگاه

⎟برابر iو ستون jمقدار واقع در سطر
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

abc
  .باشد يم 1,1,1

پس از به دست آوردن ماتريس مقايسات زوجي نظير 
ماتريس زير، براي هر ماتريس يك بردار وزن به قرار زير محاسبه 

  :گردد مي
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ي زير در هر ماتريس مقايسات زوجي، براي هر سطر عدد فاز - 

  :آيدبه دست مي
( )
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براي بردار به دست آمده كه شامل اعداد فازي نرمال شده براي  -
  :گرددها حاصل ميiA را از مجموع Aهر سطر است، عدد فازي 

iA  i 

( )3121111 ,, aaaA =  1 

( )3222122 ,, aaaA =  2 
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كه يك عدد فازي است iwبراي هر سطر وزن مربوطه -

  :شودكه از تقسيم فازي به قرار زير محاسبه مي
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يسات زوجي تبديل به بردار هاي مقابنابراين تمام ماتريس
با طي نمودن اين روند براي سطوح . شوندوزن براي هر عامل مي

-به دست مي) 6(و ) 5(مدل سلسله مراتبي، جداول اوزان  3و  2
  .آيد

  

  

  نسبت به هدف 2سطح  يسات زوجيس مقايماتر. 3جدول 

Q T S M C  R   
)9,9,7(  )

3
1,

5
1,

7
1( )3,1,1(  )7,5,3(  )9,7,5(  )1,1,1(  R 

)3,1,1(  )7,5,3(  )1,
3
1,

5
1(  )

3
1,

5
1,

7
1(  

)1,1,1(  )
5
1,

7
1,

9
1(  C 

)5,3,1(  )9,7,5(  )3,1,1(  )1,1,1(  )7,5,3(  )
3
1,

5
1,

7
1(  M 

)7,5,3(  )9,9,7(  )1,1,1(  )1,1,
3
1(  )5,3,1(  )1,1,

3
1(  S 

)1,
3
1,

5
1(  )1,1,1(  )

7
1,

9
1,

9
1( )

5
1,

7
1,

9
1(  )

3
1,

5
1,

7
1(

  
)7,5,3(  T 

)1,1,1(  )5,3,1(  )
3
1,

5
1,

7
1( )1,

3
1,

5
1(  )1,1,

3
1(  )

7
1,

9
1,

9
1(  Q 

  
  
  

  3سطح  يسات زوجيس مقايماتر. 4جدول 
 r.2 r.1   

 )5,3,1( )1,1,1( r.1 

 )1,1,1(  )1,
3
1,

5
1(  r.2 

 m.2 m.1   

 )5,3,1( )1,1,1( m.1 

 )1,1,1(  )1,
3
1,

5
1(  m.2 
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  3سطح  يزوج ساتيس مقايماتر. 4جدول 

s.3 s.2 s.1   

)3,1,1(  )
3
1,

5
1,

7
1(  )1,1,1(  s.1 

)7,5,3( )1,1,1( )7,5,3(  s.2 

)1,1,1(  )
3
1,

5
1,

7
1(  )1,1,

3
1(  s.3 

  t.2 t.1   

  )7,5,3( )1,1,1(  t.1 

  )1,1,1(  )
3
1,

5
1,

7
1(  t.2 

  q.2 q.1   

  )7,5,3( )1,1,1(  q.1 

  )1,1,1(  )
3
1,

5
1,

7
1(  q.2 

  
  

  2اوزان معيارهاي سطح . 5جدول 
  )iw(وزن   ارمعي

  )58/0،27/0 ،15/0( (R)خطرپذيري 
  )21/0،08/0 ،04/0( (C) هزينه

  )53/0،22/0 ،11/0( (M)مديريت 
  )53/0،30/0 ،11/0(  (S)راهبرد 
  )13/0،06/0 ،03/0( (T)فناوري 

  )16/0،07/0 ،03/0( (Q) كيفيت
  

  3 سطح اوزان زيرمعيارهاي. 6جدول 

  )ijv(وزن   معيار زير
r.1 )54/1،75/0 ،31/0(  
r.2 )69/0،25/0 ،14/0(  
c.1 )1 ،1 ،1(  
m.1 )54/1،75/0 ،31/0(  
m.2 )69/0،25/0 ،14/0(  
s.1 )34/0 ،14/0 ،1/0(  
s.2 )24/1،72/0 ،39/0(  
s.3 )23/0،14/0 ،07/0(  
t.1 )26/1،83/0 ،54/0(  
t.2 )27/0،17/0 ،12/0(  
q.1 )26/1،83/0 ،54/0(  
q.2 )27/0،17/0 ،12/0(  
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  هانهيمحاسبه وزن گز.  5. 3
نه است كه يشامل سه گز يساختار سلسله مراتب ييسطح نها
ن مرحله از اعداد يدر ا. انددر نظر گرفته شده يسپارجهت برون

، 9، 9( و) 5، 7، 9(، )3، 5، 7(، )1، 3، 5( ،)1، 1، 3(ار يمع يفاز
ار يرمعيار و زيهر معها نسبت به نهيبه عنوان نمرات گز) 7

ار كم، كم، ياثرات بس يب به معنايكه به ترت گرددياستفاده م
ج آورده ينتا) 7(در جدول . باشدمياد يار زياد و بسي، زيمعمول

م كارشناس و متخصص در ينه توسط تينمرات هر گز. شده است
وزن ) 7( رابطهشده است و سپس طبق  ارائه يسپارنه برونيزم

  .ستا گرديدهنه محاسبه يهر گز
  

)7({ }3,2,1,
1 2

∈∀= ∑ ∑
∈ ∈

kRvwW
Mi Mj

ijkijik 
  
  گيرينتيجه. 4

 Aفـازي در نهايـت بـراي سـه گزينـه       AHPبا انجام مراحل 
ت يرياز مـد  يدارحفاظت و نگـه ( B، )توسعه يك سيستم جديد(
 يفـاز  سـه عـدد  ) لاتيت تسهيريمد( Cو ) ياطلاعات يهاستميس
AB WW ن سه عدد را بـا اسـتفاده   يد كه ايآيدست مه ب CWو ,

   .گرددميسه يمقا Kاز شاخص 
  
 

  هانهيگز ييوزن نها. 7جدول 

   - اريمع
  وزن  اريرمعيز

A B C 

  نمره×  وزن       نمره     نمره     × وزن      نمره       نمره × وزن      نمره      

R-r.1 )89/0 ،20/0 ،05/0(  )3،5،7)   (23/6 ،1 ،15/0(  )3،5،7)   (23/6،1 ،15/0(  )1،3،5)  (45/4،60/0،05/0(  

R-r.2 )40/0 ،07/0 ،02/0(  )5،7،9 ()60/3 ،49/0،10/0(  )3،5،7) (80/2 ،35/0،06/0(  )3،5،7) (80/2 ،35/0،06/0(  

C-c.1 )21/0 ،08/0 ،04/0(  )5،7،9( )89/1 ،56/0 ،2/0(  )5،7،9( )89/1 ،56/0 ،2/0(  )7،9،9( )89/1 ،72/0،28/0(  

M-m.1 )82/0 ،16/0 ،03/0(  )1،3،5( )1/4 ،48/0 ،03/0(  )5،7،9( )38/7 ،12/1،15/0(  )3،5،7( )74/5 ،8/0 ،09/0(  

M-m.2 )37/0 ،05/0 ،01/0(  )5،7،9( )33/3 ،35/0،05/0(  )5،7،9( )33/3 ،35/0،05/0(  )1،3،5( )85/1 ،15/0،01/0(  

S-s.1 )18/0 ،04/0 ،01/0(  )7،9،9( )62/1 ،36/0،07/0(  )3،5،7( )26/1 ،2/0 ،03/0(  )1،1،3( )54/0 ،04/0،01/0(  

S-s.2 )66/0 ،22/0 ،04/0(  )5،7،9( )94/5 ،54/1 ،2/0(  )1،3،5( )3/3 ،66/0 ،04/0(  )1،3،5( )3/3 ،66/0 ،04/0(  

S-s.3 )12/0 ،04/0 ،01/0(  )3،5،7( )84/0 ،2/0 ،03/0(  )1،3،5( )6/0 ،12/0 ،01/0(  )1،3،5( )6/0 ،12/0 ،01/0(  

T-t.1 )16/0 ،05/0 ،02/0(  )7،9،9( )44/1 ،45/0،14/0(  )1،3،5( )8/0 ،15/0 ،02/0(  )1،1،3( )48/0 ،05/0،02/0(  

T-t.2 )03/0 ،01/0 ،0(  )5،7،9(    )27/0 ،07/0 ،0(  )5،7،9(   )27/0 ،07/0 ،0(  )1،3،5(   )15/0 ،03/0 ،0(  

Q-q.1 )20/0 ،06/0 ،02/0(  )3،5،7(   )4/1 ،3/0 ،06/0(  )7،9،9( )8/1 ،54/0 ،14/0(  )3،5،7(   )4/1 ،3/0 ،06/0(  

Q-q.2 )04/0 ،01/0 ،0(  )1،3،5(      )2/0 ،03/0،0(  )5،7،9(   )36/0 ،07/0 ،0(  )5،7،9(    )36/0 ،07/0 ،0(  

  )63/0، 89/3، 56/23(         )85/0، 19/5، 02/30(         )03/1، 83/5 ،86/30(           ييوزن نها
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)ياگر عـدد فـاز   )cbaX بـه  σوX، آنگـاه موجـود باشـد  =,,
نـد و بـا اسـتفاده از    يآيدست م ـه ب) 9(و ) 8( روابطب طبق يترت

كمتـر   Kكـه مقـدار    گـردد  يمشخص م Kشاخص ) 10(فرمول 
  .دهدينه بهتر را نشان ميگز

  

)8(  
3

cbaX ++
=  

)9(  ( )bcacabcba −−−++= 222

18
1σ  

 )10( 
X

K σ
= 

دست ه ر بيج زينه محاسبه شده و نتايسه گز يبرا Kر يمقاد
  :آمده است

  
  هانهيگز يت بنديو اولو Kر يمقاد. 8جدول 

  تياولو  K  نهيگز
A 40/3  2  
B  43/3  3  
C  74/2  1  

  

لات در يت تسهيريبخش مد يسپاربراساس جدول بالا برون
توسعه يك  يهانهيدر خصوص گز يسپارو برونت اول ياولو

 يهاستم يت سيرياز مد يدارسيستم جديد و حفاظت و نگه
  .  دوم و سوم قرار دارند يهاتيب در اولويبه ترت ياطلاعات
ار آن توسط كه مقد αبرش  يمبنا ها را برنهيتوان گزيم

ن مقدار در واقع يا. سه نموديگردد، مقاين مييم كارشناس تعيت
ه قه بيطر. است يسپاربرون نهيرش گزينشان دهنده سطح پذ

بر  2. 3در قسمت  يمثلث يك عدد فازي αدست آوردن برش 
برابر  αاگر مقدار  يبه عبارت. است آورده شده )6(اساس فرمول 

  :ميباشد، آنگاه دار 6/0
[ ]
[ ]
[ ]76.11,59.2

22.15,45.3
84.15,91.3

=
=
=

α

α

α

C
B
A

 

ن ييدست آمده حد قابل قبول تعه ب يهابرش يتوان برايم
شتر باشد، يب 9ها از عدد ن برشيانگيبه عنوان مثال اگر م نمود؛

ت ياولو) 8(دول م و بر اساس جيها را در سطح مطلوب بداننهيگز
قابل قبول  Bو  A يهانهين اساس تنها گزيراب. نماييم يبند

  .بود خواهند
8/12/88: تاريخ پذيرش ؛ 21/10/88: تاريخ دريافت
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