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هـاي مسـتقل    مروري بـر مـديريت سـازمان   
  پژوهش و فناوري

  
  + ∗ رضا بندريان ■

مســئول امــور تجــاري ســازي و توســعه كســب و كــار  
  پژوهشگاه صنعت نفت

   مهدي بندريان ■
دانشـجوي كارشناسـي ارشـد مـديريت اجرائـي دانشـگاه       

 تهران
  

  

  

  
  چكيده

به ارائه  همچنين. پردازد هاي پژوهش و فناوري مي و فناوري در سازماناين مقاله به مرور سير توسعه و تكامل مديريت پژوهش 
هـاي صـورت گرفتـه در ايـن رويكـرد       يك روند تاريخي از مراحل تكامل آن تا مرحله مديريت راهبردي پژوهش و فناوري و توسـعه 

كـه شـامل رويكـرد     استد مختلف اين اساس مديريت پژوهش و فناوري در فرايند تكامل خود داراي سه رويكر بر. خواهد پرداخت
پس از تشريح اين رويكردها به طور تفصيلي اركان رويكـرد راهبـردي    ،در ادامه. و رويكرد راهبردي است سامانمندشهودي، رويكرد 

ت سازي رويكرد راهبردي بـه مـديري   به بحث در خصوص الزامات پياده ،گيري پيش از نتيجه ،گيرد و در پايان نيز مورد بحث قرار مي
  .شود هاي پژوهش و فناوري پرداخته مي پژوهش و فناوري در سازمان

  
  .، رويكرد راهبرديسامانمندهاي پژوهش و فناوري، رويكرد شهودي، رويكرد  مديريت پژوهش و فناوري، سازمان: واژگان كليدي

  

  

  

 عهده دار مكاتبات ∗
  Bandarianr@ripi.ir :و آدرس پست الكترونيكي 021 -44739710: شماره نمابر +
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   هاي مستقل پژوهش و فناوري مروري بر مديريت سازمان

 

 6  1389زمستان ، شانزده شماره  توسعه تكنولوژي صنعتيفصلنامه 
  

  مقدمه -1
هـاي مهـم در عرصـة     بي شك در دنياي كنوني يكي از مولفه

كشورها علـم و فنـاوري بـوده، هسـت و      اقتدار ملي و بين المللي
اهميت روزافزون نقـش دانـش در اقتصـاد، منجـر بـه      . خواهد بود

. در سطح جهـاني شـده اسـت   » اقتصاد دانش محور«ايجاد نظرية 
هـاي گذشـته بـا توجـه بـه ايـن        كشورهاي بسياري نيـز در دهـه  

ريزي و حركت در جهت تقويـت   گذاري، برنامه شاخص به سياست
هـاي گونـاگون اقـدام     ي و فنـاوري خـود در بخـش   هاي علم ـ پايه

  ].2[اند نموده
مـديريت منجـر بـه پيـدايش شـاخة       هتاثير اين نگاه در حـوز 

مــديريت پــژوهش و «جديــدي از مــديريت شــده اســت كــه بــه 
اين نگرش كه حاصل نوعي امتزاج بين . شود شناخته مي» فناوري
در  ،اي مـديريت و پـژوهش بـه معنـاي گسـترده آن اسـت       رشته
هاي اخير اذهان بسياري از محققان حوزه مديريت و مديران  سال

  ].11[و مسئولان را به خود معطوف نموده است
اهميـت دانـش و فنـاوري در حيـات جوامـع       ،از سوي ديگـر 

سـابقه   امروزي و نقش محوري آنها در توسعه اقتصادي به طور بي
 هـاي پژوهشـي و توسـعه    و روزافزوني باعث رشد و توسعه فعاليت

هـاي   فناوري و همچنين افـزايش تنـوع در سـاختارها و سـازمان    
  . ها شده است مرتبط با اين فعاليت

هـا   هاي پژوهش و فناوري يكـي از ايـن نـوع سـازمان     سازمان
دارند، اما رشد و توسعه   ها سابقه طولاني گرچه اين سازمان. است

 هاي اخير، آنها و به رسميت شناختن نقش و اهميت آنها، در سال
هاي پـژوهش و   صورت جدي به خود گرفته است و آينده سازمان

هـاي فعلـي، رونـد رو بـه رشـد و       فناوري بر اسـاس پـيش بينـي   
  ]. 2[دهد اي را نشان مي توسعه

هـاي پـژوهش و فنـاوري در حـوزه      مديريت عملكرد سـازمان 
مديريت پژوهش و فناوري قرار دارد و در اين حيطه مـورد بحـث   

هـاي پـژوهش و فنـاوري بـه      سازمان ،ي ديگراز سو. گيرد قرار مي
گـرا و هزينـه    پذير، مشتري منظور ايفاي ماموريت خود بايد رقابت

باشند كه اين نيازمند اتخـاذ رويكردهـاي راهبـردي در     1اثربخش
  .هاست مديريت اين سازمان

هاي پـژوهش   مديريت راهبردي سازمان«اين اساس مفهوم  بر
مـديريت پـژوهش و   «اي  رشـته كه حاصل امتزاج بين » و فناوري
هـاي   است ظهور يافت و در سـال » مديريت راهبردي«و » فناوري

اخير توجه بسياري از محققان حوزه مديريت را به خـود معطـوف   
  ].11[نموده است

  

1 Cost Effective 

هاي پژوهش و فناوري   براين اساس در ادامه به تعريف سازمان
سـپس مـروري بـر    . شـود هاي آنها پرداختـه مـي   و بررسي چالش

هاي پـژوهش و فنـاوري خواهـد      اريخچه توسعه مديريت سازمانت
هـاي پـژوهش و     شد و اركان رويكرد راهبردي به مديريت سازمان

در پايـان الزامـات مـديريتي راهبـردي     . شـود فناوري تشريح مـي 
هاي پژوهش و فناوري مطرح و بـا نگـاهي بـه تـاثير ايـن        سازمان

هـاي پـژوهش و     نهاي عملكرد موفـق سـازما   تغييرات بر شاخص
  .فناوري به نتيجه گيري پرداخته خواهد شد

  
  هاي پژوهش و فناوري  سازمان -2

هـايي هسـتند كـه      هاي پـژوهش و فنـاوري، سـازمان     سازمان
مسئوليت انجام پژوهش و توسعه و ارائه خدمات مرتبط با فناوري 
و نوآوري براي دولت، صـنايع و يـا سـاير مشـتريان را بـر عهـده       

  ]. 7[دارند
هـاي   هاي پژوهش و فناوري در سراسر جهان با چالش  سازمان

تغييـر در نقـش، تنگناهـاي    : متعدد راهبردي و عملياتي از قبيـل 
ــالي، رقابــت شــديدتر در عرصــه جهــاني و تقاضــاهاي    ــامين م ت

براي موفقيت در . روزافزون مشتريان و حاميان مالي روبرو هستند
بايسـتي از افتـادن بـه دام    ها   ها، اين سازمان برخورد با اين چالش

تغييرات و مرگ تدريجي پرهيـز كـرده و بـه جـاي آن بـا اتخـاذ       
رهيافت بنيادي مبتني بـر بـازنگري در نقـش و راهبـرد، تمركـز      

هــاي پژوهشــي و ايجــاد تغييــرات واقعــي در  عميــق بــر فعاليــت
هاي تشويقي به اثربخشي  سازماندهي، فرايندهاي عملياتي و نظام

هاي پژوهش و فناوري اين قابليت را دارنـد تـا    سازمان. دستيابند
هاي مجازي و  در جهان پس از ركود اقتصادي كه در آن همكاري

اي و نوآوري جمعي حرف اول را خواهد زد، نقش مهمتـري   شبكه
  ].26[ايفا نمايند

ها تـامين   ها به طور كامل توسط دولت در گذشته اين سازمان
پژوهش و فناوري كه بـيش   هاي البته آن سازمان ؛شدند مالي مي

از نيمــي از پــول خــود را بــه طــور مســتقيم از صــنعت دريافــت 
اي بودجه آنهـا تحـت كنتـرل صـنعت بـوده       كردند يا به شيوه مي

گرائي حركت كرده و موفق  گرائي و مشتري در جهت صنعت ،است
  ].11[اند بوده

هاي پـژوهش و فنـاوري ضـعف ارتبـاط      در بسياري از سازمان
صنعت، بـا مشـكل كـارائي سـازماني در درك نيازهـاي      نزديك با 

صنعت و ترجمه آن نيازها به يك موضوع تحقيقـاتي و همچنـين   
نداشتن كاركنـان آمـوزش ديـده مناسـب بـراي اتخـاذ مـديريت        
راهبردي پژوهش و توسعه فناوري و انتقال نتـايج آن بـه صـنعت    

  ].20[همراه شده است
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هاي پـژوهش   سازمان ايجاد اين تعامل دو جانبه بين صنعت و
چـرا   ؛و فناوري در كشورهاي درحال توسعه بسيار دشوارتر اسـت 

 كه هنوز پژوهش و فناوري در فرهنگ صنعتي جـاي خـود را بـاز   
نكرده و رقابت پذيري فناورانه جـزء قواعـد كسـب و كـار صـنايع      

عدم وجود ارتباط موثر بين پژوهش و صـنعت  . شود محسوب نمي
هـاي پـژوهش و    نـده نـاتواني سـازمان   حدود زيادي تبيـين كن  تا

  ].11[فناوري براي تجاري سازي نتايج تحقيقات است
به لزوم ايجاد مكانيزمي براي برقراري ارتبـاط  ) 2001(ننادي 

هاي پژوهش و فنـاوري و صـنايع    هاي سازمان موثر ميان خروجي
كند كه نبود تمايل  او همچنين اشاره مي. داخلي اشاره كرده است

هـاي پـژوهش و    ي به دستاوردهاي تحقيقاتي سازمانصنايع داخل
هاي خارجي  تر آنها به فناوري فناوري داخلي منجر به ترجيح قوي

  ].18[شود مي
هاي پژوهش و فنـاوري   سازمان ،كند بيان مي) 2000(اوراگيو 

براي دستيابي به موفقيـت در بازاريـابي و تجـاري سـازي پايـدار      
رد ذيــل اطمينــان حاصــل در مــوادســتاوردهاي تحقيقــاتي بايــد 

  :نمايند
  ؛كيفيت بالاي ظرفيت تحقيقات •
 ؛توانائي بالا در استانداردهاي مديريت فناوري •
 اي و به خوبي طراحي شده؛ ند، حرفهبازاريابي هدفم •

هاي تبيين اطلاعات فني به زبان كسب و كار  دارا بودن مهارت •
 .]20[و تجاري

ع منتفـع از  همچنين نبود تعامل معمول بين محققان و صناي
يكــي ديگــر از دلايــل ضــعف تجــاري ســازي   ،نتــايج تحقيقــات

ــازمان  ــاتي در س ــتاوردهاي تحقيق ــاوري   دس ــژوهش و فن ــاي پ ه
  ].2[است

باتوجه به كمبود منابع و افزايش رقابـت بـراي بدسـت آوردن    
منابع و استفاده بهينه از منابع كمياب، نياز بـه اسـتقرار و اتخـاذ    

هـاي پـژوهش و    ر مـديريت سـازمان  تر د هاي بسيار اثربخش روش
هـاي   در كشورهاي توسعه يافته و سازمان. فناوري احساس گرديد

پژوهش و فناوري موفق دنيا اين نيـاز بـا بكـارگيري رويكردهـا و     
ــي      ــزايش اثربخش ــور اف ــه منظ ــردي ب ــديريت راهب ــاي م ابزاره

كـاهش  . هاي پژوهش و فنـاوري پاسـخ داده شـده اسـت     سازمان
هـا   هاي پژوهش و فناوري توسط دولـت  ازمانسريع منابع مالي س

در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسـعه، مسـير تحقيقـات و    
  ].5و  3[داده است الگوي مديريت آنها را تحت تاثير قرار

هـاي   گيـري از مـدل   اند كه بهره محققان به اين نتيجه رسيده
وانـد  ت ريزي و مديريت نيز مي تر برنامه فرايندي در ادبيات گسترده

تـر در حـوزه مـديريت راهبـردي      در توسعه يك چـارچوب جـامع  
  ].18و  1[هاي پژوهش و فناوري مفيد باشد سازمان

هاي پژوهش و فناوري بـه   سازمانجهاني براين اساس انجمن 
هاي پژوهش و فنـاوري از ديـدگاه    منظور بررسي مديريت سازمان

فنـاوري  هاي پژوهش و  فرايندي، فرآيندهاي مديريتي در سازمان
را از دو زاويه مهم شامل فراينـدهاي مـديريتي درون سـازماني و    

  ].5[برون سازماني مورد بررسي قرار داده است
فرآيندهاي دروني دربرگيرنـده موضـوعاتي ماننـد حاكميـت،     
مديريت سازماني، مديريت پروژه، توسعه كسب و كـار و خـدمات   

آينـد  هـاي فر  ايـن حـوزه  . هاي پـژوهش و فنـاوري اسـت    سازمان
هاي پـژوهش و فنـاوري    هاي اصلي سازمان تشكيل دهنده فعاليت

سـاير  . كنـد  بوده و بعنوان شاخصي براي ارزيابي عملكرد عمل مي
فرآيندهاي داخلي شامل مديريت مالي، مديريت كاركنان و ايجاد 

  . توانمندي است
هـاي   فرآيندهاي بروني در برگيرنده محـيط بيرونـي سـازمان   

ايـن  . ارتباط آنها بـا نهادهـاي بيرونـي اسـت    پژوهش و فناوري و 
هـاي   هـا و سياسـت   هاي فرآيند شامل شبكه سازي و برنامه حوزه

توانـد بـراي تجزيـه و تحليـل قـوت،       اين عوامل مـي . دولتي است
هاي پژوهش و فنـاوري مـورد    ها و تهديدات سازمان ضعف، فرصت

  ].17[استفاده قرار گيرد
  

  ريهاي پژوهش و فناو مديريت سازمان -3
هاي پژوهش و فناوري و لزوم  هاي سازمان پس از مرور چالش

بكارگيري ابزارهاي مديريت راهبردي براي فائق آمدن بـر آنهـا و   
پيش از پرداختن به مديريت راهبردي پژوهش و توسـعه فنـاوري   

هاي پـژوهش و فنـاوري شايسـته اسـت كـه بـه طـور         در سازمان
ژوهش و فنـاوري  هـاي پ ـ  خلاصه توسعه تاريخي مديريت سازمان

ضرورت اين مرور تاريخي از آن جهت اسـت كـه در   . بررسي شود
يــك زاويــه ديــد صــحيح نســبت بــه فرآينــد تكــاملي مــديريت  

  .هاي پژوهش و فناوري قرار گرفته شود سازمان
  

هـاي پـژوهش و    تاريخچه توسعه مديريت سـازمان  -3-1
  فناوري

هاي پـژوهش و فنـاوري در طـول نـيم قـرن       مديريت سازمان
در توسـعه  . اي تغييـر كـرده اسـت    بـه طـور قابـل ملاحظـه     اخير

هاي پژوهش و فناوري سه رويكرد گسترده قابـل   مديريت سازمان
  ]:11[شناسايي است كه عبارتند از
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 2رويكرد شهودي

 امانمندرويكرد س

 رويكرد راهبردي

اين رويكردها را بـه عنـوان نسـل اول، دوم و سـوم مـديريت      
  .گيرند در نظر ميهاي پژوهش و فناوري  سازمان

  
  رويكرد شهودي  –نسل اول  -3-1-1

ــاوري در   ــژوهش و فن ــيم قــرن اخيــر مــديريت پ در طــول ن
هاي پژوهش و فناوري به طور قابل تـوجهي تغييـر كـرده     سازمان

هاي پژوهش و فنـاوري وابسـته    در مراحل اوليه كه سازمان. است
د هاي دولتي بودند مـديريت پـژوهش و فنـاوري تـا ح ـ     به بودجه

اين رويكرد ريشه در اطمينان . زيادي متكي بر شهود محققان بود
ايجاد شده در جوامع توسعه يافته به محققان علـوم فنـي و پايـه    

بخصوص در زمـان جنـگ   (داشته كه براساس موفقيت علمي آنها 
  ]. 14[بود) جهاني دوم

هاي پـژوهش و فنـاوري    در رويكرد شهودي، مديريت سازمان
در . هاي فردي محققان آنها بنا شده است اولويت برمبناي اعتبار و

هـاي   گيري اغلب از طريـق محققـان سـازمان    اين رويكرد تصميم
. پـذيرفت  انجـام مـي   ،أن شبكه بودندش پژوهش و فناوري كه هم

هـاي   اين بدين معني است كه به هريـك از محققـان در سـازمان   
گيـري اختصـاص داده    پژوهش و فناوري نقش بزرگي در تصـميم 

  ].11[شد مي
هاي پژوهش و فنـاوري خـود    در اين رويكرد محققان سازمان

كردنــد و  نيازهــاي پژوهشــي صــنايع را شناســايي و تعريــف مــي
هاي پژوهشي و توسعه فناوري را تدوين و براي  براساس آن برنامه

كردنـد و پـس از تصـويب، آن را اجـرا      تصويب خواهي ارسال مـي 
ايـن رويكـرد شـامل نبـود     هـاي   برخـي از محـدوديت  . نمودند مي

هـاي راهبـردي، نبـود رصـد و ارزيـابي مسـتمر، ضـعف         چارچوب
ريزي نيروي انساني و مديريت منـابع مـالي تحقيقـات و از     برنامه

هـا بـه طـور انحصـاري براسـاس نظـر        تعيين اولويـت  ،سوي ديگر
ها توجه زيـادي بـه    عليرغم اين محدوديت. محققان و فناوران بود

در مجموع، مديريت سنتي پژوهش و . شد مي 3دهي و داوري نمره
هاي پژوهش و فناوري، دامنه كاري محققان و  فناوري در سازمان
هاي جديـد   روشمتاسفانه بكارگيري ابزارها و . فناوران بوده است

بـرداري از   مديريت شامل اقدامات لازم براي تقويت كيفيت و بهره
  

2 Intuitive approach  
3 Appraisal 

فنـاوري   هـاي پـژوهش و   دستاوردها در حيطه مـديريت سـازمان  
  ].24و  23[نبوده است

كه ارزيابي مقطعي و امتيازدهي در اين رويكرد مهـم  در حالي
هاي توسعه فنـاوري اسـتقرار يافتـه، رصـد و      است، پيگيري طرح

مبنـاي   بـر . ناديـده گرفتـه شـده اسـت    ارزيابي پيوسته به شدت 
هـاي پـژوهش و    ها و تعاريف امروزي، بسياري از سازمانداستاندار

شوند به شدت مجـزا   ه براساس اين رويكرد مديريت ميفناوري ك
 ؛هاي جدي و شفاف هستند و منفك بوده و بيشتر داراي ماموريت

هـاي كـلان ملـي در زمينـه توسـعه       راهكارهرچند كه با برخي از 
  ].14و  12[فناوري تطبيق نداشته باشند

و  60هاي پژوهش و فنـاوري پيشـرو در دهـه     بررسي سازمان
نظام مديريت پـژوهش و فنـاوري غنـي و قابـل      ميلادي يك 70

چند  هر ؛دهد هاي پژوهش و فناوري نشان مي تغيير را در سازمان
هـا بـر    اي در خصوص تاثير نتايج ايـن فعاليـت   كه نگراني گسترده

عليـرغم اينكـه   . كيفيت زندگي و اثربخشي صنعتي وجود داشـت 
واسـط  هاي مهمي بر جاي گذاشت، اما در ا رويكرد شهودي ميراث

هاي پژوهش و فناوري پيشرو ناپديد  در مديريت سازمان 70دهه 
  ].14[شد

  
  سامانمندرويكرد  –نسل دوم  -3-1-2

به مـديريت پـژوهش و    سامانمندي رويكرد 70 در اواخر دهه
اين روند بـه  . هاي پژوهش و فناوري ظهور كرد فناوري در سازمان

تحقيقـات  هـا در   گـذاري دولـت   وسيله افـزايش سـرمايه  ه شدت ب
هـاي   اين رويكرد تاكيد بيشتري بر پاسـخگوئي طـرح  . تسريع شد

امـا   داردهاي پژوهش و فناوري  راهبردي توسعه فناوري و سازمان
با ايـن  . تا حد زيادي مديريت دانشمندان بر دانشمندان باقي ماند

حال فشارها براي دفاع از تصميمات و اخذ تصميمات قابـل دفـاع   
سـاخت اجرائـي و مـديريتي وسـيع در      منجر به توسعه يك زيـر 

اين رويكرد به نوبـه خـود بـه    . هاي پژوهش و فناوري شد سازمان
بـه   80تـر و در اواسـط دهـه     ايجاد و اجراي رصد و ارزيابي قـوي 

در ايـن رويكـرد تاكيـد بـر اجـراي      . منجـر شـد  » ارزيابي جامع«
هــاي پــژوهش و فنــاوري مــرتبط بــا اثربخشــي صــنعتي  فعاليــت

  ].14و  11[است
هـاي پـژوهش و    سل دوم مديريت سازمانند، نمسامانرويكرد 
اين مرحله، انتقال بين نسـل اول و سـوم مـديريت    . فناوري است

ايـن  . هاي پژوهش و فنـاوري اسـت   پژوهش و فناوري در سازمان
گـذاري دولـت    رويكرد با ايجاد شوراهاي پژوهشي، افزايش سرمايه

ش فشارها براي مميـزي  هاي پژوهش و فناوري و افزاي در سازمان
اين رويكرد با تاكيد بر پاسـخگوئي بـه   . و پاسخگويي شكل گرفت
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هـاي   هاي عملياتي سازمان هاي راهبردي مبتني بر فعاليت محرك
هاي پژوهش و فنـاوري   پژوهش و فناوري منشاء تعالي در سازمان

هاي پژوهش و فناوري در  كه هنوز مديريت سازمان حالي در. شد
فناوران بود، فشـارها بـراي پاسـخگوئي در برابـر      دست محققان و

مخارج و دفاع از تصميمات، منجر به توسعه سـاختارهاي اداري و  
هـاي پـژوهش و فنـاوري     اي در سازمان ستادي مستحكم و حرفه

  ]. 11[شد
هـاي   همچنين در ايـن رويكـرد تاكيـدات زيـادي بـر اولويـت      

هنوز تـامين   پژوهشي راهبردي قرار گرفت و اين در حالي بود كه
هـاي   مالي تحقيقات موضوع اصلي مذاكره بين محققـان سـازمان  

ــامين  ــا ت ــود پــژوهش و فنــاوري و دولــت و ي . كننــدگان مــالي ب
 سامانمنددر مطالعات خود شش ويژگي اصلي رويكرد  4بودينگتن

  :را شناسائي كرد
 ؛دهي سخت گيرانه تر بر نمره تاكيد قوي −
داري و اجرائـي بـراي   مستند سـازي تفصـيلي و ايجـاد امـور ا     −

 ؛اطمينان از پاسخگويي
 ؛ارزيابي و رصد منظم −
هـاي تحقيقـاتي    ها و برنامه اقداماتي در راستاي مديريت پروژه −

 ؛اصلي
هـاي   هاي علمي در برنامه افزايش تاكيد بر سازماندهي فعاليت −

  ؛تحقيقاتي
از اواسـط  (تر نيروي انساني و ارزيابي گسترده  ريزي قوي برنامه −

 .]11)[1980دهه 
، زيرساخت تصميم گيري، كيفيـت  سامانمندعلاوه رويكرد ه ب

هاي پژوهش و فنـاوري   تحقيقات و پاسخگويي را در ميان سازمان
  .ارتقاء داد

كـه بعـدها در حيطـه ايـن     –پس از تكميل پژوهش، ارزيـابي  
تـاثير آن بـر مـديريت     شـد كـه  مـي انجـام   -رويكرد قرار گرفـت 

هـا و بـازخور    خته شـده، توصـيه  هاي آمو تحقيقات از طريق درس
  ].14و  11[براي محققان و مديران بود

  
  رويكرد راهبردي -نسل سوم  -3-1-3

هاي پـژوهش   كه فشارها بر سازمان هنگاميو  1990در دهه 
و فناوري به منظور ارتقاء عملكرد افزايش يافت و به علاوه فشارها 

ري و هـاي پـژوهش و فنـاو    براي كاهش بودجه تحقيقاتي سازمان
مفهـوم   تـري بـر   الزام آنها به درآمدزائي ادامه يافت، تاكيـد قـوي  

  

4 Boddington 

. شـد » ارتباط بـا صـنعت و كمـك تحقيقـات بـه ايجـاد ثـروت       «
هاي پـژوهش و فنـاوري خواسـته شـد تـا بـا        همچنين از سازمان

. منطبـق شـوند  » هاي اجراي تحقيقات كاهش هزينه«هاي راهكار
هـاي   يت سـازمان بـه مـدير  » رويكـرد راهبـردي  «اين دوره مبشر 

هـاي   پژوهش و فناوري بود كه بعنوان نسل سوم مديريت سازمان
  ]. 11[شود پژوهش و فناوري ناميده مي

هاي پژوهش و فناوري همزمان با  ايده بازساختاردهي سازمان
خوداتكـايي از نظـر   (ايده ايجاد موسسات پژوهشي دولتي مستقل 

ها تكامـل   اهو خصوصي سازي خدمات و آزمايشگ) درآمد و هزينه
  ].16[يافت

شـاهد ظهـور يـك رويكـرد      90دهه  ،همانطور كه مطرح شد
ايـن رويكـرد در   . تر به مديريت پـژوهش و فنـاوري بـود    راهبردي

هـاي دولتـي و كـاهش     پاسخ به ادامه فشارها براي كاهش بودجه
در نتيجه ظهور ايـن رويكـرد در   . هاي اجراي تحقيقات بود هزينه

مبـاني اجـراي تحقيقـات و مـديريت      ،برخي كشورهاي پيشـرفته 
هـاي پـژوهش و    پژوهش و فناوري بازسازماندهي شـد و سـازمان  

  ].14[فناوري دولتي خصوصي شدند
ايــن بعــد ظهوريافتــه بــراي مــديريت پــژوهش و فنــاوري در 

كه آنها در تامين  چرا ؛كشورهاي توسعه يافته سابقه بيشتري دارد
ي براي توافق با صنعت هايراهكارمالي تحقيقات از طريق پذيرش 

هاي بزرگي انجام داده و جهش  و دولت و تشويق محققان، حركت
  .اي داشتند گسترده

هاي پژوهش و فناوري متحول شد  در نتيجه، مديريت سازمان
و از حيطه امور اجرائي و داوري ابتدائي به سوي مديريت ارزيـابي  

هـا   وجيها و خر هاي ورودي بر مبناي اهداف قابل تاييد و شاخص
  ]. 11[حركت نمود

ــردي ــرد راهب ــه ،در رويك ــه   تخصــيص بودج ــي ب ــاي دولت ه
مبنـاي راهبردهـا و    هـاي پژوهشـي و توسـعه فنـاوري بـر      اولويت

هـاي پـژوهش و    توافقات ايجاد شده بين دولت، صنعت و سـازمان 
اي كـه تحـت    مديريت پژوهش و فنـاوري از حيطـه  . فناوري است

خارج شـد   ،هاي مقدماتي آنها بود سلطه اجرائي محققان و ارزيابي
و به مديريت ارزيابي بر مبناي اهداف و نتايج قابل ارزيابي تغييـر  

مفهوم ارتباط و كمك  در اين رويكرد تاكيد بسيار زيادي بر. يافت
رويكرد . گردد تحقيقات به ايجاد ثروت و ارتقاء كيفيت زندگي مي

عنـوان يـك   راهبردي، منابع مالي دولتـي بـراي تحقيقـات را بـه     
و  10[نگـرد  مداخله دولت با هدف دستيابي به نتـايج خـاص مـي   

16.[  
هــاي  در واقــع در بســتر رويكــرد راهبــردي، براســاس تئــوري

با هدف بدسـت   و اقتصادي دولت و يا ساير تامين كنندگان مالي
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از طريـق  ) اغلب تحرك اقتصادي جامعه(آوردن يك نتيجه خاص 
بـازار را در جهـت تعـادل    تخصيص بودجه به تحقيقـات مكـانيزم   

اين دوره پيش زمينه شكل گيري رويكرد كسب . كنند حمايت مي
  ].12[دشهاي پژوهش و فناوري  به مديريت سازمان 5و كاري

هاي پژوهش و فناوري در مطالعه خـود   سازمانجهاني انجمن 
هـاي   هاي سـازمان  هاي موفق براي تقويت توانمندي روي نمونه بر

يدات اخير بر بكارگيري اصول كسب و كـار  پژوهش و فناوري، تاك
. كند هاي پژوهش و فناوري را خاطر نشان مي در مديريت سازمان

هـاي پـژوهش و فنـاوري بايـد      اين بدين معني است كه سـازمان 
ريزي كسب و كـار   كسب و كار براساس علوم برنامه« بعنوان يك 

  ] 23[مديريت شوند» و مديريت عملكرد 
هـاي پـژوهش و    مـديريت سـازمان   رويكرد كسـب و كـار بـه   

، 9[فناوري توسط محققان مختلف به خوبي مسـتند شـده اسـت    
  .]23و  22، 16

هاي پـژوهش و فنـاوري صـرفا     البته، براساس تعريف، سازمان
هـاي   در واقـع، در حـالي كـه سـازمان    . يك كسب و كار نيسـتند 

پژوهش و فناوري از طيف وسيعي از اشكال دولتـي برخوردارنـد،   
ك كسب و كار خصوصي بـه ايـن معنـي كـه بعنـوان يـك       هيچ ي

تا آنجـايي  . شركت عادي بوده و در جستجوي سود باشد، نيستند
شود، آنهـا   هاي پژوهش و فناوري مشاهده مي كه در اكثر سازمان

هاي بازار، نقش خود را به فراتـر از يـك    براي رسيدگي به شكست
هـاي   جـه دهند، حتي اگر كـاهش در بود  كسب و كار گسترش مي

هاي پژوهش و فنـاوري را در   سازمان ،دولتي در برخي از كشورها
  .راستاي كسب و كار شدن هدايت نمايد

هاي پژوهش و فناوري براي كسب و كار بودن به يك  سازمان
گسترده و به خوبي آزمايش شده از ابزارها براي برخـورد    مجموعه

ري، بنــدي نيازهــاي مشــت بــا ســوالاتي ماننــد شــناخت و تقســيم
بنـابراين،  . نيـاز دارنـد   ...ها، سـودآوري و   شناخت و كنترل هزينه

اعتقاد بر اين است كـه افـزايش شـفافيت راهبـردي و اثربخشـي      
هـاي پـژوهش و    عملياتي، كليـدي بـراي توانمندسـازي سـازمان    

هاي خاص خود در سيستم نـوآوري   فناوري به منظور انجام نقش
  .آينده خواهد بود

دنبـال حداكثرسـازي سـود    ه و فناوري بهاي پژوهش  سازمان
هاي مـورد نيـاز صـنعت     آنها براي ايجاد و توسعه فناوري. نيستند

ايجاد  نيزو گاهي مقداري سود و در اين فرآيند درآمد  ايجاد شده
هـاي پـژوهش و    هـدف حداكثرسـازي درآمـد، سـازمان    . كنند مي
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دمات فناوري را از ايجاد ارزش از طريق توسعه فناوري به ارائه خ ـ
  ].26[كند فني و فرعي منحرف مي

هـاي پـژوهش و فنـاوري در     با اين حال، بسـياري از سـازمان  
برخـي بـه دلايـل راهبـردي و     : سراسر جهان كمتر موفق هستند

  . برخي به دلايل عملياتي
هـاي نادرسـت از    شكست راهبـردي اغلـب ناشـي از شـناخت    

يـك   در سطح راهبردي سوال اين است كـه  .فرآيند نوآوري است
تواند باشد و چگونه خـود را بـا    پژوهش و فناوري چه مي  سازمان

دلايل عملياتي براي عملكرد . دهد يك سيستم نوآوري تطبيق مي
هاي پژوهش و فناوري اغلـب ناشـي از عـدم اداره     ضعيف سازمان

. اسـت هاي پژوهش و فناوري به عنوان يك كسـب و كـار    سازمان
در ايــن بخــش، مــديريت فقــدان نظــم اقتصــادي بــازار، حــداقل 

هاي پژوهش و فناوري را به كار مشابه به سـبك دانشـگاه    سازمان
  ].26و  8[  كند ترغيب مي

ــه ــان مجموع ــوم   محقق ــاقص مفه ــه از درك ن ــع ك اي از موان
هـا و   هاي پژوهش و فناوري تا ارزش مديريت راهبردي در سازمان

 ـ   اولويت ين هاي مديريت ارشد در مورد اهميت مشـتريان، تضـاد ب
شود را به عنوان عوامل  مدت و بلندمدت را شامل مي اهداف كوتاه

  ].11[موثر در اين اقدام شناسايي كردند
هـاي   گيـري از مـدل   اند كه بهره محققان به اين نتيجه رسيده

توانـد   ريزي و مديريت نيز مي تر برنامه فرايندي در ادبيات گسترده
راهبـردي   تـر در حـوزه مـديريت    در توسعه يك چـارچوب جـامع  

ايـن در حاليسـت كـه    . هاي پژوهش و فناوري مفيد باشد سازمان
 ـ شواهد حاكي از آن است سازمان ه هاي پژوهش و فناوري موفق ب

 -هـاي محـوري خـود     ها برشايستگي وسيله متمركز نمودن تلاش
در طول ساليان به اشتهار  -انجام يك كار و انجام خيلي خوب آن

  ].1[اند نائل شده
هاي پژوهش و فناوري از  ريت راهبردي در سازمانساختار مدي •

  :هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفته است زاويه
، ماموريت، اهداف و  فرهنگ، الزامات محيطي: ساختار سازماني •

   راهكار
  ريزي موضوعات سياستي، فرآيند برنامه: گيري تحقيقات جهت •
 هاي تحقيقاتي ها و پروژه برنامه: ساختار تامين مالي •

 تبط كردن تحقيقات با صنعتمر •

 تجاري سازي دستاوردهاي تحقيقات •

هاي پژوهش  روي سازمان در يك بررسي بر) 2001( 6هين تام
هـاي   و فناوري مشاهده كرد كه مديريت راهبردي اثـربخش تـيم  
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نوآور پژوهش و توسعه فناوري مستلزم يك مجموعـه پيچيـده از   
  ].  25[اني استمتغيرهاي مربوط به كار، اجزاء و محيط سازم

ــردي   در مســير ظهــور واقعيــت ــا در حــوزه مــديريت راهب ه
هاي پژوهش و فناوري نياز براي باز ساختاردهي سـازماني   سازمان

مشاهده كردنـد  ) 2001( 7سالامن و استوري. مشخص شده است
كــه ســازماندهي و بازســازماندهي ســازماني بــراي ايــده رويكــرد 

ش و فنـاوري حيـاتي   هـاي پـژوه   راهبردي بـه مـديريت سـازمان   
  ]. 15[است

هاي پـژوهش و فنـاوري بـه طـور      تاثير اين رويكرد بر سازمان
ظهـور  . خاص و شفاف بر روي عمليات آنها در سطح راهبردي بود

هاي پـژوهش و   اين رويكرد منجر به تغييرات شديدي در سازمان
فناوري پيشرو شد و آنها خـود را مـورد بـازبيني راهبـردي قـرار      

  .دادند
پژوهش و فنـاوري نيازمنـد يـك      بندي يك سازمان پيكره باز

تيم مديريت بـراي تعريـف، پـذيرش و محافظـت شـديد از يـك       
) گسسـته (هـاي بنيـادي    فرهنگ سازماني است كه در آن نوآوري

  ]. 21[بتواند رشد كند
هاي پـژوهش و فنـاوري    رويكرد راهبردي به مديريت سازمان

مديريت راهبردي، مديريت : كند بر روي سه مفهوم پايه تاكيد مي
  ]. 11[ها و مديريت ارزيابي مشاركت

  
ها،  مديريت مشاركت: اركان رويكرد راهبردي -3-1-3-1

  مديريت راهبردي، مديريت ارزيابي
مهمترين اركـان رويكـرد راهبـردي بـه مـديريت پـژوهش و       

هــا، مــديريت راهبــردي و  فنــاوري عبــارت از مــديريت مشــاركت
  .مديريت ارزيابي است

نفعان هاست كه دربرگيرنده تمامي ذي ، مديريت مشاركتاول
هاي تحقيقاتي و اجـراي تحقيقـات و چگـونگي     در تعريف اولويت

تحقيقات علمي بعنوان يك «در نتيجه . استاستفاده از نتايج آن 
نگريســته » مشــاركت بــين محققــان، دولــت، صــنعت و تجــارت 

  ].9[شود مي
ــديريت آن نيازم   ــاوري و م ــعه فن ــاركت توس ــد مش هــاي  ن

براين اساس مديريت بايد فرهنـگ تعـالي را در   . هوشمندانه است
توسعه علمي و فناورانه حمايت و ارتقاء دهد و محيطـي مناسـب   
براي تقويت نوآوري به همراه اتخاذ اقدامات اخلاقـي در كسـب و   
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كار فراهم نمايد تا منجـر بـه ايجـاد ثـروت از طريـق بكـارگيري       
  ].11[فناوري شود 

هـاي پـيش بينـي فناورانـه      گذاري گسترده بر فعاليت مايهسر
هـاي   مانند آينده نگري، منجر به تطابق بهتر بـين آنچـه سـازمان   

كننــد و آنچــه دولــت و كــاربران  پــژوهش و فنــاوري دنبــال مــي
از ايـن  . دنبال دستيابي بـه آن هسـتند خواهـد شـد    ه ب) صنعت(

اربران هـاي پـژوهش و فنـاوري و ك ـ    طريق گفتمان بين سـازمان 
هاي توسعه فناوري آغـاز و در مراحـل    فناوري قبل از شروع طرح
مشاركت موفق نيازمنـد ايـن اسـت    . يابد نوآوري فناورانه ادامه مي

هـاي پـژوهش و    كه نيازهاي دولت و صنعت دغدغه اصلي سازمان
هـاي   هاي علمي و پژوهشـي سـازمان   فناوري باشد و تقويت بنيان

  ]. 14] [11[صنعت و دولت باشد پژوهش و فناوري دغدغه اصلي 
هـا منجـر بـه     اين نشان دهنده آن است كه مديريت مشاركت

درك و شناخت بيشتري از نيازهاي يكديگر توسط كليـه اعضـاي   
  .شود زنجيره نوآوري مي

هاي پژوهشي  ، مديريت راهبردي است، در حاليكه بودجهدوم
به نتايج  اي از مداخله دولت براي حصول و نوآوري به عنوان شيوه

شود، دلايـل مطروحـه    نگريسته مي راهبريهاي  مطلوب و اولويت
براي يك فعاليت تحقيقاتي بايد بر اساس تجزيه و تحليـل نقـش   

هاي علمي و پژوهشـي، ايجـاد    هاي دولتي در توسعه بنيان بودجه
دانش علمي و حمايت از نيازهاي فناورانه صـنعت بيـان و توجيـه    

  .شود
م كليدي براي اطمينان از ايـن اسـت   مكانيز ،مديريت ريسك

 كه كاركرد رويكرد راهبـردي توانمندسـازي محققـان اسـت و نـه     
بـالا را  خطـر  اين رويكرد، كارآفريني و اقدام با . كنترل كننده آنها

  .كند تسهيل مي ،كه پاداش براي موفقيت بالاست در جائي
هاست تا اينكـه بـراي تنبيـه     خطرارزيابي عملكرد براي درك 

هـر   بـه . باشـد ) 8قهرمان(يا امنيت مسئول توسعه فناوري  شكست
  .بايد با دقت مديريت شود خطرحال 

هـاي پـژوهش و     سـازمان  مديريت در كه رويكردهايي از يكي
 مـورد و بكار رفتـه   خطربراي مديريت  هاي اخير سال درفناوري 

 بيشتر ايده اين. است 9پرتفوي است، مديريت شده پذيرش واقع
 منـابع  تخصـيص  براساس ،آن مديريت وخطر  كاهش جهت در
 نظر هاي فناورانه مورد حوزه در... و سرمايه ،يفناور ،دانش از اعم

 ،را دارد شـدن  درگيـر  قصد ياو  داشته فعاليت در آن كه سازمان
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هاي پـژوهش و فنـاوري     سازمان در پرتفوي ديريتم. رود بكار مي
  : كند مي دنبال را ذيل اهداف

هـاي پـژوهش و     سـازمان  در سـرمايه  شـت برگحداكثرسـازي   −
 ؛فناوري

  ؛پذير رقابت در حالتهاي پژوهش و فناوري   سازمانحفظ  −
  ؛سازماني منابع از مؤثرو  استفاده صحيح −
هـاي   راهكـار و  سـازمان راهكـار   بين منطقي ارتباطي برقراري −

 ؛كسب و كار صنعت
  ؛هاي فناورانه كليدي و خاص سازماني بر حوزه تمركز ايجاد −
هاي  حوزه ها در پروژه بودن بلند ياو  كوتاهي در توازن راريبرق −

 بـالا  يـا و  پـائين و  طـرف  يك فناورانه و مسيرهاي فناورانه از

 .طرف ديگر از خطر ضريب بودن
بـه   دادن اولويـت  برايرا  شاخصي پرتفويهمچنين مديريت 

هـاي    در سـازمان براي مديران هاي توسعه فناوري  ها و طرح پروژه
  .كند فراهم مي فناوري براي مديران پژوهش و
هـاي   كه به مديريت سازمان چرا ؛، مديريت ارزيابي استسوم

هاي ارزيابي مانند آينده نگاري،  پژوهش و فناوري از ديدگاه روش
  .نگردالگوبرداري، ارزيابي و نمره دهي مي

گيـري بنـا شـده     مبناي چهار شيوه انـدازه  مديريت ارزيابي بر
  : است
آينده نگاري يك فرآيند ساخت توافقي را تشويق : ريآينده نگا −

كند كه ابعاد ممكن را در حوزه علم با ابعـاد مطلـوب بـراي     مي
  .كندصنعت، تجارت و دولت منطبق مي

ــابي  : 10الگــوبرداري − ــد ارزي الگــوبرداري اســتفاده از يــك فرآين
اي براي شناسايي بهترين اقدامات و عملكردها و تعيين  مقايسه

  .استبراي عملكرد مورد انتظار آن الگوها 
خـاص   11دهـي پيشـنهادات   ارزيابي و نمره: دهي ارزيابي و نمره −

هـاي توسـعه    هـاي تحقيقـاتي و برنامـه    سياست گذاري، پـروژه 
  فناوري 

هـاي   گيرانه و مستقل از فعاليـت  تجزيه و تحليل واقعي، سخت −
جاري يا كامل شده كه شـامل جمـع آوري اطلاعـات عملكـرد     

 ـ هـاي   تحقيقـات و طـرح   12ه اهـداف و تـاثيرات  براي حصول ب
  .توسعه فناوري است

از آنجائي كه ارزيابي يك فراينـد پيوسـته در هسـته مركـزي     
مديريت پژوهش و فناوري است، رويكرد راهبـردي تمـايز انـدكي    
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نگـر هنـوز    البتـه ارزيـابي گذشـته   . بين رصد و ارزيابي قائل است
هايي  ارزيابي برنامه چرا كه فراهم كننده ؛داراي نقش مهمي است

هـاي   وسيله پـروژه ه ي كه بيها ها و سياست راهكاراست كه تحقق 
  .كند مختلف صورت پذيرفته را منعكس مي

هــاي پــژوهش و  در رويكــرد راهبــردي بــه مــديريت ســازمان
هـا، مـديريت راهبـردي و     فناوري سه مفهـوم مـديريت مشـاركت   

اثير با يكديگر مديريت ارزيابي براي تصديق عملكرد و حصول به ت
  ].14و  11[اند  آميخته شده

  
  :تاثير -3-1-3-2

هـا، مـديريت راهبـردي و     اين سه مفهوم؛ مـديريت مشـاركت  
مديريت ارزيابي در يـك كالبـد ارزيـابي عملكـرد بـا هـم تنيـده        

داده ل يشـك تي را يها يك مبنا ها و شاخص اهداف، سنجه. اند شده
در راسـتاي اهـداف و    هاي جاه طلبانـه  دهد مشاركت كه اجازه مي

به نوبه خود منجر بـه تاكيـد   كه  ها حركت نمايند پيشرفت برنامه
شـود، مفهـومي كـه بـراي انـواع       گيري تـاثير مـي   بيشتر بر اندازه

  . مختلف تحقيقات متفاوت است
سـردرگمي   ،شـود  كه تاثير به رسميت شناخته نمـي  هنگامي

گيـري   اندازه نيز پذيرندكه آن را مي حتي هنگامي. شود ايجاد مي
چـرا كـه ضـعف بكـارگيري نتـايج       ؛نهايـت دشـوار اسـت   تاثير بي

در واقع با بررسي ادبيـات  . تحقيقات در صنايع قابل برآورد نيست
شـود كـه عوامـل تسـهيل كننـده و       موجود خيلي زود آشكار مي

محدود كننده تعالي مديريت پژوهش و فنـاوري بـه خـوبي درك    
هاي پـژوهش   وان تاثيرات سازمانت اما اينكه چگونه مي ،شده است

كمتر مـورد توجـه    ،و فناوري و نتايج تحقيقات آنها را افزايش داد
  .قرار گرفته است

خود علـم   تحقيقات بنيادي تاثيرات بلافصل آنها بيشتر بر در
هاي فكري و پايـه دانـش علمـي     است كه به عنوان توسعه دارائي

بلافصل آنهـا بـر    براي تحقيقات راهبردي تاثير. تشريح شده است
گيـري كـرده و    هاي علم است، بدين معنا كه پـژوهش جهـت   پايه

آماده براي كاربردهاي تدريجي است و بر كاربران بالقوه از طريـق  
ايجاد آگـاهي از فرصـت بـراي بكـارگيري تحقيقـات و شناسـائي       

  .گذارد هاي خاص براي اجراي آن تاثير مي گزينه
 اسـت يه بر صنعت و دولـت  تحقيقات كاربردي تاثيرات اول در

كه براي صنعت در قالب نوآوري و ارتقاء سـطح رقابـت پـذيري و    
بـه  . براي دولت در قالب اقتصـاد و ارتقـاء كيفيـت زنـدگي اسـت     

هـاي پـژوهش و فنـاوري، هرگونـه      تـاثير سـازمان   ،عبارت سـاده 
تغييري است كه از نتيجه مستقيم يا غيرمستقيم تحقيقات آنها و 
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توان آن را در سـه سـطح تعريـف     گيرد كه مي ينتايج آن نشات م
  :كرد
 نوآوري •

 پذيري  رقابت •

 مزاياي اقتصادي و كيفيت زندگي •

در بخش صـنعتي، پشـتيباني تحقيقـات از نـوآوري و رقابـت      
در . شـود  پذيري منجر به مزاياي اقتصادي و كيفيت زنـدگي مـي  

گذاري و قانون گذاري، تحقيقات منجر به نـوآوري   بخش سياست
هايي كه به نوبـه خـود تـاثير در     است استانداردها و توصيهدر سي

در رويكرد راهبردي تـاثير  . شود مي ،اقتصاد و كيفيت زندگي دارد
تحقيقـات همـواره منجـر بـه نـوآوري و      . خطي نيست ،يك مدل

عوامـل متعـددي   و  شـود  رقابت پذيري براي بهبود اقتصادي نمي
قابت پذيري، محيط و به علاوه خود نوآوري و ر. شوند مانع آن مي

كنند و آنها شروع تحقيقـات   هايي براي تحقيقات ايجاد مي فرصت
. دهنـد  و تاثيري كه احتمالاً خواهند داشت را تحت نفوذ قرار مـي 

يك روش علمي براي درك تاثير تحقيقـات ايـن اسـت كـه ايـن      
تــوان برخــي از  هــا را بــه رســميت شــناخت، امــا مــي پيچيــدگي

بـدون شـمول مفروضـات نادرسـت آن     هاي مدل خطي را  سادگي
شود كـه هـر    اين منجر به مدل فرايند محور از تاثير مي. پذيرفت

هـا در نظـر    هـا، فراينـدها و سـتاده    سطح از تاثير را مطابق با داده
  . گيرد مي

ه انتقال دانش هستند و فرآيندها ب ،ها كه داده جائي :نوآوري
  .شوند وسيله نوآور بودن اداره مي

نوآوري هستند و فرآينـدها   ،ها كه داده جائي :يرقابت پذير
  .شوند وسيله ظرفيت رقابتي اداره ميه ب

ه مزاياي رقابتي هستند و فرايندها ب ،ها كه داده جائي :منافع
  .شوند وسيله رقابت و قانون اداره مي

هاي ارزيابي موجود به مدل اندازه گيري تـاثير   حركت از مدل
ــان نيســت ــن . آس ــور س ــه ط ــه  اولاً، ب ــاني ك ــان و كس تي، محقق

هاي پـژوهش و فنـاوري را در سـطح راهبـردي مـديريت       سازمان
ارزيابي عملكرد را به عنوان يك ابزار نامناسب و نادقيق  ،كنند مي

  .دانند دانسته و آن را مردود مي
 ؛اين واكنش كاملاً بر خلاف رفتار مديران در اكثر صنايع است

هاي اطلاعات مغشوش و نادقيق را  كه آنها ارزش و محدوديت چرا
  .دانند مي

رويكــرد راهبــردي بــه مــديريت پــژوهش و فنــاوري نيازمنــد 
هـا و   هايي براي ارزيابي است كـه متكـي بـر سـنجه     پذيرش روش

ها  هاي مستحكم باشد تا اينكه بر دانش غير رسمي، شبكه شاخص
هــا و  كــه ســنجه از آنجــا. و گزارشــات تشــريحي مبتنــي باشــد 

هاي مناسب هنوز بايد شـناخته، آزمـون و سـپس تجربـه      شاخص
هـاي پژوهشـي    هاي بيشتر در حلقه شوند، اين نياز باعث آشفتگي

هـاي راهبـردي    در سطوح سياست گذاري به شـاخص . شده است
  .نياز است كه به اهداف قابل اطمينان متصل باشند

و كـار نيـاز بـه    ريـزي كسـب    هر فرآيند برنامـه  دراز آنجا كه 
هاي مديريتي وجـود دارد كـه ابعـاد پيشـرفت در جهـت       شاخص

 ييها و همچنـين جـا   ها و برنامه ي پروژهياهداف نها ،اهداف مياني
ــي  ــوع م ــاثيرات بوق ــه ت ــابراين در    ك ــد، بن ــان ده ــدد را نش پيون

هـاي نوآورانـه و رقابـت     به شاخصاوري هاي پژوهش و فن سازمان
، نيـاز  كند ره سلامت صنعت فراهم ميپذيري كه اطلاعاتي را دربا

هـاي تحقيـق و توسـعه و     اين نياز براي رصد فعاليـت  ويژهب. است
مراحل بعدي اين فراينـد بـه   . نوآورانه در سطح صنعت وجود دارد

ها بايد براي در نظر  ها و شاخص سنجه. استاي پيچيده  طور ويژه
  .هاي خاص دولت بنا نهاده شوند ها و سياست گرفتن طرح

هـاي رايـج    مقابل، اين منجر بـه زيرسـوال بـردن فرهنـگ     رد
عليــرغم ظهــور رويكــرد . شــود مــديريت پــژوهش و فنــاوري مــي

راهبردي، آنهائي كه درگير مديريت پژوهش و فناوري هستند چه 
هـا بـه شـدت     چه سياست گذاران دولتي، با اين چالشو  محققان

تعيـين  شناسائي و اولويـت بنـدي اهـداف،    . اند دچار مشكل شده
سطوح مورد انتظار براي موفقيت و طرح زمانبندي كه منجـر بـه   

شود و بكارگيري يـك سيسـتم ارزيـابي،     حصول به آن اهداف مي
نوع جديدي از قدرت فكـري و سياسـتي در مـديريت پـژوهش و     

  ].14و  11[فناوري است 
  
هاي پژوهش و  مديريت راهبردي در سازمان: بحث -4

  فناوري
هـاي پـژوهش و فنـاوري و     ازمانبررسي وضعيت مديريت س ـ

دهد كـه كشـورهاي توسـعه يافتـه در جهـت      تكامل آن نشان مي
اند  هاي پژوهش و فناوري حركت كرده نسل سوم مديريت سازمان

در حاليكه در اغلب كشورهاي در حال توسعه، آنها هنوز بـا نسـل   
اول مانوس هستند و فقط تعداد معـدودي بـه نسـل دوم منتقـل     

  ].11[هم با طرفداران نسل اول در جدال هستند اند و آنها شده
فرآينــدهاي ســازماني و اقــدامات مــديريتي نقــش مهمــي در 

هاي پژوهش و فناوري و گرايش آنهـا بـه    تعيين اثربخشي سازمان
و  بودهدر حاليكه فرآيندهاي مديريتي ثابت . مشتري و بازار دارند

در هنگام  مستعد براي تغييرات متعدد نيستند، اقدامات مديريتي
ــتند     ــر هس ــرض تغيي ــازماني در مع ــداف س ــاس اه ــزام براس . ال

جستجوهاي سازماني براي ارتباط با محيط عملياتي بايد بـه هـم   
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چراكه هريـك از آنهـا تنـوع درون سـازماني را نيـز       ؛مرتبط باشد
  .دهد تغيير مي

هـاي تحقيقـاتي،    بندي فعاليت به منظور ارتقاء، رصد و اولويت
پژوهش و فنـاوري   راهكارو فناوري بايد يك  هاي پژوهش سازمان

بايـد در برگيرنـده يـك نظـام     راهكـار  اين . سازماني داشته باشند
ــازبيني مســتمر  ــات باشــد راهكــارب ــردي . تحقيق ــديريت راهب م

ــت ــد     فعالي ــديران ارش ــاتي م ــئوليت عملي ــاتي مس ــاي تحقيق ه
  .هاي پژوهش و فناوري است سازمان

خـود بـر روي مـديريت     در مطالعـات ) 2002(بزمن و روگرز 
راهبردي پژوهش و فناوري، متوجـه نيـاز بـه ارزيـابي و بـازبيني      

آنهـا بيـان كردنـد كـه     . پـژوهش و فنـاوري شـدند    راهكارمنظم 
هاي تحقيقاتي يـك فرآينـد تصـميم پويـا      مديريت پرتفوي پروژه

هاي تحقيقـاتي و   وسيله آن يك ليست كاري از پروژهه است كه ب
ي جاري بـه طـور مسـتمر بـه روز شـده و      هاي توسعه فناور طرح

هـاي جديـد    از طريـق ايـن فرآينـد، پـروژه    . شـود  تجديد نظر مي
هـاي موجـود ممكـن     بندي شده و پروژه ارزيابي، انتخاب و اولويت

است تسريع، حذف و يا از اولويت خارج شوند و منـابع تخصـيص   
. هاي فعـال تخصـيص داده شـوند    داده شده به آنها به ساير پروژه

هـاي   ول به مديريت راهبردي پژوهش و فنـاوري در سـازمان  حص
  ].9[پژوهش و فناوري دشوار است

فرآيند مرور و بازبيني بايد بخشي از مديريت راهبردي باشد و 
چنـين اقـدامي اطمينـان ايجـاد     . اي جامع به اجرا درآيد به شيوه

سازمان پژوهش و فناوري داراي مـاهيتي پويـا    راهكاركند كه مي
ين فرآيند نيازمند در نظر گـرفتن كليـه عوامـل درونـي و     ا. است

هـاي   بروني به طور كامل است و اطمينـان لازم را بـراي سـازمان   
هـاي كيفـي    پژوهش و فناوري به منظور ادامه توسـعه توانمنـدي  

  . كند هاي مهم و راهبردي فراهم مي تحقيقاتي در حوزه
ييـرات  هـاي بـا تغ     هاي پژوهش و فنـاوري در محـيط    سازمان

 بسيار ها تحولات   در اين محيط. كنند  فعاليت مي 13فناورانه سريع

 بــر را مخربــي توانــد تــاثيرات   مــي فنــاوري در پرشــتاب و
هـاي پـژوهش و    سازمان و باشد ها داشته هاي سازمان ي گير جهت

 ايـن  بـه   نسـبت  بايسـتي  ايفاي موثر رسـالت خـود،   فناوري براي

 14ناورانه و مسيرهاي فناورانـه هاي ف بوده و حوزه حساس تحولات
  .تمركز نمايند آنها روي و بر اختيار جديدي

هاي پژوهش و  سازمان تغييرات، در شتاب و سرعت اين نتيجه 
مسـيرهاي   انتخـاب  روي بـر  بيشـتري  تامـل  و تاكيد به فناوري را

  

13 Rapid Technological Change  
14 Technological Paths 

 وسـيله  بـه  تا دارد، مي وا تغييرات اين با متناسب و فناورانه جديد

به طور موثر به حمايت و پشتيباني فناورانـه   چنانهم بتوانند آنها
 1[پذيري آنها بپردازنـد  و نوآورانه از صنعت به منظور ارتقاء رقابت

   ].3و 
بـه عنـوان    15پايش هوشمندانه يا هوشمندي رقابتي فناورانـه 

گـذاري در خـدمت فراينـد     يك ابزار كارآمد مـديريت و سياسـت  
خصوصـاً بـراي   . هاست گيري و مديريت فناوري در سازمان تصميم
هاي پژوهش و فناوري كه ماموريت توسعه فنـاوري را بـر    سازمان

عهده دارند، اين ابزار از اهميـت و كـاربرد دو چنـداني برخـوردار     
اصولاً فرايند هوشمندي رقـابتي فناورانـه بـه صـورت يـك      . است

طي اين فرايند پس از تعيين اهداف و . چرخه پويا و پيوسته است
لاعات وسيعي در مورد وضعيت فناوري در دنيا، رقباء و نيازها، اط

محيط رقابتي يك فناوري جمع آوري شده و سـپس بـا غربـال و    
شـود تحليـل كارآمـد و     طبقه بندي مجموعه اطلاعات، سعي مـي 

گيري در زمينه آن انتخاب، توسعه و تجـاري   مفيدي براي تصميم
و  ايــن مجموعــه اطلاعــات. ســازي آن فنــاوري اســتخراج شــود 

گيران اصلي سـازمان   ها به طور مستمر به مديران و تصميم تحليل
  .گردد جهت بهينه سازي و تصميم گيري ارائه مي

هـاي پـژوهش و فنـاوري، رصـد فضـاي حـاكم در        در سازمان
هاي  توان اولين گام در تعيين اولويت هاي روز را مي زمينه فناوري

كلـي نگـر بـه     چراكه تنهـا نگـاه رو بـه جلـو و    . تحقيقاتي دانست
وضعيت ملي و بين المللي فناوري و همچنين داشـتن آگـاهي از   

هاي جـايگزين آن اسـت كـه     وضعيت رقباي آن فناوري و فناوري
  ].26[تواند مبناي اخذ تصميمات آگاهانه باشد مي

براسـاس فرآينـد انتخـاب بـازار يـا ارزيـابي       و از طريق رقابت 
هـاي   سـازمان ايگزين هاي كارآمدتر ج ـسازمان ،ها مستمر سازمان

  .]7[خواهند شدناكارآمد 
هـاي پـژوهش و فنـاوري     هاي سـازمان  با محدود شدن بودجه

بر ايـن اسـاس   . را بكار گرفتند 16برخي از آنها اصول مديريت ناب
هـاي بروكراتيـك ماننـد     دنبال اجتناب از انعطاف ناپذيريه آنها ب
انداخت و  ير ميگير كه انجام كارها را به تاخ هاي اجرايي وقت رويه

]. 4[شـد ميبرداري تجارتي از نتايج تحقيقات  مانع استفاده و بهره
هـاي پـژوهش و فنـاوري بايـد      محققان و مهندسـان در سـازمان  

هاي مديريتي مـورد نيـاز    هايي را به منظور توسعه مهارت آموزش
. براي توسعه پروژه، مديريت و تجاري سازي فناوري دريافت كنند

توانند در ميـان خودشـان و يـا     هش و فناوري ميهاي پژو سازمان
  

15 Technological Competitive Intelligence 
16 Lean 
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هاي آموزشي براي محققـان و   صنايع در برپايي يك سري از دوره
مهندســان بــر روي موضــوعات مختلــف انتقــال فنــاوري شــامل  

  ]. 13[كارآفريني، همكاري كنند
ه سرعت تغييرات در حوزه توسعه فناوري بسيار سريع است ب

توانـد ادعـا كنـد     ت انفرادي نمياي كه هيچ سازماني به صور گونه
يـك سـازمان پـژوهش و    . كه عمليات مـوثري در ايـن فضـا دارد   

بـه منظـور بهبـود     وفناوري براي پيشـگامي در توسـعه فنـاوري    
  .هاي جديد به درون و برون سازمان بنگرد مستمر و يافتن ايده

گسـتره و پيچيــدگي رو بـه رشــد موجـود در عرصــه توســعه    
ي فناورانه صنعت در دنيـاي رقـابتي امـروز    ها فناوري و نيازمندي

اي است كه هيچ سازمان پژوهش و فناوري به صورت منفرد  بگونه
تواند نيازهاي فناورانه و نوآورانه صنعت را براي رقابت پذيري  نمي

فراهم نمايد و در واقع كليه منابع مورد نيـاز بـراي ايفـاي كامـل     
ديت منابع، پرسنل، محدو. ماموريت خود را به صورت منفرد ندارد

هاي صنعت نظيـر چنـد    هاي خاص برخي چالش امكانات و ويژگي
هاي پژوهش و فناوري  كند كه سازمان بعدي بودن آنها ايجاب مي

حتـي در صـورت   . فعاليت نمايند يكديگربا همكاري و هماهنگي 
وجود بودجه و امكانات كـافي هـيچ سـازمان پـژوهش و فنـاوري      

د از طريـق بـزرگ كـردن خـود همـه      توانـد و نباي ـ  منفردي نمـي 
زيـرا در ايـن صـورت     ؛هاي مشتريان را بـرآورده نمايـد   نيازمندي
هاي درون سازماني به شدت پيچيده و پرهزينه خواهـد   هماهنگي

هـايي   گيـري ابرشـبكه   اين روابط بين سازماني موجب شـكل . شد
هاي سازماني بـراي تبـادل اطلاعـات و     شود كه در آن سيستم مي

هـاي لازم را بـا يكـديگر ايجـاد      پيوندند و همكـاري  مي منابع بهم
بنابراين گسترش همكارهاي بين سازماني و به تبـع آن  . كنند مي

ــكل ــبكه ش ــري ش ــار    گي ــات كســب و ك ــاري از الزام ــاي همك ه
  ].26[هاي پژوهش و فناوري امروزي است سازمان

هاي پژوهش و فناوري نبايـد معيارهـاي مـالي بـه      در سازمان
در . تعيين كننده عملكرد آنها مورد استفاده قرار گيرد عنوان تنها

اي بـه عنـوان درون نگـري     واقع معيارهاي مالي به طـور فزاينـده  
شوند و بيشتر به استفاده از منابع ارتباط دارند تا بـه   نگريسته مي

هاي پژوهش و فنـاوري   عملكرد سازمان. ارضاي نيازهاي مشتريان
. كنند آنها در آن فعاليت مي به شدت وابسته به محيطي است كه

گيرد سازماني اسـت   سازماني كه از تعاملات خود با محيط ياد مي
يابد و به طور مستمر عملكرد خـود   كه به طور مستمر تطبيق مي

  ].6[دهد را بهبود مي
در بكارگيري ابزار الگوبرداري بايد بسيار حساس بود و مـوارد  

ــرار داد  كــه الگــوبرداري از ايــن تفكــر . عينــي را مــورد توجــه ق
هـاي پـژوهش و    هاي موفق بهتـرين راهبـرد بـراي سـازمان     نمونه

چراكـه  ]. 10[فناوري است به شدت مورد انتقاد قرار گرفته اسـت 
يك الگوي موفـق در درون يـك بسـتر مشـخص شـامل انسـاني،       

  .گيرد تاريخي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي و فناورانه شكل مي
فنـاوري بـراي تـدوين صـحيح     هاي پژوهش و  ناتواني سازمان

هـاي   هاي خود به منظور انجام موثر مسـئوليت  ها و برنامه سياست
خود در قبـال جامعـه ناشـي از مـديريت ضـعيف آنهـا در سـطح        
مديريت ارشد است و عدم بهبود آن براي موفقيت كلي آنها بسيار 

  .خطرناك است
ها به عنوان يك جـزء اصـلي از فرآينـد     فرموله كردن سياست

. هاي پژوهش و فناوري شناخته شـده اسـت    گيري سازمان يمتصم
بدون توجه بـه سـطح فرمولـه شـدن آن، سياسـت بعنـوان يـك        
راهنماي عمومي از قبل تعيين شده و استقرار يافته بـراي فـراهم   

يـك  ]. 19[نمايـد  نمودن مسـير در اتخـاذ تصـميمات عمـل مـي     
وده و راي چشم انداز و ماموريت بچارچوب سياستي خوب بايد دا

توانايي جهت دهي و مسير گذاري براي پيـروي توسـط مـديريت    
  .هاي پژوهش و فناوري را داشته باشد سازمان

باشـد كـه    همچنين اين چارچوب بايـد دربرگيرنـده اهـدافي    
بيني و چگونگي دستيابي به آنهـا در اجـرا    ديدگاهي را براي پيش

اغلـب   هـاي پـژوهش و فنـاوري    چرا كه اهداف سازمان ؛ارائه كند
  .دهند هاي آنها را تشكيل مي ها و پروژه ماهيت برنامه
ها و  ها بايد پويا بوده و بازبيني شوند و با ظهور فرصت سياست

  .هاي جديدتر بايد تنظيم و اصلاح شوند چالش
گـذاري در جهـت موضـوعات پـژوهش و      نياز بـراي سياسـت  

پـذير بـراي تقويـت     توسعه فناوري و اهميت يـك راهبـرد امكـان   
سـازي بـا فلسـفه ايجـاد ثـروت در مـديريت        ژوهش تـا تجـاري  پ

شناسـايي  ) 2001(هاي پژوهش و فناوري توسـط اوهابـا    سازمان
هـاي پـژوهش و    گذاري تحقيقات در ميـان سـازمان   سياست. شد

ريزي تحقيقـات   خاطر اين ضعف، برنامهه فناوري ضعيف است و ب
هـاي   يـت رو اهـداف و اولو  از ايـن . شـود  به طور جدي انجام نمـي 

بعلاوه، به ابعاد اقتصادي و تجـاري در  . شوند تحقيقاتي تعيين نمي
شـود يـا توجـه     هاي تحقيقاتي توجهي نمي مقابل ابعاد فني پروژه

هدايت تحقيقات به ندرت در يك شيوه نظامند و . شود اندكي مي
  ].11[شود جامع اجرا مي

هاي پژوهش و فنـاوري   هاي مديريت سازمان بنابراين سيستم
اي طراحـي   گونهه ايد به طور مستمر مورد بازبيني قرارگرفته و بب

شوند كه تمركز صحيح و حصول به اهداف تعيين شـده را فـراهم   
هايي مانند ساختار سازماني كه در برگيرنده فرهنگ،  حوزه. آورند

محــيط، دســتورات، ماموريــت، اهــداف و راهبــرد، جهــت گيــري 
ريـزي،   ينـد برنامـه  تحقيقات كـه شـامل مباحـث سياسـتي و فرآ    
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، بايـد  شود مي... ساختار تامين مالي، ارتباط تحقيقات با صنعت و
  .مورد توجه ويژه قرار گيرند

هاي پژوهش و فنـاوري بايـد    هاي تحقيقاتي در سازمان تلاش
در جهت حل مشكلات صـنعت بـه منظـور منـافع همـه اعضـاي       

  . جامعه باشد
پـژوهش و   هاي حوزه ديگري كه در سيستم مديريت سازمان

هـاي   تجاري سازي يافتـه  ،فناوري بايد مورد توجه ويژه قرار گيرد
بـراي اقتصـاد   اين اساس محصولات تحقيقات  بر. تحقيقاتي است

به بازارهاي ملـي و بـين   بهتر و تقويت رشد توليد ناخالص داخلي 
  .شودميالمللي ارسال 

در يــك ســازمان هيــات مــديره و مــديران ارشــد مســئوليت 
آنها به سازمان جهت . هبردي سازمان را بر عهده دارندمديريت را

آنهـا درگيـر   . كنند ها را پيرامون اهداف متمركز مي داده و فعاليت
هـاي   يكي از مسـئوليت . فرآيند مديريت راهبردي سازمان هستند

آنهـا ايجـاد يـا تائيـد ماموريـت، چشـم انـداز، اهـداف، راهبـرد و          
  .هاي سازمان است سياست

هاي پژوهش و فناوري مشـخص شـده كـه     ماندر بررسي ساز
امـا   هسـتند انـداز   عليرغم اينكه اكثر آنها داراي ماموريت و چشـم 

بـين   بـه قائـل شـدن تمـايز    بسياري از افراد درون سازمان قـادر  
اين بدين معنـي اسـت   . نيستندماموريت، چشم انداز و دستورات 

ين هاي جدي براي آموزش ماموريت و چشم انداز و تبي ـ كه تلاش
ماموريت و چشم انداز نه . گيرد اهميت آن به كاركنان صورت نمي

فقط بايد تدوين شده و شفاف باشد بلكه بايد با كليه افـرادي كـه   
ارتبـاط   ،توانند بر تحقق آن به صورت مثبت تاثيرگذار باشـند  مي

  ].11[برقرار كند
سازماني بـراي مـوثر بـودن     راهكارچشم انداز تدوين شده در 

هاي كلي سازمان، كه پاسخ دهنـده نيـاز مشـتريان     عاليتبايد با ف
چشم انداز بايـد در سـطح راهبـردي تـدوين     . است، مرتبط باشد

و با كاركنان درون سازمان در سطوح اجرائي و عمليـاتي بـه    هشد
  .اشتراك گذاشته شود

اين به اثبات رسيده است كه مديريت راهبردي براي مديريت 
. نـاوري بنيـادي و اساسـي اسـت    هاي پـژوهش و ف  موفق سازمان

هـاي   وسيله سـازمان ه هاي جديد مديريت بروشاهميت پذيرش 
آنها بايد فرآيندهاي جديـدي  . پژوهش و فناوري مورد تاكيد است

را براي بازسازماندهي ساختار مـديريت خـود از طريـق مـديريت     
هاي خود اتخاذ  به منظور بهبود كارائي و كيفيت برنامهو راهبردي 

هـاي پـژوهش و    ارتقـاء مـديريت راهبـردي بـراي سـازمان     . كنند
مـديريت راهبـردي،   . فناوري اجبـاري و غيرقابـل اجتنـاب اسـت    

هاي پژوهش و فناوري را قادر به تجزيه و تحليـل خـود و    سازمان

كنـد كـه منجـر بـه بـازبيني سـاختار مـديريتي         خودارزيابي مـي 
  ]. 16و  3[شود مي

  
هاي  ت سازمانالزامات رويكرد راهبردي به مديري - 5

  پژوهش و فناوري
هاي پژوهش و فناوري  به هر جهت، امروزه بسياري از سازمان

هاي بزرگ راهبردي و عملياتي روبرو هستند و احتمالاً  با چالش
ها را  نيز نقش اين سازمان 2009ركود اقتصادي جهاني در سال 

اين بدان معناست كه . كرد هر چه بيشتر دستخوش تغيير خواهد
ها بيش از پيش براي بازنگري در اركان  ن اين سازمانرهبرا

  ].14[سازمان و راهبرد آن تحت فشار هستند
هاي پژوهش و فناوري، راهبرد چيزي  براي بسياري از سازمان

بيش از مجموعه بلند بالايي از اصول و اهداف نيست كه هر چند 
و يا گيرند اما در عمل تاثير كم  سال يكبار مورد بازنگري قرار مي

هاي پژوهشي و توسعه فناوري خاص يا  روي برنامه در حد صفر بر
كه راهبرد مشخص و  حتي هنگامي. هاي روزمره آنها دارند فعاليت

  .شود روشني وجود دارد، در عمل به خوبي پياده نمي
دار معمـولاً   انـداز و راهبـرد معنـي    فقدان يك ماموريت، چشم

بنـدي   ن آنهـا اولويـت  براي هر سازماني فلج كننـده اسـت و بـدو   
ها براي يك سازمان پژوهش و فناوري بسيار مشكل بـوده   فعاليت

اي در سـطح   و اغلب منجر به توزيع ناكافي و پراكنده منابع پروژه
بدون اينكه در هيچ قسـمتي حـداقل منـابع     ؛سازمان خواهد شد

بدون راهبرد روشن در مـورد مشـتريان و   . لازم وجود داشته باشد
هاي مناسب افزايش كارايي و تشـويق   در نبود سيستم ها و فعاليت

پژوهشگران، مديريت معمولاً درخواهد يافت كه فعاليت به شـيوه  
در چنين شرايطي تمايلات پژوهشي . تر است مشابه دانشگاه ساده

اي  را به مجموعه شخصي كاركنان به تدريج بر سازمان غلبه و آن
 ـ   از واحدهاي پژوهشي عميقاً مستقل تبديل  ه خواهـد كـرد كـه ب

جاي فعاليت بر مبناي يك ماموريت تجاري برجسته براي خدمت 
هاي فني خودمختـار بـا    صورت گروهه به صنعت و نيز ذينفعان، ب

يـك چنـين سـازماني بـه     . كنندارتباط اندك با يكديگر عمل مي
هـاي اصـلي ذينفعـان فاصـله گرفتـه و بـه        مرور زمان، از خواسته

ل و بـه سـمت ناكارآمـدي سـوق داده     سازماني خود محـور تبـدي  
  ].26[خواهد شد

هـاي   راهبـرد، سـازمان  نامشـخص بـودن   در پاسخ به مشـكل  
بنـدي   سازي راهبـرد و اولويـت   پژوهش و فناوري بايد براي شفاف

  .هاي مختلف تلاش كنند فعاليت
هاي عملي براي تعريف و پياده  رهيافت مطلوب، برداشتن گام

بته اين كار مخصوصاً در محيطي ال. سازي يك راهبرد جديد است
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كه چهـارچوب توسـعه فنـاوري مشخصـي نـدارد و يـا ذينفعـان        
برخـي از  . هاي متضادي دارند، مشكل خواهد بود سازمان خواسته

ــديريتي،   ــاوره م ــات مش ــت      موسس ــك رهياف ــتفاده از ي ــا اس ب
كنند تـا   هاي پژوهش و فناوري كمك مي يافته به سازمان سازمان

هاي خود را  اي ذينفعان خود را تعريف، تواناييحوزه كاري و نيازه
انـداز و   تعيين و سپس بـا اسـتفاده از يـك روش تعـاملي، چشـم     

ماموريتي براي خود ايجاد كنند كه بر مبناي آن، راهبرد سـازمان  
اين كار نخسـت در سـطح كـلان    . سازي باشد قابل توسعه و پياده

ت خواهد هاي پژوهشي صور سازمان و سپس براي هر يك از طرح
  .گرفت

تدوين راهبرد كلان اين امكـان را بـراي تـيم رهبـري فـراهم      
كند كه در مورد نقش سازمان صريح باشـند و بـه اتكـاي آن،     مي

در . هاي پژوهش و توسعه فنـاوري را اولويـت بنـدي كننـد     پروژه
. كنـد  اينجاست كه راهبرد براي سازمان مفهـوم واقعـي پيـدا مـي    

بندي جديد عملياتي شـود، ايـن فراينـد     براي اينكه فرايند اولويت
هاي پيشين خـود را   بايد سازمان را وادار كند كه برخي از فعاليت

هايي كه سازمان مزيت  در زمينه(متوقف و براي توسعه نقاط قوت 
، رقابـت داخلـي بـراي منـابع را     )المللـي دارد  رقابتي ملي يا بـين 

  .افزايش دهد
بـه شـدت در گـرو     بنـدي  تجربه ثابت كرده است كه اولويـت 

اگرچه بسـياري  . فاصله گرفتن از روندهاي كاري پيشين قرار دارد
 دهنـد كـه مشـكلات    هاي پژوهش و فناوري ترجيح مي از سازمان

تجربـه نشـان داده كـه بيشـتر     به تنهايي حـل كننـد امـا     را خود
بنـابر  . انـد  هاي پايدار و موفق از كمك بيروني بهـره بـرده   رهيافت

ني از مسير اصلي خود منحرف شـده باشـد، بـه    تجربه، اگر سازما
اين دليل بوده است كه تـاكنون تغييـر مـوفقي در آن رخ نـداده     

در نتيجـه سـازمان و فراينـدهاي موجـود، خـود جزئـي از        ؛است
توان براي برخورد با وضعيت موجود بر آنهـا   مشكل هستند و نمي

شاركت توانند براي يافتن راه حل م كاركنان موجود مي. تكيه كرد
اما نيـاز بـه بحـث و تبـادل نظـر بـا كمـك بيـرون          ،داشته باشند

ــين (ســازماني  ــژوهش و توســعه ب ــي مشــاوران پ ــد ) الملل خواهن
  ].14[داشت

بايد سازمان پژوهش و فنـاوري را  ) بعنوان يك فرايند(راهبرد 
هاي پيشين خود را متوقف و بـراي   وادار كند كه برخي از فعاليت

هايي كه سازمان مزيت رقابتي ملي يـا   هتوسعه نقاط قوت در زمين
. المللــي دارد، رقابــت داخلــي بــراي منــابع را افــزايش دهــد بــين

هـاي پـژوهش و    يـك از فعاليـت   گيري درباره اينكه كـدام  تصميم
تواند يك فراينـد بحـث انگيـز،     توسعه فناوري را بايد رها كرد، مي
د و بـراي مـديريت ايـن فراين ـ   . احساسي و بسيار پر هزينه باشـد 

اجتناب از وقوع جنگ داخلي استفاده از مشـاوران آگـاه و خبـره    
طرف و معتبر و نيـز مشـتريان كليـدي بسـيار      برون سازماني بي

در حقيقت تهديـد وقـوع چنـين آشـوبي در     . ارزشمند خواهد بود
كـه معمـولاً در ايـن    (هاي مختلف علمي  كنار كاهش قدرت گروه

تـرين مـانع بـراي تغييـرات     توانـد بزرگ  ، مي)ها وجود داردسازمان
  ].14[باشد

  
  هاي پژوهش و فناوري معيارهاي موفقيت سازمان -6

شود اين اسـت كـه بـا پـذيرش رويكـرد       سوالي كه مطرح مي
هاي كليدي  راهبردي به مديريت پژوهش و فناوري، تعيين كننده

  هاي پژوهش و فناوري چيست؟ موفقيت در سازمان
هاي پـژوهش و   سازمانآنچه مسلم است در اين شرايط اندازه 

هاي پژوهشي آنها عوامل تعيين كننـده موفقيـت    فناوري و بخش
هاي بسـيار كوچـك بهتـر از     نيست و چه بسا در مواردي سازمان

  .نمايندميهاي بزرگ عمل  سازمان
هاي پژوهش و فناوري داراي ارتباط نزديكي بـا   اغلب سازمان

ها اسـتخدام   ناين سازما بسياري از افرادي كه در. صنعت هستند
با حركـت  . استخدام شوندنيز ها  توانستند در دانشگاه مي ،اند شده

از حوزه تحقيقات راهبردي و كاربردي به سوي حـوزه تحقيقـات   
هـا محققـان    سـال . شـويم  بنيادي، وارد حوزه مراكز دانشگاهي مي

كـه آنهـا را مـديريت     هـاي پـژوهش و فنـاوري و كسـاني     سازمان
هـا مناسـب    ي ساده كه بيشتر براي دانشگاههاي كردند از سنجه مي

هـا و موسسـات اسـتفاده     بخـش بود براي قضاوت عملكـرد افـراد،   
هايي كه ممكن بـود ارتبـاط ضـعيفي بـا درجـه       كردند، سنجه مي

اغلـب محققـان از   . تكامل استفاده از نتايج تحقيقات داشته باشند
الـه  براي مثال چاپ مق(بردند  ها رنج مي ماهيت سنتي اين سنجه

). در مجلات معتبر و تعداد دانشـجويان دكتـري تحـت راهنمـائي    
آنچه كه در رويكرد راهبردي براي ارزيابي عملكرد موفق ضـروري  

هايي است كه منعكس كننده توانـائي   است در نظر گرفتن سنجه
هاي پژوهش و فناوري و محققان آنها در كمك به صنعت  سازمان

 ـ  ه سـاير كـاربران در بهبـود    در راستاي عملكرد بهتر و يا كمـك ب
  ].  26و  14[كيفيت زندگي است
توان  هاي پژوهش و فناوري را نمي ها، سازمان بر خلاف شركت

. بر پايه سهم بازار و يا سود حاصله مورد ارزيابي و قضاوت قرار داد
هـاي پـژوهش و    هـا در سـازمان   گـذاري  اي از سرمايه بخش عمده

در مـورد   "موفقيـت "معيار . استفناوري درازمدت و عام المنفعه 
پويايي، ارتباط بـا  : هاي پژوهش و فناوري تركيبي است از سازمان

ملي، ارزش پولي، ترقي  فناوريصنعت، كمك به زيرساخت علم و 
صنعتي، توانايي افزايش سرمايه به صـورت مسـتقل، رويكردهـاي    
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ــديع،  ــازماني ب ــي و      س ــايج علم ــوثر و نت ــديريت م ــهم  فناوران
  ].5[ارزشمند
 

  گيري نتيجه -7
اين مقاله از ديـدگاه مـديريت راهبـردي بـه تقويـت كيفيـت       

. نگـرد  هاي پـژوهش و فنـاوري مـي    تحقيقات و اثربخشي سازمان
ظهور رويكرد راهبردي به مـديريت پـژوهش و فنـاوري، ارزيـابي     
كيفيت تحقيقات از زاويه تاثير آنها بـر رقابـت پـذيري صـنعت و     

رانه خوش آتيه و سازگار بـا  كيفيت زندگي، تدوين مسيرهاي فناو
كند، هرچند كه ممكن است  نيازهاي صنعت و جامعه را فراهم مي

  .اين موارد با نظر محققان تطابق چنداني نداشته باشد
هاي پـژوهش و فنـاوري بايـد بـا      براساس اين رويكرد سازمان

بكارگيري يك دامنه متنوع از ابزارهاي مـديريت راهبـردي بـراي    
ايـن ابزارهـا و   . عملكـرد خـود اقـدام نماينـد     افزايش اثربخشـي و 

  : ها عبارتند از روش
هاي مشابه به منظور توسـعه و پـذيرش    الگوبرداري از سازمان −

  ؛الگوهاي موفق
  ؛بهره گيري از هوشمندي رقابتي براي برتري −
  ؛هاي معنوي افزايش رشد سرمايه −
  ؛هاي جهاني توسعه مشاركت −
  .تعامل فعال با مشتريان −

هاي پژوهش و فنـاوري بايـد يـك طـرح      ازمانبراين اساس س
كسب و كار راهبردي براي هدايت خود به منظور كسب اهـداف و  

  :ها از طريق ذيل توسعه دهند پاسخ به چالش
در هـر  هـا   فرصـت ابتـدا بايـد   : پذيري صنايع تقويت رقابت

هاي  و برنامه شدهناسايي شبراي صنايع در زنجيره ارزش بخش و 
ن به نيازهـا بـا همكـاري شـركاء در بخـش      تحقيقاتي براي رسيد

 .شوددولتي و خصوصي ايجاد 
هـاي تحقيقـاتي تخصصـي و     فراهم نمودن توانمنـدي 

هـاي فكـري    هاي پژوهش و فناوري بايـد سـرمايه   سازمان: پايدار
هـاي   مهارت. هاي محوري ايجاد نمايند خود را پيرامون شايستگي

كيب بكارگيري كليدي علمي، مهندسي و تجاري بايد از طريق تر
 . هاي تركيبي در دسترس قرار گيرد اتحادهاي راهبردي و تيم

يك ساختار تجـاري بـراي   : توسعه و تجاري سازي فناوري
هـاي   هاي سازمان كسب، مديريت، توسعه و تجاري سازي فناوري

براي اكتسـاب و بازاريـابي    يراهكارپژوهش و فناوري در راستاي 

نهـا همچنـين بايـد در جسـتجوي     آ. بين المللي بايد توسعه يابـد 
هائي براي زايش كسب و كارهاي جديد مبتني بر فنـاوري   فرصت

هـاي   و سرمايه براي تامين مالي توسعه و تجاري سـازي فنـاوري  
 . خود باشند

اجراي فرآيند مديريت راهبردي براي حمايت از اهداف 
هاي پژوهش و فناوري بايد چشم انداز  كاركنان سازمان: سازماني

 هـاي كليـدي كسـب و كـار    راهكارمان را به اشتراك بگذارند، ساز
. را درك و هر يك به تحقـق اهـداف سـازمان كمـك كننـد      خود

هاي پژوهش و فناوري بايد اطمينان حاصل كنند كه كليه  سازمان
ها بخصوص استخدام كاركنان جديد، تحصيل تجهيـزات و   فعاليت

ــري   ــت گي ــتاي جه ــات در راس ــاي  امكان ــردي ه ــتآنهاراهب . س
هاي پژوهش و فناوري كمتر كاركنان خـود را در معـرض    سازمان

محيطي كه بـر توسـعه سـريع     ؛دهند محيط كسب و كار قرار مي
. كند ها تاكيد مي محصولات، بازاريابي و هوشياري نسبت به هزينه

هـاي   دهـد كـه قـرار گـرفتن كاركنـان سـازمان       شواهد نشان مي
ار عملكـرد موفـق   پژوهش و فناوري در معرض محيط كسب و ك ـ

ايجاد يك واحد كسب و كـار  . خواهد كردها را تسريع  اين سازمان
هاي پژوهش و فناوري براي پيشـبرد بـازار پـژوهش و     در سازمان

 .فناوري و ارتباط با صنايع مشتري توصيه شده است
تغييرات در حـال رشـد علـم    : هاي جهاني توسعه مشاركت

هاي جهـاني بـراي    كتجهاني و محيط كسب و كار نيازمند مشار
هاي پژوهش و فناوري بايد بـا سـاير موسسـات     سازمان. استبقاء 

هـا و   هـايي بـراي پـروژه    بين المللي ارتباط برقرار كرده و فرصـت 
 .هاي بين المللي جستجو نمايند مشاركت

هاي پژوهش و فنـاوري بـه تعامـل بـا      تشويق سازمان
هش و فناوري هاي پژو براي تحقق تعامل موثر سازمان: مشتريان

پژوهش و فناوري بايد بـه   هاي با مشتريان، كليه كاركنان سازمان
صورت فعال با مشتريان خود به منظور شناسايي مشكلات آنهـا و  

هاي فناورانه به هنگام و در چـارچوب بودجـه    حل فراهم كردن راه
   .آنها تعامل كنند
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