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  مقدمه -1
ابعـاد  هاي نوين  بر اساس پارادايميافتگي  امروزه مفاهيم توسعه

بـه   پاسـخ  براي اروپا اتحاديهچنانچه . تساي به خود گرفته ا تازه
 اساسي خود مبني بـر ارتقـاي   هدف به و دستيابي سازي جهاني

 اقتصـاد  پويـاترين  به شدن و تبديل عضو كشورهاي نوآوري بين
ملـي   سـطح  در نوآوري سنجش هاي شاخص  دنيا،در  محور دانش

 و كاربرد جديد، انتقال دانش انساني، خلق منابع گروه چهار در را

 2000 سـال  طـي  نـوآوري  هاي ستاده و مالي جديد، امور دانش

از (مسئولان طراز اول موسسات  .نموده است بندي ميلادي تقسيم
 ،)500هاي مندرج در ليست فورچون  جمله مديران عامل شركت

پژوهشگران و مشاوران به اتفاق بر اين باور هسـتند كـه نـوآوري    
هـايي كـه    توانند با همه چـالش  ها مي تنها راهي است كه سازمان

ند و در قرن بيسـت و يكـم بـا    ا هبا آن مواجه بود 1990طي دهه 
درصد برترين  70بيش از  .]1[آنها روبرو خواهند شد، مقابله كنند

قائـل بـه اجـراي     500ت فورچـون  هاي دنيا بر اساس ليس شركت
هاي مديريت دانش بوده كه بررسي تجارب آنها بيانگر وجود  طرح

سه رويكرد مختلـف اعـم از سـاختار سـازماني، فنـاوري و منـابع       
سـازي مـديريت    تجربـه پيـاده   ،چنانچه براي مثـال . انساني است

ام بـه ايـن گونـه    .بـي .دانش مبتني بر منابع انساني در شركت آي
مامي كارشناسان ملزم به ارائه يك نوآوري براي برنـده  كه ت است

و همزمان بايسـتي بـه چگـونگي     هشدن در عرصه كاري خود بود
سازي روش اجرايي و افراد موردنياز براي انجام كار موردنظر  پياده

با اجراي اين برنامه كـه بـراي هـر روش    . نداينم خود نيز مبادرت 
داد،  جديد پاداشي بر اساس امتياز اخذ شده به فرد اختصاص مـي 

پايگاه خود يك در را روش جديد  11000شركت مذكور توانست 
   .]2[آوري كند جمع

توسـعه  شـاخص جهـاني   دوم مولفـه  توسعه منابع انسـاني بـا   
وانمنـدسازي افراد از بر ت رد كه آن همارتباط مستقيم دا 1انساني

پتانسـيل ناشـي از    رو از ايـن . كند تاكيد ميلحاظ دانش و مهارت 
يـا سـرمايه انسـاني تلقـي     نامشـهود  دارايـي  به عنوان اين پديده 

 ي كـه هاي فرهيختـه و هوشـمند   انسانبه عبارت ديگر، . شود مي
انجام بيش از آنچه كه براي ايجاد رفاه آنها را  توانايي ايجاد ارزش

ايجـاد  بيشـتري  دارا هستند و براي جامعه ارزش افزوده  ،شود مي
طـي   2از بكارگيري شاخص دستيابي فنـاوري  هدف .]3[كنند مي
گيـري ميـزان توانـايي     عبـارت از انـدازه  ميلادي نيـز   2002  سال

كشورها بـراي خلـق محصـولات و فرآينـدهاي جديـد از طريـق       
  

1 HDI  (Human Development Index) 
2 TAI (Technology Achievement Index) 

اعـم از  (ن هـاي قـديمي و نـوي    انتشـار فنـاوري    تحقيق و توسـعه، 
و   هاي انساني براي يـادگيري  و تعيين مهارت) توليدي يا مصرفي

وجــود ســه نــوع توانــايي بــراي      ،رو از ايــن. اســت  نــوآوري
هـاي   آموزشـي و پرورشـي، تـدوين سياسـت     هـاي  گذاري سرمايه

هاي  ، كاهش ريسكفكرياعم از حقوق مالكيت (مديريت فناوري 
ــادي ــاعي و _ اقتص ــال و  ،...)اجتم ــعه   اتص ــراي توس ــاركت ب مش

اقتصـادي  هاي كاربردي جهت ايجاد و توسعه محيطهـاي   فناوري
   .]4[استمهم و پويا جديد 

ــوآور   هــاي در محيطگســترش مشــاركت افــراد و موسســات ن
ــد   ــادي جدي ــراي   اقتص ــاي لازم ب ــاختارها و بافتاره ــاد س و ايج

اي و توسـعه نـوآوري بـه نوبـه خـود نيازمنـد        آفريني شبكه ارزش
سازماندهي و نهادينه كـردن تفكـرات و حـل خلاقانـه مسـائل و      

تـا بـه اينگونـه امكـان      ؛گسترش فرايندهاي كليدي مرتبط است
گسترش علم، انديشـه و فنـاوري بـا اجتنـاب هـر چـه بيشـتر از        

هـاي نـو و مبتكرانـه، از دسـت رفـتن مشـاركت        ايدهسازي  پنهان
توجهي بـه   ، بييهرو فعالانه افراد خلاق، انجام سعي و خطاهاي بي
زيـرا  . فراهم شـود ... دانش مكتوب و تجارب ثبت و ذخيره شده و

، گـردد كـه مسـتند ن   هنگاميتا  )فناورانه ياعلمي و اعم از (دانش 
چنين دانشي را كه . دارد فقط در ذهن خالق و يا صاحب آن جاي

توان با سهولت به ديگران  نمي ،نامند مي "دانش ضمني" اصطلاحا
سازي  مكتوب. به طور رسمي خريد و فروش كرد ياو منتقل نمود 

و بـا  انتقال  ابزاري است كه دانش ضمني را به دانش صريح و قابل
 _ فكـري رعايت حقوق مالكيت  .]5[كند ارزش تجاري تبديل مي
در جوامـع و   نيـز نقـش بسـزايي را     _ صرف نظر از حقوق مادي

هـاي نـرم و ايجـاد     به منظور توسـعه دارايـي   هاي امروزي شركت
  ].6[كند رقابتي سخت ايفا مي هاي مزيت

هـاي دانـايي محـور     بررسي پيشينه نوآوري و توسعه مشاركت
شماري است كه هم اكنـون در كشـور   هاي بي بيانگر وجود چالش

از  هعمد و به طور در حال حاضرما جامعه فرهنگ . ما وجود دارد
ايرانـي  تگـان  فرهيخاسـتادان و  و  سـت شـده ا برآورد شفاهي نوع 

از . خـود ندارنـد    سـازي دانـش   به مكتوب چنداني اهتمامرغبت و 
د، بسـياري  نها مستند نشو ها و تجربه حاصل پژوهشطرفي هرگاه 
و يـا بـه دسـت    صورت گرفته دوباره تكرار در گذشته از كارها كه 

تواند تبعاتي  اين امر به نوبه خود مي. شد فراموشي سپرده خواهند 
كـاري،   پراكنـده  ،هـا  كـاري  دوبـاره هـا،   نسـل   گسست بيناز جمله 

رعايت حقوق مالكيت عدم . را در برداشته باشد... و ها كاري موازي
د كـه نتـوان   وش ـ  مـي باعـث  هـم  سازي استاندارد  مستندو  فكري

و صنايع  هاي تحقيقاتي سسهوها، م وجود در دانشگاههاي م فناوري
فناوري را به مفهوم وسيع بازار در نتيجه و  ردهرا خريد و فروش ك
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و با در نظر موارد فوق با عنايت به  .]5[بوجود آورددر كشور كلمه 
از شـدت يـافتن   اعـم  (گرفتن تبعات منتج از پديده جهاني شدن 

هـاي مختلـف دانـش،     شـدن رشـته   تـر  روزافزون رقابت، تخصصي
هـاي   اي، ايجـاد بازارهـاي داغ ايـده    شـته ر گيري علوم ميـان  شكل
در حال حاضر ضرورت اخذ ...) بازارهاي مجازي و گسترش فن،تازه

سازي دانش و حفظ و صـيانت   به منظور مكتوب سامانمندنگاهي 
هاي ارزشمند فكري امـري   سرمايه معنوياز كليه حقوق مادي و 

هـا و   نوبه خود امكان تـدوين نظـام  ه كه ب رسد به نظر مي ضروري
مانند مديريت دانش، نـوآوري  (بكارگيري ابزارهاي نوين مديريتي 

جهت توسعه خلاقيـت و نـوآوري   ...) يافته، نظام پيشنهادها و نظام
  .شور را تسهيل و تسريع خواهد كردكدر 

  
  تعاريف و مفاهيم اساسي -2

كمك راهي اوليه براي كسب دانش است كه به تجربه  :تجربه
مجموعه تجـارب  . توانند بياموزند ها و مديران مي آن همه سازمان

اعـم از  (توان در دو دسته تجـارب فـردي و اجتمـاعي     افراد را مي
حاصل ارتباط مستقيم يا (و تجارب سازماني ) خانوادگي و عمومي

  .]7[بندي نمود دسته) بدون ارتباط مستقيم با سازمان
علم و حاصل تركيب موزون  عبارت از كاربردناوري ف: فناوري

، اطلاعــات، )دانــش چرايــي و چگــونگي(هــا  هــا، دانــش مهــارت
افزار و مديريت مربوط به تهيه و توليد كالا و عرضه خدمات  سخت
  ].8[است

اي جديد به محصول و فرآيندهاي  تبديل ايده نوآوري: نوآوري
خلاقيت بستر رشد و پيدايي نوآوري اسـت  . است موردنياز جامعه

هـاي نـوين    كونتز نوآوري را بكارگيري ايـده چون  يانديشمندانو 
بايد نيز بين نوآوري و اختراع  .]9و  1[ندا ناشي از خلاقيت دانسته

اختراعات بـراي بـه وجـود    اگر چه تمايز قايل شد و توجه داشت 
ها ضروري هستند، اما هـر اختراعـي را بـه دلايلـي      آوردن نوآوري

تجـاري   "تـوان الزامـا   نمـي  ...پذيري بالا و  خطرمانند هزينه زياد، 
برخـي نـوآوري را از ديـدگاه    رو  از ايـن . كرده و به توليـد رسـانيد  
و ايده برجسته، مشعشع و درخشـان بـه    عملياتي تبديل يك فكر

از اختـراع  حـال آن كـه    .انـد  يك دستاورد موفق تجـاري ناميـده  
هـاني  ديدگاه مدل قانوني ارائه شـده توسـط سـازمان مالكيـت ج    

حلـي را   اي عملـي راه عبارت از ايده يك مخترع است كه به گونـه 
   .]10[دهد  براي حل يك مشكل مشخص فناورانه نشان مي

ــوق م ــت احق ــرلكي ــرينش : يفك ــي از آف ــوق ناش ــا و  حق ه
هـاي مختلـف علمـي،     هاي فكري و ذهني بشر در زمينـه  خلاقيت

ــاتي ــت      ،تحقيق ــوگيري از رقاب ــري و جل ــي و هن ــنعتي، ادب ص
ه مالكيت صنعتي و مالكيت ادبي و هنـري  ب است كه غيرمنصفانه

  .]11[شود  مي اطلاق
هـا و   مستندسازي همان مكتـوب كـردن يافتـه   : مستندسازي

مستندسـازي نـه تنهـا بـه      .]6[ها به روش استاندارد است دانسته
ن حافظـه سـازماني   عنوان كليد حل مسائل امروزي بلكه به عنـوا 

تواند خدمات قابـل تـوجهي بـه رشـد خلاقيـت و نـوآوري در        مي
مستندسـازي  اگـر چـه   . هاي جديد عصـر دانـش بنمايـد    سازمان

هـاي مهـم در مـديريت تجربـه بـه شـمار        تجارب سازماني از گام
 براي توسعه يـادگيري سـازماني كـافي   معذلك به تنهايي  ،آيد مي

ركنان، ايجاد چرخه يـادگيري و  بين كا تتعاملاچگونگي  نبوده و
ــه ديگــر بسترســازي فرهنگــي  ــوثرعوامــل از جمل در ارتقــاي  م
  .]12[ندهست يادگيري از راه تجربه

  
هاي كـلان علـم و فنـاوري و     اهميت تدوين نظام -3

 تحول اداري 

ينـدهاي  افر همراه بـا ي فناورعلم و نوين هاي  نظامتدوين امروزه 
بـا اخـذ   كشـورهاي پيشـرفته   در اصلي توسعه به صورت هدفمند 

ريزان و   برنامهو اند  مورد توجه خاص قرار گرفتهنگرشي سيستمي 
هـاي   نـه تنهـا بـه چگـونگي روش    در عصر حاضر گذاران  سياست

ها توجه  يند و خدمات شركتاتخصيص منابع، توسعه محصول، فر
نموده، بلكه اقدام به ايجاد و تقويت نهادها و روابط لازم بين آنهـا  

جهـت  اي نموده كه بتوانند در محيطي مناسب به طور هم گونهبه 
عمل كرده و بسترهاي موردنيـاز بـراي افـزايش جريـان دانـش و      

يافتـه را   آلتشولر كه دانش نوآوري نظام. ارزش افزوده فراهم آورند
پنج سطح نوآوري را به بار به جهانيان عرضه نمود،   تينبراي نخس

   .شرح جدول ذيل معرفي كرد

عنايت به اهميت دستيابي به سطوح ارتقاء يافته نوآوري بـا   با
با توجه به جهاني شـدن اقتصـاد،   دانش از سويي و   منبع گسترده

شناختي، انقلاب فناوري اطلاعات و ظهور  تغيير در ماهيت معرفت
ــان   ــش در جه ــر در حــال حاضــر  اقتصــادهاي دان از ســوي ديگ

شكل گرفتـه  ها  ستمي بر پايه نظريه عمومي سيهاي متنوع نظريه
توان  كه از جمله به سيستم دانش و سيستم ملي نوآوري مي است

نـوآوري كـه هـم اكنـون بـه عنـوان         در سيستم .]14[اشاره كرد
هـاي   بنگاهها و  دولتگذاري در بسياري از  چارچوبي براي سياست

، به چگونگي است اقتصادي موفق جهان مورد استقبال قرار گرفته
ها تحت تـاثير عملكـرد همگـراي     كاربرد نوآوري توسعه، انتشار و

سـازمان   بنـدي  تقسـيم . شـود  كاركردهاي مختلف آن توجـه مـي  
در زمينه چگـونگي كاركردهـاي يـاد     و توسعه اقتصادي يهمكار
گـذاري كلـي،    و سياسـت هـدايت و رهبـري   : از ستعبارت اشده 
توسـعه   ،تحقيـق و توسـعه  تامين بودجـه  تحقيق و توسعه، انجام 
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 ].15[ارتقاي كارآفريني فناوريو  انتشار فناوري، انسانينيروي 

ر سازمان نيازمند توسعه خلاقيت و نوآوري د  محركنظر به اينكه 
دستيابي به متغيرهاي گوناگوني از قبيـل متغيرهـاي سـاختاري،    

رو  از ايــن ،]16[يرهــاي انســاني اســتمتغيرهــاي فرهنگــي و متغ
هـاي كـلان علـم و فنـاوري بـه       همزمان با تدوين و اجراي نظـام 

ساختارهاي مـديريتي و  الزامات فناورانه لازم، بهبود منظور ايجاد 
ها و بسترهاي مناسب بايسـتي بـه تسـهيل و     گسترش زيرساخت
ماننـد تـدوين   (گـراي اداري   هاي جامع و تحول تسريع نقش نظام

طلاعـاتي ايـده، طراحـي و    هـاي ا  نظام پيشنهادها و استقرار بانك

برقـراري  بـراي  ...) هاي جامع مديريت دانش و سازي سيستم پياده
 افـزايش گيـري،   هاي تصميم عدالت و وحدت رويه، بهبود ظرفيت

كاركنان فرهيخته و سـاير    مشاركتارتقاء سطح روحيه نوآوري و 
بنيـان   هـاي دانـش   سـازمان  رقـابتي ذينفعان تاثيرگذار بر عملكرد 

هـاي اجرايـي و    زيرا عدم كارآمدي رويه. مبذول گردد توجه كافي
هاي مديريتي  و روشهاي اداري  پذيري نظام عدم پويايي و انعطاف

هاي مختلف نـوآوري و ناكـامي    تواند به شكست نظام ميكاربردي 
  .]17[محوري بيانجامد هاي كلان دانايي سياست

  
  ]13[سطوح نوآوري  - 1جدول 

 هاي معمولي براي كشف تقريب تعداد آزمايش منبع دانش ميزان فراواني درجه ابتكار سطح

 10 در حوزه دانش فردي  %32 هاي معمولي و بديهي راه حل اول

 100دانش موجود در سطح شركت  %45 هاي كوچك نوآوري دوم

 1000دانش موجود در سطح صنعت  %18  فناوريهاي بزرگ در نوآوري سوم

 100,000 دانش موجود در جامعه  %4 فناورينوآوري خارج از محدوده چهارم

 1,000,000 دانش جهاني %1 اكتشاف  پنجم

  

فكري جهت توسـعه  نقش مستندسازي و مالكيت  -4
   فناورانههاي  نوآوري

و غيرقابـل   نوآوري با خلاقيت كه داراي فرآيندهاي تصادفي
هـاي جديـد    معـذلك الهـام ايـده   . بيني اسـت، ارتبـاط دارد   پيش
 نوبلفيزيك برنده جايزه ( ريچارد فاينمن. تواند تصادفي نباشد مي

هـاي   معتقد بـود كـه از طريـق آمـوزش    ) ميلادي 1965در سال 
چگونـه  كـه   ادتـوان بـه مـردم يـاد د     اي و دانشگاهي مـي  مدرسه

بـه  در حـال حاضـر   روانشناسان اگر چه . همچون نوابغ بيانديشند
 ـ هاين نتيجه رسيد هـاي   ماهيـت داراي د كـه خلاقيـت و هـوش    ان

هــم اكنــون نوابــغ خــلاق ولكــن بســياري از  هســتندمتفــاوتي 
ديگـران نيـز   بـه   و نمودهراهبردهاي فكري استفاده  ازاند   توانسته

 هريـت زوكـرمن  . از آنها اسـتفاده كننـد  چگونه كه  آموزش دهند
متوجه شد كه شش نفر از شاگردان انريكو فرمـي  ) شناس جامعه(

ارنسـت  . نـد ا ههمانند خود او موفق به دريافـت جـايزه نوبـل شـد    
نوبـل    لاورنس و نيلز بوهر نيز هر يك چهار شـاگرد برنـده جـايزه   

 به طور مشـترك  همجيِ تامسون و ارنست رادرفورد  جيِ. داشتند
راهبردهـاي  بـه عبـارتي   . برنده جايزه نوبل را تربيت نمودنـد  17

 ه،تنهـا نابغـه بـود   نـه   افراداين ، زيرا هستندقابل يادگيري فكري 
   .]18[آموزش دهندرا به ديگران نيز خود نبوغ  بودندبلكه قادر 

رابطه دوجانبه دارند و اقتصادهاي  توسعه نوآوري و يادگيري
 .]8[حاضـر بـر پايـه يـادگيري اسـت     محور در حـال   جديد دانش

فرايندي هوشـيارانه، هدفمنـد،    به طور اساسييادگيري سازماني 
متعامل و پويا، مستمر، مداوم و رشديابنده است كه از بـازخوردي  
ــردي، گروهــي و ســازماني    ــوثر در ســطوح ف ــداوم، ســريع و م م
برخوردار بوده و تحـت تـاثير فراينـدهاي ادراكـي و نيـز شـالوده       

]. 7[كنـد  دانستن يا منابع فرهنگي مورد استفاده افراد عمـل مـي  
يادگيرنده مفاهيم   يادگيري سازماني و سازمان ،ذكر است لازم به

زيرا يادگيري سازماني به معني يادگيري افراد و ، مترادفي نيستند
اسـت   درون سـازمان  خـاص در  از طريق انجام فرايندهاي ها گروه

كه به نوبه خود به بهبود اقدامات از طريق كسب دانـش و ايجـاد   
اما اهميت يـادگيري توسـط   . انجامد شناخت بهتر در سازمان مي

اي يادگيرنده به عنوان سيستمي كلي مورد توجـه قـرار   ه سازمان
هاي مناسب بـه   راهبردبا ايجاد ساختارها و تدوين و آنها  گيرد مي

هـا   در اين سازمانافراد  .كنند ارتقاي يادگيري سازماني كمك مي
توانايي خود را جهت خلق هر آنچه كه ميل به خلق  به طور مرتب

ه و هاي جديد يادگيري را فرا گرفت ـ آن دارند، افزايش داده و مدل
   .]19و  7[دگيرند چگونه بياموزن ياد مي

نده نظريه حل ابتكاري مساله بر اين بـاور بـود   نآلتشولر آفري
ديگـر  يافتـه دسـت بـه اختـراع زد و      اي نظـام  توان به گونه كه مي

مطلوب، هزاران سـعي و    نيازي نيست كه براي دستيابي به نتيجه
ثبـت اختـراع و   سند  200000آلتشولر با بررسي . خطا انجام داد

هاي مشخصي براي  مورد ابتكاري توانست رويه 40000شناسايي 
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 3تريز وي .]20[دستيابي به هر نوع اختراع و ابتكار استخراج كند
 امـا . دانسـته اسـت  را تحت عنوان علم فناوري خلاقيت و نوآوري 

يافتـه،   مانند نوآوري نظـام متفاوتي   نويبا عنا تريزدانش امروزه از 
شناســي  خلاقيــت اختراعــي، فنــاوري خلاقيــت و نــوآوري، روش

هـاي ابـداعي،    شناسي حـل مسـاله   اختراع، الگوريتم اختراع، روش
ــوآوري، روش   ــت و نـ ــي خلاقيـ ــت،  شن مهندسـ ــي خلاقيـ اسـ

 .شود مي ياد... شناسي فناوري و  خلاقيت شناسي اختراع، خلاقيت
مسائل فني كه منجر به اختراع و نوآوري كه حل آلتشولر دريافت 

هـاي خلاقيـت    هـايي فراتـر از تكنيـك    د به اصول و روشنشو مي
يك نظريه اختـراع بايسـتي   و  شده تا آن هنگام نياز دارد  شناخته

  :داصلي از جمله موارد زير باش يژگيداراي چند و
 ؛ باشدرا دارا يافته  گام و نظام به  گام يفرايند  
 بـه   مسـتقيم بـه طـور    بتوانـد  ها حل اي از راه از ميان گستره

  ؛بيانجامد) آل يا كمال حل ايده راه(حل  بهترين راه
 ؛داراي ويژگي تكرارپذيري باشد  
 ساختاري براي دانش ابداع ارائه نمايد .  

با عنايت به مراتب فـوق اهميـت مستندسـازي و اسـتخراج     
  .رسد به نظر مييافته بسي محرز  اصول تكراري در نوآوري نظام
بررسـي   ديگر مانند نظامتوانمند هاي  طراحي و استقرار نظام

 تواند به نوبه خود موجبـات تحكـيم   مينيز  و پذيرش پيشنهادها

بـه   فـراهم نمـوده و  را  كيفيـت  هاي حلقه و هاي حل مسئله گروه
 و رضـايتمندي  و سـازمان  بين راهبردي ارتباطي عنوان يك پل

 شـركت  در نظـام ايـن  براي مثـال   .عمل نمايد كاركنان انگيزش

است و از  كاركنان مشاركت سطح ترين عالي بيانگر ژاپن تويوتاي
 سـال  40 ظـرف مـدت   پيشـنهاد  ميليـون  20طريق آن حـدود  

متوسـط ميـزان پيشـنهاد ارائـه شـده       يعنـي (است  دريافت شده
در  پيشنهاد معادل يك تقريبا در شركت تويوتا كارمند توسط هر

 در بهبـود  فعـالي  نقـش  كاركنـان  پيشنهادهاي ).استهفته  هر

 مـديريت  سـوي  از شـدت  و بـه  داشـته  سازمان فرايندهاي اين

 موجـب  هـا  سـال  از پس ها تلاش اين حاصل. است دهش تشويق

 و كاركنـان  مشـاركت  افـزايش  تويوتـا،  پيشرفت زيربناي تقويت
 هدش ـ كاركنان و نظر فكر از سازمان بالاي رده استقبال مديران

از ديدگاه گري  از طرفي بايد توجه داشت دانش واسطه .]21[است
پردازي و نوآوري خود شـامل   در فرايند ايده 4هارگادون و سوتون

هـا،   سلامت ايـده هاي خوب، حفظ و  مواردي از قبيل دريافت ايده
هاي قـديمي، پيشـنهاد    مندان جديد براي ايده تخيل و تصور بهره

  

3 TRIZ 
4 Hargadon & Sutton 

امـروزه   .]22[كننده به منظور آزمـون ايـده اسـت    مفاهيم ترغيب
مدت مديدي از اولين اقدام آلفرد كـروپ در شـركت فولادسـازي    

ميلادي در راسـتاي بهبـود كـار از     1867كروپ آلمان طي سال 
گــذرد و  طريــق بررســي و پــذيرش پيشــنهادهاي كــارگران مــي 

هـاي جـامع و جديـد پيشـنهادها در راسـتاي دسـتيابي بـه         نظام
هـا   ايـن نظـام  . اند مشاركت كاركنان در سراسر جهان شكل گرفته

همچون رويكرد مـديريت دانـش بـه فراينـدهاي مستندسـازي و      
  .]23[دارند ي كاركنان توجه خاصيمعنورعايت حقوق مادي و 
فنلاند نيز با ايجاد تسهيلات قانوني كوچك  نوآوري در كشور

 يعني هرگاه. گيرد اي خاص مورد حمايت قرار مي توانمند به گونه
 شـود،   خـود در شـركت   نـوآوري به در اين كشور موفق  كارمندي
چهـار الـي پـنج مـاه      ظرف مـدت تا وي ملزم خواهد بود شركت 

اقـدام نمـوده و حـق     ثبـت قـانوني آن  نسبت به اعلام آمـادگي و  
صورت فرد در غير اين. خت نمايدپردا پس از اخذ پتنتا مخترع ر

  .]24[نمايد ادعاي خسارت مذكورتواند از شركت  مخترع مي
ايجاد و توسعه دانش براي كمك به نـوآوري در  هاي  اهم راه

، ادگيري از طريـق عمـل  ي ـ :از اسـت  جديـد عبـارت  هاي  سازمان
و  ندآزمـو ، ئلامس ـ سـامانمند حـل  ، يادگيري از تجارب گذشـته 

هـاي كـلان علـم و     رو اهميت تـدوين نظـام   از اين ؛]25[پيشنهاد
اداري هـاي   بنيـان كـردن نظـام    ضـرورت دانـش   همراه بافناوري 
سـاختارهاي مـديريتي لازم و   هـا و   بـراي ايجـاد رويـه    گـرا  تحول

. اسـت  شهودخوبي مه بها و بسترهاي مناسب  گسترش زيرساخت
اين در حالي است كه مستندسازي و رعايت حقوق مالكيت افـراد  

باعــث خواهــد شــد كــه تــلاش بــراي ) يمعنــواعــم از مــادي و (
حـل   تجه ـراهكارهاي عملـي  و ارائه  نوآوري ،خلاقيتيادگيري، 

هـاي   سـرمايه  مسائل و مشـكلات سـازمان بـا افـزايش مشـاركت     
  . ارزشمند فكري تسهيل و تسريع شود

  
  تعيين رويكردهاي مختلف مستندسازي  - 5

تاريخچه مستندسازي بـه توانـايي بشـر بـراي متصـور كـردن       
  گاه رويدادهاي مهم زندگانيش بر روي ديوارهاي نخستين سكونت

خويش نسبت داده شده كه اين توانايي با اختراع زبان و قلم ابعاد 
امكان مستندسازي و بازيابي  اگر چه. ه استگرفتي به خود تر  تازه

دانش و تجارب با پيدايش تمـدن جديـد بـا اسـتفاده از فنـاوري      
هاي گسترده جهاني بدون  تسهيلات شبكهو اطلاعات و ارتباطات 

خــوبي در ه هــم اكنــون بــمكــاني هرگونــه محــدوديت زمــاني و 
وجـود مـواردي    اما بـه دليـل   ؛رار گرفته استروي بشريت ق پيش

مانند عدم توانايي بشـر در عصـر حاضـر بـراي سـاخت مجـدد و       
هواپيمـايي  سـاخت  ماننـد  (بازيابي برخي تجارب موفـق گذشـته   
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ها و  ها و نقشه به علت نبود طرح) مشابه با هواپيماي برادران رايت
ات لازم به اهميت موضوع مستندسازي نقش و نگـار  ساير مستند

مستندسـازي حيـات   بـه طـور كلـي     .]7[اسـت  بخشـيده اي  تازه
بخشيدن به تجاربي است كه در صورت ثبت نشدن طـي زمـان و   

اهميـت مستندسـازي   . مكان محكوم به نابودي و فنا خواهند بود
تجارب بشر جهت كمك بـه انجـام فراينـد حـل خـلاق مسـائل،       

از جملـه  (هـاي منـتج از آن    استخراج اصـول تكـراري و نـوآوري   
بـه اختصـار مـورد توجـه      در مباحث گذشـته ) يافته نوآوري نظام

هـاي   چگـونگي فراينـد مستندسـازي از ديـدگاه    در ادامـه  . گرفت
  :شود به اختصار بازگو ميمختلف 
تدوين و تنسـيق  : مستندسازي از ديدگاه مديريت پروژه) الف

هـا از مرحلـه احسـاس     اي از فعاليت سير تكوين يك و يا مجموعه
هـاي   بـين اقـدام   نياز تا انجام آن و يـا برقـراري ارتبـاط اسـنادي    

  ].26[ها اي از فعاليت مختلف انجام يك فعاليت يا مجموعه
فرايندهاي اصلي : مستندسازي از ديدگاه مديريت فناوري) ب

توسعه فناوري عبـارت از تحقيقـات كـاربردي و ايجـاد فنـاوري،      
سـازي فنـاوري، اشـاعه فنـاوري و      انتقال فناوري، جـذب و بـومي  

مستندسازي بـر  . و خارجي استهاي داخلي  مستندسازي فناوري
اساس اين ديدگاه عبارت از گـردآوري و تـدوين كليـه اطلاعـات     

بـرداري   مربوط به اجزاي مختلف يك فناوري است كه امكان بهره
مراحـل مستندسـازي در   . سـازد  از آن را براي ديگران فراهم مـي 

هـاي   شناسـايي فنـاوري  : نظام توسعه فناوري در كشور عبارتند از
هـاي   هاي انجـام كـار، تـدوين روش    ها و نقشه هيه برنامهموجود، ت

ــي   ــين ويژگ ــاخت، تعي ــي و س ــي و    طراح ــات فن ــا و مشخص ه
ــا فراينــد، تعيــين مشخصــات مــواد و   اســتانداردهاي محصــول ي

  .]27[هاي موردنياز تجهيزات، تعيين شرايط توليد و مهارت
اهميت مستندسازي : 9000مستندسازي و استاندارد ايزو ) ج

اه مديريت كيفيت، پاسخي مناسب به آن دسته از افرادي از ديدگ
بر و  است كه آن را فرايندي معمولي و در بعضي موارد حتي زمان

به هنگـام مستندسـازي    9000استاندارد ايزو . اند گير دانسته وقت
هـا، بـازنگري، صـديق،     هـا، سـتانده   هاي طراحـي بـه داده   فعاليت
  .]28[كند گذاري و تغييرات طراحي توجه مي صحه
مستندسازي در : مستندسازي از ديدگاه مديريت تحقيقات) د
اي اسـت كـه بـه     گانـه  هاي تحقيقاتي شامل مسـتندات سـه   پروژه

هنگام تعريف و دفـاع از ضـرورت انجـام پـروژه تحقيقـاتي تهيـه       
د و بـه  شـون   گردند، در حين انجام پروژه تحقيقـاتي تهيـه مـي    مي

يافته به كارفرما ارائـه   ي خاتمهعنوان مدارك نهايي پروژه تحقيقات
 .]28[شوند مي

گيري  بازيابي و بهره: مستندسازي از ديدگاه مديريت دانش) ه

خلاق دانش و تجارب ارزنده موجـب ايجـاد دانـش جديـد و بـالا      
نگهـداري دانـش اصـولا ايـن     . دشـو  رفتن ظرفيـت سـازمان مـي   

زمان آورد كه دانش با خروج كاركنان از سـا  اطمينان را بوجود مي
سـازي دانـش ابتـدا     براي ذخيره به همن دليل. خارج نخواهد شد

بايد دانست كه چه دانشي براي نگهداري مهم است و بعد اينكـه  
زيرا در برخي . توان آن را به بهترين نحو نگهداري نمود چگونه مي

موارد رويدادهاي واقع شده و تجارب كسب شده به حدي زيـاد و  
ر قطع به هنگام ارائـه بـه مخـاطبين    باشند كه به طو تفصيلي مي

تعريف فضا  در صورتي كه .بندي شوند بندي و طبقه بايستي دسته
اي مـوثر   دهي به چگونگي وقوع ايـن رويـدادها شـيوه    و مختصات

بايستي به طور  مستندات  .]26[استها  بندي براي اين گونه طبقه
هـاي مختلـف زمـاني بـر حسـب       بندي و طـي دوره  مناسب طبقه

  .]29[خاص نگهداري شوند هاي اولويت خود در محل
عصـر  هـاي   سازمانبا عنايت به مراتب فوق و با توجه به اينكه 

هستند تا دانش و اطلاعات  مبادله و حفظنيازمند جديد براي بقا 
هـاي   سيسـتم  رو از ايـن ند، شـو   موجـب سـينرژي   به اين طريـق  

 تـر  و روان تر دسترسي به اطلاعات را آسانامكان و نوين پيشرفته 
و  مستندسـازي  تغييـر فرهنـگ   بـراي با ايـن وجـود   . كرده است

  . لازم است زياديتلاش و دانش اطلاعات  كردن همگاني
نبـود فرهنـگ   : اهم موانع و مشكلات مستندسازي عبارتنـد از 

انگـاري   اران، تقدس اطلاعات، سهلكاندر دستمناسب، پراكندگي 
    .]30...[هاي احتمالي و نگراني از آشكار شدن ضعف ،توجهي و كم
  

بررسي اثرات مستندسازي بـا رويكـرد مـديريت     -6
  دانش و تجارب 

 هاي مستندسازي تجربيات مديران اصولا طراحي ساختار نظام

خلاقيت و با بكارگيري رويكردهاي مختلف اعم از مديريت دانش، 
نوآوري، نظام پيشنهادها، سازمان يادگيرنـده، تـرويج، پژوهشـي،    

و  راهبـردي نويسي، جوايز كيفيت، نظام مـديريت   مشاهير، خاطره
   .]31[نقش موردكاوي ممكن شناخته شده است

ادراك و فهم است كه از طريق تجربـه، اسـتدلال،    نوعيدانش 
زماني كه افراد رو  از اين. شود درك مستقيم و يادگيري حاصل مي

و  فتـه يك افـزايش يا  ، دانش هرهگذارد دانش خود را به اشتراك 
جديد از تركيب دانش يـك فـرد بـا افـراد ديگـر حاصـل        يدانش
سلسله مراتب دانش با وفـاق بيشـتر انديشـمندان داراي     .شود مي
 دانـش  .]32[است ها داده و ، اطلاعاتدانش هاي متوالي خرد، لايه

دانـش چگـونگي   ] 28[چگونـه و چـرا؟  : سـروكار دارد با دو سوال 
انجـام يـك كـار را توضـيح     حـوه  ن) دانـش فنـي  مانند فناوري و (

انواع  .]33[با تبيين چراها سروكار دارد نيز دانش چرايي. دهد مي
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انـش صـريح بـه    د. دانش عبارت از دانش صريح و ضـمني اسـت  
 ـو  دارد صورت مسـتند و مـدون وجـود    راحتـي بـين ديگـران    ه ب

بـه صـورت    و اسـت دانش مستدل و منطقي اين . توزيع است ابلق
افزارهـا، مسـتندات،    هـا، نـرم   هـا، رويـه   مشـي  اي از خـط  مجموعـه 

هـر سـازمان   در هـا و اهـداف    ها، طراحـي  ها، گزارش دستورالعمل
 ،محل تجمع تجارب، بينش، فراستنيز دانش ضمني  .وجود دارد
 ـ  كـه  سـت ا هـا  ها و مهارت فوت و فن صـورت مسـتند و   ه اغلـب ب

 يانحصـار بـه صـورت   د افـر اآوري شده وجود نـدارد و نـزد    جمع
يكـي از   نـوردي از ديـدگاه  اين شـكل دانـش    .]25[استموجود 
ــراي ســازمان  مهــم  و هــاي جديــد اســت تــرين اشــكال دانــش ب

توسـط  " اصـولا دانـش ضـمني افـراد    معتقـد اسـت    5پورتنسلدا
 ـ نمـي هاي سنتي مديريت دانش مورد توجه قرار  سيستم د و گيرن

دانش ضـمني   .]34[ديد آنان نسبت به دانش بسيار محدود است
دانـش  زيـرا  . اساسي براي يادگيري سازماني است يعنصر گربيان

بـر ايـن    فضـاي سـازمان   و شـده  تـر  غني اربانتشار تجبا موجود 
دانــش و . دشــو  بــه يــك فضــاي يادگيرنــده تبــديل مــي اســاس 
فراگيـري و حـل    هچرخ ـيك اين فضا طي هاي موجود در  آگاهي
 در تعـالي ايجاد و سبب ارتقاي دانش جديد و  فتهيا انتقال  ،مساله

سپس ايـن تجربيـات پـايش و اصـلاح     . شود سازمان و جامعه مي
شــده و مجموعــه جديــدي از دانــش و تجربيــات در صــورت بــه 

تسخير اين . آيد هاي جديد به دست مي كارگيري آنها در موقعيت
فه كردن آن به كاركردهاي مديريت دانش بهترين تجربيات و اضا

دانـش بـه   مـديريت   .]32[به عنوان گام نهايي دانسته شده است
اعم (ي فكر هاي توانايي يك سازمان در استفاده از سرمايهتعبيري 

به منظـور دسـتيابي بـه     )تجربه و دانش فردي و دسته جمعياز 
ش و اهداف خود از طريق فرايندي شامل توليد دانش، تسهيم دان

انتقـال  مستندسازي و  .]25[است استفاده از آن به كمك فناوري
و  شـته ثير مسـتقيم دا اهاي سازمان ت در بهبود فعاليتهم رب اتج

  .]35[در سازمان خواهد شدجديد خود مايه ايجاد دانش 
  

بررسي اثرات حقوق مالكيت فكـري بـا رويكـرد     -7
  وريتحقيق و فناتوسعه 

در عصـر جهـاني شـدن    ي فكرمالكيت گوناگون بررسي اثرات 
توسـعه  زمينـه  مثبت و منفـي در   هاي متفاوت جنبه يانگر وجودب

اسـت كـه   توسعه   كشورهاي در حالبه ويژه در وري تحقيق و فنا
  :]36[استذيل موارد اهم آنها به شرح 

  

5 Dulcenport 

-عوامل ذيل را شـامل مـي  ي فكرـ اثرات مثبت مالكيت  الف

و موسسـات   قيقـاتي بـراي محققـان مراكـز تح     ايجاد انگيزه :شود
هـاي   بينـي فنـاوري   فناورانه، تعيين روند تحقيق و توسعه و پيش

، مديريت تكراريتحقيقاتي هاي  جلوگيري از انجام فعاليتآينده، 
تســهيل انتقــال اي،  هــاي پژوهشــي و توســعه ابــداعات و فعاليــت

هـاي عمـومي    به ويـژه فنـاوري  (برداري از آن  و حق بهره وريافن
اي تجـاري،  ه ـتوسـعه فعاليـت   ،)محيطي هاي زيست مانند فناوري

و   سـازي مقـررات ملـي    هاي خارجي، نـوين گذاري تشويق سرمايه
رســاني  هــاي كارآمــد اطــلاع گيــري از نظــام اداري مــرتبط، بهــره

شار دقيق و صحيح انتو  ها نوآوريجلوگيري از اختفاي امتياز،  حق
  .هاي جديد نوآوري

زمينـه  بازيكنـان در  ناعادلانه قدرت منتج از ب ـ اثرات منفي  
اقتصادي اي مختلف ه  ديدگاهي از لحاظ فكربازي حقوق مالكيت 

هـاي   نوآوريدر برخي مواقع  ها نظاماين . استدر جهان و نهادي 
  .دهد بومي را در معرض ادعاي مالكيت بخش خصوصي قرار مي

  
در  فكـري مالكيـت  تعيين متوليان اصلي حقـوق   -8

  جهان ايران و 
اهم رخدادها در زمينـه اشـاعه حقـوق مالكيـت      به طور كلي

  :]24و  11[ي در جهان عبارتند ازفكر
بـراي حمايـت از حقـوق    و بـرن  پاريس هاي  انعقاد كنوانسيون - 

  ؛)1886سال (آثار ادبي و هنري و ) 1883سال (مالكيت صنعتي 
تشـكيل دفتـر   المللـي دو كنوانسـيون فـوق و     بينادغام دفاتر  - 

  ؛)1893سال (ي فكرالمللي متحد براي حمايت از مالكيت  بين
المللي متحد براي حمايـت از   تغيير ساختار و انتقال دفتر بين - 

  ؛)1960سال (ي از برن به ژنو فكرمالكيت 
 فكريمالكيت جهاني المللي متحد به سازمان  تبديل دفتر بين - 

  .سازمان ملل متحددر تخصصي  يعنوان سازمانه بآن  و تعيين
ي در حـال حاضـر مسـئوليت    فكـر سازمان جهـاني مالكيـت   

در سراسر جهان از طريق همكـاري بـين   را حقوق اين حمايت از 
سـازمان بـه   ايـن   .المللي بر عهده دارد هاي بين ها و سازمان دولت

هرگونـه حقـوق   ، 1967سـال  در  خـود موجب قـرارداد تاسـيس   
هاي علمي، فني، صـنعتي،   مربوط به فعاليت فكري بشر در زمينه

   .ه استنمودگذاري ي نامفكربه نام مالكيت را ادبي و هنري 
عضـو   21تنهـا   1977در سال  فكريسازمان جهاني مالكيت 

ايـن   .كشـور افـزايش يافتـه اسـت     184بـه  هم اكنون داشت كه 
 كنـد  المللي را مديريت مي بينمعاهده  24سازمان در حال حاضر 

  .]37[است سوئيس ژنوو مقر آن در 
نامه تـريپس  نيز موافقت 1994سازمان تجارت جهاني در سال 
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 بـه منظـور   با خود عصر نويني تريپسموافقتنامه . تصويب كردرا 
ــت     ــوق مالكي ــراي حق ــت و اج ــرحماي ــزايش ارزش فك ي و اف

به طور  .به ارمغان آورده است سازمان مالكيت جهانيهاي  فعاليت
قـوانين و  اساس بر  در ايراني فكرحمايت از حقوق مالكيت كلي 

اسـيس اداره ثبـت   ت .پـذيرد  انجام ميالمللي  مقررات داخلي و بين
نـام  تغيير و  1327ها و علايم تجاري و اختراعات در سال  شركت

 1352ها و مالكيت صنعتي در سـال   به اداره كل ثبت شركت آن
الحاق ايران به سازمان تجـارت جهـاني    .]11[انجام پذيرفته است

ه دش ـ سـبب  را انجام اقـدامات اساسـي    ضرورت ،1380طي سال 
) قـوه قضـائيه  (سازمان ثبت اسناد و املاك كشور همچنين . است

به عنوان متولي اصـلي ثبـت اختراعـات اقـدام بـه      در حال حاضر 
هـاي چنـدي    همكاري با سازمان مالكيت جهاني نموده و فعاليـت 

هـاي صـنعتي، علائـم و     جهت بازنگري طرح ثبت اختراعات، طرح
موافقتنامـه  هاي تجاري در كشـور و مقايسـه تطبيقـي آن بـا       نام

ــريپس ــه كنوانســيون  امكــان ،ت هــاي متعــدد  ســنجي و الحــاق ب
از جمله موافقتنامه و پروتكل مادريد به منظور حمايت المللي  بين

  . ]39و  38[ه استبه عمل آورد  ... و از ثبت تجاري
اي از  افزارهاي رايانه قانون حمايت از حقوق پديدآورندگان نرم

مـاده بـه    17در  1379سـال  قوانيني است كـه طـي   ديگر جمله 
به موجب ماده يـك   .تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيده است

بـرداري مـادي و    اين قانون، حق نشر، عرضـه، اجـرا و حـق بهـره    
بـا توجـه   . اي متعلق به پديدآورنده آن است افزار رايانه معنوي نرم

اين قـانون در صـورتي كـه پديـد آورنـده       هشت و ده دو،به مواد 
دعي اختراع بودن آن باشد و اين ادعا مورد تائيد كميته افزار م نرم

حق اختراع مركب از نمايندگان شوراي عالي انفورماتيك، نماينده 
سازمان ثبت اسناد و املاك كشور و يك كارشـناس حقـوقي بـه    

افزار به عنوان  نرماين  ،انتخاب شوراي عالي انفورماتيك قرار گيرد
  . ]40[ت صنعتي خواهد بوددر اداره مالكياختراع قابل ثبت 

 امـر  متـولي  عنـوان  بـه هـم   اسـلامي  ارشاد و فرهنگ وزارت
 بـه  ايران پيوستن لايحه ارائهاز  وركش در هنري و ادبي مالكيت

 همـايش  دومـين  برگـزاري در هنگـام   دولت به رايت پيك قانون

 1391طـي سـال    مـرتبط  حقوق و هنري و ادبي مالكيت حقوق
صنعتي ايران و و هاي علمي پژوهش سازمان .]41[ه استداد خبر

اداره كل امور نوآوران و ارزشيابي فناوري در ساختار جديد وزارت 
دار حمايــت از  عهــده) قــوه مجريــه(علــوم، تحقيقــات و فنــاوري 

تائيـد اختراعـات،   و مبتكرين از طريق ارزيـابي علمـي،    مخترعين
ــه  ــي از هزين ــامين بخش ــي و   ت ــاز علم ــواز امتي ــت ج ــاي ثب ... ه

  . ]42[دهستن
ملي  فكري طراحي و استقرار كامل نظام جامع حقوق مالكيت

مـاده  از طريـق  بيني ساختارهاي اجرايي لازم  المللي و پيش و بين
مـورد تاكيـد قـرار گرفتـه     قانون برنامه چهارم توسعه كشـور   45

برنامه پنجم هاي كلي پيشنهادي براي تدوين  سياست .]43[است
افزايش ثـروت ملـي و تـامين عـدالت     «هم ضرورت توسعه كشور 

هاي كلي امور اقتصادي با اهتمام ويژه بر اهميت  براساس سياست
ــفاف   ــوآوري، ش ــت و ن ــارآفريني، خلاقي ــتيباني از ك ــازي،  پش س

هـا و قـوانين، احتـرام بـه      سـازي سياسـت   پايدارسازي و هماهنگ
ي و ارزش تلقي كردن توليـد ثـروت   فكرمالكيت فردي و مالكيت 

چنانچـه بـراي   . را مورد توجه قـرار داده اسـت  » ... و ملي مشروع
بـر اسـاس   وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعـات  مثال در حالي كه 

نسـبت  ملزم شده است برنامه پنجم توسعه كشور قانون  49ماده 
هاي لازم به منظور توسعه شبكه علمي كشـور   به ايجاد زيرساخت

ات آموزشي، پژوهشي ها، مؤسس دانشگاه از طرف ديگر. اقدام نمايد
افـزاري و   محتواي علمي و امكانـات نـرم   اند شده و فناوري موظف

ــخت ــت    س ــظ مالكي ــا حف ــود را ب ــزاري خ ــراف ــت فك ــا رعاي ي ب
 "و"موضوع بند  .استانداردهاي لازم بر روي اين شبكه قرار دهند

مين و پرداخت اتامكان كشور، رنامه پنجم توسعه قانون ب 20ماده 
اختراعات، توليد دانش فني و حمايت مـالي   بخشي از هزينه ثبت

است و  از توليدكنندگان براي خريد دانش فني و امتياز اختراعات
ر راستاي توسعه و انتشار فناوري بر اسـاس  هاي اجرائي ددستگاه
 ـاجازه دا همين بند از ماده قانوني ياد شده 2تبصره  د مالكيـت  رن

قـرارداد بـا    فكري، دانش فنـي و تجهيزاتـي را كـه در چـارچوب    
ها و مؤسسات پژوهشي و فناوري دولتي ايجـاد و حاصـل    دانشگاه

هـا و مؤسسـات يـاد شـده واگـذار       دانشـگاه خـود  بـه   ،شده است
  .]44[نمايند
  

 تعيين برخي الزامات قانوني مرتبط با مستندسازي -9
  ايران و جهاندر 

امروزه نقش بسزاي مستندسازي بـه منظـور شـناخت و حـل     
ها و فرايندهاي انجام كـار و اخـذ    سازي روش مسائل فرآرو، بهينه

 سامانمندبه ويژه طي رويكردهاي نوين (تصميمات مناسب نهايي 
كه به هنگـام اسـتفاده از   ] 7[امري مشهود است ) مديريت دانش

ماننـد نظـام   (مـرتبط  هاي گونـاگون   ابزارهاي نوين و تدوين نظام
  ]. 23[در جهان مورد توجه خاص قرار گرفته است) پيشنهادها

هـا طبـق    هـا و روش  ها، دسـتورالعمل  نامه تدوين ضوابط، آيين
هيـه  در كشور مـا ت  1351از سال  نامه استانداردهاي اجرايي آيين

كمبـود آمـار،    معـذلك . شده و مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت    
هـاي   هاي واقعي بـا هزينـه   عدم تطابق هزينه هاي قانوني، نارسايي

مشـخص نبـودن    دسـت اجـرا و   برآوردي، پراكندگي كارهـاي در 
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ي هـا  هـاي مختلـف گـروه    داري در گـزارش بـر  هاي بهـره  سياست
 مـي  ب اسلا چه در هفت برنامه اجرا شده قبل از انقلا(ريزي  برنامه

ب  قـلا اجرا شده و در دست اجراي بعـد از ان  و چه در چهار برنامه 
 ت و تنگناهـاي عمـده تهيـه و اجـراي     در زمـره مشـكلا  ) مي اسلا
رو  از ايـن  .اسـت  شناخته شده گذاري هاي سرمايه ها و پروژه طرح

لايحه برنامه سوم توسـعه طـي سـال     157دولت در اجراي ماده 
هـايي كـه از بودجـه     تا كليـه دسـتگاه   هترتيبي اتخاذ كرد 1377

ند تـا اثربخشـي خـود را بـه     كنند، موظف شو عمومي استفاده مي
هاي آموزشي، فرهنگي و تربيتي با  ها و فعاليت هنگام اجراي طرح

همچنـين  . هاي جديد تعميق بخشند گيري از علوم و فناوري بهره
هـاي در حـال    دولت لزوم تهيه مستندات و ارايه مشخصات طـرح 
هـا و نهادهـاي    اجرا و وضعيت موجود آنها را بـه كليـه وزارتخانـه   

قانون برنامه و بودجه در  همچنين. ]29[ه استتاكيد نمود اجرايي
تـدوين  ضـرورت   نامه استانداردهاي اجرايي و آيين 23 و 22مواد 

از سـوي  . داده اسـت  ها را مورد توجه قـرار  و دستورالعمل ضوابط
نيـز   كـه  تحقيقـات صـنعتي ايـران    مؤسسـه اسـتاندارد و   ،ديگـر 

 و مسـتند كـردن دامنـه    ،كنـد  هاي صنعتي را تهيه مـي  استاندارد
اين . را مورد اهميت قرار داده استها  كاربرد استانداردها در پروژه

سـازد و   ها را در اين زمينه بـا اقلـيم منطبـق    كمبودتواند  امر مي
شـايان   .هاي فني آن را روشـن كنـد   نظام اجرايي كشور و توانايي

در  قانون برنامه و بودجه مندرج 23يكي از اهداف ماده ذكر است 
سرعت در اجراي عبارت از  هاي اجرايي استاندارد نامه اجرايي آيين
قانون برگزاري مناقصـات   .ستا ها كاري پرهيز از دوباره ها و پروژه
ه رسـيد   مي به تصويب مجلس شوراي اسلا 1382كه در سال نيز 
نامـه برگـزاري    آيـين سـاختن مشـكلات   برطـرف  به منظور  ،است

 هاي مهم مستندسازي يكي از ويژگيبه طور كلي . استمناقصات 

  .]45[برگزاري مناقصات است قانون ياد شده
گونـاگون  اسـتفاده از خـدمات   در هنگـام  مـردم  نظر به اينكه 

 ياز حقــوق يكســانو هــاي اجرائــي در شــرايط مســاوي  دســتگاه
 27بـر اسـاس مـاده     فوقهاي  دستگاهرو  ، از ايندهستن برخوردار

 ـ شـده  ظفموقانون مديريت خدمات كشوري   ،د مراحـل، زمـان  ان
و تغييـرات آنهـا را   قابـل ارائـه خـود    كيفيت و استاندارد خدمات 

  . مستند و شفاف نموده و از طرق مختلف به اطلاع مردم برسانند
رعايت حقوق مالكيت فكـري نيـز بـه     ،لازم به توضيح است   

هاي مستندسازي تجـارب مـديريتي    هنگام بررسي حقوق مالكيت
زيرا تجارب مديران بـه عنـوان    ؛بسزايي برخوردار استاز اهميت 

هاي كنـوني بـه شـمار     هاي فكري ارزشمند سازمان يكي از دارايي
از . تواند افـزايش يابـد   آيد كه با مستندسازي در گذر زمان مي مي
رو حفظ و نگهداري اين گونه دانش و تجارب ارزنـده نيازمنـد    اين

است كه بايستي بـه  ري توجه ويژه به چگونگي حقوق مالكيت فك
گونه نظام مستندسازي با رويكرد مديريت دانش هنگام تدوين هر

  .]31[مورد توجه قرار گيرد
  

  گيري نتيجه -10
هـر   كه  است  شده  سببدر عصر حاضر   اطلاعات  رشد فزاينده

چـه بسـا     برخـوردار باشـد كـه    اي  و تجربـه  دانش، از علم انساني
  بـه رو توانـايي   از ايـن  .باشـد   نداشتهآنها را   كسب  فرصت ديگري 
  در بـين  و تجربـه    دانـش  ،علـم   حـاوي   اطلاعـات  انداختن   جريان
 يامـروز كسـب و كـار     در دنيـاي   از رموز موفقيـت   ها يكي انسان
افـراد   واقعـي  اطلاعـات   ميزان   به  قادر نيست  كس  هيچزيرا .  است

اي  انگيـزه بنـابراين  . ببـرد   پي  ،است نهفته  آنها  ذهن  در گوشه  كه 
 ايـن  در. شـود  ن اذه ـا بيرون   به هاسبب رها شدن آن  بايستي  قوي 
رشـد  بـراي  و  شـده  يكديگر حساس  سرنوشت ها به  انسان  مرحله 

  ميـان   و تجربيات  و دانش  از علم جرياني  ؛دنوشك  خواهند يكديگر 
هـاي   آن نيـز صـرف نظـر از توانمنـدي      شد كهخواهد  آنها جاري 

 موجود در نوابغ و راهبردهاي فكري قابل يادگيري به نوبـه خـود  
در  .]46[شـد خواهـد    و خلاقيـت   ساز نوآوري زمينهبيش از پيش 

توسعه نـوآوري و  اين نوشتار اهميت برخي عوامل تاثيرگذار براي 
 برخـي كه ه است نشان داده شد مديريت فناوري در صنايع كشور

  :عبارتند ازاز آنها 
در عصـر   حاكميـت جـو يـادگيري   سازي و  فرهنگلزوم  )الف
دانـش را  ) و نـه احتكـار  (نهادينه كردن فرهنگي كه اشاعه  :دانش

كند و در آن افراد به علت تبـادل دانـايي پـاداش     ارزش تلقي مي
كنند، راه را براي تحقق خلاقيت و نـوآوري مسـتمر و    دريافت مي

  پذيري پايدار هموار خواهد كرد؛  تدر نتيجه رقاب
و  اي و نهادينه كـردن يـادگيري   آفريني شبكه لزوم ارزش )ب

هـا و مشـتقات نظريـه     نوآوري بر اساس نظريـه عمـومي سيسـتم   
هـا و صـدور فـرامين قـانوني      تدوين دسـتورالعمل  :اقتصاد تكاملي

ناكارآمد همراه با گسـترش سـاختارهاي سـنتي در عصـر جديـد      
يي قادر به حل مسائل پيچيده و پاسخگويي به ابعاد دانش به تنها

مختلف موردنياز براي نيل به توسعه پايدار نبوده و ايـن عصـر بـا    
هاي پيچيده، پويا و متحـولي همـراه اسـت كـه      بافتارها و سازمان

در اينجـا   رو از ايـن  .پردازنـد  جهت استمرار و بقا بـه نـوآوري مـي   
اي صرف نظر از ضرورت  آفريني شبكه اهميت سازماندهي و ارزش

ترويج الزامات فناورانه به عنوان عاملي موثر براي توصيف الگوهاي 
عنـوان شـد كـه از     ها در اقتصادهاي نوين جديد جوامع و سازمان
هـاي كـلان علـم و فنـاوري و طراحـي و       طريق تـدوين سياسـت  

   . ]47و  8[دسترس است استقرار انواع مختلف سيستم نوآري قابل
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حقـوق  مستندسـازي و رعايـت   هـاي    نقـش نظـام  بررسي  )ج
تعيـين  هـاي ملـي دانـش و نـوآوري و      در سيستمي فكرمالكيت 

هـاي   بررسـي اهـم راه  : جايگاه آنها در ابزارهـاي نـوين مـديريتي   
بـت اختراعـات،   ثمختلف خلق دانـش و توسـعه نـوآوري اعـم از     

نقـش  ... يافته، نظام بررسـي و پـذيرش پيشـنهادها و    نوآوري نظام
بـا در نظـر گـرفتن     يفكـر حقوق مالكيت دسازي و رعايت مستن

هاي راستين، گسترش  اثرات گوناگون آنها در زمينه ايجاد حقانيت
مشاركت افراد خلاق و دانشور، حفظ و صيانت از دانش و حقـوق  

زيـرا   ؛اسـت امري قابل تعمق ... پديدآورندگان آثار نو و مبتكرانه و
صـلي حفـظ دسـتاوردها و    هرگاه مستندسازي عامل ا ،براي مثال

يكي از منابع اساسي جهـت توسـعه تحقيـق و فنـاوري و انتقـال      
مستندسـازي قطعـا يكـي از    گاه شود، آن دانش و تجربه محسوب 

هاي منتج  استخراج اصول تكراري و نوآوريهاي موردنياز براي  راه
ــوين مــديريتي   از آن ــوآوري  ماننــد(و حــل مســائل ن رويكــرد ن
بندي  طبقهتجارب  به عبارت ديگر هرگاه. استرو  پيش) يافته نظام

موضـوعات  هزينه جهت به صرف وقت و  يديگر نياز ،و ثبت شود
تواند متناسب با تصميماتي كـه در   نيست و يك مدير مي يتكرار

زمينه كاهش هزينه، افزايش توليـد و ارتقـاء كيفيـت محصـول و     
 بنـدي شـده و   از موارد مكتوب و طبقـه  ،گيرد مي هاي ديگر زمينه

   .آنها استفاده كندحل  روش شناسي
هـاي   حمايـت از سـرمايه  و لازم   هـاي  اهميت تدوين نظـام  )د
هـاي   با در نظر گرفتن شـباهت  ،رغم تفاوت موضوعي علي :دانشي

موضـوعات   به طـور همزمـان بـه تبيـين اهميـت     توان  ميماهوي 
در راسـتاي اشـاعه   ي فكـر حقوق مالكيـت  مستندسازي و رعايت 

صـنايع  در منـد   طي رويكردي نظام انها و رشد منتج از آن نوآوري
هـاي انسـاني نقـش اول     سرمايهزيرا در حالي كه  پرداخت؛كشور 
 براساس آمارهاي منتشر يافته در كشورهاي توسعهرا آفريني  ثروت
اين سـهم  ، دهند به خود اختصاص مي )درصد 67به ميزان (ه شد

   .]3[است% 34سرشار تنها رغم استعدادهاي در كشور علي
مستندسازي و رعايت هاي  و تحكيم تعاملات نظام قراريبر )ه

 هرگـاه  :با يكديگر از ديدگاه مديريت دانشي فكرمالكيت حقوق 
از و درسـت  حمايـت عملـي   صرف نظر از الزامات قـانوني امكـان   

گـذاري   وجود نداشته باشد، حاصل سـرمايه  فكريحقوق مالكيت 
بـرداري   است مورد سـرقت يـا نسـخه    فكريهاي  كه همان دارايي

بـا  نيـز  هـاي تـازه    خلق و بروز ايـده  و در عمل قرار خواهد گرفت
مالكيـت  حقـوق  حمايـت از  رو  از ايـن . مشكل مواجه خواهد شـد 

از اهميـت بسـزايي   به ويژه طـي رويكـرد مـديريت دانـش     ي فكر
موسسات توليدي و خـدماتي انگيـزه   افراد و در  تااست برخوردار 

اعتمادسازي براي مستندسازي دانش فنـي  هاي جديد،  دهيبلور ات

در پـذير   هـاي ريسـك   گذار سرمايهو بيان تجارب موفق مديريتي، 
توسـعه نـوآوري ايجـاد     پژوهشـي و هاي  يافته سازي تجاريزمينه 

هـاي   دارايـي  خواهند شـد آنها مطمئن به اين ترتيب ؛ چراكه كند 
جديد براي  هاي ابتكار در توليد كالا، ابداع طرح اعم از شان معنوي

   .قرار نخواهد گرفتديگران مورد سوء استفاده  ...محصول و
علم و فناوري و  هاي ضرورت هماهنگي ميان متوليان نظام )و

هـا و   تحول اداري با يكديگر بـراي دانـش بنيـان كـردن سـازمان     
ــور  ــنايع كش ــتار  : ص ــن نوش ــه در اي ــازماندهي بهين ــت س  اهمي

مستندسـازي و  هـاي   هاي فكري ارزشمند و اشـاعه نظـام   سرمايه
انـواع  ( سـامانمند رعايت حقوق مالكيـت فكـري طـي رويكـردي     

عنـوان گـامي مـوثر بـراي     بـه  ) و دانـش  نوآوري هاي ملي سامانه
زيرا شكست اقـدامات  . نتيجه شدپيشبرد اهداف ملي در كشور ما 

اعم از تدوين  مديريت فناوري و توسعه نوآوري در سطوح مختلف
هاي كلي تحـول   هاي كلان علم و فناوري، تعيين سياست سياست
تدوين قوانين دستوري از جمله قانون مديريت و خـدمات  اداري، 

 ،هـاي جـامع پيشـنهادها    طراحي و استقرار نظامكشوري مبني بر 
و خلاقيـت  هـا، آمـوزش    هاي اطلاعاتي ايده بانكاندازي  تهيه و راه

هـا   در فقدان زيرساخت...  و) تريز(يافته  نظام سازي نوآوري مفهوم
هـاي جـامع مستندسـازي و رعايـت      و بسترهاي لازم مانند نظـام 

كـه   رسـد  ناپذير بـه نظـر مـي    ي امري اجتنابفكرحقوق مالكيت 
  .بايستي به آن توجه خاص مبذول شود

مديريت فناوري، برخي راهكارها جهت با عنايت به مراتب فوق 
 :وفايي در كشور عبارتند ازري و شكتوسعه نوآو

و جـامع بـه منظـور مـديريت كارآمـد       سـامانمند اخذ نگرشي  - 
  فناورانه؛هاي  يادگيري و تجربه و توسعه نوآوري

و ايجاد ساختارهاي مديريتي لازم و تقويت موزون  سازماندهي - 
سـازي،  مانند فرهنـگ (هاي مناسب  و همگن بسترها و زيرساخت

و   فكـري هاي مستندسازي و رعايت حقـوق مالكيـت    تدوين نظام
 ؛ ملي دانشطي رويكرد سيستم ...) 

ــا   -  تــرويج و برقــراري الزامــات فناورانــه، مــذاكره و رويــارويي ب
آفرينـي   جـويي از طريـق ارزش   هاي سـازماندهي و فرصـت   چالش
اي و ائتلاف براي توسعه طي رويكرد انواع سيستم نـوآوري   شبكه

 ؛ )اي صنعتي، ملي و منطقهعم از ا(

مـديريت فنـاوري،   بخش خصوصـي بـراي    حمايت از مشاركت - 
 رو؛ فرآو مشاوره جهت شناخت و حل مسائل   نوآوري سعهتو

آمــوزش و تشــويق مــديران و كاركنــان جهــت مستندســازي   - 
 ؛ هاي شناخت و حل آنها اي مسائل و ثبت و نگهداري روش دوره

هاي كلان علم و  سياست خشيب ممتوليان و انسجا سازي همگام - 
افزايـي   همبراي با يكديگر هاي كلي نظام اداري  فناوري و سياست
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ماننـد ثبـت   ( توسعه نوآوريكاركنان دانشور براي به دهي  نقش و
 ؛ ...)، نظام پيشنهادها ويافته نوآوري نظامپتنت، 

ريـزي، اجـرا،    نگاري، تدوين نقشـه جـامع علمـي، برنامـه     آينده - 
اي به منظـور اطمينـان از    پايش مستمر و بازنگري دورهنظارت و 

وري، توسعه  و نوآوري، افزايش بهره وجود فضاي مناسب خلاقيت
 ؛ كشورصنايع محوري در  فناوري و مديريت دانايي

هاي جامع مـديريت   و سيستمها  ايده هاي اطلاعاتي بانك ايجاد - 
جهت دسترسي بـه سـطوح مختلـف مسـتندات در طيـف      دانش 
شـده، نقشـه     اختراعات ثبت(شده   بندي از اطلاعات طبقه وسيعي

 ...).ال دانش فني و هاي پژوهشي، تجارب انتقپتنت، اولويت
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