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چكيد�
�يژگي �� س�ا�ما�يكي �ش�د � ظه�و� توس�عه� ح�ا� �� � يافت�ه توس�عه كشو�ها� �� بنيا� ��نش توسعه فر�يند با�� ه�ا�ها�

مي �نتظا� �سا� �ست. بر�ين فنا��� � سا�ما�پژ�هش جايگا� � نقش فنا����� � پژ�هش ���ب�هها� مح�و� ��ن�ش �قتصا� �� ����
عيا�پر�نگ � گر��. تر �لي�لسا�ما�تر مهمت�رين � هس�تند �نتق�ا� مو�� شد� به عملكر�� ضعف خاطر به فنا��� � پژ�هش ها�

سا�ما� �ين مديريت �� ضعف �نها �ست. ناكا��مد� ��هبر�� سطو� �� سا�ما�ها �ين گستر� سريع ��ند به توجه مطالبا �ين عهها
�ست نمو�� تحليلتلا� ��يكر�� م�د�كيفي-يبا توس�عه ض�ر��� تبيين ب�ر��به فن�ا��� � پ�ژ�هش ��هب�ر�� م�ديريت ه�ا�

بپر����.سا�ما� فنا��� � پژ�هش ها�
سا�ما� هويت به توجه ببا كه فنا��� � پژ�هش فنا���هها� � ��نش با �ميخته كامل ��طو� �س�ته �ي�ن �� �قابت �سا� �ست�

����ما�سا ���ئه بر م�ديريتحلها خص�و� �� بح�ث مح�و� �س�ت. ل�ذ� نهفت�ه كا�ه�ا � كسب بر�� فنا��� بر مبتني يكپا�چه ها�
تو�نمند� �� تبع به � فنا���نه سريع تغيير�� با محيط مفاهيم با حو�� �ين �� ك�ا��فريني��هبر�� � ن�و���� ب�ر تاكي�د با پويا ها�

�ست. بر�ي شد� عجين تئو��فنا���نه ��ند �خرين �� گر�يد پيشنها� �سا� تو�نمند�ن بر تاكيد با ��هبر�� مديريت پوي�اها� ه�ا�
نگر� سا�ما�(� �� فنا��� � پژ�هش ��هبر�� مديريت �لگوها� توسعه تكاملي) بر�� شو�.ها� گرفته بهر� فنا��� � پژ�هش ها�

كليد�: ��هبر�����گا� مديريت پژ�هسا�ما���لگو� فنا���ها� � فنا����ش � پژ�هش ��مديريت پ�ژ�هش ��هب�ر�� مديريت
.فنا���
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فنا���تب � پژ�هش ��هبر�� مديريت �لگوها� توسعه لز�� يين

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا��بيستشما��فصلنامه � 139150پاييز

مقدمه- 1
مولفه �� ب�ينيكي � مل�ي �قت�د�� عرص�ة �� مهم �لملل�يها�

فنا��� � علم ����فز���بو��كشو�ها بو�. �هميت خو�هد � هست
نظرية �يجا� به منجر �قتصا� �� ��نش ��نش«نقش »محو��قتصا�

جه��ان س��طح ���� بس��يا�� كش��و�ها� �� بر�س��ا� � ش��د� ي
سياس�ت�هه ب�ه گذشته برنام�هها� ��گ�ذ���� حرك�ت � �ي�ز�

پايه تقويت نمو��جهت �قد�� خو� فنا��� � علمي �ند. ب�ر�ينها�
� يافت�ه �همي�ت �م�ر��� جو�مع حيا� �� فنا��� � ��نش �سا�

به �قتصا�� توسعه �� �� محو�� بينقش ����فزطو� � �نيسابقه
فعالي�ت توس�عه � �ش�د پژ�هش�يباعث ��ه�ا� فن�ا��� توس�عه

سا�ما� � ساختا�ها �� تنو� �فز�يش �ي�نهمچنين ب�ا مرتبط ها�
�ست. سا�ما�فعاليت شد� �ي�نها �� يك�ي فنا��� � پژ�هش ها�

سا�ما� سا�ما�نو� �ين هستند. گرچه طولانيها سابقه ���ن�د�ها
� به � �نها توسعه � �شد �نه�ا��ما �هميت � نقش شناختن سميت

س��ا� �ين��د��� � گرفت��ه خ��و� ب��ه ج��د� ص��و�� �خي��ر� ه��ا�
پيشسا�ما� بر�سا� فنا��� � پژ�هش ��ندبينيها� فعلي� ها�

توسعه � �شد به مي�� نشا� �� ].1�هد[��
��نش نگا� فن�ا����تاثير � عل�م توليد لز�� � �قتصا� به بنيا�

جدي شاخة پيد�يش به ك�همنجر �ست شد� مديريت حو�� �� د�
فن�ا���«به � پ�ژ�هش م�ي»م�ديريت ش�و�. م�ديريتش�ناخته

س��ا�ما� ح��و��عملك��ر� �� فن��ا��� � پ��ژ�هش م��ديريت«ه��ا�
فنا��� � ق�ر��»پژ�هش بح�ث م�و�� حيط�ه �ي�ن �� � ���� قر��

].2گير�[مي
�يگر سو� س�ا�ما�جه�ت��� �ص�لي �گي�ر� پ�ژ�هش ه�ا�
پير�م بايد ����"و�فنا��� �يجا� � ب�هشناسايي �ه�ا� ���

مشتريا� خو�ست برنام�ه"مو�� � �ي�نتعيين ش�و�. ب�ر �ي�ز�
به � سا�ما��سا� مامو�يت �جر�� فن�ا���منظو� � پژ�هش ها�

��نش خلق تجا��فنا���نه�� به كمك باي�د� هم�و��� ��� سا��
سا�ما� تمامي توجه مو�� �يل فن�ا���محو�ها� � پژ�هش ها�

�يژگ�ي �نه�ا فنا���ن�ه � پژ�هش�ي �ستا���ها� � گير� ه�ا�قر��
ش�كل ب�ه منج�ر تا باشد ��شته ��بر �� مشتريا� گي�ر�مو��نظر

بينيتعامل فنا���سا�ما�سا�ند� � پژ�هش �نهاها� مشتريا� �
تا �ثربخشي�قابتگر�� نتيجه �� � مربوطه صنايع فنا���نه پذير�
فنا��سا�ما� � پژ�هش سا��.�ها� فر�هم ��

سا�ما�فعاليت- فن�ا���ها� � پژ�هش ��س�تا�ها� �� باي�د
طري�ق �� ك�ه (صنعت) باشد مشتر� بر�� بيشتر ���� �يجا�

حيطه �� �قبا� به نسبت تمايز حو���يجا� � فنا���ن�هها ه�ا�
صنعت �� �يژگ�ي�خاصي ���ي�ه ب�ر��ب�ا منحص�ربفر� ه�ا�

سا�ما� خدما� � ني�زه�ا�ستا���ها � فن�ا��� � پ�ژ�هش �
� چر�تكميل يافت� خو�هد تحقق ���� ����نجير� �يجا� كه

ب�ر�� �ق�ابتي مزي�ت ب�ا متناظر همو��� مشتر�� بر�� بيشتر
�ست. سا�ما�

مزي�ت- خلق بد�� فنا���نه � پژ�هشي �ستا���ها� كه �نجا ��
نم��ي ب��ا����ق��ابتي س��هم توس��عه � كس��ب �� نقش��ي تو�نن��د

پژ�هسا�ما� باشها� ��شته فنا��� � سا�ما�نش لذ� ه�ا�د�
�ق�ابتي� ب�ا��� �� �شد � بقا� بر�� فنا��� � ب�اباي�دپژ�هش

س��ريع فرص��تش��ناخت (فرص��تت��ر فنا���ن��ه ج��ويي) �ه��ا�
(مزيتبهر� موجو� منابع �� مناسب �ت�رسريعجويي)�بر����

���� م�رتبط ص�نايع ب�ويژ� � ص�نعت ب�ر�� �يگر�� �� بهتر
د.بيافرينن

تو�نمن��د�- �يج��ا� �ق��ابتي� مزي��ت مس��تمر خل��ق ه��ا�ب��ر��
شايستگي3��هبر�� كسب �� كلي�د� � متمايز فنا���نه ها�

�� ب�ا��� ش�ر�يط ب�ا ي�افتن تطبي�ق � با��� به �� كر�� ���نه
فنا���نه سريع تغيير�� با سا�ما�4محيط �بر�� پژ�هش ها�

�ست. ضر��� �مر� فنا���
بر- �قابتي مزيت سا�ما��يجا� ب�� فنا��� � پژ�هش جزهها�

به �ستيابي طريق مو��فن�ا����� ن�و����ه�ا� � ه�ا�ني�ا�
�مكا� فعالي�تنيست�پذيرفنا���نه تم�ا� �� فنا��� ه�ا��ير�

مي فنا��� تغيير�� � �ست ��گير صنعت ���� تو�ن�د�نجير�
فعاليت بر تاثير طريق �� �� صنعت �� قر���قابت تاثير تحت ها

�هد.
�سا� �ثربخشبر�ين فن�ا���سا�ما�مديريت � پژ�هش ها�

نيا�مند كه �ست مشتريا� بر�� �قابتي مزيت ���ئه � خلق گر� ��
�بهر� �� سا�ما�گير� �ين �� ��هبر�� عب�ا��ه. ب�هاس�تلگوها�
ب�هسا�ما���يگر فنا��� � پژ�هش مامو�ي�تها� �يف�ا� منظ�و�

�قابت بايد مشتر�خو� �گپذير� صرفهر� به �ين5مقر�� كه باشند
سا�ما� �ين مديريت �� ��هبر�� ��يكر�ها� �تخا� هاستنيا�مند

��هبر��� سا�ما�مديريت �� فنا��� � �پژ�هش پ�ژ�هش ه�ا�
توسعه � تبيين بر�� �لگوهايي نيا�مند ].3[�ستفنا���

مفهو� �سا� فن�ا���«بر�ين � پ�ژ�هش ��هب�ر�� »مديريت
�مت حاصل �شتهكه بين فن�ا���«��ز�� � پ�ژ�هش �»م�ديريت

��هبر��« سا�»مديريت �� � يافت ظهو� توج�ه�ست �خير ها�
معط�و� خ�و� ب�ه �� ��هبر�� مديريت حو�� محققا� �� بسيا��

3 Strategic Capability Building
4 Rapid Technological Change
5 Cost effective
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ط�ي خ�و� توسعه �� فنا��� � پژ�هش �ست. مديريت 40نمو��
سيس�تمي ��يك�ر� � شهو�� ��يكر� شامل نسل �� گذشته سا�

پ به�� ��هبر�� ��يكر� ���� � گذ�شته سر س�و�شت نس�ل عنو��
ض�عف ب�ه پاس�خ ب�ر�� ��هب�ر�� �س�ت. ��يك�ر� شد� �خو� ه�ا

قبل�يچالش ��يك�ر� �� ك�ه فن�ا��� � پ�ژ�هش م�ديريت ه�ا�
تكام�ل ح�ا� �� � ياف�ت ظه�و� نماين�د برط�ر� بو�ن�د نتو�نسته

].2�ست[
گري��ر � منگ��و �ي��دگا� پ��ژ�ه1999(6�� س��ا�ما� �) ي��ك ش

ب��ر�� ��لت��ي بخ��ش ي��ا جامع��ه ي��ك تماي��ل بر�س��ا� فن��ا���
ص�نايعيپاسخگو ي�ا � خ�ا� ص�نعت ي�ك فنا���نه نيا�ها� به ي

مي �يژگي�يجا� ����� جامعه ص�نعتيشو�. �ين � فرهنگ�ي ه�ا�
� فن�ا��� � پ�ژ�هش س�ا�ما� س�ا�ماندهي چگ�ونگي بر كه �ست

عملي بخشچگونگي بيشتر بر�� �نها تاثيرا� ب�ا���گذ��ها � �ست
� منگ�و نظ�ر �س�ت. بر�س�ا� فن�ا��� � پژ�هش سا�ما� خدما�

) شامل[) ��1999گرير فنا��� � پژ�هش سا�ما� ]:4نفعا�
-�� خ��و� خ��دما� ��ياف��ت ب��ر�� ك��ه كا�فرماي��ا�: �نه��ايي

ميسا�ما� پر��خت هزينه فنا��� � پژ�هش كنند.ها�
س�ا�ما�- �� �� خ�دما� ك�ه پ�ژ�همنتفعا�: �نه�ايي �ه�ا� ش

مي ��يافت ب�هفنا��� خ�دما� هزينه �ما بخ�شكنند �س�يله
مي پر��خت شو�.�يگر�

ب�هتامين- پر��خ�ت بر�� مالي منابع كه مالي: �نهايي كنندگا�
�نج�ا بايد معتقدند كه م�يكا�هايي ف�ر�هم �� ش�و� �� كنن�د

س�ا�ما���يافت �� مس�تقيم خ�دما� �كنند� پ�ژ�هش ه�ا�
.نيستندفنا���
نش�ا�ا�ما�سبر�سي جها� سر�سر �� فنا��� � پژ�هش ها�

كهمي مصر�سا�ما�بين�هد با فنا��� � پژ�هش كنن�دگا�ها�
تحقيقا� نتايج �س�ت. ��تب�اطينهائي ض�عيف ي�ا � ن�د��� �ج�و�
سا�ما� �� �نكهبنابر�ين �� بيشتر فنا��� � پژ�هش تحقيقا�ها�

طريق شو�گذ���سرمايه�� مباعث�نجا� ش�و��م�ين�ابعمصر�
بالا پتانسيل كه ���ندمنابعي كشو� �قتصا�� �شد بر�� ].4[يي

سا�ما� �ثربخشي � خدما�كا��مد� � فنا��� � پژ�هش ها�
كسب � صنعت عرصه �� ب�ين�نها � مل�ي ب�ر�ك�ا� ع�لا�� �لملل�ي

م گر� �� متعد�� عو�مل �� بو�� �متاثر پ�ژ�هش ��هبر�� ديريت
به عامفنا��� يك مهمعنو�� �يگر. به�ستل ها�سا�ما��عبا��

�يژگي بايستي فنا��� � كسبپژ�هش با���ه�ا�ها� خ�و�� �كا�
كس�ب نيا�ه�ا� � خصوصيا� عملك�ر�جهاني� � مش�تريا� �ك�ا�

ني�ا� م�و�� �لز�ما� � نمو�� شناسايي �قت به �� با���ها �ين �قبا�

6 Mengu & Grier 

به �� با���ها �ين �� �قابت س�اگونهبر�� سيستم �� خ�و��� �ماني
�قاب�ت � �ثربخش�ي كا��مد�� كه سا�ند ��فر�هم خ�ويش پ�ذير�

�نند ].5[�قم
ب�هسا�ما� فن�ا��� � پژ�هش ب�اها� باي�د كا��م�د� منظ�و�

� پ�ژ�هش ��هب�ر�� م�ديريت ب�ر�� م�دلي فر�ين�د�� ��يكر��
ب بتو�نند تا �هند توسعه خو� سا�ما� �� ك�ا�بر�هفنا��� ��س�طه

�لز�م��ا� �� م��د� سيس��تم�ي��ن �� فن��ا��� � پ��ژ�هش ��هب��ر��
�� � شد� �گا� خو� فر�همسا�ماني بر�يند. مسلمجهت �نها سا��

ب�ر�� لا�� نظ�ر� مطالعا� �بتد� كا�� چنين �نجا� بر�� كه �ست
سا�ما� �بعا� � ماهيت فلس�فهشناخت فن�ا���� � پ�ژ�هش ه�ا�

�نها مامو�يت � �يژگ�ي�جو�� نيز س�ا�ما�� متم�ايز ه�ا�ه�ا�
�ي��ن ماحص��ل �� بت��و�� ت��ا ش�و� �نج��ا� باي��د فن��ا��� � پ�ژ�هش

جم�ع � خبرگ�ا� نظ�ر�� گ�ر����� �� �س�تفا�� با ����مطالعا�
� پ�ژ�هش ��هبر�� مديريت �لگو� طر�حي به مو��نيا� �طلاعا�

سا�ما� �ين �� ��فنا��� پ�س مفه�ومي م�د� پر��خ�ت. �ي�ن ها
س�ا�ما� فعالي�ت مح�يط بس�تر �� باي�د �ه�ا�طر�حي پ�ژ�هش

���� به �ستنا� با � س�ا�ما�فنا��� �� حاص�ل مي�د�ني ه�ا�ه�ا�
����) فنا��� � گير�پژ�هش قر�� بر�سي نر�) مو�� � سخت ها�

به �� عملكر� �� �طمينا� � لا�� �صلاحا� �عما� �� پس عن�و��تا
سا�ما� مو���ستفا�� كا�بر�� مد� فن�ا���يك � پ�ژ�هش ه�ا�

پ ��هبر�� مديريت ��بر�� كا��م�د� جهت �نها فنا��� � ژ�هش
گير�. قر�� مربوطه با���ها�

پ�ژ�هش-2 ��هبر�� مديريت �� �صلي چالش تبيين
سا�ما� �� فنا��� فنا���� � پژ�هش ها�

س��ا�ما� عن��و��عملك��ر� ب��ه ك��ه فن��ا��� � پ��ژ�هش ه��ا�
�سا�ما� فنا���ن�ه حماي�ت منظ�و� ب�ه فنا��� توسعه بر�� هايي

ص�نع �� ش�د�نو����نه �يج�ا� مل�ي �ف�ا� � ث�ر�� تولي�د � �ن�د�ت
خطو�پايين �هن به كه �ست. سو�لي بو�� �نتظا� مو�� سطح �� تر
كهمي �ست �ين س�ا�ما�"كند ��چ�ر� فن�ا��� � پ�ژ�هش ه�ا�

هستند� ناتو�� �نها بر�� شد� تعريف نقش � خو� �سالت "�يفا�
فعالي�ت ��� ب�ر كه س�ا�ما�مطالعاتي پ�ژ�هشه�ا� �ه�ا�
م�ي نشا� �ست شد� �نجا� ب�ر��فنا��� كلي�د� م�انع ك�ه �ه�د

سا�ما� �ين مديريت �نها عملكر� حو��موفقيت �� من�ابعها ه�ا�
گي�ر� جه�ت � فنا��� توسعه بر�� نيا� مو�� منابع ه�ا��نساني�

مي �نها �ق�د�ما�كلي ن�و� �ص�لي موض�و� �يگ�ر عبا�� باشد. به
� ��هبر�� مديريت �� شد� سا�ما�پذيرفته عملكر�ين كه هاست
مي محد�� ساليا� طو� �� �� [�نها ج�ايي6كند به كا� ��قع �� .[

��لت كه سا��سيد� �� ميها تلا� �خير پش�تيبانيها� �� كنند
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سا�ما� ص�نايعمالي �يگر سو� بكاهند. �� فنا��� � پژ�هش ها�
سا�ما� �ين تحقيقا� مالي تامين به �ي�نتمايلي � ند��ن�د ب�هه�ا

تو�نمند� ضعف �� �نها ����� سا�ما�خاطر �ها� پ�ژ�هش ه�ا�
مي نشا� موضو� �ست. �ين خو� مامو�يت �يفا� بر�� �هدفنا���

سا�ما� چر� ت�لا�كه منتفع�ا� �� فن�ا��� � پ�ژ�هش ه�ا�ها�
(صنعت) بيز��ند. خو� تحقيقاتي

سا�ما� بين موثر ��تبا� ص�نايععد� � فنا��� � پژ�هش ها�
ميتوليد پ�ائين� عملك�ر� ب�ه مرب�و� مستقيم غير طو� به تو�ند

�قاب�ت فنا���ن�ه� تو�نمن�د� ب�و��� ن�و��� نظر �� �صنايع پ�ذير�
كش�و�ها �� بس�يا�� �� ��قع باشد. �� �ستفا�� مو�� كلي ظرفيت

سرمايه بر�� � نيستند نو��� فنا��� نظر �� ��خلي گ�ذ���صنايع
فنا��� �� �قد�ميبلندمد� يا �نج�ا�نميها �ن�دكي �ق�د�� يا كنند

نميمي �نها نتيجه جه�اني�هند. �� � ��خل�ي با���ها� �� تو�نند
سا�ما� پيشرفته� كشو�ها� �� كنند. برعكس پژ�هش�قابت ها�

ب�ر�� متوس�ط � كوچ�ك ص�نايع بخص�و� ص�نايع به فنا��� �
� كس�ب توس�عه خ�دما� فنا���نه� خدما� كر�� فر�هم با توسعه

�مكا مشكلا�كا�� حل ��مايشگاهي� تست �7نا� پش�تيباني فني�
ميكمك كمك ...� توسعه � تحقيق [ها� ]. 1كنند

�يژگي �� �سا�ما�ها�يكي پيش�ر� فن�ا��� � پ�ژ�هش ها�
عرص��ه �� جه��انيكا��م��د شايس��تگي�ه��ا� �� ه��ا�برخ��و�����

� تاكيدفنا���نه � خو�ستهتوجه به مشتريا��نها � با��� �ب�و�ها�
ب��ا�� �يژگ��ي ح��ا� ع��ين �� فن��ا���س��ا�ما�� � پ��ژ�هش ه��ا�

شايستگي �� برخو����� عد� توج�هناكا��مد� عد� � فنا���نه ها�
مش�تريا� � با���ه�ا ش�ر�يط ش�ر�يطي. �س�تب�و��به چن�ين ��

تغيي�ر)�سا�ما� ب�ه (مش�تا� پوي�ا باي�د فن�ا��� � پ�ژ�هش ها�
مشتر��قابت خو�پذير� ��يكر�ها� �� ب�هگر� نس�بت حس�ا� �
باش�ندهزينه پاس�خگوئي � ص�د�قت �� ب�الائي ��جه با ب�ر�ين. ها

سا�ما� �� برخي توسعه�سا�� �� �قد�ماتي فنا��� � پژ�هش ها�
ق�ر������ ب�ا��� ي�ا مش�تريا� نز�ي�كب�ا ��تب�ا� �� �� �نها كه �ند
م�يمي نگ�ه ��� ب�ه فنا��� توسعه ��ندها� با �� �نها � �����هد

]6.[
كا��مد� عد� �ينكه �جو� فنا���سا�ما�با � پژ�هش �ها�

مربوط�ه ص�نايع �� نو����ن�ه � فنا���نه حمايت �� �نها ناچيز سهم
علت معلو� �ست باشدممكن �يا�� �ي�ن�ما�ها� �صلي �لايل ��

مي خو�س�تهمساله نيا�ها� �� كافي شناخت �جو� عد� به ه�ا�تو��
حساسيت � مشتريترجيحا� ني�زها� � �قب�ا فعالي�ت نح�و� � ا�

7 Trouble shooting

��� �� برخو����� فنا���عد� � ��ها �يا� بر�كر�سي � ��� ها�
فعاليت �نجا� �س�تفر�يند �ي�ن �� مش�كلاتي كر�. �جو� �شا�� ها

سرمايه �يسك �فتن بالا سا�ما�باعث �� �گذ��� پ�ژ�هش ه�ا�
��لت بر�� ��فنا��� �نه�ا �غب�ت � �نگي�ز� � ش�د� ص�نايع � ه�ا

م�ي بين �� � ���� تج�ا��كاهش ب�ه توج�ه ب�ا مجم�و� ب�ر�. ��
م�يسا�ما� �ني�ا موف�ق فن�ا��� � پ�ژ�هش م�ديريتها� ت�و��

سا�ما� �� فنا��� � پژ�هش ����هبر�� فن�ا��� � پ�ژ�هش ها�
با���ه�ا� �� كا��مديش�ا� � �نه�ا مش�كلا� �ف�ع �� �صلي عامل

���� حسا� به .]1[مربوطه
�سا� �ين چ�الشبر ��هب�ر��"�ص�لي� م�ديريت چگ�ونگي

سا�ما� �� فنا��� � فنا���پژ�هش � پژ�هش �نج�ا�"ها� بر��
ح�و�� �� خو� �سالت � كس�بمامو�يت طري�ق �� مربوط�ه ه�ا�

ميشايستگي فنا���نه �صلي�ها� مساله �ين حل ��ستا� باشد. ��
 :��� پاسخ سو�لا� �ين به بتو�� بايستي

�مولفه م�ديريت �ص�لي ��ها� فن�ا��� � پ�ژ�هش �هب�ر��
ح�و��سا�ما� �� كا��مد� منظو� به فنا��� � پژ�هش ه�ا�ها�

مولف�ه كد�من�د� مش�تريا�مربوطه �ي�دگا� �� ���� �ص�لي ه�ا�
چ�هسا�ما� ب�ا � م�دلي چ�ه چيس�ت�� فن�ا��� � پ�ژ�هش ها�

مي كند�مشخصاتي تبيين �� فو� مو��� بين ���بط تو�ند

مديري- 3 �لگو� توسعه �لز�� پ�ژ�هش ��هب�ر�� ت
سا�ما� بر�� فنا���فنا��� � پژ�هش ها�

نم�يسا�ما� �ينك�ه بر�� �غلب فنا��� � پژ�هش تو�نن�دها�
��تق�ا� � فنا���ن�ه توس�عه به كمك �� � كنند بر����� �� �نتظا���

ناك�ا�تو�نمند� خو� كشو� �قتصا�� توسعه � صنايع فنا���نه ها�
ميهستند� قر�� �نتقا� ش�د�مو�� �نج�ا� مطالعا� چند گيرند. هر

فعاليت ��� محد��يتبر � مشكلا� �نها� عملياتي �نه�اها� ها�
مي نمايا� س�ا�ما��م�ا�كند�� �ي�ن ح�و��ه�ا�� �� �ي�ا�� ك�ا�

به فنا��� � پژ�هش ��هبر�� مس�ئو�مديريت �صلي عامل عنو��
�ست[ نشد� �نجا� �نها ضعيف عملكر� يا ناكا��مد� ].5بر��

سا�ما� �� ��هبر�� ح�ا�مديريت �� فنا��� � پژ�هش ها�
�غدغه جز� سا�ما�حاضر �ين ��ها� �ل�ي �س�ت� گرفت�ه ق�ر�� ها

نيست برخو���� كاملي همه�بلو� نه �لبته � �غلب �يدگا� بنابر�ين
س��ا�ما� �ي�ن �خبرگ�ا� ن��اقص تجربي�ا� ب��ر مبتن�ي بيش��تر ه�ا

س�ا�تحليل �ي�ن مح�يط �� خو� شخصي �ي�دما�ها� � هاس�ت
س�ا�ما� �� ��هب�ر�� مديريت �� جامعي � �كامل پ�ژ�هش ه�ا�

ند��� �جو� ��قعي معنا� به ].7[فنا���
ب�� ��هب��ر��هني��ا� م��ديريت فن��ا���مطالع��ه � ��پ��ژ�هش
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�ستسا�ما� تاكيد مو�� شد� به فنا��� � پژ�هش چر�ك�هها� �
س�ا�ما� ناكا��م�د� مس�ئله شناس�ايي به پ�ژ�هشمنجر �ه�ا�

ي�ك ب�ه مس�ائل �� ترجم�ه � ص�نعت ���نيا�ه�ا� �� فنا���
مي تحقيقاتي توسعهمامو�يت به منجر همچنين موضو� شو�. �ين

�ثربخش ��هبر�� مديريت �جر�� بر�� مناسب �يد� �مو�� �فر��
ص�نايع ب�ه تحقيق�ا� نت�ايج �نتقا� نهايت �� � فنا��� � پژ�هش

مي مشخص �ماني ���� يك �� يكگر�توليد� توسعه �. بنابر�ين
سا�ما� �� ��هبر�� مديريت ك�ه�لگو� فن�ا��� � پ�ژ�هش ها�

��هب�ر�� م�ديريت موج�و� �ض�عيت بر�س�ي به �قا�� پ�ژ�هش
سا�ما�فنا��� به�� فنا��� � پژ�هش ك�ر��ها� نماي�ا� منظو�

كس�ب م�ديريت س�ا�ماني� م�ديريت نظ�ر �� �نها ��ضعيت �ك�ا�
صنايع �� پشتيباني ظرفيتخدما� باشد� �ست.�سا�� �لز�مي

س��ا�ما� �ثربخش��ي � ��كا��م��د� فن��ا��� � پ��ژ�هش ه��ا�
�يژگ�يحو�� �� برخ�و����� مستلز� مربوطه متع�د��ها� ه�ا�

�ث�ربخش� پاس�خگويي ت�و�� فنا���ن�ه� �ق�ابتي هوش�مند� مانند
�قيبمشتر� بينگر�يي� هماهنگي �س�ت�ظيفهگر�يي� غير� � ��
مي مجموكه �ت�و�� پ�ژ�هش ��هب�ر�� م�ديريت �� �� �نه�ا ع�ه

نيا�مند� چند ���. هر قر�� ����ها�فنا��� �جو� نيز ت�ا�يگر�
خ�و�سا�ما� مامو�ي�ت �نج�ا� �� بتو�نن�د فنا��� � پژ�هش ها�

لح�ا� ب�ه فن�ا��� � پ�ژ�هش ��هبر�� مديريت �ما شوند� موفق
ش� س�ا�ماني ب�ر�� � س�ا�ماني ���� مسايل با نز�يك امل��تبا�

برخو���� خاصي �هميت �� �قيب� � مشتر� ].3[�ستبا����
فن�ا��� � پژ�هش ��هبر�� مديريت كليد� نقش به توجه با

سا�ما� كا��مد� حو���� �� فنا��� � پژ�هش مربوط�هها� ها�
سا�ما� �ين �نكا�ناپذير �هميت به توجه با نيز ملي� سيستم �� ها

كش�و �قتصا�� �فا� توسعه � تعي�يننو���� � بر�س�ي ل�ز�� �ها�
بهها�مولفه مربوطه�� با���ها� �� كا��مد� توسعهمنظو� بر��

نش�ا� فر�ين�د� ��يكر�� با كه مفهومي چگ�ونگيمدلي �هن�د�
� پ�ژ�هش س�ا�ما� ي�ك �� فنا��� � پژ�هش ��هبر�� مديريت

باش��د ك��ه�فن��ا��� �ه��د نش��ا� باي��د م��د� ضر��يس��ت. �ي��ن
فناسا�ما� � پژ�هش ���:ها�

�نج�ا�به���لا- �مين�ه �� خ�و� مش�كلا� بر �مد� فائق منظو�
حو�� �� كا��مد� � مولف�همامو�يت چه مربوطه ��ها� ه�ايي

�هند� قر�� تاكيد � توجه مو�� بايستي
شايستگي�ثانيا- كسب (بهبر�� فنا���نه شايس�تگيها� عنو��

تو�نمند� چه به حصو� كا��مد�) بايستي جهت هاييكليد�
�هند� قر�� مدنظر ��

نهايت- �� ��ش�تنسا�ما��� نظ�ر �� با فنا��� � پژ�هش ها�
بايستيمولفه شد� شناسايي ���بط � ت�اچگونهها كنن�د عمل

ح�و��هب �� ب�الاتر عملك�ر� س�طح ب�ه �س�تيابي ه�ا���سطه
گر�ند. كا��مدتر مربوطه

فنا���سا�ما� � پژ�هش چشمها� توسعه �جو� با گير�ير��
� مل�ي فن�ا��� عرص�ه �� قد�تمن�د� � �ق�ابتي حض�و� ��خلي�

ميبين �نج با���ها �ين �� خو� ناچيز سهم �� � ند�شته بر�. �لمللي
�ير�� �ند�� چشم �� شد� ترسيم �هد�� �س�تيابي1404با ب�ر��

جه�ت من�ابع ب�ه مب�ر� ني�ا� � منطق�ه �� فنا��� ��� جايگا� به
سا�ما� �هد��� �ين پپيشبر� بايس�تيها� كشو� فنا��� � ژ�هش
پ��ژ� ��هب��ر�� م��ديريت �ه��د���� تحق��ق جه��ت فن��ا��� � هش

برخ��و����م��و�� ص��نايع �� ك��افي � لا�� فنا���ن��ه حماي��ت � نظر
�س��ا�].8[گر�ن��د كس��بب��ر�ين ����ف��ز�� ض��ر��� � �همي��ت

شايس�تگيشايستگي عن�و�� (به فنا���نه ب�ر��ها� لا�� كلي�د�
�ق�ابت قد�� �� ح�و��برخو����� �� مربوط�ه) ب�هي منظ�و�ه�ا�

ح�و�� �� فن�ا��� ب�ا��� �� بيش�تر س�هم كس�ب � ه�ا�كا��مد�
بر�� فنا���سا�ما�مربوطه � پژ�هش �نج�ا�ها� (جه�ت كشو�

مي �شكا� پيش �� خو�) بيش مامو�يت گر��.شايسته
مطالعه �جر�� نمو��بنابر�ين كا��مد پير�مو� ها�سا�ما���

ب فنا��� � ضر��يستپژ�هش خو� �سالت موثر �نجا� چر�ر�� كه�
نح�و� باي�د �� �نجا� �با فن�ا��� � پ�ژ�هش ��هب�ر�� م�ديريت

شايستگي سا�ما�توسعه �ين �� فنا���نه �مش�خصهاها� ش�د�
ب���� ب�ا ك�ه شو� پيشنها� ه�ا�س�ا�ما��نه�اك�ا�گير�ههايي

فن�ا��� عرص�ه �� �ق�ابتي � قد�تمند حضو�� فنا��� � پژ�هش
ميپيد� �ير�� بر�� بهبو� �ين كلا� �ثر�� توس�عهكنند. �� به تو��

غيرنفتي صا���� توسعه نفتصنعتي� صا���� �� جلوگير� خا��
... � مغزه�ا ف�ر�� �� جل�وگير� ��� �فز��� ���� �فز�يش �ش�ا���

��خلي ناخالص توليد �فز�يش �مر �ين پيامد كه �ست نمو�. بديهي
عمومي �فا� �فز�يش مي� نيز �ي�نشهر�ند�� �همي�ت باشد. �نچ�ه

م�ي نش�ا� بيش�تر �ير�� �� �� برنام�هموضو� تمرك�ز ه�ا��ه�د�
�قاب�تتوسعه � مح�و� ��نش توسعه بر كشو� بنگ�ا��� ه�اپ�ذير�

ب�همي �س�ت �ي�ن �� تحقيق�اتي �نجا� عد� كه �ست باشد. مسلم
توس�عه محو�ي�ت �� گ�رفتن فاص�له � موجو� ��نش به �تكا معني

مي محو� ���نش كافي توسعه عد� ��يكر�� چنين پيامد � باشد
برنامه �هد�� تحقق هاست.عد�

فن�ا��� � پ�ژ�هش ��هب�ر�� مديريت مد� يك توسعه بر��
س�ا�ما� ��هب�ر�� م�ديريت جا�� �قد�ما� �بايد پ�ژ�هش ه�ا�

كه �نهايي � �لمللي بين �ستاند���ها� به �سيد� بر�� كه فنا���
ع بهبو� هستندبر�� ��تقا� نيا�مند ���ملكر� ش�و�. �� شناسايي
يافته توصيهصو�� � سا�ما�ها عملكر� بهبو� به شد� به ه�ا�ها

�� ت�وجهي قاب�ل منش�ا� � ك�ر� خو�ه�د كمك فنا��� � پژ�هش
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مي فر�هم �� مي��نش كه ب�هكند م�و��تو�ند ��هنم�ا ي�ك عن�و��
گير�.  قر�� به�ستفا�� فن�ا���ها�سا�ما�جزهمچنين � پژ�هش

به ش�د�كه خو�هند منتفع يافته توسعه مد� �� مستقيم �ي�نطو�
��لتمد� � صنايع بو�.بر�� خو�هد مفيد نيز ها

��لت ب�ر��بر�� معيا�ه�ايي ت�د�ين جه�ت �� ��هنم�ايي ها
سا�ما� ك�ر�. ��تقا� خو�هد فر�هم كشو� �� فنا��� � پژ�هش ها�

م����ل��ت كنن��د� ت��امين عن��و�� ب��ه ��ه��ا تحقيق��ا� �ص��لي الي
فعاليتسا�ما� �ثربخشي ���يابي �مكا� فنا��� � پژ�هش ه�اها�

سا�ما� �ين كلي عملكر� م�د�� ��ش�ت. همچن�ين خو�هند �� ها
��لت يافته سياس�تتوسعه ت�د�ين �� �� تقوي�ته�ا ب�ر�� ه�ايي

ب�هسا�ما� كمك �� �نها نمو�� تو�نمند � فنا��� � پژ�هش ها�
�يفا� � نمو�.صنايع خو�هد يا�� خو� �سالت

منشابه يك ب�هعنو�� �شا�� مو�� مد� توسعه ��نش� ص�و���
�� ��هب��ر�� م��ديريت موف��ق �لگ��و� �� �طلاع��ا� مخ��ز� ي��ك

�سترس�يسا�ما� ب�ه � ك�ر� خو�هد عمل فنا��� � پژ�هش ها�
��هب��ر�� م��ديريت �� مرب��و� فن��ا�����بي��ا� � ��پ��ژ�هش

فنا���سا�ما� � پژ�هش كر�.ها� خو�هد كمك
م�و�� موض�و� ب�ه عنايت با � شد� ���ئه توضيحا� به توجه با
��هب�ر�� مد� يك توسعه كه مهمي عو�مل �� �يگر برخي بحث�

(به �� فنا��� � م�يپژ�هش �ير��) ضر��� �� ب�هخصو� س�ا��
�ست�ختصا� شد� بيا� �يل ��:

مد�− � ��هبر�� مديريت ��هبر�� مفهو� �بر�سي �قابت �ها�
ميسا�ما� نشا� فنا��� � پژ�هش �ي�نها� �� �قاب�ت �ه�د

توس�عه ب�ر تمرك�ز لذ� �ست� فنا��� � ��نش بر مبتني بخش
��هب�ر�� م�ديريت �� مفهومي مد� فن�ا���يك � پ�ژ�هش

�ست جد� ضر��� يك نوين مفاهيم �ين �بر�سا�
س�ا�ما�− �� ��هب�ر�� م�ديريت مد� �تبيين پ�ژ�هش ه�ا�

تح نيا�مند بينفنا��� �يگ�ر�شتهقيقا� بي�ا� �س�ت. ب�ه ���
حو�� بر�سا� تحقيقا� شد� ��نشتخصصي �ختصاصي ها�

حو�� �ين بين تعاملا� تا شد� موجب تحقيقا�مديريت �� ها
� گي�ر�. يك�ي ق�ر�� غفلت تحقيق�ا�مو�� كلي�د� �ظ�ايف �

��هبر� با �ستمرتبط شكا� �ين كر�� پر به �كمك
ك��ا�بر− تحقيق��ا� توس��عه پدي��د�ض��ر��� ب��ا ��بط��ه �� ��

سا�ما� �ثربخشي � كش�و�كا��مد� فن�ا��� � پ�ژ�هش ها�
ب�ر�� مفه�ومي م�د� ي�ك ���ئ�ه ب�ر تحقيقا� تمركز نيا�مند

سا�ما� ��هبر�� محو�ي�تمديريت با فنا��� � پژ�هش ها�
تو�نمند� فنا���ن�هتوسعه ك�ا��فريني � نو���� با مرتبط ها�

��ست

چشم− به تعر�ستيابي ���ند�� �سلامي جمهو�� بر�� شد� يف
سا�ما� �قابتي تو�� ��تقا� بد�� فنا��� �بخش پژ�هش ها�

�مكا� نيستفنا��� �پذير
��هبر�− تحق�قبر�سا� ��س�تا� �� � كش�و� ص�نعتي توسعه

�ند����ما� چشم سند �� شد� تعريف ��20ها� كشو� ساله
حو�� �� يكي صنعت� توسبخش �� هد� مو�� كليد� عهها�

بهر� كشو�� ظرفي�تصنعتي �� فن�ا���گي�ر� � علم�ي ه�ا�
فن�ا��� حو�� به قد�تمند ���� جهت پيش�رفتهموجو� ه�ا�

مهم �ين به عنايت م�ديريتبهر���ست. با �لگوه�ا� �� گي�ر�
ي�ك ��ن�د �ي�ن تقوي�ت جه�ت فن�ا��� � پ�ژ�هش ��هبر��

�ست جد� �ضر���
مي− نشا� كشو� ��خل �� گرفته صو�� مطالعا� �ه�دبر�سي

مر�ح�ل �� هن�و� ح�و�� �ين با مرتبط مديريتي تحقيقا� كه
موض�و� ����. لذ� قر�� كشو� �� تكامل � توسعه �بتد�يي بسيا�
� �ساسي مباحث �� يكي فنا��� � پژ�هش ��هبر�� مديريت

سا�ما�مبتلا مدير�� فنا���به � پژ�هش �غمعلي. �ستها�
�� خص�و� �ي�ن �� ج�د� تحقيق تاكنو� مهم �ين ضر���
مرتبط مطالعا� � تحقيقا� �ست. بر�سي نگرفته �نجا� كشو�

بين سطح مو�� نيز �ست.ي�لمللي مطلب همين د

م�د�-4 توس�عه بر�� پيشنها�� ��هبر�� ��يكر�
فنا��� � پژ�هش ��هبر�� مديريت

سا� �� فنا��� � پژ�هش ��هبر�� پ�ژ�هشما�مديريت ها�
مولف�ه ��نظرگ�رفتن نيا�من�د فنا��� ��ه�ا�� � ب�و�� مختلف�ي
م�ي تاثير مختلفي خر� � كلا� ح�ا�عو�مل ع�ين �� ك�ه پ�ذير�

���ند هم با تنگاتنگي خص�و���تبا� �ي�ن �� �هميت حائز . نكته
سا�ما� �� فنا��� � پژ�هش ��هبر�� مديريت كه �ست ه�ا��ين

كن�ا� �� فنا��� � ب�هپژ�هش � �يگ�ر عو�م�ل �� عن�و��بس�يا��
كا��م�د� � �ق�ابتي تو�� �فز�يش �� موثر� نقش عامل مهمترين

����. ��صو�تي سا�ما��نها �كثر فع�ا�كه فن�ا��� � پژ�هش ها�
��ج�ه �� نتيج�ه �� � ص�حيح ��هبر�� مديريت �� حو�� يك ��

�قاب�ت باع�ث باش�ند� برخ�و���� بالايي ص�نعتكا��مد� پ�ذير�
ميمرتب نيز ب�ط كش�و� يك �� فعا� صنايع �گر � ��س�طههشوند�

�قاب�تحمايت ��ج�ه �� نو����ن�ه � فنا���ن�ه ب�الاييه�ا� پ�ذير�
مي باشند� �قابتبرخو���� ��تو�نند كش�و� ب�ر�� �� بالايي پذير�

م�ي ���ن�د. بن�ابر�ين ��مغ�ا� ب�ه جه�اني �ي�نبا���ها� ب�ه ت�و��
��جمع مديريت كه يافت �ست فن�ا���بند� � پ�ژ�هش هب�ر��

سا�ما� �قاب�ت�� �� حياتي نقشي فنا��� � پژ�هش پ�ذير�ها�
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�بر�هيمي محسن � بند�يا� مهد� بند�يا�� �ضا

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا��بيستشما��فصلنامه � 139155پاييز

ميب �يفا كشو� � صنعت ].9[نمايدنگا��
�� فن�ا��� � پ�ژ�هش ��هب�ر�� مديريت �لگو� تد�ين بر��

ش�و�سا�ما� ���ئ�ه چا�چوبي تا �ست لا�� فنا��� � پژ�هش ها�
شو�. ��ح� ��قع �� علمي � نظر� مبنا� تئ�و��اليكه ه�ا�ك�ه

���ئ�ه گذش�ته �هه �� �� ��هبر�� مديريت ��خصو� پرشما��
پا����يم �� معد��� تعد�� پير�مو� �نها �� بسيا�� �ست� ها�شد�

شد� مجتمع ساختا�� تزلز� چا�چو������ ��ند. �ما �ص�لي ها�
��يكر�ه�ا� �� عب�ا�� ��هب�ر�� م�ديريت شد� �قتص�ا�پذيرفته

صنعتي پ�و�تر(ش�8سا�ما� �ق�ابتي ني�ر�� پ�نج تع�ا��9امل �
منابع10��هبر�� بر مبتني ��يكر� ��نش11)� بر مبتني ��يكر� �12�
پوي��ا12��ن��ش تو�نمن��دها� ��يك��ر� ك��ا��فريني�13� تئ��و��

ب�ه14��هبر�� مختلف ��هب�ر���ست. ��يكر�ها� ب�هم�ديريت
�� كامل ��� يك � هستند يكديگر مكمل مختلف مديريتطر�

سا��هبر�� سطح ���� يك هر بر جامع �شر�� يك نيا�مند �ما�
��يكر�ها ب�ست�ين تئو��ه. �� بر��كا�گير� فو� مديريتها�

تفكي��ك��هب�ر�� نگ�ر� �� يكپا�چ��هبر�س��ا� � گر�ي��يگر�ي�ي
تفكيكمي ��يكر� نمو�. �� عمل نگ�ر�تو�� �� يكي ه�ا�گر�يي

م�ي ق�ر�� مبنا شد� يكپا�چ�هشناخته ��يك�ر� �� � ي�يگر�گي�ر�
نگر� �� نظرتلفيقي مو�� . �ستها

پيشينه � نظر� مباني م�يبر�سي نش�ا� تحقيقاتي �ه�دها�
م�ي ك�ه ���ن�د �ج�و� متعد�� متغيرها� � عو�مل ��كه تو�نن�د

ب�ه فنا��� � پژ�هش ��هبر�� مديريت كا��م�د�بر�سي منظ�و�
گيرند. قر�� �سا�مدنظر ��هب�ر��سهبر�ين ��يك�ر� �صلي �كن

مدي فنا���به � پژ�هش ��ريت : عبا�تند
مشا�كت– �ج�ر��ها: ��مديريت � تعري�ف �� مختل�ف نفع�ا�

بهر���لويت (با فنا��� � پژ�هش �ها� سا�� شبكه �� گير�
باشند ��شته همكا�� � با�) مشا�كت نو���� �منطق

�م��ديريت– م��ديريت: 15س��بد�يس��ك ���برگيرن��د� �يس��ك
�طر�سبدمديريت پژ�هش باشد�ها� فنا���

–��� ���يابي: ��برگيرند� �ين�د�مديريت مانن�د ���ي�ابي ها�
باشد. �هي نمر� � ���يابي �لگوبر����� نگا���

م�ديريت م�د� ي�ك �لز�م�ا� ���هب�ر��همچنين پ�ژ�هش

8 Industial Organization
9 Porter five forces
10 Strategic Conflict
11 Resource Base View
12 Knowledge Base View
13 Dynamic Capabilities
14 Strategic Entrepreneurship Theory
15Risk and portfolio management

:�� عبا�تند فنا���
كسب• �لگو� با فنا����كا�تطابق � پژ�هش حو�� (جايگا���

��فعاليت فرعي � �صلي شو�)تعيينمد�ها�
•�� ���� �نجير� بر فنا���منطبق � ت�ا�يد�(فر�يندپژ�هش

) باشد.با���
�يژگي• بر نيا�منطبق مو�� ��ها� فعالي�ت ب�امح�يطب�ر��

(سريعتغيير�� باشد.)فنا���توسعهمحيطفنا���نه
��ف��ر�هم• � مختل��ف مر�ح��ل �� فنا���ن��ه هوش��مند� كنن��د�

باشد. مختلف سطو�
به��برگي• �� نيا�ها� � مشتر� تجا��رند� كا�برسا�عنو�� �

باشد.ينها فنا���نه � پژ�هشي �ستا���ها� ي
م�ي كه معيا�� مهمترين �جو� �ين كا��م�د�با ب�ر�� ت�و��

���سا�ما� قر�� توجه مو�� فنا��� � پژ�هش پ�ذير��قابت�ها�
م�رتبط)  (ص�نايع مش�تريا� مهمت�رين�س�تفنا���نه . همچن�ين

س�ا�ما��نتظ �� فنا��� � پژ�هش ��هبر�� مديريت �� ه�ا�ا���
تو�ي�ع فنا���نه� �قابتي هوشمند� شامل: �يجا� فنا��� � پژ�هش

مشتر� پاسخگويي� سا�ما�� �� �قيبهوشمند� �گر�يي� گر�ي�ي
بين ].10[�ست���ظيفههماهنگي

مولف�ه بت�و�� ش�ايد ش�د�� �شا�� متغيرها� به عنايت ه�ا�با
شايستگيتو�نمند� � سياس�تها برنام�هه�ا� � �ه�ا �ق�د�ما� ه�ا�

���يابيفعاليت كنتر�ها� � با���ه�ا�ها �لز�م�ا� ب�ر مبتن�ي ه�ا�
�يژگي با���ها� تخصصي � عمومي شر�يط (شامل �قب�ا�قابتي ها�

خو�سته � نيا�ها ب�ه� مشتريا�) �� مولف�هها� �ص�ليعن�و�� ه�ا�
� فنا��� � پژ�هش ��هبر�� س�ا�ما�مديريت �� پ�ژ�هش ه�ا�

مولفه �ين �� كد�� هر كه �ست برشمر�. بديهي �ص�ليفنا��� ها�
مولفه مي��برگيرند� متعد�� فرعي باشند.ها� تو�نند

م�ديريت تحقي�ق �ي�ن �� بحث مو�� حو�� �ينكه به عنايت با
سا�ما� ب��هبر�� � تجويز �� لذ� �ست� فنا��� � پژ�هش -هها�
تئو�� سا�ما�ها�كا�گير� �ين بر�� ��هبر�� باي�دمديريت ه�ا

�يژگي كسببه محيط � �نها ��تي شو�. ها� توجه �نها �كا�
م�ي فعاليت �مينه �ين �� كه ��يك�ر�محققاني �تخ�ا� كنن�د�

��هب�ر�� م�ديريت ماهيت بهتر شناخت بر�� �� جامع � فر�يند�
سا�ما� نمو���� پيشنها� فنا��� � پژ�هش ���ندها� ينك�هضمن

سا�ما� �� ��هبر�� مديريت �لگو� فنا���توسعه � پژ�هش ها�
�ست فر�يند �ين پويا� موجو�يت پذيرفتن ].7[مستلز�

سيستم تئو�� �يدگا� سيستم�� ��يكر� يابند�ها� تكامل ها�
�� يك��ي � ب��و�� پوي��ا تغيي��ر�� ��� ب��ر�� ��يك��ر�� پيچي��د�

پيچيدگي بر�سي بر�� موجو� تكام�ل. �ست��يكر�ها� -سيستم
�س�ت[  تعامل ����� سيستم يك پيچيد�� مشخص�ا�11يابند� .[
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فنا���تب � پژ�هش ��هبر�� مديريت �لگوها� توسعه لز�� يين

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا��بيستشما��فصلنامه � 139156پاييز

سيس�تم تكام�لعملياتي ��: خ�و�ه�ا� عبا�تن�د پيچي�د� يابن�د�
ظه�و� ك�ر��� عمل غيرخطي خلاقيت� �16سا�ماندهي� حافظ�ه �

].12[سا�گا��
تكام��ل سيس��تم تط��ابقي��ك � ب��ر��يابن��د� پيچي��د� يابن��د�

م�تلاها�محيط � متلاطم ك�هنيمه ف�ر���������طم �تغيي�ر��
�س��ت[    تهديد مناس��ب بس��يا� هس��تند� ]. مف��اهيم11كنن��د�

تكاملسيستم پيچي�د�ها� ��يابند� س�ا�ما� توص�يف ب�ه ق�ا��
�س�ت ني�ا� مو�� جديد ��يكر�ها� جائيكه پويا� .هس�تند�محيط

تكاملسيستم��يكر� پيچي�د�ها� ��يابن�د� ج�امع ����� �����
ه � �س�ت ك�لسا�ما� ��� �مك�ا� پوي�ا پيچي�دگي ��� نگ�ا�

� ميفعاليتسا�ما� فر�هم �� �� ه�ا�سيس�تمكند. ��يك�ر�ها�
پيچيد�تكامل تاكي�ديابند� تعامل � مستمر تغيير�� يا�گير�� بر

كند.مي
�يژگ��يس��ا�ما� ب��ه توج��ه ب��ا فن��ا��� � پ��ژ�هش �ه��ا� ه��ا

سيستم جز� ���ند كه ��تي تكاملپيچيدگي 17پيچيد�يابند�ها�

سيستم تطابقيا پيچيد�ها� سا�ما�. هستند18يابند� ها�بر�سي
��يكر� �� �ستفا�� با فنا��� � تكام�لسيستمپژ�هش يابن�د�ها�

متعد� ���يا� �� � �ستپيچيد� موضو� �ين .مويد
سا�ما� بهبنابر�ين فنا��� � پژ�هش سيس�تمها� ه�ا�عنو��

(تكامل پيچيد� سيCESيابند� پيچي�د�ستم) يا يابند� تطابق ها�
)CASهس�تند خ�و� مح�يط با مستمر تطابق � تطبيق �) نيا�مند

فنا���نه سريع تغيير�� �� مشخصه مهمترين كه �ست.19محيطي
��يك�ر� ��هبر�� مديريت ��بيا� پوي�ا«�� -ب�ه»تو�نمن�د�

پيكر� بر�� سا�ما� تو�نائي تو�نمند�عنو�� ��بند� عملياتي ها�
ت با ميمحيط تعريف فنا���نه سريع س�ا�ما�غيير�� ب�ه ك�ه شو�

تطبيق تكامل20�مكا� مي21� ].13�هد[��
مي �سا� تو�نمن�د�بر�ين ��يك�ر� ك�ه نمو� بيا� ه�ا�تو��

س�ا�ما� ��هب�ر�� م�ديريت ب�ر�� مناسب ��يكر� يك ه�ا�پويا
به فنا��� � سا�ما�پژ�هش �ين �ثربخش تكامل � تطابق هامنظو�

نهاي �� سا�ما�� �ثربخشي � كا��مد� فن�ا���ت � پ�ژ�هش ها�
ص�نايع �� نو����ن�ه � فنا���ن�ه حمايت �� خو� مامو�يت �يفا� ��

به �قابتمرتبط مل�يمنظو� س�طح �� ث�ر�� �يج�ا� � �نها پذير�
.�ست

16 Emergence
17 Complex Evolving Systems (CES)
18 Complex Adaptive System(CAS)
19 Rapid technological change environment
20 Adapt
21 Evolve

�يژگي به توجه با سا�ما�بنابر�ين فنا���ها� � پژ�هش ها�
ب�امي مستمر تحو� � تغيير گفت كس�بتو�� � ب�الا �ك�ا�ش�د�

�يژگي مهمترين جمله �� ��نش بر ��مبتني گر�� �ين �ساسي ها�
تو�نمند��هاستسا�ما� ��يكر� �� �ستفا�� تاكي�دلذ� ب�ا پويا ها�

�ي�ن مامو�ي�ت ��� �� كه فنا���نه كا��فريني � نو���� مفاهيم بر
شكلسا�ما� بر�� م�ديريتهاست مد� با مرتبط مفاهيم به �هي

س�ا�ما�� �� گ�ر�� �ي�ن �� فنا��� � پژ�هش توص�يه�هبر�� ه�ا
[مي ].15�14گر��

مطر� �ساسي مسائل به توجه تعري�فبا �ص�لي �هد�� � -شد�
م�ديريت م�د� توس�عه ب�ر�� پيش�نها�� ��هبر�� ��يكر� شد��

فنا���� � پژ�هش تو�نمند�«��هبر�� پوي�ا��يكر� �س�ت»ها�
فر�يند� عنصر سه �� متشكل ش�كلكه ش�ر� ب�ه مس�ير � جايگا�

به.�ست1شما�� كهلا�� �ست �ش�ا���كر عو�م�ل � ��يك�ر� �ين
به �� �� ميشد� � بو�� ��ليه مبنا� نيزعنو�� �يگر� ��كا� تو�ند

گر�� �ضافه �� به تكامل .بر��
��يكر� تو�نمند�3p22بر�سا� ��به يك�ي فر�يندها پويا� ها�

هست چا�چو� �ين �صلي چا�چو�عناصر مجموعه3pند. بر�سا�
م�ي نش�ا� �� ��لي�ه موقعي�ت ي�ا شر�� نقطه سا�ما� �ه�د. منابع

نشا� گزينهمسيرها س�ا�ما���هب�ر��ه�ا��هند� �س�تر� ��
تو�نمن�د� �س�ا� � فر�ين�دها�هستند �� س�ا�ما� پوي�ا� ه�ا�

�ست[ نهفته �� م�ي16سا�ماني سا�ما� پويا محيط �� .[�� تو�ن�د
س�ا�مانيه�اتو�نمند� � م�ديريتي فر�ين�دها� � خ�و� پوي�ا� �

مس��ير �� حرك��ت � ��لي��ه موقعي��ت تغيي��ر ب��ر�� �� ب��ا م��رتبط
نمايد[��هبر�� �ستفا�� ].17مشخص

سا�ما�نكاتي- 5 مدير�� فنا���بر�� � پژ�هش ها�
فنا���سا�ما� � پژ�هش �هياف�تها� يك �� �ستفا�� با بايد

نيا�سا�ما� � ك�ا�� حو�� ��يافته تعري�ف�ه�ا� �� خ�و� نفع�ا�
���تو�نمند� ي�ك �� �س�تفا�� ب�ا س�پس � تعي�ين �� خو� ها�

چشم مبنا�تعاملي� بر كه كنند �يجا� خو� بر�� مامو�يتي � �ند��
پي�ا�� � توس�عه قابل سا�ما� ��هبر� ك�ا���� باش�د. �ي�ن س�ا��

�� ي�ك ه�ر ب�ر�� س�پس � س�ا�ما� ك�لا� سطح �� بايد نخست
پژطر� گير�. ها� صو�� فنا���نه � �هشي

22 Process-Position-Path
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�فنا���:1شكل پژ�هش ��هبر�� مديريت �لگو� توسعه بر�� پيشنها�� چا�چو�

��ش�د م�ديريت ت�يم ب�ر�� �� �مكا� �ين كلا� ��هبر� تد�ين
مي �تك�ا�فر�هم به � باشند صريح سا�ما� نقش مو�� �� كه كند
پر��� ��ل��� �� فنا��� توسعه � پژ�هش كنن�د. ��ويتها� بند�

مفهوم سا�ما� بر�� ��هبر� كه م�يي�ينجاست پي�د� كن�د. ��قعي
��لويت فر�يند �ينكه فر�ين�دبر�� �ي�ن ش�و�� عملياتي جديد بند�

فعاليت �� برخي كه كند ����� �� سا�ما� ��بايد خ�و� پيشين ها�
�مينه ��) قو� نقا� توسعه بر�� � مزيتمتوقف سا�ما� كه هايي

ب�ين�قابت ي�ا ملي ��ي من�ابع ب�ر�� ��خل�ي �قاب�ت �(���� �لملل�ي
�هد. �فز�يش

��لويت كه �ست كر�� ثابت بهتجربه فاصلهبند� گر� �� شد�
�� بس�يا�� ����. �گرچ�ه ق�ر�� پيش�ين ك�ا�� ��ندها� �� گرفتن

ميسا�ما� ترجيح نوعا� فنا��� � پژ�هش مش�كلا�ها� كه �هند
تجربه كنند� حل خو�شا� �هياف�ت�� بيش�تر كه ���� ه�ا�نشا�

ب�ر�� به�ر� بير�ني كمك �� موفق � �گ�رپايد�� تجرب�ه� �ن�د. بن�ابر
بو�� �ليل �ين به باشد� شد� منحر� خو� �صلي مسير �� سا�ماني
نتيج�ه �� � �س�ت ند��� �� �� �� موفقي تغيير تاكنو� كه �ست
� هس�تند مش�كل �� جزئ�ي خ�و� موج�و�� فر�يندها� � سا�ما�

ك�ر�. مين تكي�ه �نه�ا ب�ر موج�و� �ض�عيت ب�ا برخو�� بر�� تو��
مي موجو� ���كا�كنا� ي�افتن ب�ر�� ��ش�تهتو�نند مش�ا�كت ح�ل

تب�ا�� � بح�ث ب�ه نيا� �ما س�ا�مانيباشند ب�ر�� كم�ك ب�ا نظ�ر
بين ��شت.(مشا���� فنا���) خو�هند � پژ�هش �لمللي
(ب پ�ژ�هشه��هبر� سا�ما� فر�يند) بايد يك فن�ا���عنو�� �

فعاليت �� برخي كه كند ����� ��� متوق�ف �� خ�و� پيش�ين ه�ا�
�مينه �� قو� نقا� توسعه �ق�ابتيبر�� مزي�ت س�ا�ما� كه هايي

بين يا �ه�د. ملي �فز�يش �� منابع بر�� ��خلي �قابت ����� �لمللي
ك�د��تصميم �ينك�ه ��با�� فعالي�تگير� �� �ي�ك پ�ژ�هش ه�ا�

با �� فنا��� ميتوسعه كر�� �ها بح�ثيد فر�يند يك �نگي�ز�برتو�ند
� فر�ين�د �ي�ن م�ديريت باش�د. ب�ر�� پرهزين�ه بسيا� � �حساسي
خب�ر� � �گ�ا� مش�ا���� �� �ستفا�� ��خلي جنگ �قو� �� �جتنا�

بي سا�ماني بس�يا�بر�� كلي�د�� مش�تريا� ني�ز � معتب�ر � طر�

�ش�و چن�ين �ق�و� تهدي�د حقيقت بو�. �� خو�هد �����شمند بي
گر�� قد�� كاهش �ي�نكنا� �� معم�ولا� (ك�ه علمي مختلف ها�

ميسا�ما� �(���� �جو� تغيي�ر��ها ب�ر�� م�انع بز�گت�رين تو�ن�د
باشد.

س��ا�ما� �� خ��و� ��هب��ر�� م��ديريت چ��ا�چو� ه��ا�ي��ك
باي�د � ب�و�� مامو�ي�ت � �ند�� چشم ����� بايد فنا��� � پژ�هش

جهت ب�ر�تو�نايي مسيرگذ��� � م�ديريت�هي توس�ط پي�ر�� �
چ�ا�چو� �ي�ن باشد. همچن�ين ��شته �� فنا��� � پژ�هش ��شد

�هد�في ��برگيرند� پ�يشبايد ب�ر�� �� �يدگاهي كه �باشد بين�ي
كن�د ���ئ�ه �ج�ر� �� �نه�ا ب�ه �س�تيابي �ه�د���چگونگي چر�ك�ه

برنامهسا�ما� ماهيت �غلب فنا��� � پژ�هش پر���ها� � ه�ا�ها
تشك �� مي�نها بهيل � بو�� پويا بايد مس�تمرط��هند. ��هبر�ها و�

فرص�ت ظهو� با � شوند چ�الشبا�بيني � باي�ده�ا جدي�دتر ه�ا�
شوند. �صلا� � تنظيم

برنام�ه فر�ين�د كه �ست �سيد� �ثبا� به ��هب�ر���ين �ي�ز�
س�ا�ما� موفق مديريت �بر�� بني�ا�� فن�ا��� � پ�ژ�هش ه�ا�

تكن پذير� �ست. �هميت بيك�ساسي مديريت جديد �سيلههها�
باي��دس�ا�ما� �س�ت. �نه�ا تاكي�د م�و�� فن�ا��� � پ�ژ�هش ه�ا�

خ�و� م�ديريت ساختا� با�سا�ماندهي بر�� �� جديد� فر�يندها�
ب�ه ��هب�ر�� مديريت طريق ك�ا���� بهب�و� كيفي�تيمنظ�و� � ي

ب�ر��برنامه ��هب�ر�� م�ديريت كنن�د. ��تق�ا� �تخ�ا� خ�و� ه�ا�
پژ�سا�ما� �س�ت. ها� �جتن�ا� غيرقابل � �جبا�� فنا��� � هش

س�ا�ما� ��هبر��� ب�همديريت ق�ا�� �� فن�ا��� � پ�ژ�هش ه�ا�
مي خو����يابي � خو� تحليل � ب�ا�بينيتجزيه ب�ه منج�ر كه كند

مي مديريتي شو�.ساختا�

گير�نتيجه- 6
�يژگ��ي �� ��يك��ي بني��ا� ��ن��ش توس��عه فر�ين��د ب��ا�� ه��ا�

� يافت��ه توس��عه �ش��دكش��و�ها� � ظه��و� توس��عه� ح��ا� ��
س�ا�ما�سا�ما� �� گ�ر�� �س�ت. �ي�ن فنا��� � پژ�هش ه�ا�ها�

��هبر�� RTOمديريت

مشتريا�نگر�- � با��� به محو� �يند� ها�
محيط- �� فعاليت فنا���نهقابليت سريع تغيير�� با ها�
فنا���نهشايستگي- متمايز � محو�� ها�
برنامهسياست- � �قابتيها پيش � �قابتي پژ�هشي ها�
-� محو�فعاليتفر�يندها سا� تجا�� ها�
كنتر����يابي- � �قابتيها هوشمند�نه ها�

چا�چوبي شر�يط

نو����- ملي سيستم
صنعت- �قابتي ساختا�

تو�نمند� پويا��يكر� ها�

هافر�يند-
هاجايگا�-
مسيرها-

RTOكا��مد�

فنا���نهپذير��قابت-
RTOمشتريا�
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ب�ه��سطه عل�م تب�ديل �س�الت علم� �� ثر�� توليد �نجير� �� ��
���ند. عهد� بر �� فنا���

ميبر�سي نشا� ش�كلها �سا� كه ن�وين�هد فض�ا� گي�ر�
پاس�خگوكسب ل�ذ� � �س�ت فن�ا��� � ��ن�ش تولي�د ب�ه�كا�� يي
���چالش مس�تلز� فض�ا �ين بر�� مطر� يكپا�چ�هح�لها� ه�ا�

كس��ب ب�ر�� فن��ا��� ب�ر توس��عه�س��ت�كا�ه�امبتن�ي � . ظه�و�
نش�ا�سا�ما� فنا��� � پژ�هش ��ن�دها� �ي�ن �ض�عيت �هن�د�

م�ي �نتظ�ا� �سا� س�ا�ما��ست. بر�ين جايگ�ا� � نق�ش ه�ا����
��ن�ش �قتصا� �� فنا��� � �ت�رپر�ن�گ������ب�همح�و�پژ�هش

گر��.عيا� تر
س�ا�ما� �ي�ن گس�تر� س�ريع ��ند به توجه �با بر�س�ي ه�ا�

مولفه ��تبيين فن�ا��� � پژ�هش ��هبر�� مديريت بر موثر ها�
سا�ما� �غدغه�ين �� يكي ب�هها كم�ك ��س�تا� �� ج�د� ه�ا�

�نهاسياست عملكر� ��تقا� � �مينه �ين �� مطلو� .�ستگذ���
به توجه ح�و��با �� مطالع�ا� �مينه �� موجو� مفر� ضعف

س�ا�ما� �� فنا��� � پژ�هش ��هبر�� �مديريت پ�ژ�هش ه�ا�
چش�م س�ند �لز�ما� همچنين � كشو� ��20�ن�د��فنا��� س�اله

هد� �خصو� علم عرصه �� ��� موقعيت كسب مو�� �� گذ���
ب�ه �س�ت نم�و�� ت�لا� مطالع�ه �ين �سلامي� �ير�� بر�� فنا���

م�د�تبي توسعه ضر��� �ين پ�ژ�هش ��هب�ر�� م�ديريت ه�ا�
سا�ما� بر�� بهفنا��� فنا��� � پژ�هش �ها� كا��م�د� منظو�

بپر����. �نها �ثربخشي
سا�ما� هويت به توجه ب�با ك�ه فنا��� � پژ�هش ط�و�هها�

فنا��� � ��نش با �ميخته �ستهكامل �ين �� �قابت �سا� �ست�
سا�ما� ���ئه�� بر ب�ر��حل���ها فن�ا��� بر مبتني يكپا�چه ها�

ص�حنهكسب �� موفقي�ت ك�ه مفه�و� �ست. ب�دين نهفته �كا�ها
�قتص�ا�� نئوكلاس�يك �لگوه�ا� بر�سا� نه عرصه �ين �� �قابت
بر�س�ا� ن�ه �ست� شد� بنا قيمتي �قابت بر �نها �سا� كه �ست�
�� ك�ا��يي نقش � مفهو� بر كه �ست صنعتي سا�ما� ��يكر�ها�
ك�ه �س�ت منبع بر مبتني نگر� بر�سا� نه � ���ند� تاكيد �قابت
جس�تجو خ�ا� من�ابع مجموعه يك ��شتن �� �� موفقيت منشا�

جس�تجو�مي �� ناش�ي مزي�ت كس�ب ت�و�� بر�س�ا� بلكه كند�
كسبفرصت �� ���� خلق جديد فنا���ها� بر مبتني �كا�ها�

��هبر مديريت خصو� �� بحث �سا� بو�. لذ� �ينخو�هد �� ��
مف��اهيم ب��ا �تو�نمن��د�ح��و�� ن��و���� ب��ر تاكي��د ب��ا پوي��ا ه��ا�
فنا���نه �ست.كا��فريني شد� عجين

�� لا�� كا��يي � �ثربخشي پيشين �لگوها� شر�يطي چنين ��

� �لگوه��ا �� �ساس��ي ب��ا�نگر� ي��ك نيا�من��د � ��ش��ت نخو�هن��د
ب�يمد� هويت به عنايت �ست. با ��هبر�� مديريت مرسو� نها�
فنا����شته � ��نش مطالعا��� ��يكر� كمك با مهم �ين بر�� �
��هب�ر����ش�تهبين م�ديريت ح�و�� نظ�ر� مف�اهيم �� باي�د ��

محو�ي�ت با شو�. لذ� �ستفا�� فنا��� مديريت � پژ�هش مديريت
مفاهيم به پوي�ا�تو�نمن�د�بخشيد� ك�ا��فرينيه�ا� � ن�و����

به مديرفنا���نه� مد� قلب فن�ا���عنو�� � پ�ژ�هش ��هبر�� يت
سا�ما� حو�� مفه�ومي�� م�د� يك بايد فنا���� � پژ�هش ها�

سا�ما� �� حو�� �ين بر�� �ختصاصي � يابد.جديد توسعه ها
تئ�و�� ��ن�د �خ�رين �� گر�ي�د پيش�نها� �س�ا� ه�ا�بر�ين

تو�نمند� بر تاكيد با ��هبر�� نگ�ر�مديريت �) پوي�ا ه�ا�ها�
گرف شو�.تكاملي) بهر� ته

� فن�ا��� � پ�ژ�هش م�ديريت حو�� خا� مسائل به توجه با
م�ديريتسا�ما� �لگ�و� ي�ك توس�عه فن�ا���� � پ�ژ�هش ه�ا�

س�ا�ما� �� فنا��� � پژ�هش فن�ا�����هبر�� � پ�ژ�هش ه�ا�
�� برخ��ي ك��ه ��ش��ت خو�ه��د ف��ر���� تنگناه��ايي � مش��كلا�

مي �نها باشد:مهمترين �يل مو��� تو�ند
ت− بو�� سا�ما�نوپا به نتيج�هوجه �� � فنا��� � پژ�هش ها�

�يرساخت بو�� ضعيف ن�ر��� �ي�نها� م�ديريتي � �ف�ز���
مي باعث كا�ه�ا�حو�� �نجا� بر�� نيا� مو�� �طلاعا� تا شو�

(ب �س�تر�هتحقيقاتي م�ديريتي) �� مس�ائل ح�و�� �� �ي�ژ�
نباشد �محققا�

�ك− مديريتي نظا� بر فني مباحث �ند�ختن سا�ما�سايه ها�ثر
به فنا��� � حرف�هپژ�هش توج�ه ع�د� ��عل�ت �نه�ا ب�ه ��

مي باعث محقق�ا�گذشته با همكا�� بر�� �يا�� �غبت شو�
باشند ند�شته مديريتي �مسائل

م�ديريت− مفهو� با كه حو�� �ين �� فعا� خبرگا� �ند� تعد��
ط �ينگونه �� بتو�نند � باشند ��شته �شنايي ه�ا�ر���هبر��

نمايند�تحق مشا�كت يقاتي
مش�ابه− تحقيق�ا� سابقه فقد�� � تحقيق موضو� بو�� جديد

سا�ما� حو�� فنا����� � پژ�هش �ها�
م��ديريت− پدي��د� گس��تر�� � بع��د� چن��د پيچي��د�� ماهي��ت

موج�ب ك�ه فنا��� � پژ�هش پيچي�د���هبر�� � گس�تر��
بشد� �مينه �ين �� بر�سي قابل عو�مل ناخو�ستهه��منه طو�

شو�.يم
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