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����ير�� مل�ي م�و���: ش�ركت (تحقيق
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مفتح■ 1محمدصا��

معا�� � صنايع ��نشگا� �لبر��ستا���حد�ير��كر��

��يافت:  پذ��: 22/07/1392تا�يخ تا�يخ �01/11/1392

چكيد�
تحولا�ديباعيصنا���مر�� با ��نمايندحركتفنا���همگا� ��شتننيلا�مه فن�ا���حركت �س�ت��هبر� �نتخ�ا�.مناس�ب

تو�نمند��كا�كسبديجد�هاحو�� به توجه تصمعيصنا�ها�با بايمهمما�ي�� كه مددي�ست بنگ�ا�تيريتوسط �تخ�ا�كلا� ه�ا
تو�نمندبيترتنيشو�. بد حفظ ضمن تول��لا���ها�تو�نمند�يقبل�ها�بنگا� �ديجهت جدمحصولا� خدما� بدس�تدي���ئه

����.يم
فنا��� ��هبر� تو�نا�كا�گير�هبهمانا � ��نش كليت نگهد��� � �ست. يتوسعه شركت ب�هفنا���گرچه�ي مهم�ي بس�يا� -عامل

مي تنهاشما� به �لي كسبي��� موفقيت تضمين بر�� نيست. كسبي كافي يك�كا� همانا موفق نو����ا�چهپ�كا� ب�افن�ا���سا��
مه�م � �س�ت. ��ل�ين ش�ركت شد� تعيين �هد�� تحقق ��ستا� �� �نساني نير�� � مالي � با���يابي � م�ديريتتوليد �� گ�ا� ت�رين

فنا���� برنامه��هبر�� يك تعيينتد�ين سرمايه��لويتبر�� حو��ها� �� بنگا� مد�فنا���گذ��� بلند �فق يك . �ستبر��
ملي شركت قدمت به توجه جهشبا � �هن ��فنا���نه��� �خير�سا�طي�� �ينها� م�د�شد�تلا�مقاله�� �� �ستفا�� با

ما�لو� � فنا���هكس مشخص��هبر�ها� شركت شو�.�ين

كليد�:  ���يابي3��هبر��2فنا������گا� فنا����4فنا���� ما�لو�5��هبر� � هكس مد� �6���� ملي شركت �ير��� فولا� صنايع
.�هن
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فنا���تد�ين صنايع��هبر� �ير���� ...فولا�

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا��بيستشما��فصلنامه � 139162پاييز

مقدمه- 1
�� قبل مديريت1980تا عمل � �نديشه ج�ايي��هب�ر�����

�فنا���بر�� ند�شت ب�هفنا����جو� �تنه�ا �ب�ز�� ي�ك عن�و��
مي قر�� بر�سي مو�� فني صرفا� پا��متر يك ���يل��گرفت. گاهي

بهبنگا��1980�هه ���ند.فنا�����هبر�ها بيشتر� �هميت
����فز�� �هميت به توجه س�ا�ما�فن�ا��با توس�عه �� ه�ا��

�� فن�ا��� ب�ه��هبر� مه�معم�ل �� يك�ي مباح�ثعن�و�� ت�رين
مطر�سا�ما���هبر�� ��قعشدها فنا���. �� ��هبر� مسائلي� با
بهر� تو�ن�اييچو� � ��نش كل ميز�� حفظ � توسعه ه�ا�بر�����
سر ����شركت تد�ين��كا� لحا� فن�ا���بدين ����هب�ر� يك�ي

مزي�تمهم به �ستيابي جهت سا�ما� كا�ها� �ق�ابتيترين ه�ا�
.�ست

بين��مر��� با��� �شر�يط �� بر حاكم سنگين �قابت � �لمللي
كسب با��� منطق�هنيز ب�ه�ك�ا� بنگ�ا�گون�ه�� ك�ه �س�ت ه�ا���

��يد��ها� � شر�يط با ���� هر بير�ن�يتا��توليد� محيط �� ��
ميكسب مو�جه خو� �م�ر�كا� ص�نعت�ش�وند. �ي�ن �� بخص�و�

كه �س�ت��هبر��فولا� بير�ن�ي متغيرها� �� تاثيرپذير بسيا� ��
كالا� هميشه �ست. فولا� ك�ه��هبر��مشهو�تر بنح�و� ب�و���

ش�اخص �� يك�ي ف�ولا�� محصولا� � فولا� توليد ميز�� -�مر���
توسعه مهم كشو�هاها� .ستصنعتي

به �هن ��� ملي ق�ديميشركت ف�ولا�عنو�� كا�خان�ه ت�رين
پرچم نوعي به لب�ه�كشو� �� �� حرك�ت � ب�و�� ص�نعت �ي�ن ��

ف�ولا�فنا��� كا�خانج�ا� س�اير �نگي�ز� تش�ديد باع�ث �نيا ���
كه �نجا شد. �� ف�و�فنا���خو�هد �همي�ت �� ش�ركت �ي�ن ��-

لذ��لعا�� �ست� برخو���� فن�ا���تد�ين�� ش�ركت��هب�ر� �ي�ن
��مي �ق�ابتيفنا�������سانيبهتو�ند مزي�ت ب�ه �س�تيابي � ها

باشد. ��شته بسز�يي تاثير پايد���

��بيا�مر��-2
فنا���تعا�يف �يدگا���هبر� عبا�ت�� مختلف ��ها� :]3[ست

فنا���• ��لويت��هبر� تعيين �� عبا�تست سرمايه� گذ���ها�
توسعه �مينه بهفنا����� توجه بلن�د��هبر�با كلا�(�هد��

�]7[مد�) بنگا�
فنا���• بنگا���هبر� كه تصميمي �� عبا�تست ��تب�ا�� �� ه�ا

سرمايه بهر�با � توسعه ��گذ���� محصو�فنا���بر���� ها�
مي �تخا� خو� فر�يند �]9[كنند�

فنا���• يك��هبر� م�ي��هبر�� � �س�ت ��عملي�اتي �� ت�و��
تفسير � حو����هبر�ترجمه �� سا�ما� ���نستفنا���كلي

تحق�قطو��هب ��� ي�ا �قابتي برتر موقعيت كسب ��� كه
توس�عه طري�ق �� �� س�ا�ما� مد� بلند ه�ا�فن�ا����هد��

كند تعيين .]8[سا�ما�
�قاب�تفنا����مر��� �� كليد� بپ�نقشي �يف�گ�ا�نذير� اه�ا

كليد�مبنابر�يننمايد.مي منابع ساير نگ�ا��انند ي�ك ب�ر مبتني
مه�مميمديريت��هبر�� � م�ديريتشو�. ��ل�ين �� گ�ا� ت�رين
��لوي���هبر�� ك�ه �س�ت م�د� بلن�د برنام�ه يك ه�ا�تتد�ين
شو�سرمايه تعيين �� �� بنگا� برنامه�گذ��� فنا����ين ��هبر�

�� كه �صلي ����. سو�لا� فن�ا���نا� ������هبر� پاس�خ �� ب�ه
���و�شمي :]1[عبا�تند
كد��− پايه بر بنگا� پايد�� �قابتي �ست�فنا���مزيت �ستو�� ها
�ين�− �ستر�فنا���يا �� �هستندها
�ين���− به �ستيابي مناسب كد�مند�فنا���ها� ها
مي− ����چگونه �� �� منافع بيشترين قابلي�تييتو�� � ه�ا�ه�ا

كر��فنا���نه كسب بنگا�
كس�ب ب�رموفقيت مبتن�ي خ�دماتي � محص�ولا� ب�ه �ك�ا��

ميفنا��� عرضه با��� به كه ���� ك�هشوند. شركتبستگي ه�ايي
بين��نندمي فن�ا���چگونه خ�و��ك�كس�ب��هب�ر����هبر� ا�

بيش�تر� �قاب�ت ت�و�� �� جه�اني ب�ا��� �� كنن�د� برق�ر�� ��تب�ا�
برخو����ند. 
�� �ستكسب��هبر�هد� مزيابي�كا�� د��يپا��قتصا�تيبه

��.�ست فنا���هد� مزيابي�ست���هبر� �د��يپافنا���نهتيبه
مز كه بيمشخصي�قابتتي�ست ����.ه�� ���هب�ر���ني���نبا�

�كاملاديبا مرتبط هم ي�م�انفنا���تيريمدباشند. كپا�چهيبا
م كه بو� خو�هد �كس�ب��هبر�ا�يموفق فن�ا����ك�ا� ���هب�ر�

شو�. ي��تباط برقر�� همان�اكسبمناسب موف�ق� -كپا�چ�هي�ك�ا�
تولفنا����نو����سا� نيمال�يابيبا���د�يبا ��ي�نسان�ر�ي�

تع���ستا �هد�� �ستنييتحقق .]7[شد�
جايگ�ا�نشا�1شما��شكل فن�ا����هند� ب�ين��هب�ر� ��

.�ستها��هبر�ساير
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مفتح محمدصا�� � خمسه عبا�

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا�شما��فصلنامه � پاييز 139163بيست�

ميا�:1شكل فنا�����تبا� ساير��هبر� ]3[ها��هبر��

تحولا� با همگا� بايد صنايع �مر�� �نيا� حرك�تفنا�����
� ��شتنكنند حركت �ين فن�ا���لا�مه �س�ت��هب�ر� .مناس�ب

حو�� كسب�نتخا� جديد تو�نمن�د�ها� ب�ه توج�ه ب�ا ه�ا��كا�
ك�لا� م�ديريت توس�ط باي�د كه �ست مهمي تصميما� �� صنايع

تو�نمند�بنگا� حفظ ضمن بنگا� ترتيب شو�. بدين �تخا� ه�ا�ها
تو�نمند� خو�� توقبلي جه�ت لا�� �ه�ا� محص�ولا� ���ئ�هلي�د

مي بدست جديد ����.خدما�
تد�ين كلي��هبر���يكر�ها� �سته سه شوند:ميتقسيمبه

�ي: �قابتتيموقعكر�ي��-1 ت�د��دگا�ي��ني�� ش�ر�� نينقط�ه
تع���هبر� � صنعت � با��� ساختا� بر ي�ق�ابتتيموقعنييتمركز

خا�كي�� فنا�����ستصنعت توجه��هبر� پا��متره�ابا به
فضا مشخصا� جذ�بي�قابت�� با���ه�اتي� � ��شيپ��صنعت

�لگوها. گر��يمنيتد� �يمبتن��هبر�نيتد���� �ك�ر�ي��نيبر
�لگوه�ايم به ل�تو�� م�ا�لو��ت�ليپ�و�تر� � �هك�س چپل�ت �

نمو�.گايستيتو� �شا��
منابعيمبتنكر�ي��-2 �: بر شر�� �ه�اتي�قابلدگا��ي�نينقطه

� �ست. پشتو�نه �� منابع � قابلني�دگا�ي�نيسا�ما� كه تي�ست
پا منبع �س�ت. �ي�قابتتيمزد��يسا�ما�� م�د� �عام�لني�بلند

متما � بو�� سا�ما� سازيخا� �� سا�ما� مهم . �ست�قباريكنند�
�يمبتن���هبر�نيتد���لگوها�� ب�هيم�ك�ر�ي��ني�ب�ر ت�و��

���ن��لگوها همل� � �يپا�هالد نوگ�اميتامي� چي� �ش�ا��هي�� ��
نمو�.

(ي: بيترككر�ي��-3 فلت مط�ر�يب�يترككر�ي) ��1984��نر ��
� ��هبر�كر�ي��نينمو�. طبق ه�رتيم� بر�سا� ��و�ند ك�ر��ي��

قابليمبتنكر�ي��يعني � منابع ضعف � قو� منابع(نقا� -تي�بر
���ها �-با���يابيتيموقعكر�يسا�ما�) � ه�ا محصو�(فرص�ت

با���) باشد(ماننددهايتهد ).SWOT�لگو���
نهايت فنا���يخر�ج�� م�د�استيسفيتعر���هبر� بلند

�ست. �فنا��� برنامهنيشركت قالب �� -فن�ا�����شن��ها�مر
بر� �� ���ئ�ه�كن�د(�نتخا�) يمييشناسا�گذ��هيسرما�ها �م�ا�
نتيجه�ديجدفنا��� س�رما�� ش�ر�� ���ب�ر�گ�ذ��هي�م�ا�
تع�بندمنتخب(�ما��هافنا��� سيمنيي) �� � �ه�اتاسيكند

مش�خص�هافنا���بهيابي�ست س�ا��. يم�منتخب(�كتسا�) ��
با �بتد� مدتفنا���استيسدي�لبته مجا�ي�يبلند ك�ه ز��ي�شو�
سرما ��گذ��هيحجم سپس باشد� ��شته ��نظر ��اس�تيسني��

جزئ�هابرنامهقيطر با همر�� ك�هيم�بي�تعقا�ي�سالانه ش�و�
�هند� پر�����هبر���تبا� �سبه .]5[تها

پژ�هش-3 مفهومي مد�
�يژگيبا به مطالع�هتوجه م�و�� بنگا� ��ها� هك�س �لگ�و�

به �س�ت.    ما�لو� ش�د� گرفت�ه ��نظ�ر پژ�هش مد� ش�كلعنو��
پ�ژ�هشنشا�2شما�� �� �س�تفا�� م�و�� مفه�ومي مد� �هند�
�قابتي.�ست موقعيت ��يكر� بر�سا� �لگو .�ست�ين
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فنا���تد�ين صنايع��هبر� �ير���� ...فولا�

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا��بيستشما��فصلنامه � 139164پاييز

تد�ين2شكل بر�� ما�لو� � هكس فنا���: �لگو� ]6[��هبر�

پژ�هش-4 كليا�
پژ�هش:• سو�لا�

چ�هفنا���نهها�تو�نمند�-1 �� �ه�ن ��� مل�ي شركت
�ست� سطحي

كد�مند���هبر����حدها�-2 �هن ��� ملي شركت
جذ�بيت-3 �ه�نها�فنا���ميز�� ��� ملي ب�هشركت

�ست� ميز�� چه
بر��فنا���ها���هبر�-4 �هنمناسب ��� ملي شركت

�چيست
پژ�هش• ���:

��� � ن�و� نظ�ر �� � كا�بر�� هد�� نظر �� تحقيق �ين
توص��يفي تحقي��ق� جم��ع�س��تپيمايش��ي-�ج��ر�� ب��ر�� �����

�ست. شد� �ستفا�� پرسشنامه �بز�� � ميد�ني ��� �� �طلاعا�
�ما��• :جامعه

پژ�هش �ين �ما�� �جامعه ��شد � مياني كا�شناسا�مدير��
�هن ��� ملي ليسانسشركت فو� ليسانس� تحصيلي مد��� با

مي��ز��نش��ا�1ش��ما��. ج��د��هس��تند � ك��ا� س��ابقه �هن��د�
�ما�� جامعه .�ستتحصيلا�

پاسخگويا�:1جد�� توصيفي پا��مترها�
تحصيلا���يف كلميز�� �� كا���صد سابقه (سا�)ميانگين

21%70ليسانس1
ليسانس2 26%30فو�
22,5%100جمع3

پژ�هش-5 �جر�يي مر�حل
تو�نمند�-1 سطو� شركتفنا���نه���يابي

تو�نمند� سطو� ���يابي �ه�نفنا���نهبر�� ��� ملي شركت
ه�ر مد� �ين �ست. بر�سا� شد� �ستفا�� ��ماناسن � پاند� مد� ��

����� ش��كلفنا���ن��هس��طح9بنگ��ا� .�س��ت3ش��ما��مط��ابق

تو�نمند�: �سته3شكل �بعا� ��ماناسن�برفنا���نهها�بند� � پاند� مد� ]4[سا�
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پژ�هش: • ��� سو�� �� حاصل نتايج
پ�ژ�هش ��� سو�� پاسخ به �ستيابي طر�ح�ي�بر�� ب�ه �ق�د��

حا��پرسشنامه شاخص36�� بر مبتني (ش�كلسو�� مد� ها�
گر�يد. سپس�شد) 3شما�� ��سا� خبرگا� بر�� پرسشنامه

ج�د�� پرسشنامه� �� �مد� بدست نتايج به توجه 2ش�ما��با

�بعا� تو�نمند� ��صد � �متيا��� مل�يفنا���ن�هميانگين ش�ركت
مي نشا� �� �هن نم�و������ مي�ز��1ش�ما���ه�د. همچن�ين

� شركت ��تو�نمند� بهين�ه حال�ت ب�ه نسبت موجو� ب�هشكا�
مي .گذ���نمايش

تو2جد�� سطو� �بعا� تو�نمند� ��صد � �متيا��� فنا���نه: ميانگين �نمند�

فرعي�صلي�بعا� فرعي�بعا� بعد هر تو�نمند� �صلي��صد بعد هر تو�نمند� ��صد

��هبر��تو�نمند� فنا���نه

خلاقيت %80,6تو�نمند�

80,4% مهندسي � طر�حي %81,17تو�نمند�

ساخت %79,24تو�نمند�

فنيفنا���نهتو�نمند�

توليد %86,79تو�نمند�

85,09% با���يابي فر��تو�نمند� �87,25%

�ساني خدما� %81,78تو�نمند�

مكملفنا���نهتو�نمند�

�كتسا� %74,24تو�نمند�

75,15% پشتيابي %75,74تو�نمند�

��هبر� %75,37تو�نمند�

%80,24كلفنا���نهها�تو�نمند�

تو�ن1نمو��� سطو� ����� فنا���نه: نمو��� مختلفمند� �بعا� ��
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فنا���تد�ين صنايع��هبر� �ير���� ...فولا�

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا��بيستشما��فصلنامه � 139166پاييز

نمو��� �� كه مي1شما��همانطو� بيش�ترين�ش�و�مشاهد�
تو�نمند� تو�نمن�د�فنا���نه�متيا� بعد به ت�اكتيكيمربو� ه�ا�

تو�نمند� به مربو� �متيا� مكمل�كمترين جه�ت�ست�ها� ل�ذ�
تد�ينفنا���نهبهبو� فنا���� ضر�����هبر� شركت نظ�ربهبر��
�سد.مي
فنا���نه��حدها�تعيين-2 شركت��هبر��

فنا�����حدها� برنامه7��هبر�� ك�ه�بز��ها� هستند �يز�
شكل منظو� پاس�خبه ��هب�ر���ه�ي نيا�ه�ا�ه�ا� م�رتبطب�ه

مي شوند. �ستفا��
پژ�هش:• ��� سو�� �� حاصل نتايج

��ح�دها� تعي�ين ب�ر�� م�و��نظر� ��ح�دها� مقال�ه� �ين ��
� فنا���نه ش�ركتبا��هبر�� فعالي�ت ن�و� ب�ه بتوجه �ر�س�ا�

���فر موثر �����نجيندها� گرفتهير� �نجي�ر�د. �ن��شد��نظر
�هن ��� ملي شركت كلا������ سطح شكل�� شما��مطابق

.�ست4
تد�ين� فنا���� فر��هبر� ��� ب�ر تمرك�ز ين�دها��معمولا

فر تعي�ين ب�ر�� �لي�ل هم�ين ب�ه � �ست بنگا� ين�دها��كليد�
�هند� تشكيل فر�يندها� �� يك هر بايد ����كليد� ���نجير�

شاخص �با �هد�� بيانگر كه م�و��شركتها���هبر�هايي �ست�
.��� قر�� هر��هبر���هد�����يابي ��� � �هن ��� ملي شركت

�ست:�يل��يك �مد�
1-) تجا�� محصولا� توليد %)14�فز�يش
2-) بالاتر �فز��� ���� با محصولا� %)26توليد
به-3 (تامين مصرفي � ��ليه مو�� %)20موقع
ت-4 � (حفظ شركت برند %)24وسعه
5-) ��خل ساخت � سا�� بومي %)16توسعه

فر بو�� �هد���مرتبط با ماتريسيندها طريق �� مو��شركت
گرفته قر�� ش�د�سنجش تعيين �نها �هميت ��جه سپس � �ست

گر�ي�د.  �ستفا�� شركت خبرگا� نظر�� �� كا� �ين بر�� كه �ست
نت�ايج�هننشا�3شما��جد�� تحلي�ل ب�اد� فر�ين�دها ���ي�ابي

مرتبط �هد�� به . �ستتوجه
ج��د�� �� �م��د� بدس��ت نت��ايج �� ك��ه 3ش��ما��همانگون��ه

چ�د� توليد فر�يند �ست� ف�ولا���مشخص محص�ولا� � ف�ولا�
�متيا� بيشترين س�اير�ست����� ب�ه نسبت بيشتر� �هميت لذ� �

� ���� كليد�"فر�يندها مي"فر�يند ��محسو� هم�ين گر��. ��
��حدها� فنا���تعيين ب�ر��هبر�� تمركز فر�ين�دبا �ي�ن ���

7 Strategic Technology Units (STUs)

مي گير�.�نجا�
جذ�بيت-3 شركتهفنا���تعيين ا�

بالافنا��� جذ�بيت فنا���با ميبه گفته كه�� �ستفا��شو�
ملاحظ�ه�� قابل ميز�� به �� بنگا� �قابتي موقعيت �ف�ز�يش�� ��

�� �� � مي���� �يژگيكند.پشتيباني عميق فهم كيفيفقط ها�
ميفنا��� بنگا� �� �ستفا�� مو�� تفكرها� �يج�ا���هبر��تو�ند

�تاو��نم م�د� بلن�د توس�عه ب�ر�� بنگ�ا� نيا�ه�ا� �� بر�سا�
شو� شناسايي �قت به �قابتي مزيت .كسب

پژ�هش:• سو� سو�� �� حاصل نتايج
�بتد� پژ�هش سو� سو�� به پاسخ ��فنا���بر�� م�وثر ه�ا�

سپس � شد� شناسايي كليد� جذ�بيتفر�يند ميز�� تعيين بر��
�ه�د���هافنا��� ب�ه توجه ��ج�يبا مقايس�ه ��� م�د��� �� �

مر�تبي سلسله تحليل � شدAHPتجزيه �ست�ستفا�� �ي�ن� �� .
��جي مقايسه با ب�هفنا������ نس�بت ��ه�ا ي�ك �ه�د��ه�ر

�� ي�ك هر تاثير ميز�� شد�� �ه�د���نتعيين ب�ه �س�يد� �� ه�ا
لا����هبر�� محاسبا� �نجا� �� پس � �فز��تعيين نر� Expertبا

choice�جذ�بيت �ست.مشخص�نهاميز�� گر�يد�
جذ�بيت ماتريس ����� بدست �AHPه�ا�پرسشنامهبابر��

مرتبط كا�شناسا� � مدير�� ب��� �م�د.  هنظرس�نجي ش�كلعم�ل
مر�تب�ينشا��5شما�� سلس�له ��خ�ت ش�ركتAHP�هند� ��

�هن ��� توس�ط����جمع�طلاعا�. �ستملي �ف�ز��ن�ر�ش�د�
Expert choice� گر�يد تحليل � جذ�بيتتجزيه -فنا���ميز��

نمو���ها ج�د��. همچن�ينش�دن�د�بلوي�ت��2شما��مطابق
تو�نمن�د��هند�نشا�4شما�� ج�ذ�بيت ب�ه��صد توج�ه ها(ب�ا
نمو������ �� �مد� بدست .�ست) 2شما��ها�

�ست �� توجه قابل پرسش�نامهنكته ناس�ا�گا�� ض�ريب ك�ه
ض�ريب13/0شد�تهيه پ�ذير� �س�ت(ناحيه قبو� قابل حد ��

�� كوچكتر ).�ست1/0ناسا�گا��
فنا���تعيين-4 شركت��هبر�ها� بر�� مناسب

شريفمد��� تو�نمن�د�بنو�� ميز�� تعيين ��ر�� ي�ك ه�ر
��حدها�فنا��� �� گر�ي�د. ��هبر��ها ه�ا�تو�نمن�د��ستفا��

به��هبر�� شريف نو�� �يدگا� م�عمد��ستهشش�� -يتقس�يم
:]2[شوند

تبديل-1 :تو�نايي )10تا0عد�(�متيا�
فر��-2 )30تا11عد�(�متيا�: تو�نايي
كسب-3 )50تا31عد�(�متيا�: تو�نايي
تغيير-4 )67تا51عد�(�متيا�: تو�نايي
طر�حي-5 )85تا68عد�(�متيا�: تو�نايي
�يجا�- 6 :تو�نايي )100تا86عد�(�متيا�
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مفتح محمدصا�� � خمسه عبا�

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا�شما��فصلنامه � پاييز 139167بيست�

پرسش�نامهاخصش قالب �� شد� ���ئه ج�د��ها� مط�ابق ��
�متياتنظيم5شما�� گر�يد�ب� �سپس�ند� مدير�� �ختيا� ��

���شركتكا�شناسا� �� حاص�ل نت�ايج �س�ا� ب�ر � گرفت قر��
تو�نمند� ��ميز�� يك ��ح�دها�ه�افن�ا���هر �� ي�ك ه�ر ��
فنا��� گر�يد.��هبر�� تعيين

�هن: 4شكل ��� ملي شركت ���� �نجير�
شركت�متيا�: 3د��ج �هد�� به نسبت �هن ��� ملي شركت فر�يندها� �هي

جمع
�متيا���

توسعه
�بومي سا��

ساخت
16%

� توسعه
برند حفظ
شركت

24%

موقع به تامين
� ��ليه مو��

مصرفي
20%

محصولا� توليد
�فز��� ���� با

بالاتر
26%

توليد �فز�يش
محصولا�

تجا��
14%

�هد��

فر�يندها
2182 29 18 28 15 24 ��ليه مو�� تامين
1594 12 13 17 17 22 شيميائي مو�� � كك توليد

2506 20 26 17 33 26
� ف���ولا� � چ���د� تولي���د

فولا�� محصولا�

2196 30 16 28 20 18
مهندسي با� � طر�حي � نظا��

توليد جريا� مستمر
1522 9 27 10 15 10 � با���پفر�� ايش

100 100 100 100 100 كل صد ��

مر�تبي5شكل سلسله �AHP: ��خت تعيين جذ�بيت�جهت هافنا���لويت

جذ�بيتلويت�: �2نمو��� نهايي هافنا���بند�

��ليه مو�� تامين شيميائي مو�� � كك توليد فولا� � چد� توليد توليد مهندسي با� � نظا�� با��� پايش � فر��

فنا����لويت �بند�
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فنا���تد�ين صنايع��هبر� �ير���� ...فولا�

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا��بيستشما��فصلنامه � 139168پاييز

جذ�بيت4جد�� هافنا���: فهرست
جذ�بيت(��صد) عد� �ختصا�� علامت �نگليسي نا� �فنا��نا� ��لويت

20% 1فنا��� Agglomeration production
section �گلومر�سيو� بخش �� توليد 4

20% 2فنا��� Coke & chem. Material
production شيميائي مو�� � كك توليد 4

37% 3فنا��� cast iron production چد� توليد 3

55% 4فنا��� Steel bullion production فولا�� شمش توليد 2

100% 5فنا��� Roller نو�� 1

تو�نمند�: 5د��ج ���فنا���نهميز�� ملي ��حدها�شركت �� ��هبر���هن

تبديلفنا���نا� تو�نايي
10 -0

فر�� تو�نايي
30-11

كسب تو�نايي
50-31

تو�نايي
تغيير

67-51

تو�نايي
طر�حي

85-68

تو�نايي
�يجا�

100 -86

مجمو�
�متيا�

تو�نمند�
�گلومر�سيو� بخش �� 52040557085275توليد

شيميائيتوليد مو�� � 22045558090292كك

چد� 102550558095315توليد

فولا�� شمش 72040557590287توليد

103050607585310نو��

ج��د�� تو�نمن��د�نش��ا�6ش�ما��همچن�ين ��ص��د �هن�د�
تو�نمند�) فنا��� �متيا� مجمو� ستو� به توجه .�ست(با

���6جد�� ملي شركت تو�نمند� هافنا������هن: ميز��
فنا����تبه تو�نمند�نا� ��صد

چد�1 %100توليد

%98نو��2

شيميائي3 مو�� � كك %92توليد

فولا��4 شمش %91توليد

�گلومر�سيو�5 بخش �� %87توليد

تو�نمند�3نمو��� هافنا���: سطح
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مفتح محمدصا�� � خمسه عبا�

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا�شما��فصلنامه � پاييز 139169بيست�

جد به توجه تو�نمند��6�4شما�����با جذ�بيت–ماتريس
نمو��� مطابق گر�يد.4شما��كلا� تو�نمند�حاصل

بالا �(تو�نمند� پايين)- ناحيه جذ�بيت
شيميايي− مو�� � كك توليد
چد�− توليد
�لگومر�سيو�− بخش �� توليد

بالا �لف(تو�نمند� بالا)-ناحيه جذ�بيت
نو��−
فولا��− شمش توليد

پايين �(تو�نمند� پايين)-ناحيه جذ�بيت
−
−

پايين �(تو�نمند� بالا)-ناحيه جذ�بيت
−
−

جذ�بيت
تو�نمند�4نمو��� كلي هافنا���جذ�بيت- : ماتريس

ب�ه توج�ه ني�ز7ش�ما��ج��د��ب�ا –تو�نمن��د�م�اتريس�
جانمايي تو�نمن�د�فنا���جذ�بيت� م�اتريس -هب�ج�ذ�بيت-��

گر�يد.5شما��نمو���صو�� ترسيم

تو�نمند�7جد�� � جذ�بيت بند� �تبه �� حاصل نتايج هافنا���: خلاصه
جذ�بيتفنا���نا� تو�نمند�عد� عد�

چد� 37100توليد

10098نو��

شيميائي مو�� � كك 2092توليد

فولا�� شمش 5591توليد

�گلومر�سيو� بخش �� 2087توليد

فنا���:5نمو��� تو�نمند�جانمايي ماتريس �� جذ�بيت-ها

تو�نمند�

جذ�بيت

نو��

فولا� � شمش توليد

چد� توليد شيميايي مو�� � كك توليد

�گلومر�سيو� بخش �� توليد
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فنا���تد�ين صنايع��هبر� �ير���� ...فولا�

صنعتي�� تكنولو�� توسعه �مستا��بيستشما��فصلنامه � 139170پاييز

سو��• �� حاصل پژ�هش:نتايج چها��
���فنا������هبر�ها ملي شركت ب�ر���مناسب ه�ره�ن

�يربهماتريسناحيه :�ستصو��
�ل�ف: فنا��� ناحي�ه تولي�دمانن�دكلي�د�ه�ا�فن�ا���ها�

فولا�� شد�نو���شمش ��قع �لف ناحيه ب�ه�ست�� توج�ه . ب�ا
تو�نمند� �ينشركتميز�� جذ�بيفنا����� �نه�اهرت� �� يك

مي توصيه �يل شو�:�قد�ما�
�نتق�ا�.1 �مينه �� �هن ��� ملي شركت جديد فن�ا���تجربه

�س�ت شد� �نجا� موفقيت با كه �هن �يل ك�املاباي�د�ساخت
تحقيقاتي محافل � �يگر كا�خانجا� �ختيا� �� � شد� مستند

تا گير� يابد.فنا���قر�� �نتشا� ��
مخص�و�.2 �لي�ا�� فولا�ه�ا� تولي�د به كشو� هر نيا� به نظر

توليد يا � �نتقا� كشو�� صنعتي توسعه �ينگون�هفن�ا��بر�� �
فعالي��ت ��� �� �ي��نفولا�ه�ا توس��عه � تحقي��ق ��ح�د ه��ا�

گير�. قر�� كا�خانه
نو��.3 فني مخص�و���نش ب��ليا�ها� تولي�دباي�د م�و���� ه

ص�احب كش�و�ها� �� ي�ا � �يج�ا� كش�و� �� �ليا�ه�ا �ينگونه
يابد.فنا��� �نتقا�

ب� ك�ه �س�ت ض�ر��� نكت�ه �ين �س�تفا��هتذكر ه�ا��لي�ل
با فولا�ها� �� ��گستر�� نظ�امي ص�نايع �� مخص�و� لي�ا�

� �ج��و�هو�فض��ا فن��يباي��د�ه��اتح��ريمب��ا ت��و�� ب��ه بيش��تر
توليد �� ��خلي نمو�.تكيهفنا����ينمتخصصا�

سخت.4 بو�� خا� به توجه مو��نيا�با �ه�افن�ا����فز��ها�
ناحيه �ستگا��ين �ين �جو� ��� �ق�ابتيشركتها مزيت يك

مي باي�شو�محسو� �مك�ا� ص�و�� �� ��ن�شس�تيبنابر�ين
�ين سايرفنا���فني به �� ���هاشركتها .�نتقا�
�: هفنا��� ناحيه ناحيهفنا���ا� �ين كليد� ��ها� توليد

كك توليد � �گلومر�سيو� شيميا�بخش چد�يمو�� � ب�ا. �س�تي
پ�ا � تو�نمن�د� ب�و�� ب�الا به �ي�نيتوجه �� ج�ذ�بيت ب�و�� ين

ميفنا��� پيشنها� �يل �قد�ما� شو�:ها
بر��بايد�لامكا�حتي. 1 به ككنسبت ��حد �قد��سپا�� سا��

سرما � �نمو�� بهيه �� شركت فنا����مكانا� �� عمد� -طو�
نمو�. �ستفا�� بالا جذ�بيت با كليد� ها�

شيميا. 2 مو�� �نجا�يتوليد نيا�مند جديد توليد�� �� مو��نيا� ي
مستمر توسعه � هزين�ه�ستتحقيق صر� مستلز� �مر �ين �

سرمايه �ست. ب� �يا� ميهگذ��� ��نظر فعالي�ت �ي�ن �گر �سد
شركت ب�ابدنه ك�ه جدي�د ش�ركت يك �� � شد� جد� �صلي

به100گذ���سرمايه � گر�� �يجا� تخصصي% شركت صو��
شو� بو�.�پيگير� خو�هد مفيدتر

مو��ني�ا�3 مي�ز�� �� بيش�تر ش�ركت �ي�ن چد� توليد .  ظرفيت
مي�ست� پيشنها� تولي�د�ش�و�لذ� ��ح�دها� ب�ا تعام�ل ب�ا

پا گر��. يصنايع �ستفا�� ما��� ظرفيت �ين �� �ستي ين

گير�نتيجه-6
فولا� صنايكيصنعت �س�تا�يبسعي�� جها� �� ما�� � مهم

�ساس نقش �نييتع�ي� �شد �� ص�نعتكنند� كي���يجه�ش
� �نمايديمفايكشو� ��نق به توجه كشو��ني. با �� توج�هصنعت

� به �ني��لت ما�� �يمختلف�هاهبرنامصنعت ح�و�� �� ني�كه
تد� �نيصنعت گرفتهايشد� قر�� توجه نگا�كيبها�ين�ند�مو��

��يكل به جانبه همه بخش�� ض�ر���ه�ا�� -يم��مختل�ف
.دينما

فنا���يبر�س ��فولا�صنعت��هبر� � بهيمناسبديفرصت
ب�ار��يمد ت�ا ��� خو�هد مس�نگ�ر��ين�د�صنعت نح�و�ريب�ه �

� تص�منيحركت ت�ا كنن�د نگ�ا� ��ما�يص�نعت �ثربخش�ي�نه�ا
باشد.�بالاتر برخو����

صنعتعلي �ين توسعه كشو� صنعتي عالي مديريت �ينكه �غم
برنامه ��� �� ����يز��� نقش�ه ت�د�ين �ست� ���� قر�� خو� ها�

�نتق�ا� � كس�ب فر�ين�د �قي�ق طر�ح�ي ب�د�� سريع توسعه �ين
�ينفنا��� مو��نيا� ب�هم�ي��مرها� � ���� عك�س نتيج�ه تو�ن�د

ش�و�.  تبديل كشو� �مكانا� � سرمايه �نهد�� بابت �� بز�گي فاجعه
پژ�هش مي�ينگونه ص�نعتها توس�عه ��� نقش�ه بنا� سنگ تو�ند

توليد ظرفيت به �سيد� � كشو� پاي�ا�يم55فولا� ت�ا ت�ن ليو�
�ند��) باشد.1404سا� چشم سند پاياني (سا�

منابع فهرست
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