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تــاثير نــوآوري و بــازارگرايي بــر عملكــرد  
ــب ــدار در     كس ــابتي پاي ــت رق ــار و مزي وك
  هاي صنعتي بنگاه

  

  حجت االله حاجي حسيني ■
  هاي علمي و صنعتي ايران دانشيار سازمان پژوهش

ــان ــراه آزادگ ــه جنــوب  ،بزرگ ــدآباد ، مســير شــمال ب احم
، انتهـاي خيابـان انقـلاب    ،بعـد از ميـدان پارسـا    ،مستوفي

  سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران
  1احسان نورزاد مقدم ■

دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت تكنولوژي، دانشكده 
  علوم و فنون نوين، دانشگاه تهران

دانشكده علوم و فنون نوين  تهران، خيابان كارگر شمالي،
  دانشگاه تهران

  

   2/12/1393و تاريخ پذيرش:  8/2/1393تاريخ دريافت: 
  

  چكيده
وكار و كسب مزيت رقابتي مناسب بـراي آن بنگـاه    كننده عملكرد كسب از آنجا كه ميزان سودآوري در يك بنگاه صنعتي تعيين

شناسـايي   ،مقالـه صورت گرفته اسـت. هـدف ايـن     آنهامزيت رقابتي  و ها بنگاه وكار  مطالعات متعددي در مورد عمكرد كسب ؛است
با  عواملارتباط اين  بررسي .است هاي صنعتي هبراي بنگا كسب مزيت رقابتي پايدار وكار و اساسي تاثيرگذار بر عملكرد كسبعوامل 

كمك بـه صـاحبان صـنايع كشـورمان در     منظور  به گرفته در دسترس در اين حوزه هاي صورت يكديگر براساس مستندات و پژوهش
هاي بسيار مهم  . يكي از يافتهاستاز ديگر اهداف اين مقاله  كسب مزيت رقابتي مناسب براي آنان وكار و جهت بهبود عملكرد كسب

بـازارگرايي بـر    رويكرد تاثير قابل توجهين يتبمطالعات منابع مختلف در اين حوزه احصا شده است،  بررسي نتايج اين پژوهش كه از
 عامـل عنـوان   بـازارگرايي بـه   مولفه شود، كه در بسياري از مطالعات كه در قسمت ادبيات تحقيق ملاحظه مي طوري به ؛نوآوري است

تاثير قابل توجه نوآوري  هاي ديگر اين مقاله، است. يكي از يافته تاييد شدهوكار  گيري نوآوري و بهبود عملكرد كسب اساسي بر شكل
بـه آن   مطالعـه ايـن   از نكات مهم ديگري كـه در . منظور كسب مزيت رقابتي پايدار است وكار يك بنگاه صنعتي به بر عملكرد كسب

نوآوري است. همچنين در بخشي از مقاله  كننده مولفه گرايش يادگيري در رابطه بين بازارگرايي و نقش متعادل ،است پرداخته شده
، نوشـتار . در پايان اين است وكار و كسب مزيت رقابتي در صنايع مختلف نيز پرداخته شده هميت تاثير نوآوري بر عملكرد كسببه ا

وكار و مزيت  عملكرد كسب ،نوآوري ،هاي اصلي شامل: بازارگرايي ارتباط بين مولفه هاي صورت گرفته، بر مبناي مستندات و پژوهش
  شرايط تحقق اين مدل نيز بيان شده است. ه شده و همچنين كاربرد وئمفهومي ارا صورت يك مدل به رقابتي پايدار

  
  .هاي صنعتي بنگاه ، مزيت رقابتي پايدار ووكار بازارگرايي، نوآوري، گرايش يادگيري، عملكرد كسبواژگان كليدي: 

  

  

 عهده دار مكاتبات 

  :و آدرس پست الكترونيكي: 021-56276317شماره نمابر hojat.hajihoseini@gmail.com  

  Noorzad.ehsan@yahoo.com پست الكترونيكي:آدرس  1
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  و كار و مزيت ... تاثير نوآوري و بازارگرايي بر عملكرد كسب
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  مقدمه -1
مـروري جـامع بـر     ،شود مقاله به آن پرداخته ميآنچه در اين 

وكـار  و   معتبر در حوزه عملكـرد كسـب  هاي  پژوهشمستندات و 
منظور شناسايي عوامل كليدي تاثيرگذار بر  مزيت رقابتي پايدار به

 ازآنجاكـه  .آنها و پي بردن به ارتباط اين عوامل با يكـديگر اسـت  
وكـار و   كسـب  عملكـرد  كننـده  ميزان سودآوري يك بنگاه تعيـين 

كسب مزيت رقابتي مناسب آن بنگاه است، مطالعات متعددي در 
هـا صـورت گرفتـه     وكار و مزيت رقابتي بنگـاه  كرد كسبلمورد عم

از  .پـردازد  به بررسي عوامل درگير و موثر مـي  مقالهاست كه اين 
نهايت تاثير ايـن  در جمله به ارتباط بازارگرايي و توسعه نوآوري و 

  هاي صنعتي. بنگاه پايدار وكار و مزيت رقابتي سبعوامل بر روي ك
  

  هاي اصلي تعريف مولفه-2
  بازارگرايي -2-1

 تپنــده قلــب ازارگرايي) بــ1990(اســلاتر و نــارور اعتقــاد بــه
 كــه كــاريو وكســب اســت مــدرن بازاريــابيراهبــرد  و مــديريت

د خواه ـ بهبـود آن  بـازار  عملكـرد  دهد، افزايش بازارگرايي خود را
 و كـارايي  حـداكثر  با كه سازماني است فرهنگ بازارگرايي، يافت.

 و مشـتريان  براي برتر ارزش خلق جهت لازم رفتارهاي اثربخشي،
 .دكن ـ مـي  فراهم را وكار كسب براي مستمر برتر عملكرد نتيجه در

-رفتـاري  جـزء  شـامل سـه   را بـازارگرايي  )1990اسـلاتر(  و نارور
 .]8[داند اي مي وظيفه بين هماهنگي و گرايي رقيب گرايي، مشتري

  نوآوري -2-2
حاصل از كـاربرد   ه توليدات و خدمات نوئارا صورت به نوآوري

 .شـود  بنگـاه تعريـف مـي   هاي مختلف كـاري   ها در زمينه خلاقيت
 جديـد  شـركت  بـراي  كـه  هايي است ايده كاربرد عنوان به نوآوري
 محصـولات و  دربرگيرنـده  ،بـودن  جديـد  از نظـر  صـرف  و هستند

 مسـتقيم  صورت كه به طوري به ند؛ا فرآيندهاي داراي ارزش افزوده
مشتريان، ارزش افزوده  براي غيرمستقيم طور به يا مؤسسه و براي
  ].22[كند مي ايجاد

  رايش يادگيريگ -2-3
عنوان ارزش براي يك  ) گرايش يادگيري را به1997سينكولا(
از دانـش   داند كه بر تمايل شركت به ايجاد و اسـتفاده  شركت مي

كنـد كـه گـرايش يـادگيري      تاثيرگذار است. در واقع او بيان مـي 
 اطلاعـات  بـه  دسـتيابي  فرآيندهاي شركت، ارزشي است كه رفتار

آمـده توسـط    دسـت  بـه  اطلاعات از مشترك درك متنوع، توسعه
سازماني جديد در شركت  بينش يا و جديد دانش توليد و شركت

 ) بيـان 2005و لـيچ(  همچنـين هريسـون  ]. 9[كنـد  را هدايت مي
كنند كه سازمان يادگيرنده با مفهـوم گـرايش يـادگيري گـره      مي

كه سازمان يادگيرنـده سـازماني اسـت كـه      طوري به ؛خورده است
طور بالقوه بـراي   تمركز صريح بر توليد و كسب دانشي دارد كه به

مفهـوم   سازمان مفيد است كه اين تعريف در واقـع بـه نـوعي بـه    
  . ]19[اره داردگرايش يادگيري اش

  
  مرور پيشينه  -3
 ي وگـرايش يـادگير   ،نوآوري ،ارتباط بين بازارگرايي -3-1

  وكار عملكرد كسب
بـازارگرايي   بيان كردند كـه يـك  ) 1993اورسكي و كوهلي(ج

قوي منجر به عملكرد برتر در نوآوري و موفقيت محصـول جديـد   
شــركت توليــدي  153بــا بررســي  )2006كشــين( ].6[شــود مــي

هـاي  راهبردكوچك در تركيه به رابطه مثبـت بـين بـازارگرايي و    
 ].16[مـود هـا تأكيـد ن   وكار ايـن شـركت   نوآوري با عملكرد كسب

مثبت بين  با روش متاآناليز به رابطه )2008(گرينستينهمچنين 
) بيان 1990اسلاتر( و نارور]. 20[دو نوآوري تاكيد نموي يگرابازار
كه رابطـه مثبـت بـين بـازارگرايي و نـوآوري وجـود دارد        ندكرد
كه در اين رابطه بازارگرايي با گـرايش يـادگيري مـرتبط     طوري به

) در طي تحقيقي كـه  2008دنيل خيمنز و همكارانش(]. 8[است
در ارتباط با تاثير بـازارگرايي و گـرايش يـادگيري بـر نـوآوري و      

بر رابطه مثبت بـين بـازارگرايي و    ،وكار انجام دادند عملكرد كسب
 .كننـده گـرايش يـادگيري تاكيـد كردنـد      نوآوري و نقش متعادل

همچنين بيان داشتند كـه مولفـه گـرايش يـادگيري را در واقـع      
توان كسب و توزيع اطلاعات مربوط به هاي  توان از طريق سازه مي

 )2002كاوسـگيلوزااو(  كـالانتن،  ].17[نمود گيري اندازه مشتريان
 نـوآوري و  يادگيري، گرايش ميان ارتباط خويش تحقيقات در نيز

ــرد ــب عملكـ ــار كسـ ــركت در وكـ ــان را شـ ــد داده نشـ ]. 2[انـ
كند كه گرايش يادگيري بر توانمنـدي   اذعان مي )2002(سينكولا

شركت در خلق يـا اسـتفاده از انـواع متنـوع از دانـش تاثيرگـذار       
گرايش يادگيري ) اشاره كردند كه 1998(هارلي و هالت]. 1[است

  . ]4[ي ضروري استورآنو براي بازارگرايي و
طــور  ) بــه1995(ترنــارور و اســلاو  )2002(ســينكولا بــاكر و

طـور   بازارگرايي تنهـا زمـاني بـه    تجربي به اين نتيجه رسيدند كه
د كـه بـا   شـو  وكار مـي  موجب افزايش عملكرد كسب قابل توجهي

 )2002(كـالانتون  ].1[تركيـب شـود  گرايش يادگيري قدرتمندي 
بـر نـوآوري دارد و    يكند كه گرايش يادگيري تاثير مثبت بيان مي

ننده در ارتباط بين بـازارگرايي و  ك گرايش يادگيري نقش تسهيل
كــه نمودنــد اظهــار ) 2002(كــوهن و لوينتــال .]2[نــوآوري دارد

هـا   طور قابل توجهي بـا افكـار نوآورانـه بنگـاه     يادگيري بهگرايش 
كنـد كـه    ) بيـان مـي  2002(همچنين كـالانتون  .]3[تمرتبط اس
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تـاثير   ،هرچه گـرايش يـادگيري توسـعه بيشـتري داشـته باشـد      
ين روابـط  ا 2شماره  لشك. ]2[تري بر نوآوري خواهد داشت قوي

  . را در قالب مدلي در انتهاي مقاله ارائه داده است
و ابعـاد مختلـف آن(قضـاوتي و     وكار عملكرد كسب -3-2

  عيني)
عنوان ميزان موفقيت بنگاه در دستيابي  وكار به عملكرد كسب

سـودآوري و سـهم     ،به اهداف سازماني مرتبط با رشـد در فـروش  
وكـار از دو   عملكـرد كسـب   .]24و  14 ،8، 6[شود تعريف ميبازار 

عملكرد عيني است  ،بعد ساختاري شكل گرفته است. يك بعد آن
 ازجملـه سـودآوري و   ؛شود محور ميبازار كه شامل عوامل مالي و

عملكرد قضـاوتي   ،سهم بازار و نرخ بازگشت سرمايه. بعد ديگر آن
است كه شامل عواملي است كه بـر محـور مشـتريان و كاركنـان     

رضـايت   رضـايت مشـتري و   ،جمله كيفيت خدمات از ند؛متمركز
  .]15[كاركنان

و ابعاد مختلف كار و ارتباط نوآوري با عملكرد كسب -3-3
  عيني)آن(قضاوتي و 

ضـمن بررسـي    )2010جان پـارك رهـي و لـي دو هيونـگ(    
 رابطه مستقيم بين نـوآوري و عملكـرد    هاي كره جنوبي به شركت
كـه   كنـد  ميبيان ) 2003(هارلي]. 18[اند تأكيد نمودهوكار  كسب

وكـار   كننده عملكرد كسب رين عوامل تعيينت مهم يكي از ،نوآوري
هاي خود بـر ارتبـاط    محققان زيادي در مطالعات و پژوهش .است

سـال   در. ]5، 4، 2[وكـار تاكيـد داشـتند    نوآوري وعملكرد كسـب 
تـاثير نـوآوري بـر عملكـرد     "در تركيه تحقيقـي در مـورد    2012
 "كننـده قطعـات اتومبيـل    هـا در صـنايع تـامين    وكار بنگاه كسب

مـدير سـطح    113 ازصورت گرفت. اين تحقيق كه با نظرخواهي 
كننده قطعات خودرو فعال هستند انجـام   بالا كه در صنايع تامين

هايي كه در محصـول و در فراينـد    كند كه نوآوري گرفت، بيان مي
تاثير مثبت و قابـل تـوجهي در بهبـود عملكـرد      ،گيرد صورت مي

كننده قطعات خـودرو   هاي حاضر در صنايع تامين وكار بنگاه كسب
 هـان و دهـد،   شان مـي ن 2 شماره كه شكل طوري همان. ]11[دارد
سـتقيم  در طي تحقيقي نشان دادند كه رابطـه غيرم  )1998(كيم

آنها پي بردند  ،واقع بين بازارگرايي و عملكرد عيني وجود دارد. در
طور غيرمسـتقيم از طريـق نـوآوري بـر عملكـرد       كه بازارگرايي به

گذارد. آنها همچنين پي بردنـد كـه نـوآوري     عيني بنگاه تاثير مي
بلكـه   ؛عملكـرد عينـي رابطـه نـدارد    طور مسـتقيم بـا    نيز خود به

نوآوري از طريق عملكرد قضاوتي بر روي عملكرد عيني تاثيرگذار 
كنند كه سـودآوري   ن ميبيا )1994(ريست هسكيت و .]27[است

كـاملا از رضـايت    يك بنگاه كـه از مـوارد عملكـرد عينـي اسـت،     
 ،كاركنان و رضايت مشتريان كه از موارد عملكـرد قضـاوتي اسـت   

كننـد هنگـامي كـه رضـايت      كه بيان مي طوري به ؛پذيرد تاثير مي
كنند كه اين امر  كاركنان افزايش يابد آنها خدمات بهتري ارائه مي

خواهـد داشـت.     كنندگان(مشـتريان)  تاثير مثبتي بر روي مصـرف 
از جمله بازاريـابي دهـان بـه     ،مشتريان راضي هم از طرق مختلف

بيشـتري بـراي بنگـاه    شوند كه مشتريان بـالقوه   دهان موجب مي
يابد و  فراهم شود و به اين طريق هم سهم بازار بنگاه گسترش مي

دهنـده   كه اين امر نشـان  كند پيدا ميهم سودآوري بنگاه افزايش 
  ].28[عيني استتاثير مستقيم عملكرد قضاوتي بر عملكرد 

 مزيت رقابتي پايدار -3-4

دهه  آغاز از ،منسجم و منظم شكل به رقابتي مزيت ظريهن
 دانشگاه در بنگاه راهبرد بر بيرون محيط اثر تبيين جهت ،1960

ن اي براساس. گرفته است قرار تحليل و تجزيه مورد هاروارد 
 دريافت را يكساني هاي داده يكسان، عايصن در ها بنگاه يدگاه،د

 و بپذيرند را يكساني هايراهبرد بايد نتيجه در و كنند مي
 امكان وضعيت، اين در مشاهده كنند. را يكساني نتايج درنهايت

 احتمالا ها بنگاه عملكرد تفاوت و ندارد وجود رقابتي مزيت كسب
 رقابتي ) مزيت1990پورتر( است.پذير امكان مدت كوتاه در تنها

 طولاني نسبتا دوره يك براي كه داند مي مزيتي عنوان به را پايدار
 ارزش يا ،بازار موقعيت عنوان به پايدار رقابتي مزيت. آورد مي دوام

نسبتا  هاي هزينه به يا ند وك مي ايجاد مشتري براي بيشتري
 مالي عملكرد و بازار سهم بر نتيجه در و داشته دسترسي پايين

نيز مزيت رقابتي پايدار را به  )1991بارني( .]10[ددار تسلط هترب
 رقابتي مزيت داراي بنگاه زماني": كند اين صورت تعريف مي

 با غيرهمزمان طور به را ارزش خلق راهبرد يك كه است پايدار
 ديگر هاي بنگاه كه اي گونه به ؛كند اعمال موجود و بالقوه رقباي
  ."]16[نباشندن راهبرد فوايد اي از رداريب نسخه به قادر

 ارتباط نوآوري و بازارگرايي با مزيت رقابتي پايدار -3-5
افزايش نوآوري در كند تاثيراتي كه  ) اشاره مي2013ساليمن(

هـا نـوآوري را    موجـب شـده كـه سـازمان     ،ها داشته است سازمان
كليدي در كسب مزيت رقابتي به حسـاب   عواملعنوان يكي از  به
گاه دكند كه اهميت نوآوري موجب شده كه دي ـ ورند. او بيان ميآ

عنوان يكي از چهار ديدگاه كليـدي مـديريت    مبتني بر نوآوري به
 و ديـدگاه مبتنـي برصـنعت    مبتنـي بـر منـابع،   راهبردي(ديدگاه 

ي بـر سـازمان) مطـرح شـود. او در مـدلي كـه ارائـه        نديدگاه مبت
كند كه بين ديـدگاه مبتنـي بـر نـوآوري و سـه       بيان مي ،دهد مي

و  صـنعت  ديدگاه مبتني بر، ديدگاه ديگر(ديدگاه مبتني بر منابع
 ـ  وي بر سازمان) ارتباط وجود دارد نيدگاه مبتد ين ايـن  ارتبـاط ب

ها بـراي افـزايش تـلاش در كسـب      تواند به بنگاه چهار ديدگاه مي
  .]12[مزيت رقابتي پايدار كمك كند

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  و كار و مزيت ... تاثير نوآوري و بازارگرايي بر عملكرد كسب
 

 

 24  1393شماره بيست و سه، بهار و تابستان   دوفصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي
  

 خـواه  نـوآوري  موضـوع  كـه  كند مي ره) اشاا1990هايوارينين(
 را شركت پايدار رقابتي مزيت تواند مي فناورانهرغي خواه و فناورانه
 در رقـابتي  مزيت مهم منبع عنوان به تواند مي نوآوري. دهد ارتقاء

 رقــابتي مزيــت فرآينــدهاي و نــوآوري .عملكــرد بهتــر باشــد راه
 ارزش ارتقـاء  بـراي  شركت دارند. يك يكديگر به زيادي وابستگي
]. 7[دارد احتيـاج  نو هايد ايجاد به رقابتي، مزيت كسب و مشتري

عنوان يكـي   به ،نوآوري به دليل بهبود مداوم در فرايند و محصول
محيطهـاي پويـا    منابع كسب مزيت رقابتي پايدار در ترين از مهم

هايي كه دست بـه نـوآوري زدنـد بـه      شود. بنگاه در نظرگرفته مي
ها علاوه بر كمك بـه   هايي دست يافتند كه اين پيشرفت پيشرفت
كارآمدتر و سودآورتر آنها نسبت ، تر موجب رشد سريع ،ها بقا بنگاه
 ،كند مي يانب )1990ورتر(پ ].11[هاي غيرنوآور شده است به بنگاه

 بـراي  آنهـا  طريـق  از اه ـ شـركت  كه جديدي هاي شيوه از يك هر
 مشتريان، به بهتر ارزش ارائه و ارزش زنجيره در ها فعاليت تنظيم
 .شود محسوب مي نوآوري اقدام يك كنند،مي ايجاد رقابتي مزيت
 رقـابتي  مزيـت  بـه  منجر نوآوري كه ديدگاه اين از تجربي شواهد

 .]10[كنند مي پشتيباني ،شود مي
 چـه  نـوآوري . اسـت  سـازمان  تغييـر  بـراي  اي وسيله نوآوري 

 خارجي و داخلي محيط در ارويداده تغييرات به پاسخي عنوان هب
 قـرار  تـاثير  تحـت  را محيط انحصاري، حركتي عنوان به چه ،باشد
 را بيشـتري  زمان بايد ها شركت. شود مي داده توسعه محيط ،دهد
 هسـتند  آنهايي ها نوآوري ترين مهم و درنظرگيرند ها نوآوري براي
 در و داده را رقـابتي  مزيـت  انواع به دستيابي اجازه شركت به كه

 ].22[كنند مي كمك شركت عملكرد به بهبود نتيجه

 مزيــت رقــابتي كســبدر ارتبــاط بــا اهميــت بــازارگرايي در 
 شـركت  يـك  بـازارگرايي  كه كنند مي پيشنهاد مؤلفين از بسياري

 رقابتي شركت خدمت و محصول اي ملاحظه قابل طور به واندت مي
كه قابليـت   نمايد مي ) اشاره1992كرين(. دهد قرار تأثير تحت را

 نقـش  شركت كسب مزيت رقابتي فرآيند در بازاريابي(بازارگرايي)
بازاريابي شـركت   مناسب هاي قابليت. كند مي ايفا را مهمي خيلي
 ايجـاد  براي و دهد بهبود را شركت خدمات و محصولات تواند مي

 شـركت  بـراي را  خاصي هاي قابليت خود، رقباي به نسبت برتري
  .]7[كند ايجاد
  

  :لعهروش مطا -4

با توجه بـه هـدف اصـلي ايـن مقالـه كـه شناسـايي عوامـل         
وكــار و مزيــت رقــابتي پايــدار در  عملكــرد كســب تاثيرگــذار بــر

، نويسـندگان ايـن مقالـه براسـاس شـيوه      استهاي صنعتي  بنگاه
مطالعات مروري از طريق مطالعه ادبيات و مسـتندات گسـترده و   

گوناگون اين حوزه، بـه شناسـايي ايـن عوامـل مطـرح در مقالـه       
عنـوان   پرداخته(براساس ادبيات ارائه شده، نوآوري و بازارگرايي به

ي روابط ها شناخته شده اند) و سپس با بررس تاثيرگذارترين مولفه
 ؛بين اين عوامـل تاثيرگـذار، مـدل مفهـومي ترسـيم شـده اسـت       

كه مدلي شامل مجموعـه عوامـل تاثيرگـذار بـر عملكـرد       طوري هب
وكار و مزيت رقابتي پايدار و نحوه ارتباطات آنها با يگـديگر    كسب

تاثيرگـذاري   شكل گرفته است. در ايـن مـدل بـه تفصـيل نحـوه     
وكار  د نظر آنها، بر عملكرد كسباين عوامل با اركان مور هريك از

كـاربرد و   و مزيت رقابتي پايدار بيان شده اسـت و در ادامـه نيـز   
 شرايط تحقق اين مدل در عمل ذكر شده است .

  

  مباني نظري(پشتوانه تجربي مدل ارائه شده) -5
 عوامــل بررســي بــه كشــور از خــارج در متعــددي تحقيقــات

وكـار و   عملكـرد كسـب   پايدار، رقابتي مزيت بر تأثيرگذار مختلف
 پـردازد.  مـي  متغيرهـا  بـين  روابط مدلسازي نيز و آنها  بين ارتباط

) تحقيقـي را در اسـتراليا در   2004آرن لوكـاس(  جي ويراواردنا و
كننـده   بينـي  عوامل پـيش  هاي بازار محور و بررسي ويژگي"مورد 

اند. متغير وابسته در اين تحقيـق   انجام داده "مزيت رقابتي پايدار
ــدرت     ــامل ق ــذار ش ــاي تاثيرگ ــدار و متغيره ــابتي پاي ــت رق مزي

(بازارگرايي) و قدرت يياب فريني، قابليت يادگيري، قابليت بازارآكار
هاي صنعتي در اين تحقيق توانايي شركت است.نوآوري سازماني 

ان بررسي شـده و  بازار محور نسبت به عملكرد فوق العاده رقبايش
رقـابتي بـر    راهبـرد تاثير قابليت يادگيري و قابليـت بازاريـابي در   

مبناي نوآوري بر مزيت رقابتي پايدار مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     
دهد كه قابليت يادگيري به درجه بـالايي از   است. نتايج نشان مي

نيـز مزيـت    بـازارگرايي) (شود و قابليت بازاريابي نوآوري منجر مي
 در تـايوان  در مطالعـاتي  .]22[كنـد  پايدار را توانمنـد مـي   رقابتي
فريني، نوآوري و بازارگرايي آمورد بررسي رابطه كار در 2010سال

 جانگشـيي  -چيـا  و لـي  شنگ– جيا توسط مزيت رقابتي پايدار و
 پايدار رقابتي مزيت تحقيق اين در وابسته متغير. است شده انجام

ــاي و ــذار متغيره ــامل تأثيرگ ــازار ش ــت ،گراييب ــوآوري قابلي  و ن
 1000 از بيشـتر  تحقيق اين در .)1شماره (شكل است كارآفريني

ــايواني توليدكننــدة ــ در 2009 ســال در كــه ت  كشــورهايه مجل
 ،بودنـد  گرفته قرار بررسي و بحث مورد تايوان در المنافع مشترك
بـازارگرايي   اگرچه ،هاي اين تحقيق براساس يافته .اند شده بررسي

 طريق از اما ذاردگ نمي تأثير پايدار رقابتي مزيت بر طورمستقيم به
 گذار تأثير پايدار رقابتي مزيت بر طورغيرمستقيم به نوآوري قابليت
 رقابتي مزيت بر طورمستقيم به نوآوري قابليت ديگر فطر از .است
تحقيق ديگري را  )2010ويكاش نايدو( ].7[است تأثيرگذار پايدار
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، تـاثير بـازارگرايي  : شركت از ميان يك بحرانبقاي " تحت عنوان
در چـين انجـام داده اسـت. ايـن      "وكار نوآوري و استراتژي كسب

تحقيق با تمركز بر موسسات صنعتي و توليدي كوچك و متوسط 
توانـد بـا مقاومـت     به دنبال اين است كه آيا نوآوري مي، در چين

ي هـايي كـه تحـت شـرايط اقتصـادي جـار        كردن در برابر چالش
بازاريابي آن كمك كنـد.   ، به بقاي شركت و بهبودآيد وجود مي به

هـاي   متغير وابسته در اين تحقيق عملكرد(بقاي شركت) و متغيـر 
ــازارگراييتاثيرگــذار شــامل  ــابتي ب ــوآوري و مزيــت رق  اســت.، ن

موسسات صنعتي و توليـدي   ،دهد هاي اين مطالعه نشان مي يافته
انـد و   كوچك و متوسط در چين كه مزيت رقابتي را توسـعه داده 

ي خواهنـد داشـت و   احتمـالا بقـاي بيشـتر    ،كنند آن را حفظ مي
هزينه و تمايز، به توسعه مزيت رقـابتي و   نوآوري از طريق راهبرد

ــي  ــابتي كمــك م ــت رق ــظ مزي ــين  حف ــد. همچن ــانيكن ــه  زم ك
صنعتي در چين داراي شرايط رقـابتي   نندگان و موسساتكتوليد

اي خـوبي داشـته باشـند،     شديدي باشند و هماهنگي بين وظيفه

وگـا وازكـوئز،   ]. 23[يابـد  هاي نوآوري در آنها  بهبـود مـي   قابليت
) تحقيقي را در بـين چنـدين   2012مارتين روئيز( و كاسيو سيلوا

 گرايي بـر رتـاثير بـازا  "شركت صنعتي در جنوب اسپانيا در مورد 
نتـايج ايـن    انجـام دادنـد.   "وكـار محصـول جديـد    موفقيت كسب

كنـد كـه بـازارگرايي اثـر مثبتـي بـر عملكـرد         تحقيق تاييـد مـي  
هـاي   وكار محصول جديد دارد. اين نتـايج مطـابق بـا يافتـه     كسب

كند كه بازارگرايي از طريق شناسـايي   هاي قبلي بيان مي پژوهش
منظـور بهبـود    بنگـاه بـه  هاي مشتريان بر توانايي  نيازها و خواسته
افزايد. شواهد در اين تحقيـق حـاكي از آن    وكار مي عملكرد كسب

 ياست بنگاهي كه در تلاش براي درك شرايط مشـتريان و رقبـا  
هاي تمام واحدهاي خود بـا   خود و سپس هماهنگ كردن فعاليت

ــا  ــن شــرايط و ب ــق ارزش بيشــتر اســت، موفقيــت   اي هــدف خل
و كسـب مزيـت رقـابتي    وكار  بچشمگيري در بهبود عملكرد كس

  . ]13[خواهد داشت پايدار

  
  ]7[مدل مفهومي رابطه بين بازارگرايي، نوآوري،كارآفريني و مزيت رقابتي پايدار :1 شكل

  

وكار و كسب  عملكرد كسب هميت تاثير نوآوري برا -6
  مزيت رقابتي در صنايع مختلف

تـرين   در حال حاضر در بسياري از صـنايع، نـوآوري بـه مهـم    
يابي به مزيـت رقـابتي تبـديل شـده اسـت. افـزايش       محرك دست

رقابـت  اهميت نوآوري تا حدي به دليل جهاني شدن بازارهاست. 
هاي موجود در صنايع مختلف را تحت فشـار قـرار    جهاني، شركت

طـور   داده است تا محصولات و خدمات متمايزي توليد كنند و بـه 
مداوم به نوآوري دست زنند. به بازار آمدن محصولات جديـد بـه   

كند تا حاشـيه سـود خـود را حفـظ كننـد و       ها كمك مي شركت
هـا كمـك    گذاري در نوآوري فرآيند بـه شـركت  همچنين سرمايه

 تشـديد  بـا  ،خود را پايين نگه دارند. در واقع يها كند تا هزينه مي
 را بـازاري  هر در ماندگاري شرط توان رقابتي در جهان مي فضاي
طور  به ].30[رقابت دانست اصل پذيرش را آن نياز پيش و نوآوري

 مصـون  بـراي  صـنايع مختلـف   معتقدند نظران صاحبكلي امروزه 
 بـا  سـازگاري  نيـز  و محيطـي  تغييـرات  سهمگين امواج از ماندن
 كسـب  وكـار و  جز بهبود عملكـرد كسـب   يا چاره رقابتي، الزامات
و با توجه به آنچه در ايـن مقالـه ذكـر     ندارند پايدار رقابتي مزيت
وكـار و مزيـت    عامل اصلي تاثيرگـذار بـر عملكـرد كسـب     شد كه

ريزي براي نـوآوري در   لذا بايد برنامه ؛نوآوري است ،رقابتي پايدار
صنايع مختلف مورد توجه قرار گيرد كه ايـن امـر خـود نمايـانگر     

وكار و كسـب مزيـت    اهميت تاثير نوآوري بر بهبود عملكرد كسب

 بازارگرايي

مشتري گرايي
 رقابت گرايي

 اي بين اين دوتعامل وظيفه

 كارآفريني

 ابتكار
 پذيريريسك

 

 مزيت رقابتي پايدار

سودآوري شركت
 شايستگي زياد براي تقليد

 نوآوري

نوآوري در محصول
 نوآوري در فرايند
 نوآوري در مديريت
 نوآوري در بازار
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توجه به شرايط محيطي و  با .]29[رقابتي در صنايع مختلف است
توان گفت كه نـوآوري   در حال حاضر مي ،ايرانراهبردي موقعيت 

 ترين راه براي تداوم توسعه عملكرد صنايع مختلـف كشـور و   مهم
 ؛وكـار ايـن صـنايع اسـت     همچنين ايجاد تنوع در عملكرد كسـب 

محيطهــاي  يچراكــه عــواملي همچــون ماهيــت پيچيــده و پويــا
صنعتي و وجود تحريم مواردي هستند كه موجب ايجـاد سـكون   

شـوند كـه    مـي  مختلف كشـور  در تداوم توسعه عملكرد در صنايع
وكـار و كسـب    تنوع در عملكـرد كسـب   نوآوري از طريق بهبود و

رفت از  كليدي برون عاملتواند  مي، مزيت رقابتي براي اين صنايع
  اين سكون باشد.

  

  كاربرد مدل و شرايط تحقق آن -7
ترين ويژگـي آن عـدم    ما اكنون در عصري قرار داريم كه مهم

 فناورانـه سـازي و تغييـرات فزاينـده     جهـاني اطمينان، پيچيدگي، 
بـراي بقـا و پيشـرفت بايـد جريـان نـوآور در        ،در اين عصر. است

هاي صنعتي را تداوم بخشيد تا از ركـود و نـابودي    صنايع و بنگاه
توجـه بـه   ، وكـار  ممانعت شود. شرط بقا در دنياي متلاطم كسـب 

وري در نوآوري و درك ابعاد گوناگون ايجاد نـوآ ، تحولات محيطي
 شماره اين اساس كاربرد مدل ارائه شده(شكل بر كار است.و كسب

هاي صنعتي در جهت  منظور ايجاد جريان نوآور در بنگاه ) نيز به2
هـا و بهبـود عمكـرد     كسب مزيت رقابتي پايدار بـراي ايـن بنگـاه   

منظور ايجاد اين جريان نـوآور لازم اسـت    . بهاستوكار آنها  كسب
واحدهاي بازاريـابي قدرتمنـدي داشـته تـا      هاي صنعتي كه بنگاه

منظور رفع نيـاز   خوبي شناسايي كرده و بهه نيازهاي مشتريان را ب

واقـع   كننـد كـه ايـن در    آفريني ارزشمشتريان، براي بنگاه خود 
آنكه فرايند  همان فرايند اصلي مفهوم بازارگرايي است. البته براي

ود واحدهاي تحقيق و نياز به وج ،بازارگرايي منجر به نوآوري شود
ــت  ــعه و فعالي ــت   توس ــاه اس ــب در دل بنگ ــي مناس ــاي دانش  ؛ه

كه اين واحدها بتوانند با دستيابي بـه اطلاعـات متنـوعي     طوري هب
بـا  و كنند  كه بر مبناي نياز مشتري از بخش بازاريابي دريافت مي

دست به ايجـاد   ،توسعه درك مشترك از اين اطلاعات كسب شده
يا توليد دانش جديد بر مبناي نياز مشتريان بزنند يا اينكه بتوانند 

دانش مناسبي را براي خلـق ارزش كسـب    ،براساس اين اطلاعات
كنند كه اين روند همان فرايند اصـلي مفهـوم گـرايش يـادگيري     

مبناي دانش جديد ايجاد  توان بر است. از اين طريق است كه مي
گرفـت. ايـن    كـار  ي را خلق كرد و اين ايده را بهايده جديد، شده

يـا   فرايند توليـد و ، تواند مربوط به محصول توليدي بنگاه ايده مي
مبناي  حتي مربوط به ساختارهاي مديريت بنگاه صنعتي باشد. بر

چـه در   ،تـوان نـوآوري را چـه در محصـول     اين رويه است كه مي
ه صـنعتي ايجـاد   فرايند و يا حتي در  ساختارهاي مـديريت بنگـا  

كرد. نوآوري از طريق ايجاد سهم بازار بيشتر موجب كسب مزيت 
رقابتي پايدار براي بنگاه صنعتي خواهد شد و از طريـق مـواردي   

بهبود كيفيت(عملكرد  ،همچون رضايت بيشتر مشتري و كاركنان
كـار  و كرد كسـب ل، عمكرد عيني)لوري بيشتر(عمآقضاوتي) و سود

خواهد بخشيد. بدين صورت است كه ايـن  بنگاه صنعتي را بهبود 
  .مدل شرايط تحقق را خواهد يافت

  

  
  و مزيت رقابتي پايدار(محقق ساخته) وكار عملكرد كسب ،نوآوري ،بازار گرايي مدل مفهومي رابطه بين :2 شكل

عملكرد
 قضاوتي

 بازارگرايي

گرايش 
 يادگيري

 نوآوري
عملكرد
 عيني

مزيت
رقابتي

 مشتري گرايي
 رقيب گرايي
هماهنگي 

كسب 
 اطلاعات

نوآوري در
 محصول

 نوآوري در فرايند
 نوآوري در بازار 

آ كيفيت خدمات
 رضايت مشتري
 رضايت كاركنان

 سهم بازار
نرخ بازگشت 

سودآوري
شايستگي براي تقليد  
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  گيري نتيجه -8
هدف اصلي اين مقاله شناسايي عوامـل اصـلي تاثيرگـذار بـر     

مزيـت رقـابتي پايـدار و نحـوه ارتبـاط ايـن        وكار و عملكرد كسب
هاي معتبر صورت  پژوهشيكديگر بر مبناي مستندات و  عوامل با

منظور كمك به صاحبان صنايع كشـورمان   گرفته در اين حوزه به
كسب مزيت رقابتي مناسـب   وكار و در جهت بهبود عملكرد كسب

با بررسي منابع و مستندات معتبر در  ،منظور است. بدينبراي آنان
دسترس تا به امروز موارد مهمـي اسـتنتاج شـد كـه بـه صـورت       

گيري از  شاره شد. همچنين در پايان مقاله با بهرهمختصر به آنها ا
ارائـه شـده كـه     2 شـماره  مدل مفهومي به صورت شكل ادبيات،

مابين متغير تاثيرگذار را بـر متغيـر وابسـته كـه همـان       روابط في
نشـان   ،هـاي صـنعتي اسـت    وكار در بنگـاه  عملكرد مناسب كسب

امـل  وكـار بـه تـاثير ع    در بررسي حـوزه عملكـرد كسـب    .دهد مي
كـه   طـوري  به ؛وكار پي برده شد بازارگرايي بر بهبود عملكرد كسب

اين مولفه داراي رابطه مثبت با نوآوري بوده و از طريـق نـوآوري   
عنوان يافته مهم  شود. آنچه به وكار مي موجب بهبود عملكرد كسب

كننده گـرايش   نقش تعيين ،وكار مطرح است ديگر در حوزه كسب
كـه در   طوري به ؛بازارگرايي و نوآوري استيادگيري در رابطه بين 

بـازارگرايي   بررسي مولفه گرايش يادگيري مشخص شد كه عامل 
وكار  طور قابل توجهي موجب افزايش عملكرد كسب تنها زماني به

ها  شود كه با يادگيري مداوم همراه شود و همچنين در بررسي مي
 رويكـرد  طور قابل توجهي بـا  يادگيري بهمشخص شد كه گرايش 

و هر چه تمايلات بنگاه به يـادگيري    ها مرتبط است نوآورانه بنگاه
هاي  از يافته تري بر نوآوري خواهد داشت. افزون گردد، تاثير قوي
وكار  تاثير نوآوري بر عملكرد مناسب كسب ،مهم ديگر اين مطالعه

افزايش مزيت رقابتي پايدار است. همچنين به رابطه نوآوري بـا   و
كه شواهد نشان  طوري به ؛وكار نيز پرداخته شد تلف كسبابعاد مخ

طـور غيرمسـتقيم بـر     دهند كه بازارگرايي از طريق نوآوري بـه  مي
عيني تاثيرگذار اسـت و نـوآوري نيـز خـود بـا       عملكرد قضاوتي و

طـور غيرمسـتقيم از    امـا بـه   ؛عملكرد قضاوتي رابطه مستقيم دارد
در  .گـذار اسـت   ثيرعينـي تـا   دعملكـر  طريق عملكرد قضاوتي بـر 

تـوان   وكار نيز مـي  ارتباط با اهميت تاثير نوآوري بر عملكرد كسب
ماهيــت پيچيــده و پويــاي نتيجــه گرفــت كــه امــروزه بــه دليــل 

جهــت برخــورداري از صــاحبان صــنايع  ،وكــار هــاي كســبمحيط
توان نوآورانه خود  ها بايستيدر اين محيط هاي رقابتي نوين مزيت

جهت كسب راهبردي ترين ابزار  نوآوري مهمرا تقويت كنند؛ زيرا 
يكي از واقع  است و در  مزيت رقابتي در چنين محيطهاي پيچيده

 اسـت. صـنايع نيـز   پذيري ملل، منـاطق و   ترين عوامل رقابت مهم
اميد است صاحبان صنايع كشور با درك اين نكته كه نوآوري يك 

بــا  ، بتواننـد راهبــردينـه يــك انتخـاب    اســت و راهبـردي الـزام  
درنظرگرفتن مواردي همچون شرايط محيطي حوزه كـاري خـود،   

شناسايي رقباي بـالقوه و مـواردي از    ،چرخه عمر محصولات خود
نـوآوري فراينـد،    نـوآوري مناسـب(نوآوري محصـول،    ،اين دسـت 

 ـ و  نوآوري در مديريت كارگرفتـه و موجـب    هنوآوري در بـازار) را ب
  وكار خود شوند.  بهبود عملكرد كسب

  

  2مطالعه آينده -9
ارتبـاط بـين   ،آنچه در ايـن مقالـه مـورد توجـه قـرار گرفـت      

مزيت رقـابتي  با نوآوري وگرايش يادگيري  ،هاي بازارگرايي مولفه
 وكار و نحوه تاثيرگذاري آنهـا  پايدار و ابعاد مختلف عملكرد كسب

 عنـوان  توانـد در اينجـا بـه    اما آنچـه كـه مـي   ؛ ر روي يكديگر بودب
 رابطـه بـين   ،مطالعه آينده مورد توجـه قـرار گيـرد   مبحثي براي 

 ابعاد مختلف آن است. وكار و مزيت رقابتي پايدار و عملكرد كسب
 ها به دنبال سرآمد شـدن در حـوزه كـاري خـود     امروزه سازمان"

 ها حاصل ارتقاي كيفيت محصـول  هستند و سرآمد شدن سازمان
 منظـور  بـه توجه بيشتر به مشـتريان   ،خدمات(عملكرد قضاوتي) و

 محصـولات و  قيمـت ارزان  جلب رضايت آنان(عملكردقضـاوتي) و 
 تـوان بـه مزيـت    خدمات(عملكرد عيني) است و از اين طريق مـي 

تواند مدخلي باشد بـراي   همين امر مي .]21["رقابتي دست يافت
ورود به مطالعه رابطه بين مزيت رقابتي و ابعاد مختلـف عملكـرد   

  آينده. وكار در كسب

  

2 Future study 
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