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 گردشگري بر تاكيد با جديد بازارهاي معرفي ايجاد در اينترنتي بازاريابي نقش بررسي
  )قشم موردي مطالعه( مجازي

  
  2اردوان بهزاد، 1قرلويمعصومه ع               

  )12/03/1395، تاريخ تصويب: 03/12/1395(تاريخ دريافت:  
  

  
  چكيده  

بر  ديبا تاك ديجد يبازارها يمعرف جاديدر ا يتنترنيا يابينقش بازار يبررس حاضر با هدف پژوهش
در تحقيق حاضر، بازاريابي اينترنتي و گردشگري صورت پذيرفته است.  ي در جزيره قشممجاز يگردشگر

متغير  (ورود گردشگران به مناطق گردشگري جديد) بازارهاي جديدمجازي به عنوان متغيرهاي مستقل و 
ماري عبارتند از: خبرگان صنعت گردشگري مشتمل بر اساتيد آ ش حاضر جامعهدر پژوه وابسته هستند.

و كارشناسان مربوطه در سازمان ميراث فرهنگي استان تهران و  موسسه آموزش عالي آبارشته گردشگري در 
ي مسافرتي كه داراي سايت گردشگري ها آژانس ITي مسافرتي و كارمندان بخش ها همچنين روساي آژانس

نفر بودند) انتخاب شدند. جهت تعيين حجم نمونه آماري از فرمول  90ه اين افراد شامل الكترونيكي بودند (ك
اسبه مورد مح 73بر همين اساس حجم نمونه باشد. شد كه فرمول حجم جامعه محدود مي كوكران استفاده

از  ها هآوري دادبه منظور جمعهمچنين  گيري شد.صورت تصادفي از ميان افراد نمونهدر هر طبقه به  شد.
 باشد. ميشناختي و سوالات مربوط به فرضيات شامل دو گروه جمعيت ها پرسشنامه استفاده شد. كه پرسش

 نيز اينترنتي بازاريابي يها روش بندي اولويت منظور بهو  Spss از نرم افزار ها داده تحليل و تجزيه منظور به
جزيره  گردشگري انواع بندياولويت و ازاريابيب روش ترينمناسب يافتن براي. گرديد استفاده AHP شرو از
نقش  ديجد يبازارها يدر معرف ينترنتيا يابيبازار دهدنتايج نشان مي .است شده استفاده Topsis روش از

 يهاروشدر  تياهم داراي بيشترين وب طيدر مح يآموزش يدئوهاياستفاده از ود و دار يموثر و معنادار
در  يمجاز يگردشگر يز نشان دادساير نتايج ن باشد. ميي گردشگر ديبازارها جد يدر معرف ينترنتيا يابيبازار
 يپاناروما در خصوص بازارها ريارائه تصاو و دارد ينقش موثر و معنادار يگردشگر ديجد يبازارها يمعرف
ي گردشگر ديجد يبازارها يدر معرف يمجاز يانواع گردشگر در تياهم ي داراي بيشترينگردشگر ديجد
  ت.اس
  

  .قشم مجازي، گردشگري اينترنتي، بازاريابي هاي كليدي:واژه
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  مقدمه
 كه ريطو به د؛ميشو ديا نياد در صنعت ترينعمتنو و ترينرگبز انعنو به يشگردگر از وزهمرا
 نـيا ،شوند مي بمحسو يافتهتوسعه حصطلااهـب هـك هاييركشو در هيژوبه هاركشو از ريبسيا

 دنندا مي يييربناز توسعه و خصوصي بخش شدر ل،شتغاا ،مددرآ اصلي عـمنب انوـعن به را صنعت
 در رقابت و گذشته سال چند در گردشگري صنعت سابقهبي رشد ).1390،معمارزاده و سرفرازي(

 دنبال به مقصدها و كرده مواجه جديدي يها چالش با را مقصد بازاريابي بحث جهاني، سطح
 بازاريابي كاتلر گفته به بنا). 1388، صفري و فرزين(هستند تريتاثيرگذار بازاريابي يها استراتژي

 سودمند ايشيوه به را گردشگر نيازهاي تامين و بينيپيش تعيين، وظيفه كه است مديريتي فرآيند
  ).1،2005همكاران دارد(كاتلر و عهده به

 از ناسبيم و مطلوب شكل به را خود بايد ،يمقصد يا هدف بازار در موفق ترويج منظور به 
 يابي،جايگاه فرآيند كليدي عنصر .كند يابيجايگاه گردشگران ذهن در را خود و متمايز رقبايش
 يك بدون ).38: 2،2003است(ريتچيرو ايتنر مقصد از متمايز و جذاب تصوير ايجاد و ادراك مديريت
 رقابتي مزيت و جذب را گردشگران بود نخواهد قادر مكان يك مقصد، تصوير موفق بازاريابي

 كه است تصوير اين نوين، پديده عنوان به نيز مجازي گردشگري در .كند حفظ را خود گردشگري
 ريزانبرنامه موفق، بازاريابي يك براي ).1389 محمدي،حاجي و راودرار(شناساند مي ما به را دنيا

 براي ابزار ترينموثر انتخاب و مناسب تصوير انتخاب كنند، اتخاذ اساسي تصميم دو بايد بازاريابي
 "عنوان با بازاريابي از نويني مفهوم ايجاد .)3،1996هدف(كاتلر،بون ومانكس بازار به تصوير انتقال

 به گردشگران نيازهاي تامين را خود محور است و بازاريابي فلسفه لواي تحت "اينترنتي بازاريابي
 افراد و ها شركت بين تعاملات و ارتباطات شبكه توسعه و گردشگر براي ارزش ايجاد انفرادي، صورت

 طور به گردشگري صنعت در كارا بازاريابي ابزار، اينترنت تاثير. است ديدگاه همين از ناشي داده قرار
 و اطلاعاتي فناوري كه اهميتي و ). ارزش4،2008است(بوهاليس ولاو شده پذيرفته ايگسترده
 قابل و جالب بسيار است، كرده ايجاد دنيا در گردشگري هايزيرساخت توسعه براي روز ارتباطي

 در را كشور يك تاريخي بناهاي به مربوط گردشگري اطلاعات بتواند گردشگر يك وقتي. است ملأت
 آورد، به دست خوبي متني و تصويري صوتي، اطلاعات آنها درباره و كند ملاحظه وب جهاني پهنه

 در نوين يها فناوري بر مبتني ليتفعا نوعي نيز مجازي گردشگري .شود مي مشتاق آن به نسبت

                                                                                                                        
1 - Kotler et al 
2 - Ritchie&Echtner 
3 - Katler, Boon&Manks 
4 - Buhalis&Law 
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توسعه صنعت گردشگري  ).1،2007وچوياست(چنگ گردشگري سنتي يها روش و ساختار امتداد
ي مختلف اقتصادي، اجتماعي و ها تواند منافع استراتژيك و حياتي از جنبه ميبراي هر كشور 

 .)1388، بيگلو، ديزجي( قره فرهنگي داشته باشد
اي است كه گاهي در حوزه ادبيات يزي بازاريابي گردشگري به اندازهرهاهميت و ضرورت برنام

كنند.  ميگردشگري از آن به عنوان ركن اصلي توسعه صنعت گردشگري در مقاصد گردشگري ياد 
طور مستقيم و غيرمستقيم بر هيك ب باشد كه هر ميدر واقع فرآيند بازاريابي شامل اركان فراواني 

  .)147: 1390،چيانهيدريگذارند(ح مي رآن تاثي
دهد كه بازاريابي براي توسعه اين  ميتحقيقات سازمان جهاني گردشگري و ديگر مطالعات نشان 

صنعت در هر كشور يا هر منطقه ضروري است، ليكن براي جلب گردشگران به يك منطقه بايد 
نظر ساعي از جمله ). طبق 1383،(ناصرپور ي گردشگري آن منطقه به افراد شناسانده شودها قابليت

تواند صنعت گردشگري كشور را توسعه و بهبود بخشد، ابزارها و پارامترهاي موثر  ميعواملي كه 
). چنانكه حيدري بازاريابي را براي تداوم حيات صنعت گردشگري بسيار 1389ي،بازاريابي است(ساع

توان  ميزاريابي، ي باها ). در واقع به واسطه روش1387،كند(حيدري ميلازم و ضروري معرفي 
ي راهبردي بازاريابي ها گردشگران احتمالي را جذب مقاصد مورد نظر كرد. بنابراين تدوين برنامه

  . ي گردشگري كمك نمايدها تواند به نحو موثري در رسيدن به اهداف طرح مي
بيني (اداري) شامل پيشدر صنعت گردشگري يك روند مديريتيبه گفته لومسدون بازاريابي 

هاي مسافرتي و شركت طوري كه اساساًهآتي است ب جلب رضايت گردشگران فعلي و ها ونياز
فرزين و صفري معتقدند  ).1997، 2لومسدون(كنندگان را در رقابت با يكديگر قرار داده استعرضه

هاي مديريت و بخش خود نيازمند تشكيل سازمانگري براي مديريت و بازاريابي اثرمقاصد گردش
سازي بايست اقدام به يكپارچه ميباشند كه توجه به عملكرد و وظايف خاص آنها  ميمقصد بازاريابي 

امين  ).1387(فرزين و صفري،  اجزا و اركان نظام مديريت و بازاريابي مقصد گردشگري نمايند
بيني نيازهاي گردشگران و اريابي گردشگري را شناسايي و پيشبيدختي و نظري نيز هدف از باز

كه اين امر موجب تامين رضايت  كنند ميمعرفي  ها ردن امكانات و ايجاد انگيزه بازديد در آنآوفراهم
  ).1388 و نظري، يگردشگران و تحقق اهداف سازماني خواهد شد(امين بيدخت

با توجه به حركت جهان به سوي توانمندي و پويايي بيشتر، گردشگران بايد  از سوي ديگر
هاي دسترسي، ، راهها ويش را در خصوص مقصد، نظير انواع جاذبهبتوانند نيازهاي اطلاعاتي خ

ي گردشگري و غيره از طريق اينترنت موردبررسي قرار داده و ها اسكان، حمل و نقل، انواع نقشه

                                                                                                                        
1 - Chang&Chou 
2 - Lomsedun 
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). طبق نظر انجمن صنعت سبز آمريكا، مسافرت و 1388،ريزي نمايند(طاهريسفر را برنامه
، ت براي خريد اينترنتي در بازار الكترونيكي است(موسويگردشگري يكي از پرطرفدارترين محصولا

). انسان در دنياي امروز قادر است از درون خانه خود با استفاده از امكانات فضاي مجازي در 1385
هر زمان كه بخواهد به مناطق دوردست سفر كند. در واقع با ظهور اينترنت و فضاي مجازي تصور 

، ك استعاره، كه به واقعيت پيوسته است(راودراد و حاجي محمديمك لوهان از دهكده جهاني نه ي
 ميي سنتي شده و تماها ). بنا به ديدگاه كورنفيلد در دنياي مجازي، اينترنت جايگزين رسانه1389

اين ديدگاه بايد منتظر جايگزين  براساس .)1،2001(كورن فيلدالشعاع قرار داده استآنها را تحت 
. در اين دهكده، سفر و گردشگري در كنار بودي جديد ها دشگري با شيوهگر سنتي ي ها شيوه نشد

ي جديدي روبرو شده و اين امر به ظهور عاملان اطلاعاتي و آن ها با چالش ها توسعه ديگر بخش
). گردشگري 1389ي، راودراد و حاجي محمدشده است( گردشگري منجر نوينلاين جديد و انواع 

ي جديد در اين نوع از گردشگري معرفي نمود. در واقع ها ن پديدهتوان يكي از اي ميمجازي را 
انگيز جامعه تماشاگر است. كه به گردشگر امكان دشگري مجازي يكي از نمودهاي شگفتگر
كارگيري هدهد تا بدون ترك مبدا از مقاصد متفاوت ديدن كنند. اين نوع از گردشگري با ب مي

اي در صنعت گردشگري گشوده سبب شده تا دريچه تازهعيت مجازي ي واقها ها و تكنيكفناوري
گيرند كه در  ميويلسون و پيترسون فضاي مجازي را به عنوان واقعيت مجازي پيوسته در نظر  شود.

(ويلسون شناسانه و فيزيكي قادر به تعامل هستندي روانها هايي رها از محدوديتآن انسان
ي پيشرفته اواخر قرن بيستم در ها يكي از تكنولوژي در واقع واقعيت مجازي را ).2،2002وپيترسون

الشعاع خود قرار داده است و با ايع به ويژه صنعت گردشگري را تحتگيرند كه همه صن مينظر 
ه لي متعدد در پي ايجاد محيطي است كه مردم بتوانند تجربه كنند و به وسيها استفاده از تكنولوژي
آن براي خودشان  با محيط رابطه برقرار كنند يا تصويري از ي حوادث واقعيها تعامل يا شبيه سازي

در واقع گردشگري مجازي با تصويري كه از يك مكان ). 3،2001(هابسون و ويليامسايجاد كنند
. سزايي در ترغيب او به بازديد واقعي از مكان داشته باشدهثير بأتواند ت ميكند  ميبراي بيننده ارائه 

توان  ميو ن باشند ميي نوين بازاريابي اينترنتي به سرعت در حال گسترش اه از اين رو كاربرد روش
از اين طريق علاوه بر معرفي و ارائه تصويري مناسب  نقش آن را در صنعت گردشگري ناديده گرفت.

نه تنها به جذب بيشتر گردشگران كمك خواهيم كرد بلكه ، اشي گردشگريها از ايران و پتانسيل
  ور را نيز رونق داده و از اتكاي اقتصاد ايران به صنعت نفت خواهيم كاست.توسعه اقتصادي كش

                                                                                                                        
1 - Cornfield 
2 - Willson&Peterson 
3 - Hubson&Williams 
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شـود كـه بـا وجـود      مـي فـرد ايـران محسـوب    هجزيره قشم يكي از مقاصد گردشگري منحصـرب 
نيافتـه اسـت.   ي گردشگري بسيار خود، هنوز به جايگاه درخور خود دست ها و پتانسيل ها توانمندي

عـدم تبليغـات و بازاريـابي     توان دور از دسـترس بـودن،   مييل آن را ترين دلاكه شايد يكي از اصلي
تـوان   مـي مناسب دانست.كه در صـورت شناسـاندن و ارائـه اطلاعـات و تصـاوير مناسـب و جـذاب        

 اينترنتي بازاريابي نقش لذا پژوهش حاضر با هدف بررسي گردشگران را به بازديد ازآن ترغيب نمود.
  قشم صورت پذيرفته است. مجازي در گردشگري بر تاكيد با جديد بازارهاي معرفي ايجاد در

  
  پژوهشپيشينه 

بررسـي بازاريـابي اينترنتـي بـر ميـزان      "اي با عنواندر مقاله) 1390(قره بيگلو و شادي ديزجي
بـا   "هاي مسافرتي و جهانگردي استان آذربايجـان شـرقي   ، مطالعه موردي آژانسگردشگريعملكرد 

هــاي مســافرتي و  ات و آژانــسســز نــوع پيمايشــي تحليلــي كليــه موساســتفاده از روش توصــيفي ا
-مـي پيشـنهادات   گردشگرياند. و براي بهبود عملكرد استان آذربايجان را بررسي نموده گردشگري

تـلاش در  ، ه ارائـه خـدمات الكترونيكـي   ص ـي پيشرو در عرها همكاري مساعدت شركت با بانككند 
بـالابردن   استفاده از پست الكترونيكي جهت ترفيـع خـدمات  ، جهات رفع انواع مبادلات الكترونيكي

راودراد صورت پذيرد.  هاي تبليغاتي جهت شناساندن محصول يا خدماتميزان استفاده از وب سايت
تفـاوت شـناخت حاصـل از گردشـگري واقعـي و       "اي با عنـوان در مقاله) 1389(و حاجي محمدي 

ها و نقاط قوت و ضعف گردشگري واقعـي و مجـازي    به بررسي ويژگي "مجازي بر پايه نظريه روايت
پرداخته و بين نتيجه رسيده است كـه گردشـگري مجـازي فقـط بـه عنـوان مقدمـه و پـيش نيـاز          

هـا را بـراي گردشـگر فـراهم كنـد.       تواند زمينـه شـناخت ناشـناخته    اطلاعاتي گردشگري واقعي مي
شگري است و در واقع بـه عنـوان   هاي گرد گردشگري مجازي نوعي اطلاعاتي كردن جغرافياي مكان

در مقالـه خـود بـا    )1390( فرجي سبكار و همكـاران  كند. تكميل كننده گردشگري واقعي عمل مي
ريزي سفر، مطالعه در بازاريابي گردشگري و برنامه  Google Maps APIهاي سي قابليتربر"عنوان

توصـيفي، پيمايشـي و   _يبـا اسـتفاده از روش تحليل ـ   "موردي مناطق نمونه گردشگري حوزه رويان
بـا   Google Maps APIاسـنادي پرداختـه اسـت. نتـايج ايـن بررسـي نشـان داد كـه فـن آوري          

تواند مزاياي بسيار زيادي بـراي مـديريت و    هاي جستجو، مسيريابي، اطلاع رساني و غيره مي قابليت
ابـزار   "ي بـا نـام  ادر مقالـه ) 1391(منصـوري مويـد و سـليماني    ريزي گردشگري ارائه نمايد. برنامه

به مقايسه تصوير ذهني گردشگراني كـه از ابزارهـاي    "بازاريابي و تصوير ذهني گردشگران از مقصد
هاي آنها نشـان داد،   كنند پرداخته است. يافته مختلف بازاريابي به عنوان منبع اطلاعاتي استفاده مي

د مقصد است، بر تصوير عـاطفي  ترين ابزار كسب اطلاعات در موراينترنت كه از نظر گردشگران مهم
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گردشگران تاثير بسزايي دارد. به اين ترتيب كه تصوير عاطفي گردشگراني كه از اينترنت بـه عنـوان   
كند، كاملا متفاوت اسـت.   كه ازاينترنت استفاده نمي كنند و كساني منبع اطلاعاتي خود استفاده مي

هاي راهنما و  ، تبليغات دهان به دهان و كتابچهو در ميان ابزارهاي بازاريابي مختلف، بعد از اينترنت
 مجلات در رده دوم و سوم اهميت قرار دارند. 

بـه   "نقش فناوري اطلاعات در گسترش صنعت توريسـم "اي به نامدر مقاله) 2002(تحيري و محرر 
 كند كه رابطه بين گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات و سيستم توزيع جهاني پرداخته و بيان مي

هاي سيستم توزيع  با توسعه صفحات جهاني وب و گسترش مرزهاي اطلاعات، بسياري از محدوديت
الكترونيـك حـاكم    گردشـگري جهاني در دنياي گردشگري برطرف شده و نظام نويني تحت عنوان 

بندي اطلاعات حوزه گردشگري امكان كـار  بندي و دستهشده به نحوي كه فناوري اطلاعات با طبقه
بوهـاليس و لاو   در حوزه گردشگري هم در خانه و هم در محل كار را فراهم نمـوده اسـت.   و فعاليت

با بررسـي مقـالات    "پيشرفت فناوري اطلاعات و مديريت گردشگري "اي با عنواندر مقاله) 2008(
اند. نتايج تحقيقـات خـود را اينگونـه بيـان كردنـد. انقـلاب       سال گذشته پرداخته 20گردشگري در 

هـاي گردشـگري را بـه طـور      ي كه با توسعه اينترنت بوجود آمد، شرايط بازار براي سـازمان افناوري
مديريت گردشگري ارائـه كـرد.    به سرعت ابزار جديدي براي بازاريابي و ICTد. چشمگيري تغيير دا

 بـه . ازبكسـتان  كشور الكترونيكي آمادگي ارزيابي نام به پژوهشي در )،2001( سال در سكرينيا زيتا
 اقتصـاد ، الكترونيـك  دولـت  قوانين، ،هاسياست ها،ساخت زير چون هم عواملي كه رسيد نتيجه ناي

 مــوثر ازبكســتان الكترونيــك آمــادگي بــر الكترونيــك جامعــه و الكترونيــك آمــوزش، الكترونيــك
 سـاختارهاي  وها  شركت بررسي عنوان با پژوهشي در )،2001( سال در افسارمنش و است.كامارينها

 و انـد پراكنـده  جغرافيـايي  نظر از كه دانستند مستقلي يهاهمكار را مجازي يها شركت.هاآن مجازي
 منابعشـان  و ايهسته يها شايستگي وها  مهارت تا اندشده جمع كنارهم آنها. دارند مشتركي اهداف

) 2000كـل(  مـك  و پـالمر  .بگذارنـد  اشتراك به كار و كسب يهافرصت به بهتر پاسخگويي براي را
 مجـازي  يها شبكه وها  سازمان طريق از مجازي گردشگري گيريجارت الكترونيكي در شكلنقش ت

 دسـتيابي  در پذيريانعطاف ارزشي، زنجيره اعضاي يكپارچگي همچون مزايايي به و كردند بررسي را
 گيـري تصـميم  پشـتيباني  نظـام  و جهـاني  توزيـع  اي،رايانه رزرواسيون يهانظام مشترك، اهداف به

 صنعت در مجازي كارهاي و كسب فضاي بررسي ) به2001( همكارانش و بنك .كردند شارها جهاني
 بـه  گردشـگري  صـنعت  و كارهـا  و كسب سازيمجازي بر مؤثر عوامل ازها آن. پرداختند گردشگري

 ،هـا  تعامـل  سـازي  جهـاني  خـدمات،  پايـه  بـر  كشـورها  اقتصـاد  رشـد  بـه  رو اهميت به خاص، طور
 مقايسـه  بـه  همچنين .كردند اشاره ارتباطات و اطلاعات فناوري كارگيري به و فناورانه يها پيشرفت
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 گردشگري، يها شركت ماموريت همچون مختلفي ابعاد در مجازي و الكترونيكي سنتي، يها سازمان
  پرداختند. فرايندها و ارتباطات نوع بازار، فضاي

  هاي تحقيقفرضيه
  .دارد معناداري و موثري نقش جديد هايبازار معرفي در اينترنتي : بازاريابي1فرضيه 
  .است متفاوت گردشگري جديد بازارها معرفي در اينترنتي بازاريابي هايروش : اهميت2فرضيه 
  .دارد معناداري و موثر نقش گردشگري جديد بازارهاي معرفي در مجازي گردشگري: 3فرضيه
  .است متفاوت گردشگري جديد بازارهاي معرفي در مجازي گردشگري انواع اهميت: 4فرضيه
  .دارد قرار مناسبي وضعيت در كشور مجازي بسترگردشگري: 5فرضيه

  
   روش تحقيق

 توصيفي اطلاعات، گردآوري روش براساس بوده، كاربردي ماهيت نظر حاضر، از پژوهش
 بصورت هم مفاهيم كه چرا است، كيفي - كمي صورت به نيزها  داده ماهيت لحاظ از و پيمايشي
. در تحقيق حاضر، بازاريابي اينترنتي و اندشده آماري بيان يها داده صورت به هم و توصيفي

بازارهاي جديد(ورود گردشگران به مناطق گردشگري مجازي به عنوان متغيرهاي مستقل و 
در پژوهش حاضر جامعه آماري عبارتند از: خبرگان صنعت  متغير وابسته هستند.گردشگري جديد) 

اتيد رشته گردشگري در دانشگاه آبا و كارشناسان مربوطه در سازمان گردشگري مشتمل بر اس
 ITهاي مسافرتي و كارمندان بخش  ميراث فرهنگي استان تهران و همچنين روساي آژانس

نفر  90هاي مسافرتي كه داراي سايت گردشگري الكترونيكي بودند(كه اين افراد شامل  آژانس
منظور تعيين اندازه نمونه از فرمول كوكران استفاده شده  بودند) انتخاب شدند. در پژوهش حاضر به

  است.
  

  پژوهش حجم نمونه: 1شماره  جدول
  هاي گردشگري كاركنان آژانس هاي گردشگريروساي آژانس اساتيد دانشگاه خبرگان

10 30 20 30  
8,1 24,3 16,2 24,3  

  
تصادفي از ميان افراد مورد تعيين شد. در هر طبقه به صورت  73در اين خصوص حجم نمونه 

 گيري شد.نمونه
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اي استفاده شده است. براي آوري اطلاعات از روش ميداني و كتابخانهدر اين تحقيق براي جمع
ها به جزيره قشم مراجعه و اطلاعات از طريق مشاهده و  ها، جذابيتآشنايي با محيط، توانمندي

ها از پرسشنامه  آوري دادهجمع همچنين جهت آوري گشته است.قرارگرفتن در موقعيت جمع
  باشد. شناختي و سوالات مربوط به فرضيات ميگروه جمعيت 2ها شامل  استفاده شد. كه پرسش
شناختي مورد استفاده در پرسشنامه عبارت بودند از: گروه سني، جنسيت، الف) متغيرهاي جمعيت

  شغل، سابقه كاري و تحصيلات.
باشد كه در آن ابعاد بازاريابي اينترنتي  گويه مي 24ر ب) سوالات اساسي پرسشنامه مشتمل ب

  باشد. ها بر بازارهاي جديد مي گردشگري مجازي و تاثير آن
  در اين تحقيق براي افزايش روايي محتوايي پرسشنامه اقدامات زير صورت پذيرفته است:

  شناسايي مصاديق هر متغير با توجه به تعريف آن.  -1
  ها و مجلات.  مشابه، مقالات، كتاب يها مطالعه پرسشنامه -2
  هاي مرتبط با گردشگري.  استفاده از نظرات اساتيد بالاخص اساتيد راهنما و مشاور در حوزه -3
  .حي.از كارشناسان و صاحب نظران و اعمال نظرات اصلا يميان تعداد  سشنامهپر ييتوزيع ابتدا -4

-اولويت منظور به .است شده استفاده Spss روش و پرسشنامه ازها  داده تحليل و تجزيه منظور به

 از جزيره گردشگري انواع بندياولويت و براي AHP روش از نيز اينترنتي بازاريابي يها روش بندي
  .بهره گرفته شد Topsis روش

  
  مباني نظري
  گردشگري

طبـق  توان تعريف ميل و موريسون دانست،  ميترين تعريف گردشگري را ترين و كاملجامعواژه 
پيونـدد.  يم ـ گردشگران به وقـوع  زمان سفر در شود كه ميگردشگري به فعاليتي اطلاق  ن تعريفاي

ريزي سفر، مسافرت بـه مكـان مـورد نظـر، اقامـت در      برگيرنده همه چيز از قبيل برنامهاين واژه در 
 ).1991، 1(ميل و موريسـون باشـد  مـي نجا، بازگشـت و يـادآوري خـاطرات سـفر بعـد از بازگشـت       آ

ي ارتباط بـين ملـل و اقـوام گونـاگون در جهـان و      به عنوان يك صنعت خدماتي، وسيله ريگردشگ
و دانشـگاهي صـنعت    مـي ي علهـا  در حـال حاضـر، رشـته    آشنايي مردم عالم با يكديگر شده اسـت. 
ي دانشـگاهي در سـطح   هـا  و دانشـكده  ها ، گروهها ترين رشتهگردشگري بسيار توسعه يافته و از مهم

ت مفهـوم  پـژوهش و تحقيـق دربـاره ماهي ـ    .)6، 1389،شوند(حيدري چيانه ميسوب المللي محبين

                                                                                                                        
1 - Mill & Morison 
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اد اقتصـادي، سياسـي و اجتمـاعي جوامـع     عدشوار است، چرا كه كندوكاو در اباي گردشگري، مقوله
  ).1390،20ري،(حيدشود ميمحسوب 

  
  گردشگري مجازي

اي اساسي و از مولفه اي نوين در صنعت گردشگري دانست،توان پديده ميگردشگري مجازي را 
آورد كـه حـداكثر دو دهـه از ظهـور آن      رانواع گردشگري همگام بـا تكنولـوژي اطلاعـات بـه شـما     

سـنتي  ر هاي نـوين در امتـداد سـاختا   گذرد. گردشگري مجازي نوعي فعاليت مبتني بر فناوري مين
فرهنگـي و   ي، مـالي، ي مكاني، زمانها ). با توجه به محدوديت2007، يگردشگري است(چنگ وچو

مسـتقيم(مجازي)  گري كه به افراد اجازه تجربـه غير ي جديد گردشها محيطي، تقاضا براي راهزيست
ي مجـازي توسـط   هـا  به واسطه حضور در محـيط  ها وجود آمده كه اين راههدهد، ب ميگردشگري را 

  ).1،2003(باردي وكوفتفناوري حقيقت مجازي قابل درك است
  

  بازاريابي اينترنتي
 سـرعت . اسـت  بازرگاني آموزش و تجارت در موضوعات برانگيزترين بحث و ترينمهم از تاينترن

 هـم  آن نتـايج  انتشار و تحقيقات كندي با كه طوري به است بالا بسيار الكترونيكي بازاريابي توسعه
 يـا  وب تحـت  الكترونيكي، بازاريابي آن به كه اينترنتي بازاريابي ).1390 آذر، و باقري( نيست سنگ

 اينترنـت  طريـق  از خدمات ارائه و محصولات فروش درآمد، كسب به شود، مي گفته آنلاين بازاريابي
 طريـق  از بازاريـابي  شـامل  تنهـا  نه كه چرا باشد مي وسيعي حوزه اينترنتي بازاريابي. شود مي اطلاق

 دور راه از ايلوس ـ ديگـر  و ايميل طريق از هابازاريابي و هافعاليت كليه شامل بلكه شود، مي اينترنت
 اينترنتـي  بازاريـابي  حـوزه  در نيز مشتريان با الكترونيكي ارتباط و مشتريان يهاداده مديريت.است

 شامل كه زند مي گره هم با را اينترنت خلاقانه و فني يها ويژگي، اينترنتي بازاريابي. شود مي خلاصه
  .)1393 زاده،قلي(است فروش و تبليغات توسعه، طراحي،

 حضـور  و رقابـت  افـزايش  شـاهد  روزه هـر  خدماتي، يهاعرصه ديگر همانند دشگريگر صنعت
 گردشـگران  اطلاعـات  منـابع  ترينمهم از يكي به اينترنت رشد، اين كنار در كه. 2است جديد رقباي
 سـازمان  بين ارتباط اوليه ابزار به اينترنت امروزه. )3،2008است(باهاليس و لو شده تبديل نگرآينده
 بـر  گذاشـتن  تاثير براي مقاصد بازاريابي رسانه ترينكنندهترغيب همينطور و گردشگران و يبازارياب

                                                                                                                        
1 - Burdea & Coiffet 
2 - WTO, 2012 
3 - Buhalis&Lav 
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 كه است اين از حاكي امر اين ). كه1،2008است(كيم وفينماير شده بدل گردشگران سفر يها برنامه
 مكنغيـرم  گردشگري يها سازمان بازاريابي در را آن از پوشيچشم عملاً اينترنت از استفاده مزاياي
 تجـاري  فعاليت يك و جديد فلسفه يك عنوان به را اينترنتي بازاريابي توان مي واقع در. است ساخته
 و اينترنـت  طريق از عقايد و اطلاعات خدمات، كالاها، بازاريابي بر مشتمل كه آورد حساب به مدرن
 نقـش  شـگري گرد صـنعت  اطلاعات ماهيت .)2،2011باشد(ايلگوهاري مي الكترونيكي ابزارهاي ساير
 يهـا  جاذبه ).3،2011كند(اسواي و يو مي پيشنهاد مقصد بازرايابي در اينترنت فناوري براي را  ميمه

 در و نماينـد  جذب خود سوي به را گردشگران توانند مي خود جذابيت ميزان به توجه با گردشگري
 در كـه  يها ارزيابي.)4،2002كارتنر(است بسيار اهميت داراي ها جاذبه اين جذاب ساختار زمينه اين

 در هتلـداري  و مسافرتي تورهاي فروشانعمده همچنين و الملليبين مسافرتي يهاسايتوب زمينه
 و نـوازي  مهمـان  صـنعت  در اينترنـت  از اسـتفاده  كـه  اسـت  ايـن  بيانگر است گرفته صورت تايوان

  ).5،2008ارانبازاريابي(اسچميت و همك نه است شده مي استفاده تبليغات براي اصولا گردشگري
  

   مجازي گردشگري و اينترنتي بازاريابي
 تحقيقـات  ).6،2007وكـارتنر (تاسـكي  است شـده  وابسته تصوير به ايفزاينده طرز به گردشگري

 و مقاصـد  از مثبـت  درك بين آشكار ارتباط يك كه دهد مي نشان نيز لسنيوسكي وودسايد و پيرس
 برپايـه  ادراك ايـن  است ممكن اگرچه ).7،1990دارد(وودسايدليسونسكي وجود مثبت خريد تصميم
 را گردشگري گيريتصميم قوه بر را مجازي تاثيري وجود، اين با نباشد، اول دست تجربه يا حقيقت

 گردشـگر  روي بـر  باشـند،  ناموجـه  اگر حتي نيز منفي تصاوير. گذراند مي مقصد يك از بازديد براي
   ).8،1998پريدچاردشوند(مورگان، مي او خريد مانع و گذاشته تاثير

 حضـور  واقعـي  حس نه شناساند، مي ما به را دنيا كه است تصوير اين نيز، مجازي گردشگري در
 بـازار  بـه  دسـتيابي  بـراي  هـا روش مـوثرترين  از يكي و). 1389 محمدي، حاجي و راودرار(مكان در

. است شگرانگرد ذهن بر مثبت تاثيري گذاشتن و گردشگري مقصد از مناسب تصويري ارائه موفق،
 انتقـال  چگونـه  مكـان  تصـوير  كه است اين تاثير تحت شدت به مقصد يك از گردشگر ذهني تصوير
 بايـد  كنـد،  عمـل  تـر خلاقانه بخواهد گردشگري مقصد يك اگر). 1391،سليماني و مويد(است يافته
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 بكنـد  بيشـتري  تلاش مكان، تصوير از بالقوه گردشگران دريافت چگونگي و خود جايگاه تعيين براي
 در بـالاخص  و هسـتند  بازاريـابي  ابزارهـاي  تـرين مهم از اطلاعاتي منابع ).1،2000(سانمازو سياكايا

 دنيـاي  در كـه  آنجـا  از. دارنـد  گردشـگران  سـفر  در بسـزا  نقشي اطلاعاتي منابع گردشگري صنعت
 اطلاعـاتي  منـابع  منـدترين قـدرت  از يكـي  به اينترنت ها،فناوري افزون روز رشد به توجه با امروزي
 اطلاعـات  ايـن  روز بـه  و سـرعت  بـا  دقيق، ارائه براي فرصتي اينترنتي ريابياباز و. است شده تبديل
  .كند مي ايفا گردشگران جذب در ميمه نقش

  
  گردشگري و بازاريابي بازاريابي

 ساختنبرآورده كردن كالاها يا خدمات برايفراهم "اي بازاريابي عبارت است از نامهتعريف لغت 
ي مشـتري و تطـابق   هـا  . به بيـان ديگـر، بازاريـاي شـامل درك خواسـته     "كنندگاننيازهاي مصرف

محصــولات شــركت بــراي بــرآورده ســاخت آن نيازهــا و در برگيرنــده فرآينــد ســودآوري شــركت  
). بازاريابي به تلاش بـراي ارتبـاط بـين ارزش محصـول( كـالا يـا خـدمات) و        1392باشد(آچاك مي

بازاريابي گاهي اوقات به هنر فروش نيز معـروف اسـت. ولـي فـروش يكـي از      شود.  ميمشتري گفته 
 .)25، 1389،آيد(وست وو ميتوابع كوچك بازاريابي به حساب 

فرآينـدي مـديريتي   «كنـد:   ميگونه تعريف بازاريابي گردشگري را اين 1997لومسدون در سال 
اي موثر از ساير زديدكننده با شيوهود و بالقوه باي موجها بيني و تامين خواستهاست كه شامل پيش

مندي آن از طريق سود يا منفعت جامعه و باشد به نوعي كه بهره ميكنندگان و مقاصد رقيب عرضه
يا هر دو تامين گردد، و موفقيت بلند مدت آن بستگي به تعامل ميان مشتري و عرضـه كننـد دارد،   

اعي و تامين رضايت مصـرف كننـده ميـز    محيطي، اجتمي زيستها ضمن اينكه به معني تامين نياز
اريـابي مسـافرت و   ). باز47: 1387،(لامسدون»باشد ميباشد كه طبعا هيچكدام از يكديگر مجزا ن مي

تواننـد بـا    مـي ي شناختي و پيشبردي مختلف است كه مديران ها اي از فعاليتگردشگري، مجموعه
ف سـازماني بـه قشـر مسـافر عرضـه      ي خـود را بـراي نيـل بـه اهـدا     هـا  گيري از آنهـا فـرآورده  بهره

  ).18، 1383، كنند(كتابچي
ي مـديريت  ها بخش خود نيازمند تشكيل سازمانگري براي مديريت و بازاريابي اثرمقاصد گردش
بايست اقدام به يكپارچه سـازي   ميباشند كه با توجه به عملكرد و وظايف آنها،  ميو بازاريابي مقصد 

). از جملـه  1388 ريابي مقصد گردشگري نمايند( فرزين و صـفري، اجزا و اركان نظام مديريت و بازا
تواند صنعت گردشگري كشور را توسعه و بهبود بخشـد، ابزارهـا و پارامترهـاي مـوثر      ميعواملي كه 

بينـي  بازاريـابي گردشـگري شناسـايي و پـيش    هـدف از   ).1389 بازاريابي است(ساعي و همكـاران، 
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كانات و ايجاد انگيزه بازديد در آنهاست كـه ايـن امـر موجـب     نيازهاي گردشگران و فراهم آوردن ام
  ).1388 بيدختي و نظري،تامين رضايت گردشگران و تحقق اهداف سازماني خواهد شد(امين

ي ارزيابي بازار و نيازهاي مشتريان همراه ها بازاريابي عبارت است از كليه فعاليتخلاصه اين كه 
ي حصول بـه هـدف و تسـهيلاتي كـه رضـايت مشـتريان را در       اه امكانات، هزينه، با ازريابي خدمات

گذاري شده بر گروه خاصـي از مشـتريان و ترغيـب آنـان بـه      ي هدفها بردارد. اين كار شامل برنامه
  ).1389 ،خريد يا استفاده از خدمات است(ساعي و همكاران

ي گردشـگي بايـد   در تعريف بازاريـاب ، رغم اهميت بازاريابي در رشد اقتصادي و كسب منافععلي
ماهيت ويِژه صنعت گردشگري را نيز در در نظر بگيريم. پون معتقد است كه براي تعريـف بازاريـابي   

 رقابـت شـديد در  ، بيني تغييرات بـازار پيش صنعت گردشگري بايد به چهار اصل اساسي توجه كرد:
  .ي گردشگرها ويژگيو ي محيطي و اجتماعي ها ويژگي، بازارها

  
  و گردشگري فناوري اطلاعات

سفر، مقصد، صنعت گردشگري و محـيط   نظام گردشگري شامل پنج فضاي اساسي مبدا، مسير
بيرونـي در گردشـگري و   بيروني است. فناوري اطلاعات و ارتباطات يكي از عناصـر اساسـي محـيط    

 درتوسعه در فناوري اطلاعات، انقلابـي   ).1387عيسي زاده روشن و چراغي، پورفرج،مسافرت است(
ي گردشـگري ايجـاد كـرده    هـا  را در نوع عملكرد فعاليـت   ميو تغييرات مه استت گردشگري صنع

كسـب و كـار خـود را بـا      گردشگريو مقصدهاي  ها اگر سازمان ).1،2003است(استنبوليز و اسكنيز
انـد وفـق ندهنـد،    تي كه در حوزه الكترونيك رخ دادهي اطلاعاها تغييرات حاصل از پيشرفت فناوري

توسـعه   ).1998(بوهـاليس، ي رقابتي خـود را از دسـت خواهنـد داد   ها هد پاييد كه مزيتديري نخوا
ي متعـددي  هـا  ي شبكه باعث ايجـاد فرصـت  ها فناوري اطلاعات به همراه تغييرات سريع در فناوري

ي گردشگري شده است. رشد تقاضا براي گردشگري از يك سـو و توسـعه تـداركات    ها براي سازمان
وي ديگر منجر به استفاده از سطح بالاتري از فناوري اطلاعات در اين صـنعت  منابع گردشگري از س

  ). 1392،ميمند و مقدميمحمودي شده است(
  

  گردشگري الكترونيك
 دو هـر  كـه  اسـت  اطلاعات فناوري و گردشگري حوزهدو  تركيب حاصل الكترونيك گردشگري

 شـمار  به امروزي جهان در شغلي يها فرصت مولد و درآمدزا يها فعاليت نوع ترينمتداول از پديده

اي اساسـي و از انـواع گردشـگري همگـام بـا      تـوان آن را مولفـه   مـي ). كه 1380، روند(بوهاليس مي
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 ،گـذرد( بمانيـان و همكـاران    مـي تكنولوژي اطلاعات به شمار آورد كه حداكثر دو دهه از ظهور آن ن
ي كسب و كار الكترونيكـي  ها يق روش). از بعد عملي گردشگري الكترونيكي عبارت از فن تلف1384

و ابزارهاي تدارك، ارائه و پشتيباني خـدمات گردشـگري بـراي ارائـه      ها و فناوري اطلاعات در شيوه
و  راي كمتـر اسـت(عطافر، خرائلـي پـو    دشـگران بـا كيفيتـي بـالاتر و هزينـه     خدمات مورد نيـاز گر 

  ).1391 ،خشكرودي
 عبارت و كند مي اشاره گردشگري و سفر زمينه رد الكترونيك تجارت به الكترونيك گردشگري

 از استفاده بادر واقع  .گردشگران نياز مورد يها سرويس ارائه براي نوين فناوري كارگيري به از است
 و كمتـر  اي هزينـه  بـا  و بـالاتر  كيفيتي با تر،آسان گردشگران نياز مورد خدمات، اطلاعات فناوري
 به گردشگري محصولات انتخاب و بهينه گزينه مقايسه ارائه، و،جستج. شوند مي ارائه مناسب كارايي

  ).1،2004(خانچوچگيرد مي انجام موثري طرز
 مخاطـب  بـا  ويـژه،  يها سايت طريق از و دارد دهييآگاه و تبليغاتي جنبه گردشگري نوع اين

 نيـاز  مورد خدمات ،ها آژانس اين در. است مجازي آژانس يك صرفا واقع در و كند مي برقرار ارتباط

 ارئـه  كمتـر  ايهزينه و بالاتر كيفيتي با تر،ساده شكلي به اطلاعات فناوري از استفاده با گردشگران

 و كند مي فراهم را گردشگري دنياي به نگرش شيوه الكترونيكي، گردشگري شناسيهستي. شود مي
 شناسـي، هسـتي  اين .بخشد مي سامان را الكترونيكي گردشگري به مربوط يها تكنولوژي و مفاهيم

 مشـترك  واژگـان  و معـاني  ارگيريكبه طرق از را مختلف يها قسمت با همكاري قابليت به رسيدن

مبحـث گردشـگري الكترونيكـي شـامل تمـام       ).1389، محمـدي  حـاجي  و كنـد(راودراد  مي فراهم
كترونيكـي،  ي تجاري(تجارت الكترونيكي و بازاريابي الكترونيكي، حسابداري و امور مالي الها عمليات

مــديريت منــابع انســاني الكترونيكــي، تــداركات الكترونيكــي، تحقيــق توســعه الكترونيكــي، توليــد 
ي صـنعت  هـا  ريزي الكترونيكي در تمام بخشهبرد الكترونيكي مديريت و برنامهالكترونيكي و نيز را

ولتـي  ي بخـش د هـا  و سـازمان  هـا  داري، واسـطه مسافرت، حمل و نقل، اوقات فراغت، مهمان شامل
 ).1385شود(بوهاليس، مي

  
  عوامل تاثيرگذار بر گردشگري مجازي

بـه   21ي كسـب و كـار در قـرن    هـا  اند كه اكثر سيستمافسارمنش بيان داشته و براونكامرانيها 
شكل مجازي تغييـر خواهنـد يافـت، كـه صـنعت گردشـگري نيـز مشـمول ايـن تغييـرات خواهـد            

تـرين  شدن تاثيرگذار هستند كـه مهـم  يادي روي مجازيعوامل ز ).2،2008(كامارينها و همكارانبود
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تواننـد بـه صـورت     ميخدمات و محصولات بر پايه اطلاعات و دانش  ):1،1999(دويليآنها عبارتند از
انقلاب و تكامل اينترنت كـه كسـب و كارهـاي از جملـه      ،مجازي بازاريابي شده و تحويل داده شوند
ي جديـد  ها سازي و وابستگي متقابل، روششبكه ،كند يمصنعت گردشگري را مجدد و از نو تعريف 

سازي جهاني ،سازد ميتر فراهم شهمكاري است كه دسترسي به منابع را به همراه انعطاف پذيري بي
. ي سياسـي و اقتصـادي  هـا  محـدوديت  ،بازارها و منابع كه روي اين صنعت نيز تاثير گذار بوده است

  زيست محيطي. وجود آمدن مشكلاتهگردشگري انبوه و ب
  

  محدوده موردمطالعه
  قشم جزيره

 عـرض  در و شـمالي  درجـه  27 تـا  دقيقه، 30 و درجه 26 بين جغرافيايي طول در قشم جزيره
 در ايـران  سرزمين موازات به شرقي دقيقه 24 و درجه 56 تا دقيقه، 15 و درجه 55 بين جغرافيايي

 مربـع  كيلـومتر  1500 حـدود  در حتيمسـا  بـا  و). 72: 1378بادپـا، (اسـت  گرفتـه  قـرار  هرمز تنگه
 فاصـله . اسـت  شـده  واقع هرمز تنگه در زيبا دلفين يك شكل به كه باشد مي ايران جزيره بزرگترين

 8/1 در مـا  سـرزمين  با قشم جزيره فاصله ترين نزديك و كيلومتر 22 عباسربند از قشم جزيره آبي
 از ايگنجينـه  قشـم،  .باشد مي) خمير ربند توابع از(پهل روستاي و لافت بندر فاصل حد در كيلومتر
 شاهكاري و سليقه با طبيعت را آنها از بسياري كه ييهاجاذبه. است گردشگري و طبيعي يهاجاذبه
 سـواحل  بـا  فـارس  خلـيج  منطقـه  ).1390 دارائـي،  و ميـري (اسـت  آورده در نمايش به انگيزحيرت

 محلي جوامع نظير، شناسي كمزمين يها پديده متنوع، و فراوان جزاير استراتژيك، موقعيت طولاني،
 يهـا  فرصـت  و فرهنگـي – تـاريخي  آثار و طبيعي يها جاذبه معيشت، تنوع متفاوت، سنن و آداب با

 گيـري بهره و المللي بين گردشگران جذب و جلب براي را مطمئني يها قابليت كارآفريني، و تجاري
تـوان در سـه دسـته     مـي ي جزيره قشم را ها جاذبه ).1388 اكبري،(است آورده فراهم صنعت اين از

  ي تجاري تعريف نمود.ها ي تاريخي و فرهنگي و جاذبهها ي طبيعي، جاذبهها جاذبه
  

  ي پژوهشها يافته
-تشكيل مي ها % را خانم48را آقايون و از پاسخگويان % 52 دهدپژوهش نشان مي هاييافته

درصد داراي مدرك  34شد و حدود درصد افراد داراي مدرك كارشناسي ار 56نزديك به  دهند.

                                                                                                                        
1 - Dewailly 
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123 ... با جديد بازارهاي معرفي ايجاد در اينترنتي بازاريابي نقش بررسي 

درصد فراواني  46باشند. كمترين مقدار فراواني مربوط به مدرك زيركارشناسي با كارشناسي مي
  باشد. مي

  
  آزمون فرضيه

  : بازاريابي اينترنتي در معرفي بازارهاي جديد نقش موثر و معناداري دارد.1فرضيه 
معرفي بازارهـاي جديـد از آزمـون تـي اسـتيودنت       جهت بررسي تأثير ابعاد بازاريابي اينترنتي در

نتـايج بـه    spssتوسـط نـرم افـزار     ها براين اساس پس از تحليل داده يكطرفه استفاده شده است.
  شود.  ميشرح زير گزارش 

  بررسي ارتباط بازاريابي اينترنتي و بازارهاي جديد :2شماره جدول 
بررسي تأثير ابعاد بازاريابي  رديف

  بازارهاي جديداينترنتي بر 
حد

 پايين

نتيجه      Sig بالاحد
  فرضيه

  وضعيت

  موثر  تأييد  ■  □ 0,000 2,699 1,547 بازاريابي اينترنتي  1
  موثر  تأييد  ■  □ 0,000 1,753 1,406 وجود موتورهاي جستجو  2
اـطق  3 اطلاع رساني در خصوص من

جديد گردشگري را از طريق فيس 
  ي اجتماعيها بوك و شبكه

 موثر  تأييد  ■  □ 0,000 1,364 0,835

ها را باها و وبلاگطراحي وبسايت  4
  محتواي مناسب

 موثر  تأييد  ■  □ 0,000 1,720 1,319

استفاده از ويدئوهاي آموزش در  5
  محيط وب

 موثر  تأييد  ■  □ 0,000 0,892 0,427

تا   رد  □  ■ 0,789 -0,258 0,338 ي گروهي به افرادهاارسال ايميل  6
حدود
 ي

ه تبليغات جهت شناساندنارائ  7
بازارهاي جديد گردشگري در ديگر 

  هابسايت و

 موثر  تأييد  ■  □ 0,000 10,130 0,669

همانطور كه ذكر شد جهت تحليل اطلاعات براي بررسي تأثيرگذاري ابعاد بازاريـابي اينترنتـي   
 ها شد. يافتهدر نظر گرفته  3استفاده شد. لذا در اين خصوص ميانگين(حد وسط) عدد  tاز آزمون 

دهد ميزان حاصله از وجود موتورهاي جستجو نسبت به ميـانگين در نظـر گرفتـه شـده      مينشان 
) و نظر بـه مثبـت بـودن    1,406) و پايين(1,753معنادار است. به عبارت بهتر با توجه به حد بالا(

در تأييـد  حدبالاو پايين اين عامل نقش مثبت و موثري در معرفي بازارهاي جديد دارد. همچنـين  
باشـد   مي) 0,000محاسبه شده در خصوص اين متغيير ( sigتوان ادعا نمود چون نتيجه حاضر مي

ده شد. در خصوص داري با ميانگين در نظر گرفته شده ديكمتر است، لذا تفاوت معنا 0,05ز كه ا
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طريـق  اطـلاع رسـاني از   «،»موتورهاي جستجو«دهنده بازاريابي اينترنتي يعني ديگر ابعاد تشكيل
تبليغـات در ديگـر   «،»ويـديو ماركتينـگ  «،»هـا  محتواي مناسب وب سايت«،»ي اجتماعيها شبكه

گذاري ابعاد فوق الذكر بر معرفي شدن حد بالا و پايين وضعيت تأثيربا توجه به مثبت  »ها وبسايت
ميـزان  » تبليغـات ايميلـي  «يابي شده اسـت. امـا در خصـوص    زبازارهاي جديد گردشگري موثر ار

گذاري اين بعد در حد تأثير گذاري به دليل وجود حد بالاي مثبت و حد پايين منفي وضعيتتأثير
  متوسط ارزيابي شد.

  
  هاي بازاريابي اينترنتي در معرفي بازارها جديد گردشگري متفاوت است.: اهميت روش2فرضيه

مـاتريس   هاي بازاريابي اينترنتي در معرفي بازارهاي جديـد گردشـگري  جهت تعيين اولويت روش
ي گردشگري ها ي آژانسها اساس نظرات كاربران سايتشده برهاي زوجي و ماتريس نرماليسهمقا

  باشد.به شرح زير مي
  

  هاي بازاريابي اينترنتي در معرفي بازارهاي جديد: ماتريس مقايسات زوجي روش3شماره  جدول

ت  
غــا

بلي
ه ت

ائــ
ار

ت 
ــــ

ـــ
ـــ

جهـ
دن 
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يــ
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راح
ط

يت
ســا

وب
ــا 
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ـــ
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شگر
گرد

  

ي 
رها

وتو
د م

جو
و

جو
ست

ج
 ي بازاريابي اينترنتيها روش  

 وجود موتورهاي جستجو  1  0,215  0,452  0,262  0,321

    
0,634  0,544  0,364 1  

ــد اطــلاع رسـاـني در خصــوص منـاـطق جدي
ي ها فيس بوك و شبكه  يقاز طر گردشگري را 

  اجتماعي
0,854  0,414  1   

اـ محتـوايها و وبـلاگطراحي وبسايت اـ را ب ه
  مناسب

 در محيط وبياستفاده از ويدئوهاي آموزش     1  0,915
1    

   
اـي جديـد ارائه تبليغات جهت شناساندن بازاره

  هاگردشگري در ديگر وبسايت

  
هـاي بازاريـابي   آمـده روش  بـه دسـت  همـراه اوزان  شده به ماتريس نرمال 4شماره در جدول 

نـي معيارهـا و   بردار مجموع وز، گردشگري يها ي آژانسها اساس نظرات كاربران سايتاينترنتي بر
  اين عامل به نمايش گذاشته شده است. سازگارينهايتاً 
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125 ... با جديد بازارهاي معرفي ايجاد در اينترنتي بازاريابي نقش بررسي 

ي بازارهاي هاي بازاريابي اينترنتي در معرف: ماتريس مقايسات زوجي نرمال شده روش4شماره  جدول
  جديد

cv wsv وزن 

ارائــه تبليغــات  
جهـــــــــــت 
شناســـــــاندن 
بازارهايجديد

اســـــــتفاده از 
ويـــــــدئوهاي 

آموزش
   ي

طراحـــــــــي 
وبســايت

هــا بــا 
محتواي مناسب

اطلاع رساني در   
ص مناطق 

خصو
جديـــــــــــد 

گردشگري  
  

وجود موتورهاي 
جستجو

  

ي بازاريابيهاروش
 اينترنتي

 وجود موتورهاي جستجو  0,068  0,029  0,084  0,079  0,086  0,069  0,360  5,207

5,223  0,890  0,170  0,170  0,164  0,067 0,136 0,314 

ــوص اـني در خص ــلاع رسـ اط
منـاـطق جديــد گردشــگري از 

  طريق فيس بوك 

ها با محتوايسايتطراحي وب  0,150  0,372  0,185  0,125  0,23  0,212  1,169  5,509
  مناسب

ياستفاده از ويـدئوهاي آموزش ـ   0,258  0,249  0,447  0,302  0,246  0,300  1,617  5,383
  در محيط وب

5,279  1,309  0,248  0,27  0,330  0,217 0,214 0,211 

اـندن ارائه تبليغات جهت شناس
بازارهاي جديد گردشگري در 

  هاديگر وبسايت
  

كـه  از آنجـايي  . محاسبه شده است 0,071نرخ سازگاري  ،اساس نرم افزارپس از محاسبات بر
توان اطمينان نمود كه مقايسـات زوجـي پرسشـنامه جمـع      ميباشد. لذا  مي 0,1 اين نرخ كمتر از

  آوري شده از نمونه آماري در اين خصوص مورد اطمينان بوده و معتبر است.
  

  هاي بازارهاي اينترنتي در معرفي بازارهاي جديد از ديد كاربران: اولويت روش5شماره جدول 
 رتبه ي بازاريابي اينترنتيهاروش  وزن

  1 استفاده از ويدئوهاي آموزش در محيط وب  0,300
 2  هاارائه تبليغات جهت شناساندن بازارهاي جديد گردشگري در ديگر وبسايت  0,248

 3 ها را با محتواي مناسبها و وبلاگطراحي وبسايت  0,212

ي هـا از طريـق فـيس بـوك و شـبكه    ردشـگرياطلاع رساني در خصوص مناطق جديد گ  0,170
  4  عياجتما

  5 وجود موتورهاي جستجو  0,069
   هامجموع وزن  1
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  : گردشگري مجازي در معرفي بازارهاي جديد گردشگري نقش موثر و معناداري دارد.3فرضيه 
جهت بررسي تأثير انواع گردشگري مجازي در معرفي بازارهاي جديـد از آزمـون تـي اسـتيودنت     

نتـايج بـه    spssتوسط نرم افـزار   ها ز تحليل دادهبراين اساس پس ا طرفه استفاده شده است.يك
  شود.  ميشرح زير گزارش 

  بررسي ارتباط انواع گردشگري مجازي و بازارهاي جديد :6شماره جدول 
بررسي تأثير انواع گردشگر مجـازي  رديف

  در معرفي بازارها جديد
حــــد
 پايين

 حد
 بالا

Sig     نتيجــه
  فرضيه

  وضعيت

  موثر  تأييد  ■  □  0,000 3,968 1,632 گردشگري مجازي  1
ارائه متون توصـيفي از طريـق وبسـايت در  2

  خصوص بازارهاي جديد گردشگري
  موثر  تأييد  ■  □  0,000 1,376 0,983

ارائه تصاوير دو بعـدي در خصـوص بازارهـا  3
  جديد گردشگري

 موثر  تأييد  ■  □  0,000 1,416 0,823

ــيلم  4 ــه ف ــاارائ ــوصه ــاتي در خص ي تبليغ
  ديد گردشگريبازارهاي ج

 موثر  تأييد  ■  □  0,000 0,791 0,288

ارائه تصاوير پانـامرا در خصـوص بازارهـاي  5
  جديد گردشگري

 موثر  تأييد  ■  □  0,000 1,438 0,841

   
گردشـگري   يدهد ميزان حاصله از ارائه متون توصيفي در خصـوص بازارهـا   مينشان  ها يافته

دار اسـت. بـه عبـارت بهتـر بـا توجـه بـه حـد         جديد نسبت به ميانگين در نظر گرفته شده معنـا 
و پـايين ايـن عامـل نقـش مـوثري در       ) و نظر به مثبت بودن حدبالا0,983) و پايين(1,376بالا(

محاسـبه   sigتوان ادعا نمود چون معرفي بازارهاي جديد دارد. همچنين در تأييد نتيجه حاضر مي
داري بـا  متر است، لـذا تفـاوت معنـا   ك 0,05ز باشد كه ا مي) 0,000شده در خصوص اين متغيير (

ارائـه  «ميانگين در نظر گرفته شده ديده شد. در خصوص انواع ديگـر گردشـگري مجـازي يعنـي     
ارائـه تصـاوير   «و »هـا  سـايت محتـواي مناسـب وب  «،»ي تبليغـاتي هـا  ارائه فيلم«،»تصاوير دوبعدي

نواع گردشگري مجـازي بـر   گذاري ابالا و پايين وضعيت تأثيربا توجه به مثبت شدن حد » اومرپانا
  معرفي بازارهاي جديد گردشگري موثر ارزيابي شده است. 

  
  

  : اهميت انواع گردشگري مجازي در معرفي بازارهاي جديد گردشگري متفاوت است.4فرضيه
ريس جهت تعيين اولويت نقش انواع گردشگري مجازي در معرفي بازارهاي جديد گردشگري مـات 

ي گردشـگري  هـا  ي آژانسها شده بر اساس نظرات كاربران سايتالمقايسات زوجي و ماتريس نرم
  به شرح زير مي باشد.
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ارائه تصاوير پانامرا  : ماتريس مقايسات زوجي اولويت انواع گردشي مجازي در معرفي بازارهاي جديد7شماره  جدول
ص

در خصــــــــو
بازارهــاي جديــد

گردشگري
ارائــه فــيلم   
 

هــا
تبليغـــــــاتي دري
ص بازارهـاي

خصو
جديد گ

ردشگري
ارائــه تصــاوير دو 
ص

بعدي در خصو
بازارهـــا جديـــد

گردشگري
  

ارائـــــه متـــــون
توصيفي از طريـق
وبســــــــايت در
ص بازارهـاي

خصو
جديد گردشگري

 

  ي گردشگري مجازيها روش

سـايت درارائه متون توصـيفي از طريـق وب  1  0,850  0,310  0,470
  خصوص بازارهاي جديد گردشگري

0,170  0,450 1  
سه بعـدي در خصـوص بازارهـاارائه تصاوير

  جديد گردشگري

0,770  1   
ي تبليغاتي در خصوص بازارهايها ارائه فيلم

  جديد گردشگري

1     
ارائه تصاوير پانارومـا در خصـوص بازارهـاي

  جديد گردشگري

  
جازي هاي گردشگري مآمده روش به دستشده به همراه اوزان ماتريس نرمال 8شماره در جدول 

بـردار  ني معيارها و نهايتاً بردار مجموع وز، گردشگري ها ي آژانسها كاربران سايت اساس نظراتبر
  اين عامل به نمايش گذاشته شده است. سازگاري

  
  : ماتريس مقايسات زوجي نرمال شده انواع گردشگري مجازي در معرفي بازارهاي جديد8شماره  جدول

cv wsv وزن 

ارائه تصاوير
پانــــامرا در
ص

خصـــــو

ارائـــــــــه
فــيلم
 

هــا
تبليغــــاتيي

ارائه تصاوير
دو بعدي در
ص

خصـــــو

ارائــه متــون
توصيفي 

 انواع گردشگري مجازي  

4,130  0,531  0,129  0,195  0,101  0,085  0,132  
ارائه متـون توصـيفي از طريـق

سايت در خصوص بازارهـاي  وب
  شگريجديد گرد

4,122  0,489  0,119  0,070  0,147 0,100 0,156 

ــدي در ــه بع ــاوير س ــه تص ارائ
ــد   ــا جديــ ــوص بازارهــ خصــ

  گردشگري

4,107  1,333  0,325  0,319  0,326  0,223  0,428  
ــيلم ــه ف ــا ارائ ــاتي دره ي تبليغ

ــد   ــاي جديـ ــوص بازارهـ خصـ
  گردشگري

ا در خصوصومرارائه تصاوير پانا  0,282  0,590  0,424  0,414  0,428  1,821  4,252
  بازارهاي جديد گردشگري
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كه اين نرخ محاسبه شده است. از آنجاي 0,056نرخ سازگاري  ،اساس نرم افزارپس از محاسبات بر
توان اطمينان نمود كه مقايسات زوجي پرسشنامه جمع آوري شـده   ميباشد. لذا  مي 0,1كمتر از 

  ر است.از نمونه آماري در اين خصوص مورد اطمينان بوده و معتب
  

  : اولويت انواع گردشگري مجازي در معرفي بازارهاي جديد از ديد كاربران9شماره جدول 
 رتبه انواع گردشگري مجازي  وزن

  1 ارائه تصاوير پاناروما در خصوص بازارهاي جديد گردشگري  0,428
 2 ي تبليغاتي در خصوص بازارهاي جديد گردشگريهاارائه فيلم  0,325

 3  سايت در خصوص بازارهاي جديد گردشگرين توصيفي از طريق وبارائه متو  0,129

  4 جديد گردشگرييارائه تصاوير سه بعدي در خصوص بازارها  0,119
   هامجموع وزن  1

  
  : بسترگردشگري مجازي كشور در وضعيت مناسبي قرار دارد.5فرضيه

تي استيودنت يكطرفه استفاده جهت بررسي بستر گردشگري مجازي در معرفي بازارهاي جديد از آزمون 
   :شود مينتايج به شرح زير گزارش  spssتوسط نرم افزار  ها براين اساس پس از تحليل داده شده است.

  
  بررسي وضعيت بستر گردشگري مجازي :10شماره جدول 

وضعيت بستر گردشگري  رديف
  مجازي

حد
 پايين

 حد
 بالا

Sig    
نتيجه 
  وضعيت  فرضيه

  نامناسب  تأييد  ■  □  0,000 -0,53 -0,92 زيبسترگردشگري مجا  

 فناوري با ارتباط در را افراد تخصص وضعيت  1

  مناسب  تأييد  ■  □  0,000  1,438  0,841  اطلاعات

 از استفاده در كاركنان علاقه و انگيزه وجود  2

 عادي  رد  □  ■  1,000  0,287  -0,287  جديد هايروش

 تغييرات برابر در كاربران مقاومت  3

 عادي  رد  □  ■  0,371  0,387  -0,147  مجازي گردشگري از استفاده و كيتكنولوژي

 جهت يكپارچه اينترنتي يهاشبكه وجود  4

 عادي  رد  □  ■  0,462  0,170  -0,370  مجازي گردشگري از استفاده

 در را كشور در لازم حقوقي مقررات و قوانين  5

  نامناسب  تأييد  ■  □  0,003  -0,166  -0,753  مجازي گردشگري خصوص

 فناوري گذاري سياست در شفافيت  6

 نامناسب  تأييد  ■  □  0,000  -0,402  -0,958  اطلاعات

 روز مسائل از گردشگري مديران آگاهي  7

 نامناسب  تأييد  ■  □  0,000  -0,370  -0,829  مجازي گردشگري با مرتبط تكنولوژيكي
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وضعيت بستر گردشگري  رديف
  مجازي

حد
 پايين

 حد
 بالا

Sig    
نتيجه 
  وضعيت  فرضيه

 رايانه با ارتباط در مديران لازم وتجربه دانش  8

 عادي  رد  □  ■  0,051  0,0015  -0,561  مجازي گردشگري و

 هايفناوري از مديران لازم حمايت و انگيزه  9

 نامناسب  تأييد  ■  □  0,008  -0,092  -0,587  مجازي گردشگري و جديد

 را كشور افزاري نرم گسترده و قوي امكانات  10
 نامناسب  تأييد  ■  □  0,014  -0,089  -0,750  مجازي گردشگري خصوص در

 گردشگر و اينترنت ايبر مناسب باند پهناي  11

 نامناسب  تأييد  ■  □  0,000  -0,915  -1,324  مجازي

 در مخابراتي و اي شبكه مشكلات ميزان  12

 نامناسب  تأييد  ■  □  0,000  -0,849  -1,270  اينترنت از استفاده

 هايفناوري از صحيح استفاده فرهنگ  13

 نامناسب  تأييد  ■  □  0,001  -0,275  -0,924  اطلاعات

 فناوري عملكرد با دشگرانگر آشنايي  14

 نامناسب  تأييد  ■  □  0,000  -0,599  -1,040  اطلاعات

نسبت  دهد ميزان حاصله از وضعيت تخصصي افراد در ارتباط با فناوري اطلاعات مينشان  ها يافته
) و 1,438شده معنادار است. به عبارت بهتر با توجه به حد بالا(به ميانگين در نظر گرفته

و پايين اين وضعيت اين عامل مناسب ارزيابي شده  بالا نظر به مثبت بودن حد) و 0,841پايين(
محاسبه شده در خصوص اين  sig توان ادعا نمود چون همچنين در تأييد نتيجه حاضر مي است.

داري با ميانگين در نظر گرفته عناكمتر است، لذا تفاوت م 0,05باشد كه از  مي) 0,000متغيير (
-روش از استفاده در كاركنان علاقه و انگيزه وجود«ين وضعيت عواملي چون،شده ديده شد. همچن

 گردشگري از استفاده و تكنولوژيكي تغييرات برابر در كاربران مقاومت«،»جديد هاي

 وتجربه دانش«و» مجازي گردشگري از استفاده جهت يكپارچه اينترنتي يها شبكه وجود«،»مجازي

با توجه به حد بالاي مثبت و حد پايين منفي » مجازي گردشگري و رايانه با ارتباط در مديران لازم
ه پژوهشي تحقيق مبني بر تفاوت عدد يدر حدميانگين(عادي) ارزيابي شد. به عبارت ديگر فرض

ديگر عوامل از  صشود. در خصو مي(ميانگين) رد شده در نتيجه فرضيه صفر پذيرفته  3محاسبه از 
 در شفافيت« ،»مجازي گردشگري خصوص در را كشور در زملا حقوقي مقررات و قوانين«جمله 

 با مرتبط تكنولوژيكي روز مسائل از گردشگري مديران آگاهي« ،»اطلاعات فناوري گذاريسياست

 ،»مجازي گردشگري و جديد هايفناوري از مديران لازم حمايت و انگيزه« ،»مجازي گردشگري
 مناسب باند پهناي«و» مجازي گردشگري خصوص در را كشور افزاري نرم گسترده و قوي امكانات«
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 آشنايي« و» اطلاعات هايفناوري از صحيح استفاده فرهنگ«، »مجازي گردشگر و اينترنت براي

  مناسب ارزيابي نشده است. ،با توجه به حدبالا و پايين منفي» اطلاعات فناوري عملكرد با گردشگران

  گيرينتيجه
نظر اساتيد و كارشناسان صنعت گردشگري و فناوري  براساسو با توجه به تحقيقات انجام شده 

بردن سترهاي مناسب در جامعه براي بكارتوان به اين نتيجه رسيد كه با ايجاد ب مياطلاعات، 
بزرگ به سوي جذب بازارهاي گردشگري   ميتوان گا ميفناوري اطلاعات در صنعت گردشگري 

ريابي اينترنتي در معرفي بازارهاي جديد نقش موثر و رسد بازا ميبه نظر  "در فرضيه اول برداشت.
يعني،  گذاري بازاريابي اينترنتي، ميزان تاثيرT-Studentمدل  از با استفاده "معناداري دارد

محتواي مناسب وب «، »ي اجتماعيها رساني از طريق شبكهاطلاع«، »موتورهاي جستجو«
بر معرفي بازارهاي جديد موثر ارزيابي  »ها سايتتبليغات در ديگر وب«، »ويديو ماركتينگ«،»ها سايت

  شد. اما در خصوص تبليغات ايميلي، اين تاثير درحد متوسط ارزيابي شد. 
هاي بازاريابي اينترنتي در معرفي بازارها جديد گردشگري متفاوت اهميت روش "در فرضيه دوم

نتي از نظر كاربران پرداختيم و ي بازاريابي اينترها به ارزيابي روش AHP،با استفاده از روش "است
  به ترتيب زير مشخص شد:  ها اولويت
 استفاده از ويدئوهاي آموزشي در محيط وب .1

 ها ارائه تبليغات جهت شناساندن بازارهاي جديد گردشگري در ديگر وب سايت .2

 با محتواي مناسب ها و وبلاگ ها طراحي وب سايت .3

 ي اجتماعيها ريق فيس بوك و شبكهرساني در خصوص مناطق جديد گردشگري از طاطلاع .4

  ي جستجو.ها وجود موتور .5
گردشگري مجازي در معرفي بازارهاي جديد گردشگري نقش موثر و معناداري  "در فرضيه سوم

ارائه متون «ميزان تاثير انواع گردشگري مجازي از قبيل، T-Student با استفاده از آزمون"دارد
و »ها سايتمحتواي مناسب وب« ،»ي تبليغاتيها ئه فيلمارا« ،»بعديارائه تصاوير سه«، »توصيفي

  موثر ارزيابي شد.» ارائه تصاوير پاناروما«
گردشگري متفاوت  اهميت انواع گردشگري مجازي در معرفي بازارهاي جديد "در فرضيه چهارم

ي ها ي آژانسها ي گردشگري مجازي از نظر كاربران سايتها بندي نقش روش. به اولويت"است
  :به ترتيب عبارتند از ها پرداختيم. اولويت AHPبا استفاده از روش  گري،گردش

 ارائه تصاوير پاناروما در خصوص بازارهاي جديد گردشگري .1

 جديد گردشگري ي تبليغاتي در خصوص بازارهايها ارائه فيلم .2

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

131 ... با جديد بازارهاي معرفي ايجاد در اينترنتي بازاريابي نقش بررسي 

 ارائه متون توصيفي از طريق وب سايت در خصوص بازارها جديد گردشگري .3

 ي در خصوص بازارهاي جديد گردشگريبعدارائه تصاوير سه .4

  جديد گردشگري ي تبليغاتي در خصوص بازارهايها ارائه فيلم .5
. جهت بررسي "بستر گردشگري مجازي كشور در وضعيت مناسبي قرار دارد"در فرضيه پنجم

اين نتايج  استفاده شد. T-Studentي مورد نياز براي توسعه گردشگري مجازي از آزمون ها بستر
نشان دهنده  ها لازم در جامعه بود. در ميان يافته شرايطمناسب بودن ندهنده ناكافي و نابررسي نشا

هاي اطلاعات در كشور بود. اما نتايج حاكي از عدم وجود وجود افراد متخصص و آشنا با فناوري
قي لازم در كشو، شفافيت در امكانات نرم افزاري، پهناي باند مناسب، قوانين و مقررات حقو

هاي جديد و فرهنگ سازي نشدن استفاده صحيح گذاري و نبود حمايت مديران از فناوريسياست
با  طور آشنا نبودن گردشگران با عملكرد فناوري از اطلاعات، بود.هاي اطلاعات و هميناز فناوري

 توجه به نوين بودن پديده گردشگري، تحقيقات بسيار اندكي در ارتباط با آن انجام شده است. كه
  كننده و هم راستا با آنها است.ايج اين پژوهش تا حدودي تاييدنت
  

  پيشنهادات 
ارائه تصاوير با شود:  ميتوسعه گردشگري مجازي پيشنهاد  براساس نتايج اين تحقيق به منظور

ي ها ارائه بسته، كيفيت از مناطق گردشگري به منظور ترغيب گردشگران براي بازديد از آنها
، ايجاد شبكه گسترده گردشگري مجازي، .Google Earthو  Google Mapآموزشي نحوه كار با 

طراحي سايت جامع گردشگري مجازي ، توليد نرم افزارهاي مورد نياز در زمينه گردشگري مجازي
درجه و  360ي ها ترغيب عكاسان به تهيه عكس، ها ي گردشگري استانها ايران با همكاري سازمان

طراحي ، ي گردشگري مجازيها ه منظور قرار گرفتن در سايتبا كيفيت از مقاصد گردشگري ب
سايت جامع و دو زبانه گردشگري مجازي جزيره قشم، به منظور آشنايي گردشگران خارجي با 

بايد مورد  ريزي سفر، با توجه به اطلاعات ارائه شده در وب سايت، امكان برنامهي جزيرهها جذابيت
توسعه  ،شود مي پيشنهاد بازاريابي اينترنتي وسعهت به منظورهمچنين توجه قرار گيرد. 

توجه به اهميت نقش  ،ي لازم براي بكارگيري فناوري اطلاعات در صنعت گردشگريها ساختزير
ي تبليغاتي با طراحي ها سايتبالا بردن استفاده از وببازاريابي اينترنتي در صنعت گردشگري، 

برگزاري ، سايتاره مقاصد گردشگري در وبجامع دربارائه اطلاعات ، جذاب و به روز سايت
براي ايجاد انگيزه و  هاي برترسايتينترنتي صنعت گردشگري و معرفي وبي بازاريابي اها نمايشگاه

ي دوزبانه و ارائه ها طراحي سايت، IT برقراري ارتباط بين فعالان صنعت گردشگري و متخصصين
  .انجام گيرد ز مقاصد گردشگريي تبليغاتي اها تهيه فيلم ،اطلاعات به روز شده
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  منابع
 مدل بر مبتني قزوين شهرستان گردشگري بازاريابي آميخته الگوي، )1392( ، آرمين آچاك، -

SWOT ، عالي آموزش قزوين، موسسه، آبيك ، گردشگري مديريت ارشد كارشناسي نامه پايان 
 ، آبا انتفاعي غير

 بازاريابي آميخته ، )1389(ماشااالله ،نظري ،مجتبي سيد برزگر، ،اكبر علي بيدختي، امين -
  .3شماره ، راهبردي مديريت مطالعات فصلنامه ،گردشگري صنعت در راهبردي

 .اينترنتي بازاريابي آميخته به جديد رويكردي، )1383(عادل آذر،، الهدي مصباح كني، باقري -
 مدل ئهارا ، )1388(محمدرضا نژاد،محمودي و محمدرضا پورجعفر، ،محمدرضا بمانيان، -

 ،روستايي گردشگري توسعه يها طرح در الكترونيك گردشگري سازي پياده چهت پيشنهادي
 .23 شماره ، شهري مديريت فصلنامه

 دانشگاه داشنجويان از گروهي يترجمه، الكترونيك گردشگري ، )1385( ديميتريس بوهاليس، -
 پارس/پندار :تهران ،طباطبايي علامه

 يك صورتبندي تبارشناسي و گردشگري ، )1382مهدي( ي،سقاي، محمد حسينيزدي، پاپلي -
 . 18 دوره ، 68 شماره، جغرافيايي تحقيقات ، جغرافيايي پديده

 موثر عوامل، )1391(مهدي خشكرودي، پورمصطفي، يوسف روشن، زادهعيسي ،عليرضا پورفرج، -
 . 13شماره  ،نوين تجارت و اقتصاد فصلنامه ،گردشگري صنعت در اطلاعات فناوري پذيرش بر

 .سمت :تهران، گردشگري صنعت ريزيبرنامه مباني )1390(حيدري،رحيم -
، تهران ، جهاني توريسم نوين مديريت ، )1390( امير مقدمي، ،محمد ميمند، محمودي  -

 .مهكامه
 و واقعي گردشگري از حاصل شناخت تفاوت، )1389( علي محمدي، حاجي ،اعظم راودراد، -

 .3 دوره ، 2 شماره ، فرهنگي تحقيقات فصلنامه ، روايت هنظري پايه بر مجازي گردشگري
  .برنا بهمن:تهران، اجتماعي علوم در پزوهش نوشتاري يها مهارت، )1390(، ايرج ارسي، ساعي -
 در فرهنگي گردشگر جذب و تبليغات بين ارتباط، )1389( رضايي،م، چي،م نائين، ساعي،ع -

  ، اجتماعي علوم دانشنامه ، )صفهانا فرهنگي خارجي گردشگران موردي مطالعه(ايران
 و الكترونيك گردشگري متقابل رابطه ،)1390( غلامرضا معمارزاده،، مهرزاد سرفرازي، -

  . فرهنگي يها پژوهش گروه ، سيار گردشگري
 براساس، ايران در مجازي گردشگري بر موثر عوامل ،)1391(سادات سارا موسوي، طاهري -

، تهران ،اجرايي مديريت گردشگري نامهپايان ،مجازي گردشگري جامع مدل تدوين و طراحي
  ، تهران نوراستان پيام دانشگاه
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، سيار گردشگري و الكترونيكي گردشگري متقابل رابطه، )1388( غلامرضا، معمارزاده ،طاهري،م -
  . اطلاعات فناوري عصر

 سيستم اندازيراه در) GIS(جغرافيايي اطلاعات سيستم كاربرد، )1388(طاهري،محمد -
  ، تهران، الكترونيك شهر المللي بين كنفرانس دومين ،الكترونيكي گردشگري

 يها قابليت بررسي ، )1390( عبدالعلي رضايي،، سعيد قطار، آزادي ،حسنعلي سبكبار، فرجي -
Google Maps API حوزه گردشگري نمونه منطقه(سفر ريزيبرنامه و گردشگري بازاريابي در 

  .1 سال ، 2شماره ، گريگردش فضاي فصلنامه ، )رويان
 يها چالش و) DMS(گردشگري مقصد مديريت نظام شناخت، )1388( س صفري، ، مر فرزين، -

   ، توسعه و جغرافيا مجله ، ايران در آن توسعه
 ميزان بر اينترنتي بازاريابي تاثير بررسي، )1390( بهنام ديزجي، شادي ،حسين بيگلو، قره -

 فضاي فصلنامه ،)شرقي آذربايجان استان جهانگردي و مسافرتي يها آژانس( توريسم عملكرد
 . 1سال ، 1شماره ، گردشگري

  .نسل توسعه شركت ، اينترنتي بازاريابي يها تاكتيك ، )1393(، حسن زاده، قلي -
 :تهران، پارسائيان علي ي ترجمه، بازاريابي اصول، )1382( آرمسترانگ،گري، فيليپ كاتلر، -

  .دبستان
  . فرس، تهران، گردشگري و مسافرتي خدمات بازاريابي ولاص ، )1383( كتابچي،م -
، تهران ، گوهريان ابراهيم محمد يترجمه، گردشگري بازاريابي )1997(، لس لومسدون، -

  .فرهنگي يها دفترپژوهش
 الگوي رائها ، )1392( سارا موسوي، طاهري ، فارسيجاني،حسن ، محمد ميمند، محمودي -

 مديريت اندازه چشم ، ايران در مجازي گردشگري ذيرشپ و توسعه بر موثر عوامل تركيبي
  .46 شماره، بازرگاني مديريت

 گردشگران ذهني تصوير و بازاريابي ابزارهاي، )1391( سميرا سليماني، ، فرشته مويد، منصوري -
  ، 7سال ، 18شماره ، گردشگري مديريت مطالعات پژوهشي-علمي فصلنامه، مقصد از

 ارائه و لرستان استان در گردشگري صنعت توسعه موانع تعيين و بررسي، )1382(،ناصرپور،ن -
 دانشگاه ، بازرگاني مديريت ارشد كارشناسي نامه پايان ، زمينه اين در مناسب راهكارهاي
 .مازندران

  
- Buhalis, D. & Law, R. 2008. Progress in information technology and tourism 
management: 20 years on and 10 years after the Internet- the state of 
ecotourism research.Tourism Management. (4) 29. 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

134 سياسي خليج فارس و مطالعات فرهنگي فصلنامه                                                             

- Buhalis, D. (2000). Tourism and Information Technologies: Past, Present 
and Future, Tourism Recreation, 25(1), 41-58. 
- Buhalis, D. 2003. E-tourism: information Technology for strategic tourism 
management.London: Financial Times Practice Hall. 
- Burdea, G.C. & Coiffet, P. 2003. Virtual Reality Technoloogy. New 
Brunswick, NJ: Wiley-IEEE Press. 
- Cahng, S. E. &chou, Y.C. 2007. A Virtual Enterprise Based Information 
System Architecture for the Tourism Industry. International Journal of 
Technology Management.38. 
- Camarinha-Matos, L. & Afsarmanesh, H. 2008. Collaborative Netwoorks: 
Reference Modeling. Springer 
- Dewailly, J, M. 1999. Sustainable Tourist Space: From Reality to Virtual 
Reality, Tourism Geopgraphies, 1 (1). 
- El-Gohary, H. 2011. Factors affecting E-Marketing adoption and 
implementation in tourism firms: An empirical investigation of Egyptian small 
tourism organization, Tourism Management. 
- Goeldner, Charles R. Ritchie J.R Brent 2003. Tourism: Priciple, Practice 
Pholosophies, New Jersey. 
- Hobson, P&Williams, P. 1995. Virtual Reality A New Horizon for the 
Tourism Industry. Journal of Vacation Marketing. vol1 (2). 
- Katler, Bowen and makens, 1996. Marketing for Hospitality and Tourism, 
Prentice Hall. Upper Saddle River, New Jersy. 
- Khanchuch, A. 2004. E-tourism: an Innovative Approch for the Small and 
Medium sized Tourism Enterprises (SMTE) in Tunisia, Institude Supereier de 
Gestion de Tunis, BEST MOD Laboratory. 
- Kim, H. &Fesenmaier, d. R. 2008. Persuasive desighn of destination web 
sites: an analyse of first impression.Journal of Travel Research, 47. 
- Kotler, P. et al. 1999.Marketing for Hospitality and Tourism (upper saddle 
River, NJ: Prentice-Hall. 
- Schmit, S. Cantallops, A. S and Santos,C,P,d.2008.The characteristic of 
hotel websites and their implications for website effectiveness. International 
Journal of Hospitaliti Management, 27 (1). 
- Sussmann, S&Vanhegan, H. 2000.Virtual Reality and the Tourism Product: 
Substitution or Complement? Proceeding of European Cnference on 
Information Systems. University of Surry. UK. 
- Tasci, A & Gartner, W. 2007. Destination image and its financtunal 
relationships.Journal of Travel Resaerch, 45. 
- Wilsun, S. M&c. Peterson2002. The Anthropology of online communities, 
Annu, Rev, Anthropology, Vol, 31(1). 
 

1 

www.SID.ir

