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 چكيده

 2020شود در دهه ي ميبين پيشو  گردد ميدر زمان حاضر صنعت توريسم بزرگترين صنعت جهان محسوب 
مارهاي سازمان گردشگري كشورهاي مختلف جهان مطابق آ. به صنعت شماره يك جهان تبديل گردد. م

ميليون نفر  700و  اند داشتهميليارد دلار از راه فعاليت گردشگري درآمد  600ميلادي  2001جهاني در سال 
ميليون نفر نيز به صورت  300نزديك به . اند كردهگردشگر در اين سال به كشورهاي مختلف جهان مسافرت 

 68اين صنعت با . م 2007تا سال . اندفعاليت بودهدر صنعت گردشگري مشغول به  غيرمستقيممستقيم و 
از مناطق پر بازده ايران خليج فارس . فته استتريليون دلار دست يا 6/1درصد رشد به مبلغ باور نكردني 

هاي متعدد سياحتي، اهميت اين موضوع به واسطه وجود آثار تاريخي و جاذبه  براي جذب گردشگر است
اين درحالي است كه امكانات . آن روز به روز در حال افزايش است ءمذهبي، فرهنگي، تجاري و جز

نيست و توسعه عاجل اين  ها توريستنيازهاي رو به افزايش  تأمينگردشگري موجود نيز به تنهايي قادر به 
و نيز چندين كشور خارجي  به واسطه همجواري باشهرهاي ساحلي خليج فارس . كندامكانات را طلب مي

و اهميت استراتژيكي اين موضوع براي رسيدن به توسعه پايدار و آسيا در مسير محور ارتباطي با قرار گرفتن 
جذب گردشگر داخلي و خارجي و منافع سرشار حاصل ازجذب گردشگر نسبت به ساير مناطق ايران اهميت 

رهاي ساحلي خليج شهبه دنبال رسيدن به عامل يا عواملي است كه باعث شده  مقالهاين . بالايي را دارا است
جذب بهره بماند و همچنين ارائه راهكارهايي جهت ز مواهب اقتصادي و فرهنگي صنعت توريسم بيفارس ا

  . باشدهرچه بيشتر توريست و توسعه اين صنعت نوپا در منطقه مي
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  مقدمه
تواند منبع مهمي براي افزايش درآمد ملي بخصوص در كشورهاي درحال توسعه مي يصنعت گردشگر

در بعضي از كشورهاي جهان سوم به قدري اين صنعت از نظر اقتصادي . و توسعه اقتصادي باشد
در حقيقت هر توريست . ي خارجي آنها وابسته به اين صنعت استها پرداختاهميت دارد كه موازنه 

كند منتقل خود را كه در وطنش تحصيل كرده است به كشورهايي كه مسافرت ميمقداري از درآمد 
(از قبيل مخارج مسكن، شود ميسازد، اين انتقال كه به صورت مخارجي در اين كشورها ظاهر مي

تواند منافع سرشار اقتصادي به همراه آورده و باعث خوراك، حمل و نقل داخلي و تفريح و خريد) مي
از جريان  كند ميزيرا پولي كه جهانگرد صرف مخارج خود . اي گرددلي و منطقهافزايش درآمد م

   . كندشود بلكه درآمدهايي را براي ساكنان آن محل ايجاد ميگردش پول خارج نمي
شمار هاي بيبا داشتن آثار تاريخي، فرهنگي و طبيعي و جاذبهشهرهاي ساحلي خليج فارس 

-ژيك اين استان به لحاظ همجواري با كشورهاي منطقه ميگردشگري و همچنين موقعيت استرات
در هاي دولت در سياستانداز توسعه و توجه ويژه به بخش گردشگري تواند با توجه به سند چشم

مند گردد و المللي از درآمدهاي سرشار بخش گردشگري بهرهاي، ملي و بينصورت بازاريابي منطقه
فزايش اشتغال، افزايش درآمد ناخالص داخلي و نتايج مثبت اي، ادر راستاي رشد و توسعه منطقه

  . شمار ديگر گام برداردبي
  

  روش تحقيق 
هم چنين روش . باشداستنباطي مي -روش مورد استفاده در اين مقاله مبتني بر روش تحليلي

آوري آمار و اطلاعات لازم در خصوص مبحث مورد بررسي از ديگر اي نيز در جمعكتابخانه
  . ي مورد استفاده در اين مقاله استها روش

  
  بازاريابي صنعت توريسم

  تعريف بازاريابي
ها و تقاضاي  توان خيلي ساده، هماهنگ كردن محصول با نيازها و خواستهمفهوم بازاريابي را مي

 :1384داس ويل، خواهند بخرند، پيشنهاد و ارائه داد(بايد به مردم آنچه را كه مي. بازار تعريف كرد
و فرآيندهايي است كه در راه گرد هم آوردن خريدار و  ها فعاليتمقصود از بازاريابي، همه . )41

و آن عبارت است از: خلق، توزيع، تبليغ، و گسترش، قيمت گذاري و ارائه  شود ميفروشنده انجام 
   .)201 :1385واي،  چاك، گي،ها و نظرات جديد براي تسهيل داد و ستد در محيطي پويا( عقيده
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شناسايي بازار، پايه و اساس بازاريابي و ابزار كليدي، براي اتخاذ تصميمات كاراي مديريتي است كه 
اندركاران هر دو بخش خصوصي و عمومي را در تدوين راهبردهاي اثر بخش، ياري  دست
  .)134 :1385زيرك باش، (دهد مي

ي ها روشدر واقع بواسطه . تبازاريابي براي تداوم حيات صنعت توريسم بسيار ضروري و لازم اس
ي ها برنامهبنابراين تدوين . ي احتمالي را جذب منطقه مورد نظر كردها توريست توان ميبازاريابي، 

از . ي توريستي كمك نمايدها طرحي در رسيدن به اهداف مؤثرد به نحو توان ميراهبردي بازاريابي 
كنندگان كنندگان و مصرفميان عرضه توان به عنوان يك رابطه تعاملياينرو از بازاريابي مي

ي مختلف صنعت توريسم ها بخشبراي پويايي  مؤثراي برقراري رابطه. محصولات توريستي ياد كرد
، ارتباط مناسب و مؤثرعنوان ابزاري ه تواند بريزي شده ميبسيار ضروري است و بازاريابي برنامه

لامسدن معتقد  .)65 :1383حيدري، كند(منطقي ميان عرضه و تقاضاي محصولات توريستي ايجاد 
ي خاصي را داشته باشند كه ها ويژگيبراي رسيدن به اهداف بازاريابي خود بايد  ها سازماناست 

  تعدادي از آنها عبارتند از:
  ارائه روشي مشخص و تعريف شده براي ايجاد بازاريابي بلند مدت و فعال و پويا. 1
به طوري كه  ها توريستو نيازهاي  ها خواستراي برآوردن يي بها فعاليتو  ها سياستارائه . 2

  . متناسب و هماهنگ با نيازهاي اجتماعي و فرهنگي آنها باشد
و توجه به سهامداران ديگر و  ها توريستاجرا كه شامل بازاريابي داخلي، شناسايي موقعيت . 3

  . شود ميجوامع ميزبان نيز 
  . ي بلند مدت و كوتاه مدتها بخشكردن بازاريابي محيطي به  بندي طبقه. 4
در بازاريابي كه بخشي از شناخت فرهنگ سازماني است و شامل ارزيابي دقيق و  ريزي برنامهروند . 5

  . شود ميدرست منابع داخلي 
  .)66: همان(. وضعيت فرهنگي و ساختاري كه منجر به يك ديدگاه بلند مدت خواهد شد ريزي برنامه. 6

  اهداف بازاريابي
هاي بازار در مورد نوع و تعداد جهانگرداني كه بايد ريزي جامع و يكپارچه، هدفروش برنامهدر 

ساله تثبيت  5هاي در دوره معمولاًهاي بازار هدف. دهندجذب شوند اهداف بازاريابي را نشان مي
ت، ها برحسب شمار تقريبي ورود جهانگردان به لحاظ نوع، ميانگين مدت اقاماين هدف. شوندمي

به  هاي جهانگردان مورد نظر بايد دقيقاًگروه. شوندبيان مي ها ويژگيكشورها يا كشور مبدا و ساير 
در مقاصد جهانگردي . محصول جهانگردي و به انواع جهانگردان و جهانگردي مطلوب مرتبط باشند

گيري ز قبيل هدفپيشرفته فعلي، اهداف بازاريابي ممكن است به تغيير نوع بازارها نيز مربوط باشد ا
  . )69: 1380لامسدن، (بازارهايي با كيفيت بالاتر يا بازارهاي علاقه خاص
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  ريزي بازاريابيبرنامه
كند منابع موجود خود ريزي بازاريابي فرآيندي است كه يك سازمان با استفاده از آن سعي ميبرنامه

  . ي نمايدبين پيشر آينده طي كند و محيط بازاريابي را تجزيه و تحليل كند تا مسيري را كه بايد د
بازاريابي فرآيندي است در راستاي ايجاد  ريزي برنامه: كند مي) آن را اينگونه تعريف 1966وارن (

كه اين تصميمات در حداقل زمان و  اي هامكانات براي اتخاذ تصميمات با توجه به آينده، به گون
  . )119 :(هماني بازرگاني به وجود نيايدها فعاليتاي در هزينه ممكن اتخاذ شوند و تا حد امكان وقفه

  
  ي بازاريابي در صنعت توريسمها ويژگي

به عبارتي ديگر، . گيرندتوريسم را بخشي از خدمات اقتصادي در نظر مي معمولاًها بنديدر طبقه
، طي دو دهه گذشته. اي، تجاري، خرده فروشي و مالياي است در كنار خدمات حرفهتوريسم مقوله

، افراد با ها پژوهشآغازگران اين . تحقيقات بسياري در مورد بازاريابي خدمات انجام شده است
اكثر اين نويسندگان . اند) بوده1977) و شوستك (1978)، گرون روز (1977نفوذي چون بيتسون(

ي به پنج اصل مهم كه وجه تمايز ميان بازاريابي خدمات و بازاريابي صنعتي يا فروش سريع كالا
. 3ناپايدار بودن . 2غيرملموس بودن . 1اين پنج اصل عبارتند از: . اند همصرفي هستند، اشاره نمود

  ) 5غيرتملكي بودن خدمات(. 5تفكيك ناپذيري . 4ناهمگون بودن 
هاي نمونه. رسد، نه يك محصولشود يا به فروش ميدر صنعت توريسم خدمات عرضه مي اصولاً

هاي محصول نمونه. جمعيمسافرت با هواپيما و يا رفتن به گردش دسته خدمات عبارتند از: اقامت،
ي منحصر به فرد خدماتي كه ها ويژگيبنابراين درك . عبارتند از: خودرو، خواربار، لباس يا يك كتاب

  . شوند اهميت زيادي دارددر اين صنعت ارائه مي
ا به آنها نياز دارد ارائه كرد، يعني در خدمات را بايد در زمان و مكاني كه مشتري مي خواهد ي اصولاً
از آنجا كه بين . ارائه اين خدمات به نيروي كار زيادي نياز دارد. مناسب هاي زمينو  ها مكان
خدمت و مشتري رابطه متقابل و رودررو وجود دارد، بايد تعداد بيشتري كارگر يا كارمند  دهنده ارائه

كيفيت نوع خدمات بر مبناي پنداشت و . وس هستنداين خدمات نامحسوس يا ناملم. به كار برد
   . )204: (همانگيرد ميانتظار مشتري مورد قضاوت ارزيابي قرار 

  
  استراتژي بازاريابي

اين سند از . توان به صورت سندي كوتاه و مختصر منتشر كردهاي بازاريابي را مياستراتژي
  . كندپيروي ميذيل چارچوب 

  . جهانگردي با بازاريابي را شرح دهدي توسعه ها سياستـ رابطه 
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  . ي جهانگردي را در سطح جهان نمايش دهدها فعاليتـ روند رشد و توسعه 
  . هاي بازار و ارتباطشان با دورنماي آيندهـ عملكرد و نتايج قبلي، يافته

ي بازاريابي فراروي بخش جهانگاردي، براساس هدف از مسافرت و ديگر معيارهاي بخش ها فرصتـ 
  ندي بازار ب

  و تهديدها ها فرصتـ محصولات كنوني جهانگردي، نقاط قوت، نقاط ضعف، 
  موردنياز اي هـ شرحي از اقدامات اصلاحي و توسع

  ـ شرحي از هرگونه تغييرات در بازارهاي مورد نظر
  ـ توسعه مورد انتظار جهانگردي 

  ها فعاليتروابط عمومي و ديگرمسائلي نظير: آگهي دادن، فروش، نمايندگي،  برد پيشـ يك برنامه 
 :1384داس ويل، (ـ اقدام به فروش در هر يك از بازارهاي اصلي و كفايت شبكه هاي توزيع و فروش

284-283 (  
  

برنامه بازاريابي. 1نمودار  
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  ي الملل  بيناصول بازاريابي 
يا كشور در يك محيط بازاريابي كه فراتر از  المللي بر پاية نيازهاي تجاري شركتاصول بازاريابي بين

  . خورداين امر در خصوص بازار گردشگري نيـز به چشم مي. بازار داخلي است استوار شده است
  رشد و سودآوري . 1

ي شدن گردشگري رشد و سودآوري است كه در يك بازار الملل  بيننيروي محركة اولية پشتيبان 
ر در گردشگري بيش از هر بخش تجاري ديگري حائز اهميت اين ام. خورد ميداخلي به چشم ن

اي از كشورها در اصل است، زيرا با اين كه هر كشوري به ايجاد و جذب جهانگرد تمايل دارد، عده
يي كه درصدد برانگيختن رشد گردشگري ها شركتكشورها و . مولد و برخي نيز پذيرنده گردشگرند

كشورهايي كه به سوي جهش خارجي . پردازند ميي به فعاليت للالم  بينهستند، الزاماً در يك محيط 
هاي گسترده  به سوي شبكه ناپذيري اجتناببه طور  اند كردهگردشگري در هر كشوري گرايش پيدا 

  . شوند ميتري متمايل 
  تجارت آزاد . 2

 ،هشد ريزي طرحي جهاني ها سازمانو  ها دولتاصل دوم به تجارت آزاد مربوط است كه از سوي 
هدف از اين اصل كاهش موانع . مانند اصل حاكم بر موافقتنامة عمومي تعرفه و تجارت (گات)

گذارد كه احتمال كسب اولويت نظريل تجارت آزاد فرض را بر اين مي. اي استاي و غيرتعرفهتعرفه
وه همان طور كه برخي از كشورها در زمينة توليد محصولاتي مثل گندم و قه. تفاضلي وجود دارد

مقاصد نيز در اشكال متفاوت گردشگري تخصص پيدا كرده  ،كنند مينقش هدايت و رهبري را ايفا 
به عنوان مثال گردشگري . كنندي عمده از يك منبع طبيعي استفاده ميتأثيرو به منظور ايفاي 

 زيباي هاي شيبتوان در طبيعت و حيات وحش خلاصه كرد، سواحل زيبا در كارائيب و كنيا را مي
با استفاده از تصوير يك مقصد در بازار سعي  ها شركت. آلپ نيز مثال زدني است هاي كوهاسكي در 

  . دارند اين مزاياي متفاوت طبيعي را گسترش دهند
  تقاضاي اشتقاقي (فرعي) . 3

المللي شامل تقاضاي اشتقاقي است كه در وهله اي از اصل سوم بازاريابي گردشگري بينبخش عمده
بخش ثانوية . و بنابراين در شهرها متمركز شده است گيرد ميالملل سرچشمه جارت بيناول از ت

آيد، به عنوان مثال، براي مراسم عروسي، تقاضا سفري است كه از سوي دوستان و اقوام به عمل مي
  .ي اجتماعيها همايشي خانوادگي و ها گردهمايي
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  هاي ناشي از فزايش توليد جوييصرفه. 4
. آورند ميهاي ناشي از افزايش توليد روي جوييبه صرفه كنندگان عرضهارم اين است كه اصل چه

در اين مورد . است پذير امكاناين امر از طريق نفوذ بازارهاي موجود و توسعه بازارهاي نوين 
  . د تنها با شركت در يك بازار، ميزان ورشكستگي را كاهش دهدتوان ميمتصدي تور 

  
  در رشد و توسعه اقتصادي نقش صنعت توريسم

در  ها تعادلدر كشورهاي صنعتي، توسعه صنعت جهانگردي موجب تنوع درآمدها و بهبود عدم 
كند كه نرخ رشد و در كشورهاي درحال توسعه، فرصتي را براي صادرات ايجاد مي شود مياقتصاد 

  .)157 :1374موحدي، (آن از اشكال سنتي صادرات بيشتر است
  

  يهاي ارز هزينه
هاي المللي شامل درآمد ارزي ناخالص خارجي، مجموع هزينهدرآمد ارزي حاصل از جهانگردان بين

جهانگردان خارجي و درآمدهاي ارزي ناخالص است(ارز خارجي باقيمانده در كشور پس از كسر 
ي ارزي براي واردات كالا و خدمات در صنعت جهانگردي مورد استفاده ها هزينه. ي ارزي)ها هزينه

شامل مواد غذايي، اقلام و تجهيزات تسهيلاتي اقامتي، حقوق و دستمزد  ها هزينهاين . گيردقرار مي
ات تأسيسكاركنان خارجي در بخش جهانگردي، ارز خارج شده به وسيله مالكين خارجي 

  . جهانگردي و غيره است
  يافت: توان ميي زير ها زمينهاثرات سازنده اقتصادي گردشگري را در 

  ييزا اشتغالفع حاصل از منا. 1
  درآمدزايي توريسم. 2
  ي گردشگري و ايجاد امكاناتي براي جامعهها فعاليتي اخذ شده از ها مالياتمنافع حاصل از . 3
  منابع درآمدزاي اقتصادي به عنواني طبيعي ها جاذبهحفظ آثار باستاني، ابنيه تاريخي، . 4
  .)187-188 :1373الواني، (فراموش شده توسعه صنايع دستي و فعال شدن صنايع قديمي و. 5
  

   آثار مالي گردشگري
  آثار اوليه

ي گردشگران خارجي در كشور ميزبان ها هزينهي دروني پولي، ناشي از ها جرياناين آثار خارج از 
اين آثار توسط . ي شهروندان اين كشور در خارج استها هزينهي بيروني ناشي از ها جرياناست و 

  .   راحت است آنها نسبتاً گيري اندازهو  شوند ميتجاري ثبت  اتمؤسسو  ها بانك
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  آثار ثانويه
. شوند ميي اقتصاد، اين آثار ايجاد ها بخشي مستقيم در ديگر ها هزينههم زمان باتحقق تدريجي 

ي ها آژانسآثار ثانويه مستقيم (نظريه كارمزدهاي  شوند:آثار ثانويه به سه دسته تقسيم مي
ثانويه غيرمستقيم مانند زماني كه صنعت خدماتي گردشگري بخشي از درآمد خود مسافرتي)؛ آثار 

مزدهاي كساني كند؛ وآثار ثانويه تشويقي كه مربوط به دستي تجاري منتقل ميها بخشرا به ديگر 
  . اندكالاهاي گردشگري استخدام شده است كه درامرتوليد خدمات و

  آثار سوم 
و به مواردي مانند  شوند مياز مخارج مستقيم گردشگري حاصل ني پولي كه ها جريانعبارتند از

  .)Birtton, 1980: 12(شوند ميي ايجاد شده توسط فعاليت گردشگري، مربوط گذار سرمايهي ها فرصت
  

  ات اقتصادي گردشگريتأثيرعوامل حاكم بر . 2نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  16: 1379زاده،  ...عبدامنبع: 
  
  
  

ثيرات اقتصادي أاهميت ت
  گردشگري

ماهيت تسهيلات 
 دشگري وجذابيت آن هاگر

اشتغال خارجي 
هادرمشاغل برجسته

حجم وتراكم مخارج 
 گردشگري

درجه اي كه باآن منطقه توريستي به 
 منظورفصلي كردن تقاضا تعديل مي شود

توسعه اقتصادي 
 منطقه توريستي

 ميزان چرخه مجدد
 مخارج گردشگري

 مداخله دولت درايجاد
 هامحرك و هازيرساخت

اندازه بنياداقتصادي  ميزان مالكيت خارجي
 منطقه توريستي
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  يافزايش توليد ناخالص مل
يك ضريب فزاينده  ي در گردشگري ازگذار سرمايهاند كه تحليلگران اقتصادي مدعي بسياري از

خرد و بخشي از بدين ترتيب يك گردشگراز يك فروشگاه محلي اجناسي را مي. كند ميپيروي 
مالك فروشگاه نيز از يك مغازه ديگر . شود ميعايدات فروش براي صاحب فروشگاه به درآمد تبديل 

اين درآمد نيز به نوبه . سي را مي خرد اما باقي مانده آن، به عنوان درآمد مالك مغازه خواهد بوداجنا
شود كه گردش و مراحل ضريب اقتصادي بنابراين گفته مي. و الي آخر شود ميخود دوباره هزينه 

ديگر  ازكشوري به كشور اي هكه براساس يك مبناي منطق دهد ميكل توليد ناخالص ملي را افزايش 
   .)84 :1379بول، متفاوت است(

  
  افزايش اشتغال

. دارد ها بخشگردشگري صنعتي است خدماتي كه نياز به نيروي انساني زياد در مقايسه با ساير 
 ها بخشاكثر نيروي كار جذب شده در اين صنعت از تخصص كمي برخوردارند و در مقايسه با ساير 

  . شود مينيروي كار ساده به راحتي و سريع جذب 
و نسبت جذب  باشد ميي گوناگون ها مهارتي شغلي متعدد با ها فرصتي ديگر اين صنعت ها ويژگياز 

 به عنواني شده بسيار بالا است، بدين جهت است كه اين صنعت گذار سرمايهنيروي كار در برابر ميزان 
  .)113 :1381موحد، (گردد ميبراي حل مشكل بيكاري پيشنهاد  مؤثري ها روشيكي از 

  اشتغال ايجاد شده در صنعت جهانگردي داراي اشكال مختلفي به شرح زير است:
  اشتغال مستقيم . 1

ي مسافرتي و ها آژانسها، ها، رستورانات جهانگردي مانند هتلمؤسسشامل افرادي كه در 
  . كنندهاي مختلف جهانگردي فعاليت ميجهانگردي و فروشگاه

  اشتغال غيرمستقيم. 2
ي خدمات عرضه كننده كالا و خدمات كشاورزي، شيلات، ها بخشايجاد شده در  شامل مشاغل
  . توليدي و غيره

  اشتغال القايي. 3
مستقيم و غيرمستقيم در صنعت  به طورشامل كاركناني كه در نتيجه هزينه درآمدهاي افرادي كه 

  . شودكنند پشتيباني ميجهانگردي فعاليت مي
  اشتغال در بخش ساختمان. 4

اينگونه . ي جهانگردي مشغول فعاليت هستندها ساختات و زيرتأسيسل افرادي كه در احداث شام
  . )65 :1377زبيري، موقتي است مگر اينكه توسعه جهانگردي رشد مداومي داشته باشد( معمولاًمشاغل 
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  توريسم و درآمد
بل بررسي مستقيم و غيرمستقيم قا به صورتسود اقتصادي و درآمد حاصله از صنعت گردشگري 

صرف خريد كالا و  مستقيماًيي است كه گردشگران و مسافران ها پولمزايا و درآمد مستقيم . است
مزاياي . كنند ميمحصولات و خدمات آن را دريافت  دهنده ارائهي ها سازمانو  كنند ميخدمات 

ول در ، اين پكند ميكه مسافر در مقصد خرج  آيد مي به دستغيرمستقيم از طريق گردش وجوهي 
با استفاده از . شود ميو سبب افزايش سطح درآمدي مردم  افتد ميسيستم اقتصاد محلي به جريان 

يي كه وارد سيستم اقتصادي جامعه مقصد ها پولگردش درآمدي و اثر  توان ميضريب درآمدي، 
ن ، ميزاكنند مييي كه گردشگران در يك منطقه خرج ها پولزيرا كه با . را محاسبه كرد شود مي

. كند ميتغيير  ها پرداختو نهادهاي دولتي، و تراز  ها شركتتوليد، درآمد نرخ اشتغال، درآمدهاي 
  )c+m-1(= ضريب اگر بخواهيم رابطه رياضي آنرا نشان دهيم به شكل زير خواهد بود:

ه ميل نهايي به مصرف است (يعني درصد افزايش درآمد كه براي خريد دهند نشان c دراين رابطه
  )رسدو خدمات به مصرف ميكالا 
M  بيانگر ميل نهايي به واردات است يعني درصدي از افزايش درآمدي كه براي ورود كالا و مسافر

  . شود ميخرج 
  برخي از كاربردهاي اين ضريب عبارت است از:

 كند مييي كه هر گردشگر خرج ها پولـ ضريب درآمد، كه در آن درآمد اضافي محلي حاصل از 
  . شود ميمحاسبه 

هايي كه  لي دست اول و دست دوم حاصل از پوها شغلوسيله آن تعداد ه ـ ضريب اشتغال، كه ب
  . شود ميمحاسبه  كند مييك مسافر يا گردشگر خرج 

 رود ميـ ضريب دولتي، كه بدان درآمدهايي كه از طريق هر مسافر يا گردشگر به خزانه دولت 
   .)307 :1377كي، . واي. چاك(شود ميمحاسبه 

  
  در تقسيمات مناطق گردشگري كشور شهرهاي ساحلي خليج فارس جايگاه 

هاي يكي از اقدامات سازمان ايرانگردي و جهانگردي سابق در راستاي آمايش فضايي فعاليت
از اين طريق . منطقه گردشگري است 7گانه كشور در  30هاي بندي استانگردشگري، دسته

اي هاي منطقهمنظم سازماندهي گرديده و با تقويت همكاري گيرياستاني با جهتهاي بينفعاليت
ها ها هماهنگ شده و دستيابي به بازارها براساس آوردهها، فرآيند توسعه گردشگري در استاناستان

افزايي، با نواهاي مشترك در با توجه به اصل هم هاشود و استانهاي مشترك تسهيل ميو جاذبه
حاضرخواهند شد و از منابع يكديگر در جهت دستيابي به مطلوبيت هاي گردشگري عرصه فعاليت
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برنامه ملي توسعه گردشگري . د نمودهمندي از اثرات مثبت گردشگري استفاده خواكل و بهره
بندي منطقه نمونه گردشگري ساماندهي ودسته 7 در بندي زيرها را براساس تقسيمكشور، استان
 . نموده است

  ها براساس مناطق گردشگريستانتقسيم بندي ا. 1جدول
مركز   استانهاي منطقه  نام منطقه

  منطقه
  تهران  مازندران، گلستان، تهران، سمنان، قم، قزوين، مركزي  البرز 1منطقه 

  تبريز  شرقي، زنجان گيلان، اردبيل، آذربايجان  سبلان 2منطقه 

  كرمانشاه  لرستان غربي، كردستان، كرمانشاه، ايلام، همدان، آذربايجان  زاگرس 3منطقه 

  اهواز  خوزستان، چهار محال و بختياري  پايتخت باستاني 4منطقه 

  شيراز  اصفهان، فارس، كهكيلويه و بويراحمد، بوشهر  قلب ايران باستان 5منطقه 

  كرمان  يزد، كرمان، هرمزگان  كاروان رو جنوبي 6منطقه 
  مشهد  جنوبي، سيستان و بلوچستان اسانرضوي، خر شمالي، خراسان خراسان منطقه بزرگ زيارتي 7منطقه 

  1385، خوزستاناداره امور سياحتي و زيارتي استان مأخذ: 
  

  1384اي كشور سال مقايسه بازارهاي داخلي و خارجي براساس تقسيمات منطقه. 2جدول
نام 

  منطقه
گردشگر   درصد  گردشگر داخلي

  خارجي
  رتبه  درصد  جمع  درصد

  1  2/33  972280  6/56  235073  36/29  737207  1منطقه 
  4  8/12  374493  8/3  15804  28/14  358689  2منطقه 
  5  8  233581  8  33300  8  200281  3منطقه 
  7  3  88247  2/1  5024  3/3  83223  4منطقه 
  2  19  559047  6/20  85771  85/18  473276  5منطقه 
  6  6/7  223353  8/4  19962  8  203280  6منطقه 
  3  2/16  474971  9/4  20549  18  454422  7منطقه 
جمع 
  كشور

  ـ  100 2925861  100  415483  100  2510378

  1385، خوزستاناداره امور سياحتي و زيارتي استان مأخذ: 
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  1384مقايسه بازارهاي داخلي و خارجي مناطق هفتگانه كشور در سال . 3نمودار

  
  

درصد از كل  2/33نفر گردشگر و  972280با دارا بودن  1دهد منطقه جدول فوق نشان مي
درصد از كل گردشگران  19نفر و  559047با دارا بودن  5گردشگران كشور رتبه اول و منطقه 
درصد از  3نفر گردشگر و  88247 با دارا بودن 4منطقه . كشور در رتبه دوم قرار گرفته است

زئي از نيز در اين تقسيمات جخوزستان قرار داشته كه استان هفتم گردشگران كل كشور در مرتبه 
  . آيدبه حساب ميچهار منطقه 

  
  شهرهاي ساحلي خليج فارسارزيابي حجم تقاضاي گردشگري در 

توان به حجم تقاضا، سرانه هزينه كرد گردشگران و غيره از مهمترين ابعاد كمي مربوط به تقاضا مي
ع كالاهاي اين درحالي است كه ابعاد استراتژيك تقاضا مربوط به فصلي بودن آن، نو. اشاره نمود

مصرفي گردشگران، ميزان تخريب و اثرگذاري مثبت يا منفي بر محيط طبيعي، انساني و اجتماعي 
لذا در اين بخش از مطالعات با توجه به اهميت پارامتر تقاضا به بررسي آن در ابعاد . گردد ميو غيره 

ي مشاور به ها هتوصينهايي،  سازي تصميمو  گيري نتيجهكمي و استراتژيك پرداخته شده و در 
سازمان خواهد يافت كه بارگذاري براساس اطلاعات بازار و تقاضا صورت گيرد و از اين  اي هگون

. گذاري بر مبناي وضع موجود و آتي فراهم گرددي مؤثر در سرمايهها قابليترهگذر امكان شناسايي 
بازارداخلي . ي و بازار خارجيبازار داخل. بازار گردشگري از ديدگاه كلان، شامل دو نوع بازار مي شود

شوند و شب در آن گيرد كه براي اهداف مختلف به منطقه وارد ميحول محور گردشگراني شكل مي
بازارخارجي حول محور گردشگران خارجي است كه با مقاصد و نيات مختلف . مناطق اقامت دارند
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. اندداخل كشور مسافرت كرده اعم از تفريح و سرگرمي، كار و ديدار اقوام در طول دوره بررسي به
له، بازارهاي داخلي و أدر تحليل اطلاعات و ارتباطات حاصله بر حسب ضرورت و توضيح بيشتر مس

  . خارجي بررسي خواهد شد
  

 خوزستان استفاده كننده از هتلهاي استان  تعداد جهانگردان خارجي. 3جدول

  1388، خوزستانسالنامه آماري استان مأخذ: 
  

  گردشگري منطقه خليج فارس  يها ويژگي
  هاي گردشگري كشور به عنوان يكي از قطبجزيره كيش انتخاب  -
  خليج فارس در محورهاي گردشگري قرار داشتن سواحل -
  برخورداري شهرهاي منطقه از تاريخ و فرهنگ بسيار كهن و همچنين آثار بازمانده تاريخي -
  منطقههاي خاص تاريخي و طبيعي در  وجود جاذبه -
  آسياي شرقي  -خاورميانه -مسير اروپايري منطقه در قرارگ -
  ي طبيعي بسيار زيباها جاذبهوجود خليج فارس و منحصر به فرد طبيعت  -
  در منطقه  رودخانهچندين رود و عبور  -
  )1384طرح جامع گردشگري استان خوزستان، (مندي از منطقه آزاد اقتصادي بهره -
  

  ي فراروي توسعه صنعت توريسم در شهرهاي ساحلي خليج فارسها چالش
 ي اقتصاديها چالش

باشد عدم آن مواجه مي بامنطقه يي كه ازنظراقتصادي توسعه توريسم در ها چالشين تريكي ازمهم
 تأمينبخش خصوصي به علت نداشتن . باشداين صنعت مي گذاري درسرمايه رغبت بخش خصوصي و

و  ها سياستهاي كم و غيرمستمر دولت، آني بودن مالي، تضمين مالكيت، عدم سودآوري، حمايت
-ي نشان نميگذار سرمايهگذاري تمايلي جهت ها در امر سرمايهناپايداري مديريتي اجرايي و ها روش

 5جمع 
 1383 1384 1385 1386 1387  ساله

 سال

109072 25420 27300 21593 17462 17462 
گردشگر خارجي تعداد

 استان
 كل كشور 1659479 1889000 2735000  2171699 -  -

نسبت استان به كل  1  92/0  79/0  25/1  -  -
  كشور
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ثباتي بي و ها قيمتنوسان . در منطقه تاكنون ملموس نبوده است ها توريست اقتصادي حضور آثار. دهد
مشكل  با تنگناهايي است كه توسعه توريسم را ديگر از نقاط كشور ساير اقتصادي منطقه همانند

هاي توريستي را براي مدت زمان اقامت و هزينه ها توريستريزي اين مشكل برنامه و سازديمواجه م
تقاضا استوار است كه  اصلي توريسم برپايه دو عامل عرضه و واقع ساختار در. دهدمي تحت تأثير قرار

توزيع . ردگذااين عوامل تأثير مي دو هر پايين بودن نرخ تورم در وها  قيمتثبات  ثبات اقتصادي و
عامل ديگري  بيش از هر اقتصادي) (سياسي، احساس امنيت سطح رفاه جامعه و ملي، عادلانه درآمد

تأثيرات اقتصادي بسيار  وجود با .)87 :1377اهدي، زباشد(ضروري مي تقاضاي توريست مهم و در
داشته باشد كه تبعات منفي نيز براي جامعه ميزبان  تواندمي عين حال اين صنعت در مثبت توريسم،

  توان به موارد ذيل اشاره كرد:از مهمترين آنها مي
  . ها قيمتنتيجه افزايش  در بورس بازي برروي زمين به علت ايجاد تجهيزات توريستي و -الف
  . گردد ها قيمتسبب افزايش  هاي توريسم ممكن است اثرات تورمي داشته وهزينه -ب
  .تشديدكندا اي رهاي ناحيهواند نابرابريتيك ناحيه خاص مي توسعه توريسم در -ج
  

  ي سياسيها چالش
ريزي حالت متمركزي دارد و به دليل اين كه سيستم حكومتي در ايران و به تبع آن سيستم برنامه

گيرد، مناطق جاذب توريسم هاي توسعه صنعت توريسم در مركز كشور صورت ميتعيين استراتژي
به دليل . اي روبه رو استاين زمينه با مشكلات عديدهو به خصوص منطقه خليج فارس در 

تمركزگرايي شديد در سيستم سياسي كشور، توريسم در سالهاي اخير محدود به چند كلان شهر 
مطرح نزديك به مركز (پايتخت) نظير اصفهان و شيراز بوده و شهرهاي منطقه خليج فارس در اين 

رسد مهمترين چالش سياسي فراروي جه به نظر ميدرنتي. مهري قرار گرفته استزمينه مورد بي
توسعه صنعت توريسم در منطقه تمركزگرا بودن سيستم سياسي كشور و عدم حمايت دولت از 

بازنگري در قوانين و مقررات سياسي كشور و . باشدها در زمينه توريسم در منطقه مي گذاريسرمايه
اي و محلي به توريسم و به ويژه توريسم نطقهگيران ملي و ممداران و تصميمتغيير نگرش سياست

  .)186 :1382نمايد(حيدري چيانه، المللي را ضروري ميبين
  

  در شهرهاي ساحلي خليج فارسهاي اصلي جذب گردشگر بررسي انگيزه
هاي گردشگران و ارزيابي هاي گردشگري، توجه به انگيزهيكي از مهمترين مباحث در توسعه فعاليت

هائي را توسعه داد كه منجر به توان فعاليتهاي سفر ميبا بررسي انگيزه. باشدمي نيازهاي آنها
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جذب گردشگران شود و از طرفي با ارائه خدمات مناسب به گردشگران، محيط زيست و جوانب 
  . اجتماعي مردم محلي نيز مورد توجه قرار گيرد

هاي لل سفر و يا دلايل انتخاباهميت انگيزش در گردشگري كاملاً روشن است، زيرا چراها و ع
  . دهدن را توضيح مياخاص گردشگر

  . باشدتوانند باعث انگيزش گردشگران شوند كه شامل موارد ذيل ميعوامل گوناگوني مي
  ي جسماني و فيزيكيها انگيزهـ 1
  ي فرهنگيها انگيزهـ 2
  ي ارتباطيها انگيزهـ 3
  شان و منزلت اجتماعي يها انگيزهـ 4

غربي را بايستي با در نظر گرفتن اهداف تاري و انگيزه اصلي گردشگران استان آذربايجانالگوهاي رف
در يك نگرش كلي، واقعيت اين است كه درحال حاضر انگيزه و . سفر مسافران مورد توجه قرار داد

، هاي تاريخي، طبيعي، تفريحياي از انگيزههدف گردشگران در بازديد از اين استان به صورت مجموعه
هاي صورت گرفته با مسئولين دولتي و هاي انجام شده همچنين مصاحبهبررسي. باشد مي...  درماني و

دهد كه در حال حاضر انگيزه اصلي گردشگران از مراجعه به اين منطقه، تفريح، گردشگران، نشان مي
   .باشدهاي اكوتوريستي و تاريخي منطقه ميگذران اوقات فراغت و استفاده از جاذبه

  
  

  يك مدل انگيزشي (نيواسترم و ديويس). 5نمودار

  
  48:  1384داس ويل، منبع: 
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  بررسي الگوهاي رفتاري گردشگري در منطقه
هاي گردشگري با درك چرايي و چگونگي الگوهاي رفتاري گردشگر ريزي براي توسعه فعاليتبرنامه

هاي او گردشگر و فعاليت يوي رفتاركوشش بر اين است تا الگتحقيق در اين بخش از . شودآغاز مي
مورد بررسي قرار گيرد تا در نهايت شناخت اوليه نسبت به الگوي رفتاري گردشگران منطقه به 

  . دست آيد تا اين امر بتواند فرايند توسعه گردشگري منطقه را هدفمند نمايد
 چارچوب مفهومي بررسي الگوهاي رفتاري گردشگري در منطقه. 6نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مرحله اول (قبل از داشتن تجربه گردشگري)
اين مرحله شامل بررسي نوع مسافرت، نوع وسيله نقليه، مدت مسافرت و ميزان رضايت (موارد بين 

  . گيردراهي تا رسيدن به مقصد) مي شود كه در ذيل به تفصيل مورد بررسي قرار مي
 نوع مسافرت

هاي الگوي غالب مسافرتي گردشگران به همراه گروه ست كها مطالعات صورت گرفته حاكي از آن 
كمتري از گردشگران به صورت تور مسافرتي به منطقه  تعداد و گيرددوستان صورت مي خانواده و

اند كه اين امر بيانگر اين مطلب است كه اين منطقه به صورت جدي مورد توجه سفر نموده
هايي تواند ناشي از ضعفاين امر ميو  ه استي گردشگري و نهادهاي متولي قرار نگرفتها آژانس

  . هاي گردشگري منطقه مطرح باشدباشد كه به عنوان موانعي در سر راه توسعه فعاليت
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 نوع وسيله نقليه

با مطالعات و مصاحبه با گروههاي متعدد، مشخص شد كه بيشتر گردشگران با وسيله نقليه شخصي 
دليل اين . گيردورت گروهي و با ديگر وسائط نقليه انجام ميصه كنند و در مراتب بعدي سفر بسفر مي
ثيرات اين الگوي مسافرت را بررسي ردشگران مورد بررسي قرار داد و تأتوان در حوزه نفوذ گامر را مي

به هرحال استفاده از وسيله نقليه شخصي به عنوان الگوي غالب در منطقه مطرح است و اين . نمود
دفمند شدن مطالعات در راستاي اهداف طرح باشد به نحوي كه اقدامات و تواند باعث هالگو مي
  . تواند در راستاي توسعه صنعت گردشگري منطقه قرار گيردميمنتج از مطالعات  هايتوصيه

 مدت كل مسافرت

-گيرند كه اين زمان ميگردشگران در ابتداي سفر، مدت زماني را براي مسافرت در نظر مي معمولاً
مطالعات صورت گرفته حاكي از آن است كه . يك مقصد و يا مقاصد متنوعي صرف شود تواند در

كنند مدت زمان سفر آنها در حد چند ساعت تا يك روز بيشتر گردشگراني كه از منطقه بازديد مي
حال نكته قابل توجه اين است كه گردشگران از كل زمان سفر، چه مدت را به بازديد از . باشدمي

  . گيردنمايند كه اين امر در مرحله بعدي بيشتر مورد بررسي قرار ميگري صرف ميمقاصد گردش
  )زمان بازديد از مقصد(مرحله دوم

در اين مرحله به بررسي رفتار گردشگران در مقصد پرداخته مي شود كه عبارتند از ميزان اقامت در 
  . گيردمقصد و ميزان رضايت كه در ذيل مورد بررسي قرار مي

 اقامت در مقصدميزان 

در مرحله اول رفتار و الگوهاي غالب گردشگران مورد توجه قرار گرفت و مشخص شد كه بيشتر 
زمان سفر يك روز است اما در ادامه مطالعات مشخص شد كه اكثريت گردشگران در حد چند 

جه اين امر حاكي از كوتاه بودن مدت اقامت گردشگران است كه نتي. ساعت در منطقه حضور دارند
مند نشدن اقتصاد محلي از گردشگري هاي گردشگري و بهرهآن كاهش درآمد حاصله از فعاليت

هاي مرتبط با از اينرو بايستي تمهيداتي در نظر گرفته شود كه مقاصد گردشگري و فعاليت. باشدمي
  . تا مدت ماندگاري گردشگران در منطقه افزايش يابد دآنها گسترش ياب
 )مواجه شده در مقصد موارد(ميزان رضايت 

هاي گردشگري ارائه محصولات مناسب با كيفيت مهمترين عامل در جذب گردشگر و تدام فعاليت
اي است كه گردشگر آن را در در اين ميان محصولات گردشگري همانا تجربه. به گردشگران است

براي . تكند و مهمترين بخش تشكيل دهنده آن تجربه گردشگر در مقصد اسطول سفر كسب مي
مندي گردشگران در مقاصد گردشگري مطالعاتي صورت گرفت كه اين مطالعات سنجش رضايت

هاي طبيعي و جاذبهساحلي  طقاحاكي از آن است كه بيشترين رضايت گردشگران از جذابيت من
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از طرفي ارائه خدمات رفاهي، تفريحي، پذيرايي و خدماتي از . باشدمنحصر به فرد منطقه مي
 . ست كه گردشگران از آن رضايت كافي ندارندمواردي ا

 )بعد از بازديد از منطقه(مرحله سوم 

شود، از ميزان رضايت از سفر مهمترين عاملي است كه باعث سفر مجدد گردشگر به منطقه مي
اينرو به اين عامل در مطالعات ميداني توجه لازم شده است و سپس به عوامل افزايش دهنده مدت 

 . هايي كه گردشگران مايل به انجام و يا تجربه آنها هستند پرداخته شده استتاقامت و فعالي
 تمايل به بازديد مجدد

تمايل گردشگر به بازديد مجدد بيانگر اين است كه مقصد در ارائه محصول گردشگري موفق عمل 
با . تكرده است و مقصد مطابق خواسته ها و نيازهاي گردشگران محصولات خود را ارائه داده اس

  . توجه به مطالعات صورت گرفته اكثر گردشگران منطقه تمايل به بازديد مجدد از منطقه را دارند
 عوامل افزايش دهنده مدت اقامت

مند شدن اقتصاد محلي از افزايش ميزان مدت اقامت، سبب افزايش هزينه كرد گردشگران و بهره
هاي گردشگري و ليتااري سبب توسعه فعلذا افزايش ميزان مدت ماندگ. شوداقتصاد گردشگري مي

از اينرو توجه به عواملي كه باعث افزايش مدت . شونداز طرفي سبب ايجاد اشتغال براي مردم مي
ها و دهد كه ايجاد اقامتگاهمطالعات صورت گرفته نشان مي. رسدشوند ضروري به نظر مياقامت مي

ايجاد . فزايش مدت اقامت گردشگران استتسهيلات پذيرايي ارزان قيمت مهمترين عامل جهت ا
  . هاي بعدي قرار دارندرساني به ترتيب در اولويتي مناسب، افزايش اطلاعها ساختزير

  
  تعداد بازديد از مقصد

هاي گردشگران را تا حدودي بيان هاي رفتاري و خواستهتواند ويژگيتعداد بازديد از منطقه مي
رفته مشخص شد كه بيشتر گردشگران به تعداد يك و دو بار، از با توجه به مطالعات صورت گ. نمايد

  . باشداند و تكرار دفعات بازديد از منطقه بسيار محدود ميمنطقه بازديد نموده
  

  بندي جمع
داري كه در به نظر اكثر مطلعين امر جهانگردي، جنبه اقتصادي موضوع به علت اثرات عميق و دامنه

صنعت  تأثيرمهمترين . اي استالعاده فوقگذارد داراي اهميت جا ميي مختلف اقتصادي به ها بخش
هاي ارزي و كمك به تعديل موازنه ارزي در افزايش دريافتي معمولاًجهانگردي در اقتصاد كشورها 

الملل و مبادلات خارجي بديهي است كه اين نكته از لحاظ اقتصاد بين. گرددكشورها مشهود مي
معهذا بايد خاطر نشان كرد كه نقش صنعت جهانگردي در . صي استكشورها داراي اهميت خا
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ي مختلف مربوط به جهانگردي ها بخششود، زيرا واكنش ختم نمي جا بديناقتصاد كلي يك كشور 
ي مسافرتي و امثال آن كه در واقع ها آژانسو  ها شركتات پذيرايي جهانگردي، تأسيساز قبيل 

به  معمولاًد در مقابل تغييرات حجم تقاضاي جهانگردي كنندگان خدمات جهانگردي هستنعرضه
هاي عمده صنعت قابليت. شودگر ميي مختلف جلوهها بخشگذاري در صورت توسعه سرمايه

كه در نهايت  -ها زيرساختتوسعه  ،ي شغليها فرصتايجاد  ،گردشگري مانند گسترش انواع خدمات
بايست بدان اهتمام  يلي است كه در راستاي آن مياز عمده دلا -آورد توسعه انساني را به همراه مي

بررسي در خصوص وضعيت صنعت گردشگري ايران حاكي از آن است كه به لحاظ . اي داشت ويژه
و در ميان  86رتبه  كشور جهان 174ايران در ميان گردشگري از توليد ناخالص داخلي، سهم بخش 

رين و قطر به خود اختصاص داده و نيز در كشورهاي حاشيه خليج فارس جايگاه سوم را پس از بح
و در ميان  172كشور جهان رتبه  174گذاري در صنعت گردشگري، ايران در ميان  زمينه سرمايه

همچنين به لحاظ ارزش صنعت گردشگري در . كشورهاي خاورميانه در رتبه آخر قرار گرفته است
 . موده استرا كسب ن 43كشور جهان رتبه  174ايران در ميان  2005 سال

در اين بخش  مؤثرهاي لحاظ عدم سياستبه نيز  شهرهاي ساحلي خليج فارسدر همين راستا 
هاي خود در زمينه گردشگري بهره برده و به سهم خود در بازار ها و قابليتنتوانسته از ظرفيت

ن نيز هاي آن براي خود ساكنياي كه حتي بسياري از جاذبهبه گونه. گردشگري ايران دست يابد
-اين امر سبب شده تا بسياري از معضلات اقتصادي ـ اجتماعي استان كه مي. ناشناخته مانده است

تواند صنعت از جمله عواملي كه مي. تواند با توسعه گردشگري مرتفع شود، همچنان پابرجا بماند
ي و مديريت گردشگري را توسعه و بهبود بخشد، بكارگيري ابزارها و پارامترهاي اثرگذار بازارياب

توان به گردشگران بالقوه اطلاعاتي درباره آنچه كه يك زيرا با بازاريابي مي. تقاضاي گردشگري است
. تواند ارائه كند عرضه نمود و آنها را نسبت به بازديد از آن منطقه ترغيب كردمنطقه مشخص مي

و مهم براي افزايش تعداد اي لازم درواقع عناصر تشكيل دهنده بازاريابي گردشگري نه تنها وسيله
ريزي و به طور سيستمي مورد استفاده مسئولان و رود، بلكه چنانچه با برنامهگردشگران به شمار مي

تواند نقشي اساسي و ارزنده در ايجاد جايگاه مثبت در ذهن بازاريابان گردشگري قرار گيرد، مي
گذاري صحيح در زمينه ريزي و سياستهدر اين راستا چنانچه برنام. گردشگران به عهده داشته باشد

صورت گيرد و با ايجاد تعامل مناسب بين مسئولين و نهادهاي درگير شهرهاي ساحلي گردشگري 
هاي ترويجي و و تسهيلات پرداخته شود و فعاليت ها ساختها، زيردر اين زمينه به توسعه جاذبه

سازي مناسب در بين در ادامه فرهنگتبليغي مناسب و متناسب با نوع گردشگران انجام گيرد، و 
هاي بخش گردشگري به منظور ارائه خدمات كارآمد افراد بومي و آموزش نيروي انساني در فعاليت

هاي صورت گيرد، و آنگاه مسئولين امر محيطي مناسب براي گردشگران با توجه به نيازها و خواسته
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-گردشگران كاهش دهند، در اين صورت ميهاي سفر و اقامت را براي آنها ايجاد نموده و هزينه
بدين تريب سهم بازار . توانند موجبات رضايت گردشگران و افزايش مدت اقامت آنها را فراهم آورند

يابد و از مرحله معرفي به مراحل بعدي چرخه حيات مناطق گردشگري استان افزايش مي
در . گرددمند ميگردشگري بهره گردشگري گام برداشته و از منابع اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي

ها، راهكارها و پيشنهادات ذيل جهت توسعه هرچه فتهاراستاي نتايج حاصل از پژوهش و تحليل ي
شهرهاي بيشتر صنعت گردشگري براي نهادهاي فعال در حوزه گردشگري و مديريت مقاصد 

  . شودارائه مي ساحلي خليج فارس
  شگري توجه به امر بازاريابي در صنعت گرد -
گري دولت و واگذاري امور هاي فعال در صنعت گردشگري (كاهش تصديتوانمندسازي نگاه -

ي مرتبط با ها شركتو توانمندسازي  ها ساختاجرايي به بخش خصوصي با اولويت در توسعه زير
  صنعت گردشگري)

  ايجاد بينش مشترك و نگرش سيستمي در ذينفعان صنعت گردشگري  -
هاي ها و امكانات گردشگري استان به عنوان مقاصد گردشگري (با استفاده از برنامهشناساندن جاذبه -

  ها و سمينارهاي گردشگري)ها، نمايشگاهتبليغي و ترفيعي مناسب و شركت فعالانه در جشنواره
اتخاذ استراتژي حمايت، هدايت و نظارت در مورد بخش خصوصي براي حضور در بازارهاي  -

  شهرهاي ساحليي ها ساختگذاري در زيرگردشگري و سرمايه
 منطقه يايجاد و توسعة عملكردهاي گردشگري متناسب با توان اكولوژيك -
  هاي وابسته به گردشگري تقويت فعاليت -
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