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  حوزه خليج فارس ي الملل بينوسعه گردشگري ملي و تتبليغات در  نقش بازاريابي و
  )DMS(سيستم مديريت مقصدبا استفاده از 

  
  2رضا اصلاني، 1شوشتريپور حاجيعبدالحميد دكتر 

  
  چكيده
 اين دراي شايسته جايگاه به تاكنون سفانهمتأ، گردشگري زمينه در هاي حوزه خليج فارستوانمندي عليرغم
 بهبود و توسعه در اين حوزه را گردشگري صنعت تواندمي كه عواملي جمله از .نيافته است دست صنعت
 توسعه در و تبليغات بازاريابي نقش مقاله اين لذا است. بازاريابي مؤثر پارامترهاي و ابزارها كارگيريه ب، بخشد

 در .است دادهر قرا توجه مورد ريت مقصدبا استفاده از سيستم مديرا حوزه خليج فارس  صنعت گردشگري
شكل  سپس با بررسي، عملكرد و ذينفعان سيستم مديريت مقصد پرداخته، ابتدا به بررسي كاربرد راستا اين

به تبين نقشي كه اين ، موفقبه عنوان يك نمونه  اتريشتيرول  منطقهرشد و توسعه اين سيستم در ، گيري
به ارائه  هاي آنبرشمردن چالش توجه نموده و ضمن، باشد داشتهبر توسعه گردشگري تواند سيستم مي

دهد اين مطالعه نشان مينتايج  پردازيم.نين سيستمي در حوزه خليج فارس ميراهكارهايي جهت توسعه چ
آنچنان كه المللي ملي و بيندر سطح ، بازاريابي مقصد خليج فارس هاي فعال در زمينه مديريت وكه سازمان
پياده سازي  در اين حوزه از طرفي اجراي ناقص طرح جامع توسعه گردشگري كشورو نبوده بايد فعال

  ي فراواني مواجه ساخته است.ها سيستم مديريت مقصد را با چالش
  

  تبليغات و بازاريابي ، خليج فارس، گردشگري، سيستم مديريت مقصد: كليدواژگان
 
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                  
  عضو هيئت علمي و رئيس مركز آموزش عالي ميراث فرهنگي  -1
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  مقدمه
 در پيشرو كشورهايو  شده تبديل جهاني صنايع اترينشكوف از يكي به گردشگري صنعت امروزه

 به را ورود گردشگران از ناشي درآمدهاي از ايعمده سهم سالانه، اقتصادي فعاليتهاي بعد از اين
نيز  روز به روز بلكه ستا دنيا صنعت بزرگترين گردشگري تنها نه در واقع .دهندمي اختصاص خود

 2020سال  در نموده بينيپيش گردشگري جهاني سازمان كه ايگونه به ؛باشدميرشد  در حال
   كه عواملي از جمله .)UNWTO, 2008: 2ميليارد نفر خواهد رسيد( 6/1تعداد گردشگران به 

بازاريابي  مؤثر پارامترهاي و ابزارها كارگيريه ب، بخشد بهبود و توسعه را گردشگري صنعت تواند مي
 يها نظام درو ارتباطات  اطلاعات فناوري كاربردن به، ندهشتابده عامل مهمترين، است و تبليغات

امروزه نقش و تأثير فناوري اطلاعات و راتباطات بر صنعت  .است و بازاريابي گردشگري توزيع
گردشگري بر كسي پوشيده نيست. با بهره گيري از فضاي اينترنت و با به وجود آمدن گردشگري 

يكي از عناصر اساسي گردشگري به شمار رفته و كارايي ، اتفناوري اطلاعات و ارتباط، الكترونيكي
، مقصد، مسير سفر، مبدأ اين صنعت را افزايش داده است. نظام گردشگري شامل پنج فضاي اساسي

فناوري اطلاعات و ارتباطات يكي از  ).608: 1995، ليپرصنعت گردشگري و محيط بيروني است(
، باشد كه به عنوان يك شريك ضروريفرت ميمساعناصر اساسي محيط بيروني در گردشگري و 

، سازد. از سوي ديگربرقرار مي جهانارتباط بين مصرف كنندگان و توليدكنندگان را در سطح 
گردشگري نيز يك فعاليت مبتني بر اطلاعات است. خدمات نامشهود و متغير گردشگري را نمي 

ت آن به طور طبيعي قبل از زمان مصرف بازرسي فيزيكي نمود و عموم محصولا، توان قبل از فروش
شوند. بنابراين محصولات گردشگري شديداً وابسته به خريداري مي، به دور از مكان مصرفو 

شود. بدين صوتي و تصويري ارائه مي، يعني اطلاعات به شكل مكتوب، باشندميتبليغات و بازاريابي 
نظير تلفن ثابت ( لاعات و برقراري ارتباطاتكه شامل ابزار انتقال اط تفكيك فناوري اطلاعات، سبب

، )GPSسيستم موقعيت جهاني(، )DMSنظام مديريت مقصد(، اينترنت، سيمخدمات بي، و همراه
از صنعت گردشگري غير ممكن است. يكي از نكات قابل توجه در ، ))GISنظام اطلاعات جغرافيايي(

ابطة دو طرفه آنهاست. نياز صنعت ر، خصوص رابطة فناوري اطلاعات و ارتباطات با گردشگري
هاي جديد صرف كنندگان و روشبا توجه به توسعه نيازهاي م، گردشگري به فناوري اطلاعات

از اين رو سيستم مديريت مقصد به عنوان يك راه حل ، تسهيل كننده عمليات رو به گسترش است
و از سوي ديگر با ، يداراننيازهاي اطلاعاتي و رزرواسيون خراز يك سو با مرتفع ساختن ، اساسي

با در اختيار قراردادن ، الملليملي و بيناز طريق حضور در بازارهاي  مؤثريابي تبليغات و بازار
 متناسب و به موقع از شانس بيشتري براي موفقيت در جذب گردشگران برخوردار، اطلاعاتي دقيق

) هر دو به عنوان DMSصد() و سيستم مديريت مقICTظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات(است.
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. گيرندتر كالاي گردشگري مورد استفاده قرار ميشابزارهايي جهت عرضه و تقاضاي هر چه اثربخ
استراتژيك مقاصد نيز به  اما آنها همچنين به عنوان پل ارتباطي منعطف و سودآور جهت مديريت

- سازي تمام بنيانمقصد و شبكهساختار اطلاعاتي در سطح كنندة و به طور مؤثر ارائه روندشمار مي

). مقاصدي كه از سيستم مديريت wei wie, 2012: 1104باشد(مي و اپراتورها در يك شبكهها 
، استراتژيك خود را بهبود دادهبه تدريج قادر خواهند شد كه موقعيت، كنندمقصد استفاده مي

بازاريابي اثر بخش مقصد خود مزاياي رقابتي بدست آورند. پر واضح است كه مقاصد براي مديريت و 
ند كه با توجه به باشمديريت و بازاريابي مقصد ميهايي با عنوان سازماننيازمند تشكيل سازمان

اقدام به طراحي و پياده سازي نظام يكپارچه مقصد ، و وظايف خاصي كه بر عهده دارندعملكرد 
، هاي غني فرهنگي و تاريخينسيلكنند. در اين ميان حوزه خليج فارس به رغم برخورداري از پتا

 ها استفاده كند.هاي مناسب تاكنون نتوانسته بنحوي اثربخش از اين قابليتهمراه با زيرساخت
، ايكتابخانهبصورت آوري اطلاعات تحليلي و جمع -توصيفياز روش تحقيق استفاده با اين مقالهدر

فارس را با حوزه خليج الملليبينلي و سعي شده نقش تبليغات و بازاريابي بر توسعه گردشگري م
عملكرد ، بردهارو ضمن برشمردن كا داده) مورد توجه قرار DMSاستفاه از سيستم مديريت مقصد(

  .خواهيم پرداختها و ارائه راهكارهايي براي آن به بررسي چالش، و ذينفعان اين سيستم
  

  پيشينه تحقيق
ر فعال در وب و با ارائه خدمات تجارت الكترونيكي آفرينان حوزه گردشگري با حضوبسياري از نقش

، (ريچي و كراچاندتجارت خود را رونق بخشيده، )B2C) و گردشگران(B2Bبه صنعت گردشگري (
ا و مقاصد گردشگري هپذيري سازمانفناوري اطلاعات نقش حياتي را در رقابت همچنين .)5:2003

هاي گردشگري ر كارايي و اثربخشي سازمانند و موجب تغييكبازي ميو نيز كل صنعت مزبور 
متغير مربوط به منابع  6هاي انجام شده بر روي در بررسي.)2008:608(بوهاليس و لاوگرديده است

-كاربرديبه عنوان مهمترين و  14/4اينترنت با ميانگين، اطلاعاتي (ابزارهاي تبليغات و بازاريابي)

، بنابراين). 104: 1391، (منصوري ه استشناخته شددهندگان منبع اطلاعاتي در ميان پاسخترين 
كننده در تقريباً تمامي بازارهاي بر تصميمات مصرف مؤثرتبليغات و بازاريابي بر پايه وب عامل اوليه 

عمده بوده و نيز ايجاد كننده( و در عين حال نيازمند به ) سطوح بالايي از نوآوري براي كسب 
. براي توسعه موفقيت آميز يك سيستم مديريت مقصد )UNWTO, 2008مزيت رقابتي است (

سنجش ، ترفيع وب سايت، نيازمند عواملي چون طراحي عملكرد وب سايت( برآوردن نيازها)
 ).Wang, 2008: 55باشيم (يابي وب و محيط فناوري سازمان ميارزيابي اثرات بازار، عملكرد سايت

هاي حاصل از توسعه فناوري اطلاعات و ز فرصتهاي مديريت مقصد با استفاده ابه تدريج سازمان
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عملكرد خود را بهبود بخشيده و پيام بازاريابي خود را در ، هاي نوينتكنولوژي و پارادايم، ارتباطات
 كنند. بر همين اساس كشورهاي فعال در حوزه گردشگري باالمللي مطرح ميسطح ملي و بين
: 2000، (بوهاليسداننويني را در پيش گرفته ت گيريجه، هاي مديريت مقصدبكارگيري سيستم

با يكديگر كمك كند  افزايش توان رقابتي مقاصد تواند بهميسيستم مديريت مقصد از اين رو  ).41
 از خريداران فردي و سازمانيتأمين اطلاعات مورد ني توانايشان را در جهت، حمايت از آنهاضمن و 

 از طريقدقيق و مناسب و ، وسيله ارائه اطلاعات به روزو اين به ، مد تأمين نمايدآبه صورت كار
استفاده از اين  . در نتيجهآيدبراي محصولات گردشگري به دست مي توسعه كانالهاي توزيع مكمل

 ,Buhalis & Law(استدر آينده تبديل شده  ي حياتي براي ادامه جدابيت مقاصدبه عاملسيستم 

ناتواني ، شودهاي مديريت مقصد ميعدم موفقيت سيستمملي كه منجر به ازجمله عوا).609 :2008
  ).98: 1388، باشد(فرزينميودولتي  ي خصوصيها بخشآنها در جلب تعهد و پشتيباني مورد نياز 

  
  شناسي تحقيق روش

اي و بررسي مباني نظري به سعي شده ضمن جمع آوري اطلاعات از طريق كتابخانه، در اين مقاله
عملكرد و ، كاركردها«افانه و عميق به اين دو پرسش كه با نگاهي موشك، تحليلي -توصيفيروش 

تبليغات و بازاريابي با استفاده از اين مزاياي «و  »هاي مديريت مقصدكدامند؟نفعان سيستم ذي
پاسخ داده شود. در واقع با نگاهي به  »چيست؟فارس در توسعه گردشگري حوزة خليج سيستم 

رشد و توسعه اين سيستم در منطقه تيرول اتريش ، شكل گيري، دچهارچوب سيستم مديريت مقص
تواند بر تبين نقشي كه اين سيستم مي و با مورد توجه قرار داده را به عنوان يك نمونه موفق

به ارائه راهكارهايي جهت توسعه چنين سيستمي در حوزه خليج ، باشد داشته بازاريابي و تبليغات
  پردازيم. فارس مي

  
  تعاريف  ومفاهيم 

اما در واقع ، : تعاريف متعددي از سيستم مديريت مقصد وجود داردسيستم مديريت مقصد
 به اي از اطلاعات كامپيوتري در مورد يك مقصد است كهمجموعه، )DMSسيستم مديريت مقصد (

ها و حاوي اطلاعاتي در خصوص جاذبه معمولاًها DMSدسترس مي باشد.  صورت تعاملي در
 معمولاًها اين سيستم .ند و غالباً قابليت انجام رزرواسيون و ثبت را نيز در خود دارندتسهيلات هست
مديريت ممكن است توسط نوع كه اين ، شوندمياداره ، مقصد هاي مديريتتوسط سازمان

  دولتي يا تلفيقي ازهر دو باشد.، سازمانهاي خصوصي
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هاي خود داراي ه در ميان مسئوليتشود كهايي اطلاق مي: به سازمان1سازمان مديريت مقصد
هاي اطلاعاتي فعال سيستمو ها مسئول ترفيع مقصدباشند. اين سازماناختيارات گردشگري نيز مي

سازمان مديريت مقصد را  )UNWTO, 2008: 8&10(گردشگريسازمان جهاني باشند.مي در آن
  كند:اينگونه تعريف مي

  بنديهاي زير طبقهدر يكي از مقوله معمولاًصد كه هاي مسئول مديريت و بازاريابي مقسازمان
  هاي ملي گردشگري كه مسئول مديريت و بازاريابي مقصد در سطح مليسازمان د:نشومي
مديريت وبازاريابي گردشگري در اي كه مسئوليت استاني و يا منطقه، هاي ايالتيباشند؛ سازمانمي

تشكيل  خاصي در حوزة دولت محلي ه منظورهايبرا بر عهده دارند و يييك منطقه جغرافياسطح 
مديريت  يتهاي محلي كه مسئولسازمانكنند؛ ايالتو يا استان فعاليت مي، شوندو در سطح كشورمي

  يا روستا را بر عهده دارند.يك منطقه كوچكتر مانند شهر و سطح ري در گردشگمقصد و بازاريابي 
نيازها و ، هاگروهافراد و ، ريتي است كه به وسيله آنمدي -فرايندي اجتماعي بازاريابي: بازاريابي

  .دنكنمين ميتأ، خود و ديگران ارزشعرضه و مبادله كالاهاي با، وليدهاي خود را از طريق تخواسته
  

  و بازاريابي تبليغات
، ها.طي سالباشيممي اي است كه در آن شاهد تغييرات سريع و غيرمنتظرهدنيا در حال تجربه دوره

: 1390، ابراهيميناميم(مي 3و2، 1اريابي در سه مرحله تكوين يافت است كه ما آن را بازاريابيباز
بازارها و بازاريابي قرن ، كنندگاندر مصرف ييمت عظوقوع تغييرا سبب آورانههاي فنپيشرفت ).21

يان نهاده آوري توليد در جريان انقلاب صنعتي بناز طريق توسعه فن 1 گذشته شده است. بازاريابي
-موج جديد فن، وجود آمده و هم اكنونه در نتيجه فناوري اطلاعات و اينترنت ب 2شده و بازريابي 

آوري فن2000تبديل شده است. از اوايل سال  3خود به محرك اصلي براي پيدايش بازاريابي ، آوري
، وري مطرح استآفن به آنچه كه به عنوان موج جديد ونموده بازارهاي اصلي نفود اطلاعات در 
 :منبع كند(همانيها را فراهم مپيوند و تعامل اشخاص و گروه، آوري. موج جديد فنتبديل شده

اي بر صنعت گردشگري داشته است. از سويي هاي اخير تأثيرات دو سويهدر سالاين فناوري  ).26
اطلاع رساني عمليات بهتر و ، كنترل، امكان هماهنگي، قدرت ارتباطي قوي از طريق اينترنت

هاي متكي به كسب و كارهاي فرصت براي سازمان دمناسب را فراهم ساخته است و باعت ايجا
از دست دادن سهم ، الكترونيكي شده و از طرف ديگر تهديداتي را همچون ايجاد بازارهاي جهاني

يي كه در هابراي سازمانرا معرفي محصولات جانشين متنوع و مانند آن ، ورود رقباي جديد، بازار

                                                                                                                                                  
1- Destination management organization (DMO)  

www.SID.ir

Archive Of SID

www.sid.ir


 سياسي خليج فارس و فصلنامة مطالعات فرهنگي  64

). سيستم 132 :1391، (عطافراست نموده ايجاد، اندها دچار تعلل شدهاستفاده از اين تكنولوژي
با هاي فعال در صنعت گردشگري ) به عنوان يكي از كارآمدترين سيستمDMSمديريت مقصد(

گردشگري تواند به عنوان يك ابزار ترفيع و توزيع براي مقاصد آوري ميج جديد فنگيري از موبهره
سفارشي ، تخصصي، توانند به ايجاد يك محصول گردشگري منسجم.آنها ميمورد استفاده قرار گيرد

نعطف كمك كنند و به كاربران امكان جستجو و انتخاب محصولات گردشگري منحصر به فرد را مو 
 ه دستتوانند به مسافران كمك كنند تا تجربه شخصي خود را از مقصد بها مياين سيستمبدهند. 
كنندگان محصولات هاي مديريت مقصد جهت تلفيق تمامي عرضه.در مجموع سيستمآورند

دستيابي به ، مقصدبازاريابي  مشاركت در مديريت استراتژيك و باو  شودگردشگري بكار گرفته مي
  سازد.پذيرميامكان با هزينه كمتر المللي راهاي ملي و بينبازار

  
  ي مديريت مقصد ها سيستمذينفعان  عملكرد و، كاركرد

) DMSاما در واقع سيستم مديريت مقصد (، تعاريف متعددي از سيستم مديريت مقصد وجود دارد
دسترس مي  صورت تعاملي در به مجموعه اي از اطلاعات كامپيوتري در مورد يك مقصد است كه

غالباً قابليت انجام ها و تسهيلات هستند و حاوي اطلاعاتي در خصوص جاذبه معمولاً ها DMSباشد. 
، هاي مديريت مقصدتوسط سازمان معمولاًها اين سيستم .رزرواسيون و ثبت را نيز در خود دارند

دولتي يا تلفيقي از ، مديريت ممكن است توسط سازمانهاي خصوصي شيوة كه اين، مي شونداداره 
هاي گردشگري سازماندر اكثر موارد مسوليت اداره سيستم مديريت مقصد بر عهدة  .هر دو باشد

اي فراهم آوري هاي محلي و منطقههمراه گروهسازمانهاي ملي گردشگري به  معمولاًدولتي است. 
-ي گروهي براي تبليغات استفاده ميهارا بر عهده دارند. آنها از رسانهاطلاعات و بازاريابي مقاصد 

و ضمن  دادهاي ارائه رهكسب و كار گردشگري خدمات مشاو به مصرف كنندگان و عاملين، كنند
در مبادي اصلي مقاصد گردشگري نسبت به تهيه و توزيع ، اطلاع رساني گردشگريراكز اداره م
و همچنين به طور هم زمان ، نماينداطلاعيه و راهنماي گردشگري اقدام مي، كاتالوگ، بروشور

  ).95 :1388 ،(فرزينمسئوليت مديريت استراتژيك اين مقاصد را نيز برعهده دارند
  

   DMSساختار و كاركردهاي
DMSتوان مالي و ، مختلفي دارند كه هر يك به خصوصيات سازماني ها اشكال و كاركردهاي

بسته به كاركردهاي  ها DMSنيروهاي انساني سازمان مديريت مقصد بستگي دارد.در مجموع 
ترين ساختار و  تقسيم شوند. كاركرد سطح يك از سادهمتفاوت توانند به چهار گروه مختلف مي
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). در هر سطح بسته به 2000، نكتاداست(آ ترين ساختار برخورداروسطح چهار از پيچيده كاركرد
   :كنندمي عملكرد جديدي به سطح يا سطوح قبلي اضافه، ميزان پيچيدگي و توسعه يافتگي سيستم

بروشور : شامل توزيع اطلاعات در خصوص محصولات و خدمات گردشگري است (مانند 1سطح   
  الكترونيكي).

  : شامل عملكرد سطح يك به انضمام تسهيلات رزرو آنلاين است.2سطح -
گاه داده مشتريان براي بازاريابي به اضافه مديريت پاي 2و1هاي سطوح : شامل عملكرد3سطح  

  مقصد در سطح جهاني است.
  است.  به انضمام مديريت استراتژيك مقصد 1، 2، 3: شامل عملكردهاي سطوح 4سطح  -

تأمين اطلاعات و ، تبليغات و بازاريابي شامل DMSهاي اصلي كاركرد، از ديدگاه مصرف كنندگان
باشد. جدول شماره يك كليه خدمات و ي خدمات پويا ميريت روابط مشتريان از طريق ارائهمدي

  ع رساني و استراتژيكي نشان مي دهد.را به تفكيك در دو مقوله اطلا DMSكاركردهاي 
 )96:1388، فرزين-2000، نكتاد(آDMS. خدمات و كاركردهاي اصلي 1ل جدو

 
خدمات و 

كاركردهاي 
DMS 

  
  اطلاع رساني

  
  استراتژيكي

 
 
  

  اطلاعات عمومي

، فرهنگ، اطلاعات درباره مقصد: تاريخچه-
هاي اصلي جاذبهجغرافيايي و ، منابع طبيعي

  ، گردشگري
اسامي ، ربردي: الزامات ويزااطلاعات كا-

كه به يك كشور ي الملل بينهاي ملي و تشرك
رويدادهاي ، تصاوير، هانقشه، سفر مي كنند
، ها و بازارها)نمايشگاه، هاخاص(فستيوال

-كنسولگري، وضع هوا و سرگرمي بيني پيش

هاي سفارتخانه، اي خارجي داخل يك كشوره
، هابيمارستان، تعطيلات، از يك كشور خارج

  غيره.نقدينگي و تبادلات ارزي و 

  
ي رايج ها محتواي موجود به زبان-

در مقصد(بازارهاي گردشگري 
  بالقوه و بالفعل)

محتوا ، بر اساس زبان انتخاب شده-
و نحوه ارائه آن براي انطباق با 

ارهاي هدف گردشگري قابل باز
  باشد.تغيير مي
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خدمات و 

كاركردهاي 
DMS 

  
  اطلاع رساني

  
  استراتژيكي

  
  

مديريت اطلاعات 
در خصوص 
محصولات و 

  خدمات گردشگري

  
) كالاها و ها توصيف دقيق(شامل عكس -

 ها يكبوت، مراكز فرهنگي، موزه، خدمات(اقامت
در صورت ، هااتصال به وب سايت، و غيره)
  ، وجود

فرهنگي و  هاياطلاعات در خصوص فعاليت -
  و تورهاي هدايت شده. ها گردش، تفريحي

، هاي مسافرتي ملياتصال به آژانس -
، قطار، ل( خطوط هواييي حمل و نقها شركت
  ها و غيره). يققا، ماشين

هاي پيشنهادي براي ايده -
بازديد و هاي قابل تعطيلات: محل

، كارهاي قابل انجام( ماجراجويي
، هنر، ورزش، گرديطبيعت 

  فرهنگ و غيره)؛
  برنامه ريزي سفر؛ -
  هاي سفارشي و پوياي سفر؛بسته -
، جستجوي اطلاعات با كليد واژه -

موقعيت جغرافيايي و ، موضوع
  غيره؛

سازي بازار و مديريت هينهب -
  عرضه؛

كاركردهاي 
  مديريت مشتري

  مديريت پايگاه داده مشتريان؛-
تلفن يا ، ارتباط با مشتريان از طريق ايميل-

و يا ارتباط ، ارسال فكس توسط مراكز تماس
  مستقيم با تأمين كنندگان گردشگري.

تخفيفات بازار و تجزيه و تحليل -
  اثرات؛

  تبليغات بازاريابي-

كاركردهاي 
  رزرواسيون

تلفن يا فكس توسط ، رزروها از طريق ايميل-
مراكز تماس و يا از طريق تماس مستقيم با 

  تأمين كنندگان.

  پرداخت آنلاين؛-
  امنيت مبادلات.-

  
  سيستم مديريت مقصد ذينفعان

 هاي بسياري برخوردار است.ينفعان در صنايع مختلف از دشوارييكپارچه سازي و هماهنگي ذ
صنعت گردشگري از اين فعال در ها موفقترين سيستمنيز به عنوان يكي از يستم مديريت مقصد س

تضاد منافع و ، اندذينفعان نظام مقصد با آن مواجه هايي كه غالباًيكي از چالش، امر مستثني نيست
در يكديگر است و در اين شرايط عمدتاً دخالت بخش دولتي به ايجاد توازن انتظارات آنها از 

هاي گوناگوني از ذينفعان كند. تاكنون تقسيم بنديهاي مختلف ذينفعان كمك بسزايي مينياز
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: 2000 ،سيستم مديريت مقصد ارائه شده است كه طبق تقسيم بندي بوهاليس و اسپادا (بوهاليس
  ي عمده تقسيم مي شوند:اين ذينفعان به هفت دسته )45
  الفعل)؛مشتريان / بازديدكنندگان (بالقوه و ب-1
  تأمين كنندگان گردشگري؛-2
  ، برگزاركنندگان تورها -3
  ي مسافرتي؛ها آژانس-4
  بخش دولتي؛-5
  سرمايه گذاران؛ -6
  توسعه دهندگان تكنولوژي؛-7

همكاري گذاري و نحوة الگوهاي سرمايه، ملعملكرد و تعا ةشناسايي و بررسي ساختار و نحو، البته
-مستلزم بررسي و مطالعات دقيق مي كه است مديريت مقصدوظايف سازمانهاي  ذينفعان از عمده

راه اندازي سيستم مديريت  و موفقيت آن در TIS Gmbhبه نحوة تشكيل شركت ذيل در  باشد.
  مي پردازيم. هاسيستماين عنوان يك نمونه موفق از  به، در اتريش )Tiscoverتيسكاور(مقصد

  
   Tiscover رشد و توسعه، گيريشكل

 تشكيلاقدام به اي ترويج گردشگري در منطقه تيرول اتريش بر 1991در سال TIS Gmbhشركت 
به عنوان يكي از اولين وب  1995.تيسكاور براي اولين بار در فوريه سال سيستم اطلاعات سفر نمود

وان يك شركت به عن 2000و در سال  فعاليت خود را آغاز سافرتي بر روي اينترنتهاي مسايت
مقصد را از راهي كه  تيسكاور به مشتريان اجازه مي دهد تحقيقات در مورد پورتال .دولتي اعلام شد

 از مسافرت به يك مقصد خاص به طور مثال اگر هدف گردشگر .كنند انجام دهندانتخاب مي
اين سيستم كليه رويدادهاي فرهنگي كه در آن مقصد برگزار ، در يك رويداد فرهنگي استشركت 

در اختيار  برگزاركننده اين تور گردشگري را هاييا سازمانآژانس، يخ برگزاريبه همراه تار شودمي
همچنين در صورت امكان بصورت مستقيم امكان رزرو و پرداخت الكترونيكي ، هدكاربر قرار مي
كه براي هر  پورتال در عمق اطلاعات توريستيقابليت اين .آوردبراي او فراهم مي نيز هزينه تور را
 منطقه 3200ارائه محتواي بيش از  بهتيسكاور است. در حال حاضر كندارائه مي وريمقصد و كش
هاي عالي هايي براي جاذبهردازد. آنها در يك نگاه راهنماييپها ميشهرها و شهرك، گردشگري

 تيسكاورگردشگري و رويدادهاي فرهنگي همراه با امكان رزرو به صورت آنلاين را فراهم مي كنند.
 هايي در چندين كشور و با تمركز خاص بر كشورهايي از جملهپورتالاضر با اجراي در حال ح

سيستم مديريت  يكي از رهبران پيشرو در ارائه دهندگان، ايتاليا و انگلستان، سوئيس، آلمان
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ترين مچنين يكي از عاليهاي مقصد و هپورتال مجري بزرگترين خانواده جهاني ) وDMSمقصد(
توسعه داده است و با جذب  باشد كه برند خود را در اروپا نيزهاي ارزيابي شده ميوب سايت
پرداخته و T-Onlineو  ISPs( ،AOLارائه دهندگان مسلط بازار خدمات اينترنت ( مشاركت

   هاي مسافرتي كليدي شامل :پورتالبرقراري همكاري با با
ebookers.com, HolidayAutos, Avis, Travelchannel.de, Start.de ،Lycos,  .پرداخته

هاي مقصد گردشگري را با مشاركت تعدادي از پورتالسيستم به تدريج يك خانواده از  اين
كشوري  پورتالكزي ايجاد نموده است. علاوه بر ) اروپاي مرDMOsسازمانهاي مديريت مقصد(

و با استفاده از مستقل  رهر مقصد نيز مي تواند به طو، جايي كه همه شركا مشاركت دارند، تيسكاور
 ارائه هاي خود راتفاوت ديده و احساس مي شود جاذبههاي يكسان اما با دريافتي كه كاملاً مفناوري
از اين رو سازد. م تجاري و حفظ فرديت خود قادر ميآنها را به تقويت نا اين شيوه، نمايند و تبليغ
لم در ردشگري است كه به تشويق رقابت سامبتني بر جامعه براي بازاريابي گ يك رويكرد تيسكاور

پردازد. اين رقابت به سازمان بازاريابي مقصد براي ايجاد و تعيين درون يك چهارچوب همكاري مي
و بدون آسيب زدن به ، هاي سنگين مرتبط با ساخت يك سيستم فنيون هزينهموقعيت خود بد
-مونه از رقابت در بهترين حالت مياين يك ن، دهدايه يك كاربر آنلاين را اجازه ميبرند خود و بر پ

هويت منحصر به فرد  و در عين حالگذارد و خطرات را توزيع و به اشتراك ميها باشد كه هزينه
تمام مشتريان تيسكاور نياز به يك كامپيوتر با مرورگري كه به اينترنت نمايد. فاظت ميمقاصد را ح

، هاي بيشتري در بخش سخت افزارگذاريزي به سرمايهدون اينكه نياب، دسترسي داشته باشد دارند
د. سيستم مديريت مقصد تيسكاور با نسرويس دهنده اينترنت داشته باش سيستم عامل و، نرم افزار

) و گردشگران B2Bحضور فعال در وب وارائه خدمات تجارت الكترونيكي به صنعت گردشگري (
)B2C( ،يورو بر روي پيشرفته ترين هر ساله مليونها ر . تيسكاواست تجارت خود را رونق بخشيده

كند و مشتريان و شركا آن بدون اينكه مجبور به خريد هاي اينترنت سرمايه گذاري ميفناوري
ها سيستم از سخت افزار و شبكه ) باشند هميشه و به سرعت با جديدترين سري، سيستم (نرم افزار

، سيستم جديداين سيستم آنلاين توليد شد.  تم ازنسل هف، 2002يابند. در ابتداي سال ترفيع مي
همچنين امكان بازاريابي  و، سازيهايي براي طراحي و شخصيها و ارائه گزينهحفظ و نگهداري داده
  را براي شركاي هتل فراهم مي نمايد. آنلاين ساده و سريع

ر با نرخي معادل اشاره نموده فروش آنلاين سفر از طريق سيستم تيسكاو، 2005در سال ماركوسن
 6/7معادل كه ، ميليارد يورو 2/18رشد نموده و مبلغي معادل  2004تا  2003درصد از سال  40

حدود  2005 در طول سال رشداين دست يافته. ، است اروپافروش اينترنتي بازار سهم از درصد 
اين  2006سال و در سهم بازار مزكور است رسيده درصد از 20در حدود يعني ، ميليارد يورو 3/23
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با نرخي معادل  2015همچنين اين رشد را تا سال  وي .افزايش يافته است درصد28,3سهم به 
  .جدول زير اين روند را به خوبي نشان مي دهد.نموده بيني پيش% 40

  
  1998-2006 هاي اروپاي غربي بين سال در Tiscoverوب سايت  . روند كلي اندازه بازار گردشگري الكترونيك2جدول 
 بازار سال

(billion € ) 

 فروش اينترنتي
(billion € ) 

فروش اينترنتي در 
 بارار%

ميزان رشد فروش 
 اينترنتي %

1998 218 225.  .1  NA 

1999 321 8.  3.  225 

2000 247 2,5 1 211 

2001 244 4,9 2 97 

2002 242 8,6 3,5 75 

2003 237 12,9 5,5 51 

2004 240 18,2 7,6 40 

2005 244 23,3 9,5 28 

2006 249 28,3 11,3 22 

  )Bruce Prideaux: et la,2005:67 منبع:(
 

ون به يك بخش توانايي رزرو آنلاين اكن تبليغات و بازاريابي به همراه بنابراين كاملاً واضح است كه
رو آنلاين هاي گردشگري مبدل گشته. سيستم رزرواسيون تيسكاور اجازه رزحياتي براي وب سايت

و  آورد. تيسكاوراخت از طريق اينترنت را فراهم ميهاي تور و پيش پردبسته، قيم محصولاتمست
  حضور داشتند. شركايش بدين گونه در روند رو به رشد تبادلات آنلاين بازار مسافرت

اندازي راه، wap.TIScover.comبه آدرس WAPتيسكاور يك سيستم ، هاعلاوه بر وب سايت
دهد كه به اطلاعات مرتبط با مقصد مانند به كاربران اين امكان را مينموده كه اين سيستم 

. داشته باشندو غيره دسترسي  رويدادها، هااقامتگاه، بلاياي ناگهاني، اطلاعاتي در خصوص آب و هوا
همانند تيرول ، شودآن ورزش اسكي انجام ميصدي كه دراين از اهميت اساسي براي مقا

 35آلمان و سوئيس با بيش از ، اتريشهاي موجود در مقصد ست. سيستم) برخوردار اTirol(اتريش
بيني كشورها پيش خاصي برخوردار هستند.اينشهرت از  2004ميليون بازديدكننده در دسامبر 

تال را درطول ميليون بازديد از صفحات اين پور 300ميليون بازديدكننده آنلاين و  55كه  نمودند
رزرو آنلاين بر روي اين پايگاه بالاترين ترافيك را با ، 2003ژانويه  13. در جذب كنند 2004سال 

. صنعت اجاره اتاق تيسكاور يك ترافيك را نشان داد ميليون بازديد ازصفحات اين پورتال 5/1حدود 
ن وب سايت را مورد بازديد در هر دقيقه كه اي 1000جديد ديگر را در زمانهاي پيك مسافرت با 
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خصوصاً ، ثبت نمود.دليل اين امر افزايش قابل توجه در شمار مشتريان آن، دنددابررسي قرار مي
تكميل و رزرو آنلاين را انجام مهمانان زمستاني وكساني كه در آخرين لحظات برنامه سفر خود را 

جدول زير تعداد كل بازديدها و ثبت درخواست رزرو خدمات و تسهيلات بر روي  باشد.دهند ميمي
  دهد.ميارائه  را2000 -2003هاي بين سالكاور وب سايت تيس

 
 Tiscoverو درخواست رزرواسيون تسهيلات از وب سايت  مرور صفحات، خلاصه بازديدآمار : 3جدول

 بازديدكنندگان سال
 (به ميليون)

 مرور صفحات وب
 (به ميليون)

درخواست 
تسهيلات رزرو  

2000 29,7 134 533000 
2001 53,5 198 765000 
2002 57 225 870000 
2003 44,6 246 1194000 

  )Bruce Prideaux: et la,2005:68 منبع:(
توان به اين نتيجه رسيد كه هيئت گردشگري اتريش توسعه سيستم مديريت مقصد را در نهايت مي

از سازمان مديريت  به عنوان يك نهاد مجزاTIS Gmbhشركتبا موفقيت به انجام رسانده. تأسيس
اين امكان را داده است كه كه بيش از آنچه هيئت گردشگري اتريش براي نيل به  به شركت مقصد

كه گذاري كند. اين امر موجب شد افزار سرمايهبر روي توسعه دائم نرم، اهدافش در نظر داشت
از اين حضور در فرايند توسعه انتفاع ببرد. تيرول اجراي سيستم به راحتي صورت گيرد و 

توزيع به عنوان عامل تعيين كننده ، حل اوليه تشخيص داد كه به زوديدر مرا TIS Gmbhشركت
كه ارزش ، كنندگان برجستهتلاش كرد تا با تعدادي از توزيع، شود؛ از اين رو با صرف وقتمطرح مي

عوامل زير كمك  ارتباطات معناداري برقرار كند.، به همراه داشت TISافزوده واقعي براي مشتريان 
  موفق مطرح شود: DMSبه عنوان يك  TIScoverاند تا كرده

 اين شهر؛ ي گردشگري وسازمان مديريت مقصدسازمان مل، حمايت اوليه هيئت گردشگري تيرول 

  تأسيسTIS Gmbh به عنوان يك واحد اجرايي مستقل؛ 

 تأكيد زياد بر روي فناوري اطلاعات و توسعه كاربرد آن در گردشگري؛ 

  ارائه خدمات سفارشي به مشتريان اين سيستم؛تبليغات و بازاريابي به همراه 

 هاي مكمل بخش دولتي و خصوصي؛توسعه روابط اثربخش با شركا و طيف وسيعي از سازمان 

 مديريت ترافيك؛ 
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  حوزه خليج فارس در DMS ايجادمزاياي 
ضروري به نظر مي حوزه خليج فارس ايجاد و توسعه سيستم مديريت مقصد به چند دليل براي 

سيستم سنتي زمان دريافت تبليغات و كسب آگاهي از طريق شتر گردشگران به دليل اينكه بي، رسد
اگرچه اينترنت دسترسي به اطلاعات را تسهيل نموده اما ، كند و از طرفيصرف ميو هزينة زيادي

جستجو در ميان حجم انبوهي از اطلاعات فراهم آمده در فضاي مجازي سرعت و قدرت تصميم 
با از اين رو سيستم مديريت مقصد با گردآوري كليه اطلاعات مرتبط ، كاهش مي دهدگيري آنها را 

در هر لحظه از زمان ، آب و هواييشرايط ، هاي دسترسيها و راهجاذبه، دمات و تسهيلاتخ، مقصد
 كليه اين اطلاعات را به صورت متمركز، امكان رزرو هتل و يا ساير خدمات فراهم آوردن و همچنين

ها با همكاري و طرفي چون مديريت اكثر اين سيستم از، ار گردشگران قرار مي دهددر اختي
طرف اطمينان بيشتري نسبت به اعتبار اين اطلاعات از گيرد صورت ميمشاركت بخش دولتي 

توان به مزاياي وجود اين سيستم در پاك كردن ذهنيت منفي گردشگر وجود دارد. همچنين مي
ي در الملل بيناي و كه دائما در مجامع منطقه، خليج فارسحوزة و بخصوص  جهانيان نسبت به ايران

اين سيستم با  اشاره نمود.شودامن جلوه داده مينا ، ايهاي فرامنطقهراستاي تداوم حضور قدرت
تواند اين مي، هاي اجتماعي ايرانن گردشگري همراه با معرفي واقعيتهاي فراوامعرفي جاذبه

زيرا ، هاي سربار استيت ديگر اين سيستم در كاهش هزينهيير دهد. مزذهنيت منفي را تغ
كاهش  با سازد. همچنينكمترين هزينه امكان پذير مي  دسترسي به خدمات ايجاد شده را با

مزاياي  ),2001WTOسازمانتجارتجهاني (.درجة ناكارآمدي را كاهش مي دهد هاي مبادلاتيهزينه
  به صورت زير بيان مي كند: اينترنت را براي مقاصد گردشگري

  بروشور؛ توزيع پست و، ي چاپها هزينه همچنين و مربوط به تبليغات و بازاريابي يها هزينه كاهش●
  هدفمند؛ يها گروه و فردي مسافران با خود روابط و ارتباطات بهبود●
  محلي؛ كنندگان تامين و مقصد براي كار و كسب افزايش●
  خدمات؛ افزوده ارزش واسيون رزروسيستم  طريق از، ريت مقصدبراي سازمان مدي درآمد توليد●
  محلي؛ هايسازمان ديگر و سازمان مديريت مقصد، مقصد براي خوب عمومي روابط ايجاد●

-تمامي جنبه، را شكل دهدتر تر و جامعسيستمي اساسي كند تاتقا پيدا تواند ارمي DMS مفهوم

در سطح را خليج فارسحوزة قش آفرينان گردشگرين و كليهنموده حول مديريت مقصد را مت هاي
ها و خدمات تمامي طيف نيازمندي، مقصد مديريت زد. سيستماي با هم يكپارچه و متحد سامنطقه

دهد تا ا مورد خطاب قرار ميخاص ر هاي گردشگري و مصرف كنندگان اين حوزهمورد نياز شركت
  د.نبه شكلي كارآمد پاسخگوي آنها باش
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  فارسدر حوزة خليج DMSو موانع توسعه  ها چالش
ليدي و اساسي متأسفانه وضعيت سيستم مديريت مقصد در ايران چندان مطلوب نيست. خدمات ك

، فه با كاربرانارتباط دو طر، نظير اطلاع رساني به روز و كاربر پسند، گردشگري الكترونيك
، بصورت الكترونيك رواديد صدور، خدمات رزرواسيون كارآمد، هاي زنده دنياپشتيباني از زبان

هاي بر خط و ديگر خدمات حياتي مورد نياز براي جذب گردشگر در شرايط مطلوبي قرار آژانس
علل توسعه ، هاي مديريت مقصد در ايرانتحقيقات انجام شده دربارة سيستم بر اساس، ندارند

  ها را در نتيجه وجود برخي موانع زير مي دانند.محدود اين سيستم
 دم تمركز استراتژيك؛ع 

 ناتواني در قوت بخشيدن به رقابت صنعت محلي؛ 

 در حدي كمتر از حد مطلوب؛ ، بهرگيري از رويكرد انسجام 

 ناتواني در تأمين كليه خدمات براي عرضه و تقاضاي گردشگري؛ 

 تمركز بر روي كالا به جاي تمركز بر روي تقاضا؛ 

 نوآوري نابالغ در يك صنعت محافظه كار سنتي؛ 

 عدم استانداردسازي و تطابق؛ 

كسب اعتبار است؛ چرا ، نخستين چالش، فارسستم مديريت مقصد حوزه خليجيدر فرايند ايجاد س
اطلاعات به ، يي تصويرهابانك فارسهاي فعال در صنعت گردشگري حوزه خليجكه اكثر سازمان

اطمينان از صحيح و جديد  د.ندارنرا ها اين منطقه در مورد امكانات و جاذيهمنسجم و جامع، روز
و كسب موفقيت در تبليغات وبازاريابي  بودن اطلاعات نه تنها براي جلب رضايت مصرف كنندگان

بسيار حائز اهميت است. شايد ، هابلكه براي جلوگيري از اقدامات قانوني عليه سازمان، ضروري است
ها را به DMS، هاباشد. واسطهصنعت اين ترين بحث تغيير قالب ذهني تعدادي از فعالان مشكل

از اين رو با تشكيل ائتلاف به مخالفت با آنها ، كنندعنوان رقيبي براي كسب و كار خود تلقي مي
پردازند. مسئولان تنها در صورتي مايل به همكاري هستند كه شاهد روند ملموسي باشند كه در مي
- كنند؛ در حالي كه آنها از سرمايهئه ارا رزرواسيون و درآمدهاي مالي خود را فوراً، هاDMSآن 

يك نام تجاري و دامنة  كنند. انتخابگذاري در ايجاد ارتباطات يا توسعه اين سيستم اجتناب مي
جلب توجه بر هاي مشابهي است كه اغلب سعي دامنه در زماني كه اينترنت مملو از نام، آنلاين هم

شود. چالش بزرگي محسوب مي، دارندرا ديگر  هاي بازرگانيهاي رسمي به سايتكاربران از سايت
ه و به خاطر سپاري آن آسان هاي مقصد را بخوبي منعكس كردبايد نام و ويژگي، نام دامنه آنلاين
در  فارس بايد سعي نمود تا نام مقصدسازي سيستم مديريت مقصد در حوزه خليجباشد. جهت پياده

اشغال ، هاي اساسي كه بيشتر مقصدها با آن مواجهنديكي ديگر از چالش .گرفته شود بكارآن دامنه 
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 الملليدر سطح بين1فارس يك دامنة مناسباي مجازي است. در مورد مقصد خليجغير قانوني فضاه
ايجاد سيستم  اگر چهالمللي ثبت شده.بينيك سايت خبرگزاري به عنوان كه قبلا ، وجود دارد

منظور استفاده هرچه بيشتر از مزاياي متعدد آن  بهمديريت مقصد در گردشگري حوزه خليج فارس 
نبايد از سيستم را اجتناب ناپذير است ولي مشكلات و تنگناهاي متعدد در راه رشد و توسعه اين 

موانع توسعه گردشگري ديگر  برخي ازعلاوه بر آنچه كه در بالا بدان اشاره نموديم ، نظرها دور بماند
  عبارتند از: در اين منطقه 

هاي ها و سياستان يك برنامه جامع و استراتژيك و همچنين مشخص نبودن هدففقد -
  ؛در قالب يك برنامه اجراييگردشگري 

  ؛ سيستم واحد در تبليغات و بازاريابيفقدان تعدد مراكز تبليغاتي و  -
  ؛ هاي بين المللي خارج از كشورعدم شركت فعال در نمايشگاه -
  ؛رس و امكانات مناسب درياييتوسعه نيافتگي سواحل خليج فا -
نا امن جلوه دادن حوزه خليج فارس فضاي نامساعد تبليغاتي براي مخدوش كردن چهره ايران و  -

  ؛المللي در سطح بين
  ؛مؤثرندگردشگري هاي دولتي كه در بهبود وضع ها و ارگانناهماهنگي در همكاري بين سازمان -
  ؛صنعت گردشگري ي دخيل درهاتصميم گيريهاي منفك سازمان -
  ؛در اين حوزه كمبود نيروي متخصص -
  ؛گردشگري  عدم استفاده از كارشناسان مجرب و آشنا به صنعت-
قوانين و مقررات مزاحم و ضعف بنيه صنعت ، يرصحيح از ايران در مجامع جهانيتصوير غ -

شهاي روياروي گردشگري و نيز عدم استقرار نظام جامع آماري و نظام حساب اقماري مهم ترين چال
  دهد.  ميبخش گردشگري در ايران را تشكيل 

  
  و ارائه راهكار نتيجه گيري

الزامات اطلاعاتي و عملكرد سيستم مديريت ، مطالعات صورت گرفته در خصوص ساختار با بررسي
هاي فعال در صنعت گردشگري حوزه خليج فارس ساختار و چنين به نظر مي رسد كه سازمان، مقصد

ها همچنين اين سازمان، طراحي شده جهت مديريت و بازاريابي اين مقصد را نداردعملكردهاي 
رساند و حضور اي به انجام نميي را به گونة شايستهالملل بينهاي بازاريابي مقصد در سطح فعاليت

رو ندارد. از اين  را اين منطقه هايها و جاذبهي جهت شناساندن تواناييالملل بينفعالي در بازارهاي 

                                                                                                                                                  
  باشد.مي www.persiangulf.comآدرس اين دامنه  -1
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هاي پس از مطالعه و بررسيهاي فراواني مواجه است.پياده سازي سيستم مديريت مقصد با چالش
مسؤليت ، (سازمان)مستقليك واحد  صورت گرفته نخستين راهكار براي حل اين مسائل اين است كه

خصوصي و هاي دار شود و با برقراي ارتباط با كليه بخشعهدها فارس رمديريت و بازاريابي حوزة خليج
سپس با شناسايي و ، ود را در تمامي سطوح بهبود بخشددولتي مرتبط با گردشگري مديريت داخلي خ

منافع هر يك از ، كارگيري يك نظام يكپارچه مديريتيبضمن ، برقراي ارتباط با كليه ذينفعان مقصد
كه هم ، ونيكيذينفعان را به خوبي شناسايي كند و در قالب يك طرح استراتژيك كسب و كار الكتر

تعيين الزامات اطلاعاتي مورد نياز هر يك از نسبت به ، ا طرح جامع گردشگري كشور استراستا ب
  .اقدام نمايند ذينفعان جهت اتصال به سيستم مديريت مقصد گردشگري

آينده براي سيستم مديريت مقصد به نظر روشن است و چندين استراتژي كليدي براي دست  
شده است. انتظارات رو به رشدي در مصرف كنندگان درباره كاربرد و محتوا يافتن به آن انجام 

سيستم مديريت مقصد وجود دارد. مصرف كنندگان دسترسي بيشتر به اطلاعات بهتر و گسترده تر 
ارتباطات موجود در ، آنها اطلاعات واقعي و درست را درخصوص مقصد .را دربارة مقصد خواستارند

وضعيت آب وهوا و قابليت رزرو محل اقامت و ارائه آن به شكل جذاب و ، ارويداده، تسهيلات، آن
هاي تكنولوژيكي داراي اولويت استراتژيك مي باشد. همچنين نوآوري، سند را خواستارندكاربرپ
هاي مقصد تضمين خواهد كرد كه اين سيستم رهبر بازار ويژگي عه عميق و وسيع محصولات وتوس

خواهد شد. و المللي بلكه در سطح بيندر كشور  نه تنها هاي مسافرتدر طراحي و فروش سيستم
در اينگونه  هاي تكنولوژيكياين به خاطر نوآوري و سيستم توزيعي است كه به واسطه پيشرفت

به محققان پيشنهاد ، سيستمها بكار گرفته شده است. با توجه به نتايج بدست آمده از اين پژوهش
مباحث زير كه از  تحقيقات خود را پيرامون، ل و توسعه تحقيق كنونيشود كه در راستاي تكميمي

  برخوردارند صورت دهند.اولويت بيشتري 
  الگوي بهينه سازمان مديريت مقصد؛طراحي  
 هت راه اندازي نظام مديريت مقصد؛ج فارسحوزة خليج بررسي الزامات اطلاعاتي ذينفعان مقصد  
 فارس؛حوزة خليج طراحي و پياده سازي سيستم مديريت مقصد  
 ؛بررسي الگوهاي بهينه بازاريابي الكترونيكي با استفاده از سيستم مديريت مقصد 

دهي به در راستاي شكل از تحقيقات به عمل آمده توسط پژوهشگرانگيري اميد است كه با بهره
، نگامي مثبت در جهت احيا و اعتلاي روح كهن ديار عزيزما، دانش ساير محققان و انديشمندان

  برداشت.، ايران
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75  المللي حوزه ... و بين تبليغات در توسعه گردشگري زاريابي ونقش با

  منابع
 نقش بازاريابي در توسعه صنعت گردشگري«.1388ماشاءاله نظري، علي اكبر، بيدختيامين«. 

  .49-68صص ، فصل پاييز، 32ش، انداز مديريتفصلنامه چشم
 عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات «. 1391پورمصطفي مهدي، پولجوادخزائي، علي، عطافر

  .131-156صص، 18ش ، 10س، فصلنامه مطالعات مديريت گردشگري، »در صنعت گردشگري
 شناخت نظام مديريت مقصدگردشگري(«. 1388سارا صفري، محمدرضا، فرزينDMS و (

  .93-118صص، زمستان، 16ش، 7س، فصلنامه جغرافيا و توسعه، »هاي توسعه آن در ايرانچالش
 بازاريابي و تصوير ذهني گردشگران از  ابزارهاي«).1391سميرا سليماني(، فرشته، منصوري مؤيد

  .93-110صص، فصل تابستان، 18ش، 10س، »فصلنامه مطالعات گردشگري، مقصد
 عليرضابافنده زنده، صمدعالي، ترجمه عبدالحميد ابراهيمي، 3بازاريابي، )1390فيليپ (، كاتلر ،
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