
11   ...تحلیل وضعیت الزامات گردشگري جزایر خلیج فارس

  
  
  

 تحلیل وضعیت الزامات گردشگري جزایر خلیج فارس

  A Factors  بر اساس مدل تحلیلی
 )جزیره قشم: مورديمطالعه (

 
 2محمدحسن ذال، 1زاده لسبوئیمهدي رمضان

  
  چکیده

ي آن  نمونـه A Factorsمـدل  . شودهاي مختلفی ارزیابی میالزامات فضا در مقاصد گردشگري براساس مدل
تـرین فاکتورهـاي مـوثر در       ها و مطلوبیت مکانی از مهـم      گاهاقامت،  هافعالیت،  نحوه دسترسی ،  هاجاذبه. است

اي خـود  اي و مجموعـه   جزایر خلیج فارس با قابلیـت خوشـه       . توسعه گردشگري در فضاهاي جغرافیایی است     
هـاي  بررسـی مولفـه  ، هـدف پـژوهش حاضـر   . هاي توسعه گردشگري پایدار را فـراهم آورنـد    زمینه،  توانند  می

ایـن مـدل بـا    .  اسـت A factorsهاي گردشگري جزایـر خلـیج فـارس بـر اسـاس مـدل       تأثیرگذار بر فعالیت
روش تحقیق در این . پردازدبه واکاوي ارزش مقاصد گردشگري می، گفته فاکتور کلیدي پیش 5گیري از     بهره

، بـه ایـن منظـور   .  تحلیلی و با تأکید بر بررسی منابع و تحلیل کارشناسی نگارنـدگان اسـت              -توصیفی،  قالهم
گانـه مـدل   هاي پنجسپس مولفه، ریزي گردشگري جزایر در دنیا مورد واکاوي قرار گرفته    تجارب موفق برنامه  

تا نهایتاً مدلی طراحی شود که  ،در فضاهاي جغرافیایی جزایر خلیج فارس مورد بررسی قرار گرفت    ،  مورد نظر 
نتـایج ایـن مطالعـه بیـانگر آن اسـت کـه       . براساس آن بتوان فرآیند توسعه گردشگري پایدار را فراهم ساخت    

گانه به عنوان اولین اصل پیوسـته   شناسایی کارکرد تخصصی براي هر یک از جزایر با توجه به فاکتورهاي پنج    
  . قرار گیردریزانباید مورد توجه مدیران و برنامه

  
  .A factors، جزایر خلیج فارس، توسعه گردشگري: کلید واژگان
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  مقدمه
هاي گردشگري و تورگردانان در سازمان، هادرك فرایند انتخاب مقصد گردشگران براي دولت

. اي و محلی اهمیت فراوانی داردچه در سطح جهانی و چه در سطح منطقه، هاي مختلفعرصه
مفهوم ارزشمندي در ، دهد که تصویر ذهنیدر طول دو دهه گذشته نشان میشده تحقیقات انجام

امروزه مقاصد گردشگري براي بهبود ارزش و توانایی . روددرك فرایند انتخاب مقصد به شمار می
 Beerli and(کنند هاي پیشبردي استفاده میمقصد خود از استراتژي ارتباطات بازاریابی و برنامه

martin, 2000:67( .توانند به صورت غیرمستقیم در شود که مقاصد گردشگري میگفته می
دریافتند که ارزش یک مقصد همچنین ) 2002(1فرودر و سوافیلد. ارزشیابی مقصد تأثیر بگذارند

زمانی که گردشگران با شرایطی مواجه . گیري تصویر ذهنی باشدتواند معیاري براي شکلمی
ها اثرات منفی ارزش آن مقصد در ارزیابی آن، ها متفاوت است آنشوند که کاملاً با انتظارات می

دو شیوه اصلی براي ایجاد ارزش مقصد در ذهن ) 1990(2به زعم لامبردي. برجاي خواهد گذاشت
از ، اولین شیوه). 1392، زاده و همکارانرمضان(گردشگران بعد از وقوع یک رویداد وجود دارد 

در حالی که شیوه دوم از طریق یک تجربه واقعی انجام ، معی استهاي جطریق ارتباطات در رسانه
هاي جمعی ارزش واقعی این است که آیا رسانه، اما چالشی که در این زمینه وجود دارد. پذیردمی

، توسعه ارزش یک مقصد. ها نادرست استدهند یا بازنمایی آنمقاصد گردشگري را نشان می
 طراحی و تعمیم تصویر از منابع رسمی و سایر منابع همانند تواند فرآیندي است پیوسته که می

همچنین دریافت میزان ، هاي شخصیي شخصی بازدیدکننده و تماستجربه، هاي خبريرسانه
روحل و ). Ashworth and goodall.1988(شود ارزش مقصد توسط مسافران بالقوه را شامل می

ي مستقیمی با ارزش آن مقصد تواند رابطهمقصد میاعتقاد دارند که تصویر ذهنی ) 1992(3فرنمایر
برخی از آنها منابع و مزایا رقابتی ، مقاصد گردشگري با هم برابر نیستند، شودگفته می. داشته باشد

در حالی که برخی دیگر زیرساخت و منابع طبیعی محدودي براي ، فراوانی در اختیار دارند
 درباره نحوه 4ریتچی و کروچ). Ritchie and crouch:2000(پشتیبانی از توسعه گردشگري دارند 

تواند  مقصد ضعیف در منابع گردشگري می، کنندگیري و ایجاد مقاصد گردشگري بیان میشکل
در حالی که در این . نسبت به مقصدي با منابع عظیم عملکردي اثر بخش و رقابتی داشته باشد

اما این پتانسیل ، تغییر و تحولات ساختتوان محصولات فیزیکی را دستخوش مقاصد کمتر می
دهد که مطالعات نشان می. هاي بازاریابی براي توسعه آن استفاده کردوجود دارد که از استراتژي

                                                                                                                   
1 -Fairweather & Swaffield 
2 -lombordi 
3 -Rohel&fesnmaier 
4 -Ritchie&crouch 
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13   ...تحلیل وضعیت الزامات گردشگري جزایر خلیج فارس

، امروزه بسیاري از کشورهایی که در زمینه منابع طبیعی و تاریخی و فرهنگی فقیر هستند
در . هاي ترفیعی جبران کنندازاریابی و برنامههاي باین کمبودها را از طریق استراتژي، اند توانسته

زاده رمضان(ي چندانی ببرند از منابع موجود خود بهره، اندکشورهایی با منابع قوي نتوانسته، مقابل
کشور ایران با وجود برخورداري از منابع غنی طبیعی و فرهنگی و ، بنابراین). 1392، و همکاران

به منظور حل .گران در سراسر جهان ناشناخته باقی مانده استتاریخی هنوز براي بسیاري از گردش
ها و ارزش مقاصد گردشگري را شناسایی و ریزان باید جاذبهمدیران و برنامه، معضلات موجود

، همچنین. ها تأثیرگذار برجذب گردشگران را ایجاد نموده و یا ارتقاء بخشندمعرفی کرده و شاخص
گیري و  اندازه، گیرد از ادراکات مشتریان نشات می، گردشگريبا توجه به این که ارزش مقاصد 

به ). Keller، 2003(براي مدیران بسیار حایز اهمیت است ، ارزیابی این ارزش ویژه در سطح مشتري
 امروزه مفهوم ارزش مقاصد گردشگري براي همگان چه محققین و چه متولیان در صنعت 1زعم کلر

گیري و انتخاب مقصد و رفتار ترین عوامل مؤثر در فرایند تصمیمزیرا از مهم، گردشگري روشن است
  . گردشگر است

امروزه مورد توجه بسیاري از ، هاي جذاب آبی موجودجزایر جنوبی کشور با توجه به عرصه
پیوسته ، هادر این بین جزیره قشم با توجه به کمیت و کیفیت جاذبه. گردشگران داخلی قرار دارد

هاي بخشی از این ذیفعان گردشگرانی هستند که با انگیزه. ان گردشگري قرار داردمورد توجه ذینفع
زمینه را براي رقابت فضاهاي ، ي انتخاب مقصداین شیوه. گزینندمتفاوتی مقاصد سفر را بر می

ي همچنین مقایسه، با کنار هم قرارگیري جزایر موجود در خلیج فارس. آوردجغرافیایی فراهم می
جزیره قشم به . بخشداي را الزام میرقباي جنوبی خلیج فارس ارزش ضرورت چنین مطالعهها با آن

اجتماعی و ، عنوان بزرگترین جزیره خلیج فارس داراي موقعیت استراتژیک از منظر سیاسی
در این راستا یکی از . از این موقعیت بهره ببرد، اقتصادي است و امروزه تا حدودي توانسته است

گردشگري است که مقصد بسیاري از ، توان متصور شد که براي این جزیره میکارکردهایی
هاي انتخاب قشم به عنوان مقصد انگیزه. گردشگران داخلی به خصوص در ایام تعطیل است

، نحوه دسترسی، مراکز خرید، هاي تاریخی و طبیعیوجود جاذبه. گردشگري بسیار متنوع است
تأثیر فراوانی در انتخاب یک مقصد ، ی و در نهایت امکانات رفاهیهاي فراغتفعالیت، هاگاهاقامت

بر این اساس هداف اصلی این مقاله پاسخ به این سوال کلیدي است که . براي بازدید متوالی دارد
، دسترسی، هافعالیت، جزیره قشم به لحاظ برخورداري از عوامل مختلف مانند امکانات رفاهی

  ی در راستاي توسعه گردشگري در چه وضعیتی قرار دارد؟ها و جذابیت مکانگاهاقامت
  

                                                                                                                   
1 - Keller 
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  مبانی نظري
. پذیر استارزیابی و سنجش اعتبار کیفی مقاصد گردشگري با استفاده از ابزارهاي گوناگونی امکان

 عامل حیاتی 5 در واقع به A factorsتحلیل.  استA factorsاستفاده از تحلیل ، یکی از این ابزارها
شماره (طور که شکل همان. آیندکند که از الزامات مقاصد گردشگري به شمار میمقصد اشاره می

  ) Attractions(ها  جاذبه-1: گانه عبارتند ازدهد این فاکتورهاي پنجنشان می) 1
  ) Accommodations(ها  اقامتگاه-4) Amenities( امکانات رفاهی -3) Access( دسترسی -2
توان میزان اعتبار می، با بررسی کمی و کیفی فاکتورهاي یاد شده. )Activities(ها  فعالیت-5

  .مقصد را ارزیابی کرد

  
  اي فاکتور ابعاد پنچگانه مدل: 1 شکل شماره

  
، اهمیت مطالعه این پنج فاکتور کلیدي به این دلیل است که گردشگران بر اساس همین عوامل

موارد مشکلات در یکی از عناصر تأثیرگذار کنند و در برخی از مقاصد گردشگري را انتخاب می
ضرورت درك مفهومی این ، بنابراین. تواند کل فرآیند توسعه گردشگري را با چالش روبرو سازد می

  .هاي توسعه گردشگري را بهبود بخشدتواند اثر بخشی برنامهموارد می
یر تصاویر قبل تأث دهد که نگرش مشتریان نسبت به ارزش یک محصول تحت مطالعات نشان می
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15   ...تحلیل وضعیت الزامات گردشگري جزایر خلیج فارس

از پیشگامان در ) 1972 (1گان). Goodrich,1977(گیرد  از خرید و ادراکات بعد از خرید قرار می
 ارائه کرده 1970 را در دهه 2تئوري دو شکلی یا دو ریختی، حوزه تحقیق ارزش مقصد گردشگري

گانیک به خاطر ارزش ار. ارگانیک و القایی: گیرد ارزش در دو سطح شکل می، وي معتقد است. است
-اما ارزش القایی از طریق اطلاعات دریافت، گیرد تجربه یا بازدید قبلی به صورت درونی شکل می

ها و ارتباطات دهان به بیانه، هاي خبريگزارش، تبلیغات، هاهمانند آگاهی(شده شده و پردازش
 به دو دسته ارزش مقاصد گردشگري را، محققان دیگر. گیرد به صورت خارجی شکل می) دهان
  . مقصد گردشگري)اثرگذار(ارزش شناختی مقصد گردشگري و ارزش احساسی : کنندبندي میتقسم

کند که نوع و میزان اطلاعات شناسی ارزش گان بیان میبا استفاده از گونه) 1993(گارتنر 
ی مقصد تواند بر ارزش شناختی تأثیر بگذارد در حالی که تأثیري بر ارزش احساسدریافت شده می

. گیري ارزش و انتخاب مقصد شناسایی کرده استبه علاوه گارتنر ارتباط نزدیکی را بین شکل. ندارد
  :گیري ارزش را در پیوستاري ارائه کرد که شامل هشت مولفه مختلف استوي شکل

  )هاي سنتی تبلیغاتشکل(1القاي آشکار . 1
  ) سفرهاياطلاعات درخواست شده از واسطه(2القاي آشکار . 2
  )توصیه افراد مشهور(1القاي پنهان. 3
  )ها درباره مقصدمقاله، هاداستان، هاگزارش (2القاي پنهان . 4
  )هاي خبري اطلاعات مستقل همانند رسانه(عوامل مستقل . 5
  )اطلاعات ناخواسته از سوي دوستان و همکاران(عوامل ارگانیک ناخواسته. 6
  )تگان وارتباطات دهان به دهانوابس، دوستان(ارگانیک درخواستی. 7
  )ي شخصی سفرتجربه(ارگانیک . 8

  
اند که ارزش مقاصد گردشگري نقش مهمی اي پذیرفتهمحققان و مجریان بازاریابی به طرز گسترده

  :کندگیري ایفا میدر تصمیم
  ، گیري انتخاب مقصدتأثیر بر فرایند تصمیم

شود  ضایت و قصد بازدید مجدد در آینده میگیري که شامل رتأثیر بر رفتار بعد از تصمیم
)Chen and Tasi,2007 .( 

داند که بر  ذهنی میگیري ارزش مقصد را به عنوان توسعه یک سازهشکل) 1965 (3رینادلز

                                                                                                                   
1 -Gunn 
2 -Dimorphic theory 
3 -Reynolds 
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16 فارس جخلی یاسیس و یفصلنامه مطالعات فرهنگ                                                          

این سیل اطلاعات درباره . اساس تعدادي احساس قوي یا انبوهی از اطلاعات انتخاب شده است
افکار و عقاید دیگران ، )تبلیغات و بروشورها(هاي پیشبرد ه برنامهاعتبار مقصد منابع بسیاري دارد ک

هاي خبري گزارش، مجلات، هاروزنامه(ها گزارش رسانه، )هاي مسافرتیآژانس، دوستان، خانواده(
همچنین بازدید . انداز آن جمله) سینما و ادبیات(و فرهنگ مردمی) هاي مستند تلویزیون و برنامه
 ارزش آن تأثیر خواهد گذاشت و بر اساس تجربه و اطلاعات به دست آمده اصلاح واقعی از مقصد در

 .)Echtner and Ritchie: 38, 2003(شود می
مدیریت ، گردد که با هدف جذب گردشگر جاذبه در حوزة گردشگري منبعی دائمی محسوب می

داند که از ه سیستمی میدرج مقاصد گردشگري را به مثاب). Hu & Wall, 2005(یابد شده و توسعه می
مدیریت مؤثر ، لسک نیز معتقد است). Dredge, 1999(ها و خدمات متنوعی تشکیل شده است  جاذبه
از این رو ). Leask, 2010(اهمیت فراوانی در رقابت مقاصد و جذب گردشگر دارد ، هاي گردشگريجاذبه

 درتحلیل و کنندهن عوامل تعیینترییکی از مهم، هاي مقصدکیفیت و کمیت جاذبه، توان گفتمی
ترین دلایل توجیهی انتخاب مقاصد از سوي و یکی از مهم) Buhalis, n.d(ارزیابی مقاصد گردشگري 

ترین ملزومات از مهم، ها و خدمات را به همراه سایر تسهیلاتگان نیز جذابیت. بازدیدکنندگان است
گفته از سوي  عیت ترکیبی از سه مورد پیشبررسی وض). Gunn, 1993(شمرد  مقاصد گردشگري برمی

- زیرا کیفیت و کمیت جاذبه. رهیافتی مناسب براي تحلیل و ارزیابی اعتبار مقاصد گردشگري است، گان
یکی از موارد مطلوب ، دهد و این امرزمان بازدید گردشگراز مقصد را افزایش می، خدمات و تسهیلات، ها

هاي هزینه، ه با گذران وقت بیشتر در مقاصد گردشگريچرا ک. اقتصادي در صنعت گردشگري است
  .یابدمخاطب و فراخور آن درآمد جامعه محلی افزایش می

ریزي مقاصد اي است که در برنامهگانهتنها یکی از عوامل پنج، جاذبه، البته باید یادآور شد
. ن عوامل استترین ایاما قطعاً مهم، )Dredge, 1999(گردشگري به آن توجه خاصی شده است 

هاي متعدد و  گیري مقاصد گردشگري است و اصولا وجود جذابیترکن اساسی شکل، هازیرا جاذبه
  .سازد میمتنوع است که مقاصد گردشگري را براي بازدید قابل توجیه

 Hu(شود بندي میها در حوزه گردشگري به دو گروه کلان طبیعی و فرهنگی دستهاما جاذبه

& Wall, 2005; Leask, 2010 .(کند که هایی اشاره میبه آن بخش از جاذبه، هاي طبیعیجاذبه
هاي جاذبه. انسان در ایجاد آن نقشی ندارد و تنها اثر موثر انسان در مدیریت این مقاصد است

هاي انسانی در گذر زمان است که بخشی از اکتسابات بشر را بر فرهنگی نیز حاصل مستقیم فعالیت
  .کندیت می خاکی رواکره

، گاه و خدمات مهمانداري و به طور خاصاقامت، اي فاکتورها ترین ابعاد یکی دیگر از مهم
). Erdogan & Tosun, 2009(شود هاي اردوگاهی را شامل میها و محوطهپاتوق، هاهتل
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17   ...تحلیل وضعیت الزامات گردشگري جزایر خلیج فارس

 ي ارزیابی و اعتبارسنجی کیفیت مقاصدکنندهیکی دیگر از عوامل مهم و تعیین، هاگاه اقامت
هاي طبیعی و چون جاذبهدر کنار عوامل دیگري هم، هاگاهزیرا اقامت. روند گردشگري به شمار می
اي که جوامع محلی به گونه، از عوامل تأثیرگذار بر جذب گردشگران است، فرهنگی و سایر خدمات

 افزایش درآمد و رونق، با هدف جذب گردشگر، گفتهدر ارائه متنوع و با کیفیت عوامل پیش
  ).Assenova, 2012(کنند اقتصادي با یکدیگر رقابت می

شـود  تـرین خـدمات گردشـگري محـسوب مـی         بخشی از خدمات و البته یکی از مهم       ،  گاهاقامت
)Farahani, 2013 (  هـاي خـام بـه محـصولات پرطرفـدار      و یکی از کلیدترین ارکان تبـدیل جاذبـه

ي مـدیریت مقاصـد   اط مـستقیمی بـا نحـوه      ایـن عامـل ارتب ـ    ،  از این رو  . رودگردشگري به شمار می   
  .گردشگري دارد
 به Cooper et al, 1998(گاه به عنوان رکن همواره حاضر در صنعت گردشگري نقش اقامت

به عنوان عضو لاینفک مفاهیم کلیدي در ، انکارناپذیر است و این عامل) Farahani, 2013نقل از 
. کنندت خدمات این صنعت جهانی ایفاء میاي را در کیفیکننده نقش تعیین، صنعت گردشگري

 ,Wall, et al(موجب رضایتمندي آنان خواهد شد ، ها متناسب با تقاضاي گردشگران گاهایجاد اقامت

یکی از عوامل تأثیرگذار بر تمایل گردشگر به بازدید مجدد ، گاه راتوان اقامتمی، از این رو). 1985
  .ردشگري قلمداد کرداز مقاصد گردشگري و فراخور آن رونق گ

ي میزبان ترین بخش سفر براي هر دوجامعه ها پرهزینهگاهچنین باید یادآوري کرد که اقامتهم
گاه به جامعه مهمان از اهمیت ارائه باکیفیت اقامت، بنابراین، )Farahani,2013(و میهمان است 

هاي سفر به ظم هزینهزیرا گردشگران به دلیل اختصاص قسمت اع. بسیار زیادي برخوردار است
هاي مقاصد خواهند بود و گاهمنتظر دریافت خدماتی متنوع و با کیفیت از سوي اقامت، گاهاقامت

توان حتی می. ي ذهن گردشگران حک خواهد شداین امر به همراه سایر خاطرات سفر در گوشه
مقاصد گردشگري شده به گردشگران را عامل تبلیغاتی بدون هزینه براي کیفیت خدمات ارائه

  .قلمداد کرد که بازخوردهاي اقتصادي مثبتی را براي جوامع محلی به دنبال خواهد داشت
  

  مطالعه روش پژوهش و شناخت منطقه مورد
 تحلیلی با تأکید بر واکاوي مبانی نظري و تحلیل وضع - شناسی پژوهش حاضر توصیفیروش

مطالعه  ات منتشره در مورد منطقه مورد آمار و اطلاع، موجود بر اساس مشاهدات محقق و اسناد
به منظور پژوهش در ابعاد مورد انتظار در راستاي درك ارزش مقاصد گردشگري با تأکید بر . است

مطالعه قرار گرفت و در نهایت با تأکید بر مبانی  ابتدا مبانی مرتبط با موضوع مورد، گانه ابعاد پنج
 و 1390 و 1385 شده در مرکز آمارهاي ایران در سال اي و با استفاده از آمارهاي منتشراندیشه
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18 فارس جخلی یاسیس و یفصلنامه مطالعات فرهنگ                                                          

گانه پرداخته  به تحلیل وضعیت کمی و کیفی هر یک از ابعاد پنج، سالنامه آماري استان هرمزگان
تلاش ، انددر این بین نگارندگان با سفرهاي متعددي که در سال اخیر به جزیره قشم داشته. شد

  .اوري اقدام به تحلیل علمی نمایندداند که به دور از هر گونه پیشکرده
  

  نگاهی به قشم 
تنگه (این جزیره در مدخل ورودي خلیج فارس از دریاي عمان . قشم در دهانه تنگه هرمز واقع است

طول .  برابر کشور بحرین است5/2 کیلومتر مربع حدود 1491مساحت جزیره . قرار دارد) هرمز
 کیلومتر 5 کیلومتر است و عرض آن در شهر قشم 130  تا100جزیره از بندر قشم تا باسعیدو بین 

، سازمان جغرافیایی نیروهاي مسلح( کیلومتر است 12و قسمت باسعیدو تا روستاي دوستکو حدود 
سه ، )قشم و شهاب(جزیره به یک شهرستان دو بخش ، به لحاظ تقسیمات کشوري). 6-3، 1382
  .دشوو هفت دهستان تقسیم می) سوزا، هرمز، قشم(شهر 

، هـاي محـیط طبیعـی   که به بررسی ویژگـی  )وضع موجود(بر اساس نتایج حاصل از مطالعات شناخت      
هـاي  محدوده مطالعاتی از نظر گردشـگري داراي ارزش    ،  پردازدفرهنگی و کالبدي می     ،  اقتصادي  ،  اجتماعی

  ).12، 1388، نرمضان زاده و همکارا(اقتصادي و محیطی است ، منحصر به فردي در ابعاد مختلف اجتماعی
  

  تعداد کل خانوار و جمعیت ساکن در قشم: 1جدول شماره
 خانوار زن مرد جمع نام جمع

 22.697 50.581 54.754 105.335 جمع کل شهرستان قشم

  1385، مرکز آمار ایران: منبع
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )ارث گوگل: منبع( تصویر هوایی از جزیره قشم - 2شکل شماره 
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19   ...تحلیل وضعیت الزامات گردشگري جزایر خلیج فارس

  شهاي پژوهتحلیل یافته
  جاذبه

هاي گردشگري به دلیل اهمیت فراوانی که در ارزش مکانی مقصد ابتدا جاذبه، هاي تحقیقدر یافته
گیرد و در ادامه وضعیت  مطالعه قرار می مورد ، هاي گردشگري دارنددر راستاي توسعه فعالیت

ره قشم مورد ها در راستاي توسعه گردشگري جزیها و فعالیتگاهاقامت، امکانات رفاهی، دسترسی
  .گیرد بررسی قرار می

هاي اولیه این صنعت هاي گردشگري به عنوان هسته اصلی مقاصد گردشگري و سرمایهجاذبه
جزیره قشم با ). 45، 1387، حیدري(ریزي و توسعه گردشگري دارد نقش بسیار اساسی در برنامه

هاي طبیعی فراوانی است که داراي جاذبه)  کیلومتر مربع1491(توجه خود  توجه به مساحت قابل 
هاي جاذبه. بندي استقابل طبقه، محیطی - اجتماعی و فرهنگی و تاریخی، بر اساس ابعاد طبیعی

 مورد اماکن مذهبی 8 مورد آثار تاریخی و 40شامل ، 1387 تا 1384قشم به لحاظ کمیت در سال 
 1386 و 1387هاي ل مورد اماکن مذهبی و در سا17 حدود 1386چنین در سال هم. بوده است

هاي  هکتار گزارش شده است که تنها بخشی از جاذبه86581 هکتار جنگل و 14762حدود 
، هاي جنگلی عرصه، هاي مهم طبیعی دیگر در جزیرهاز جاذبه. آیندگردشگري قشم به شمار می

 هاي جنگلی است که امروزه از نقاط قوتفضاهاي سبز و ذخیره گاه، هاي جنگل طبیعیپارك
گونۀ خاصی از درختان جنگلی در ، همچنین. گردند جزیره در راستاي جذب اکئوتوریسم قلمداد می

که ، نکته مهم در ماهیت این گونه است. رودجزیره وجود دارد که در فرآیند جز و مد به زیر آب می
 هکتار 85676امروزه . گیرد شود و مورد استفاده قرار میآب شور دریا شیرین می، در اثر عملکرد آن

گاه و زیستگاه حرا در قشم وجود دارد که خود این المللی و ذخیرهمنطقه حفاظت شده و تالاب بین
فرآیند مدیریت این نوع . هاي اکوتوریستی باشدتواند پذیراي گردشگران زیادي با انگیزهمجموعه می

گر آن است که نقاط انمطالعات میدانی بی. گردشگري باید با تدوین راهبردهاي کلان همراه شود
استراتژي تهاجمی ، بنابراین. ها در قیاس با نقاط ضعف و تهدید برتري داردقوت و فرصت این جاذبه

  .تواند به عنوان راهبردي مطلوب براي توسعه این نوع گردشگري محسوب شودمی
 شناسایی .دهدهاي گردشگري جزیره را نشان میترین جاذبههایی از مهم نمونه1جدول شماره 

تواند هاي میهاي این جاذبهگذاريبندي سرمایهبندي و اولویتطبقه، ها پراکنش جغرافیایی جاذبه
ها را بالا ببرید و موجب توزیع منطقی گردشگران در قلمرو جغرافیایی جزیره را ضریب تنوع جاذبه

ریزي  در فرآیند برنامههاساله بیانگر آن است که تمامی جاذبهفراهم آورد مطالعات و تجارب چند
  . توسعه گردشگري جزیره مورد توجه قرار نگرفته است
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20 فارس جخلی یاسیس و یفصلنامه مطالعات فرهنگ                                                          

  هاي گردشگري در جزیره قشمترین جاذبهمهم : 1جدول شماره
 مکان جاذبه نوع جاذبه گردشگري مؤلفه

 قشم غارخربس
 بندرلافت چاهاي طلا
 روستاي چاهو غربی تنگه چاهو

 ستاي سلخرو غارها و کوهاي نمک
 روستاي طبل جنگل حرا

 روستاي تم سنتی )انجیر معابد(درخت لو 
 بندر لافت درخت مقدس

 قشم دره ستاره هاي قشم
 کل حاشیه قشم سواحل زیبا

  
  
  
  

 طبیعی

 سواحل جنوبی قشم غرویب خورشید
 جزیره قشم هاقلعه پرتغالی

 روستاي باسعیدو ساختمان قدیمی اولین گمرك
 روستاي طبل انبار قدیمیآب 

 قشم بندر تاریخی لافت
 قشم بندر تاریخی رمچاه

  
  

 تاریخی

 قشم تندیس تاریخی امام قلی خان
 )دومین مسجد بعد از ظهور اسلام(روستاي کوشه  مسجد شیخ برخ

 بزرگترین مسجد جزیره در روستاي هلر مسجد قبا
 و کارگاه محمد رفیع اشعري عود ساز

 نوازنده برجسته
 قشم

 قشم مراسم حنابندان
 قشم مراسم عید فطر
 قشم ، مراسم آئینی لیوا

 قشم مراسم آئینی رقص شمشیر
 قشم مراسم نمایشی شوشی

 بندر رفت مراسم آئینی رزیف در عروسی ها

  
  
  
  

فرهنگی و 
  مذهبی

 

 قشم )گلابتون سازي(صنایع دستی 

  
 دسترسی

نقل  و میان گردشگري و صنعت حمل. کردندگون سفر میهاي گوناباز گردشگران به روشاز دیر
یابد  نقل افزایش می  و با رشد گردشگري در جهان تقاضا براي حمل. پیوندي ناگسستنی وجود دارد
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، هاي جنوب کشوربا توجه به موقیت قرارگیري جزیره در نواحی مرزي آب). 124: 1392، گلدنر(
وبروست که در برخی از موارد مانعی براي حضور تعداد هایی رشرایط دسترسی به جزیره با چالش

با توجه به این که جزیره توسط آب ، در مقابل. شودمطلوب گردشگران در جزیره محسوب می
  .رودنقل دریایی به شمار می و  احاطه شده است به عنوان فرصتی براي توسعه حمل 

گر آن  نقلی بیان و هاي حمل ختنقل و زیرسا  و  بررسی آمارهاي منتشر شده در زمینه حمل
 کیلومتر راه زمینی در جزیره وجود داشته است که با 478 حدود 1387 و 1386است که در سال 
البته با توجه به رویکرد پایداري که . این میزان باید بهبود یابد، ها در سراسر جزیرهتوجه تنوع جاذبه

ري است و با توجه به این که اولین و ریزي گردشگدر حال حاضر رویکردي غالب در برنامه
- هاي جدید در جزیره توصیه نمیایجاد راه، بزرگترین ژئوپارك خاورمیانه در این جزیره وجود دارد

با توجه . یابدها الزام مینیاز به این زیرساخت، اما با توجه به ادامه روند رو به رشد گردشگري. شود
نقل دریایی در اطراف  و  توسعه حمل ، زیره وجود داردبه این نکته که سواحل زیبایی در این ج

  :بررسی است شود که از ابعاد مختلفی قابلهاي کارآمد پیشنهاد میجزیره به عنوان یکی از شیوه
موجب ) خشکی و آب( با توجه به جذابیت دریایی و کنار هم قرارگیري دو منبع اساسی -1

  .شودجزیره میماندگاري بیشتر گردشگران در مسیر و در کل 
  .یابد هاي زمینی اختصاص می اراضی کمتري براي ایجاد راه-2
  .یابدهاي نگهداري و نظارتی کاهش می هزینه-3

- نقل در جزیره قشم نشان می و آمارهاي منتشر شده در سالنامه آماري در ارتباط با وضعیت حمل 
هاي  د که بیشتر شامل لنج و اتوبوس وسیله نقلیه عمومی در جزیره فعالیت دارن163دهد که تعداد 

اند و در همان  وارد جزیره شده1387 نفر در سال 2168857به لحاظ کمیت هم . دریایی است
با بررسی جایگاه ). 1387، سالنامه آماري(اند  نفر هم از جزیره خارج شده2126358سال تعداد 

 هوایی در سفرهاي طولانی و توان به وضوح دریافت که مسافرتنقل می و  انواع وسایل حمل 
به دلیل تأکید فراوان بر اکوتوریسم و ، چنینهم). 124: 1392، گلدنر(اي دارد متوسط جایگاه ویژه

شود که سهم بیشتري از جذب گردشگران در آینده به آن بینی میپیش، آینده مطلوب آن
ر به مناطق بکر مانند جزایر با توجه به افزایش تمایل گردشگران براي سف، از طرفی. اختصاص یابد

، مشهد، خلیج فارس و این نکته که مبدأهاي گردشگري جزیره قشم اصولاً در کلان شهرهاي تهران
ي هاي توسعهضرورت توجه به حمل نقل هوایی باید در اولویت برنامه، قرار دارد.. .تبریز و، اصفهان

دهد که  نشان می1387مایی در سال بررسی پروازهاي هواپی. گردشگري در این مناطق قرار گیرد
 . پرواز به قشم صورت گرفته که به طور میانگین روزانه دو پرواز بوده است1215
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  امکانات رفاهی 
شوند و در هاي گردشگري احداث میشود که در مکانهایی را شامل میزیرساخت، امکانات رفاهی

اند و با ها متنوعاین زیرساخت. گیرد زمان گردشگري از سوي گردشگران مورد استفاده قرار می
، در کنار ساختار اقتصادي. کیفیت محیط جغرافیایی باید مورد توجه قرار گیرد، توجه به نوع بازار

هاي معمول یکی از فعالیت. نوع تسهیلات موجود در مقصد نیز در ایجاد منافع گردشگري نقش دارد
-تنوع مراکز خرید در مرحله اول زمان و گزینه. تمراکز خرید اس، براي بسیاري از بازدیدکنندگان

هاي متفاوتی آورد و در نتیجه منافع حاصل از آن به گروههاي متنوعی را براي گردشگران فراهم می
زیرا ماهیت این . یابی درست مراکز خرید است مکان، تر در این زمینهنکته مهم. یابداختصاص می

ها متفاوت است و در واقع زمینه براي آسیب  اکوتوریستگونه گردشگران با انواع دیگر مانند
تواند شناخت بازار می، بنابراین. دهدرساندن به محیط زیست شکننده جزیره را افزایش می

  .یابی را تسهیل کند مکان
بیشتر مراکز خرید در درگهان و خود شهر قشم قرار دارد که ، دهدهاي میدانی نشان میبررسی

هاي اخیر با توجه به هرچند در سال. اند تفریحی و رفاهی مسافران تبدیل شدهامروزه به مراکز
بخش زیادي ، انداما این مراکز خرید به تنهایی توانسته، مشکلاتی پدید آمده است، نوسانات بازار ارز

  .از اشتغال حوزة صنعت گردشگري را به خود اختصاص دهند
ورزشی و حتی ، هاي هنرينظیر جشنواره، يایجاد و توسعه رویدادهاي گردشگر، چنینهم

ریزان نیز باید مورد توجه برنامه، هاي تفریحی و سرگرمی هاي ورزشی و پاركبرگزاري تورنمت
  :توان پیامدهاي را متصور شدمی، چرا که در اثر توسعه آن، گردشگري قرار گیرد

بسیاري از آداب و ، دبا توجه به فرهنگ خاص معیشتی و نوع زندگی که در جزیره قرار دار -1
رسوم و شیوه معیشت در اثر توسعه گردشگري دچار تغییرات شده و برخی دیگر هم از بین رفته و 

اسباب احیاي سبک ، تواندریزي رویدادها هم میطراحی و برنامه. یا در حال از بین رفتن است
  . کندهاي کسب درآمد را براي جوامع محلی ایجادزندگی را فراهم آورد و زمینه

ي نقش جوامع محلی در با توجه به اصل پذیرفته شده: افزایش تعلق مکانی و احساس هویت -2
مطالعه قرار گیرد و  ریزي ابتدا تمایلات جوامع محلی مورد باید در برنامه، فرآیند توسعه گردشگري

اي ههاي آنان شناسایی و در بخشباید توانمندي، در صورت تمایل جوامع محلی براي مشارکت
 . مختلف مورد استفاده قرار گیرد

ایجاد ، با توجه به این نکته که در برخی موارد: ایجاد اشتغال در سطح گسترده و ماندگار -3
براي اداره این ، سازدها را به صورت سریالی فراهم میها دائمی مقدمات برگزاري جشنوارهدبیرخانه

 .ته باشدنیروي انسانی باید به طور پیوسته حضور داش، فرآیند
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توسعه ، به اعتقاد بسیاري از کارشناسان: بخشی میراث معنوي در معرض فراموشیاصالت -4
گاه کند که در این صورت گهگردشگري بخشی از فرهنگ زندگی جوامع محلی را تبدیل به کالا می

در مقابل برخی از اندیشمندان دیگر معتقدند که . گیرد فرهنگ بومی موجب تمسخر قرار می
وقوع . ري به عنوان ابزاري براي تجدید حیات اجتماعی و فرهنگی در اجتماعات محلی استگردشگ

میراث . رویدادهاي محلی یکی از ابزارهاي مؤثر در راستاي تجدید حیات اجتماعی و فرهنگی است
در بخش محسوس بناهاي . بررسی است معنوي جزیره قشم در دو بخش محسوس و نامحسوس قابل

میراث معنوي نامحسوس هستند ، اند و در مقابلگیرند که از گذشته برجاي مانده  میاي قرارتاریخی
 .ها را حفظ کردکه باید با استفاه از مدیریت رویدادهاي گردشگري آن

 نمایشگاه فرهنگی و هنري در جزیره 4 تعداد 1387بر اساس اطلاعات منتشر شده در سال 
، رسدبه نظر می.  بازدید کننده را به خود جلب کند5925وجود داشته که توانسته است در مجموع 

المللی بر رویدادهاي فرهنگی و ورزشی در حوزة توان در سطح بینبا توجه به وسعت جزیره می
چون هایی هم ساختتوان از موقعیت جزیره و برخورداري از زیرهمچنین می. گردشگري تمرکز کرد

 .هاي آبی استفاده کردهاي ورزشاي گسترش جشنوارهریزي بردر برنامه، المللیفرودگاه بین
 

  مراکز اقامتی قشم 
از ، خدمات اقامتی. گردد تاریخچه خدمات اقامتی براي گردشگران به دوران باستان باز می

امروزه هم یکی از رموز موفقت ). 165: 1392، گلدنر(کار تجاري جهان است  و ترین کسب قدیمی
- کارکرد اقامت. زندهاست که ارزش مقاصد گردشگري را رقم میگاهتگردشگري بهبود و تنوع اقام

هاي متنوع و توانایی مالی گردشگران با سلیقه، تواندشده میخدمات ارائه، توع، امکانات، هاگاه
  . مختلف را به سوي خود جلب کند

داشته  هتل در قشم وجود 22 در مجموع 1387در سال ، دهدنشان می، آمارها در این زمینه
 23پذیرها در جزیره همچنین تعداد کل مهمان. اندبندي شد ستاره طبقه3است که از یک ستاره تا 

 مورد 7 و در نهایت 2 مورد آن درجه 5، 1 مورد آن درجه 8،  مورد آن ممتاز3باب بوده است که 
ر اساس آمار سال ب. هاي اخیر تعداد کل مراکز اقامتی افزایش یافته استالبته در سال.  است3درجه 
-هم). 1387، سالنامه آماري استان هرمزگان( مرکز اقامتی در قشم قرار دارد 45 در مجموع 1387
گذاري بخش خصوص ایجاد شده است که  ستاره در قشم با سرمایه5 ستاره و 4امروزه هتل ، چنین

بین گردشگران بررسی تناسب . تا توانسته خدمات چشمگیري را به گردشگران متقاضی ارائه دهد
بسیاري از ، هاگاهدهد که در اثر ضعف اقامتورودي به جزیره و تعداد مراکز اقامتی نشان می

. کنندکنند و براي اقامت شبانه به بندرعباس مراجعه میگردشگران تنها روزانه از قشم بازدید می
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هاي طولانی از صلههاي اقامتی در شهر قشم که در برخی از موارد در فاتمرکز مجتمع، همچنین
در ، براي نمونه. ها مغفول واقع شوندموجب شده است که بسیاري از جاذبه، اندها قرار گرفتهجاذبه

هرچند با . شودگاهی دیده نمیگونه اقامتهیچ، هاي اکوتوریستی مانند دره ستارگاناطراف جاذبه
ها ها باید با هدف کمک به پاركهگااقامت، هاي گردشگريتوجه به قوانین حفاظتی مرتبط با پارك

هاي اکولوژیک به ماندگاري بیشتر توان با تأسیس خانهریزي و نظارت میاما با برنامه، احداث شوند
هاي درآمدي و کمک به مدیریت بهتر زیرا یکی از شیوه. گردشگران در این مناطق کمک کرد

از فضا به بخش خصوص براي تأسیس واگذاري قسمتی ، دریافت ورودي از گردشگران، هاژئوپارك
  .ها با نظارت نهادهاي مرتبط استگاهی و فروشگاهمراکز اقامت، هتل

هاي شده در ارتباط با تعداد گردشگران خارجی پذیرش شده در هتلبررسی آمارهاي منتشر
 نفر و در نهایت در سال 3032، 1386،  نفر1932 تعداد 1385دهد که در سال قشم نشان می

، 1385این در حالی است که در سال . اندهاي جزیره استفاده کرده نفر از هتل3570 تعداد 1387
 نفر از 86000 تعداد 1387 نفر و در سال 170000 تعداد 1386در سال ،  نفر111661تعداد 

اند که رابطه معناداري بین کاهش گردشگران وردي خارجی به جزیره قشم و جزیره دیدن کرده
نکته مهم دیگر در این آمارها این است که تناسبی . گاهی وجود دارده خدمات اقامتضعف در ارائ

به این مفهوم که . ها وجود نداردکنندگان از هتلبین نسبت ورود گردشگران خارجی و استفاده
وجود چنین فرصتی در کنار برخورداري . اندبیشتر این گردشگران تنها بازدید روزانه از جزیره داشته

هاي باید زمینه را براي تدوین استراتژي، نقاط قوتی که مورد توجه گردشگران خارجی استاز 
هاي مسافرتی البته عملکرد شرکت. ها را فراهم نماید تهاجمی براي ایجاد و تأسیسات و زیرساخت
در این زمینه باید با رفع . نیز تأثیرگذار است، اندکه گردشگران خارجی را وارد جزیره کرده

هاي هاي مطابق با استانداردگاهبه ایجاد اقامت، گذاري بخش خصوصیهاي فراروي سرمایه لشچا
باید با یک رویکرد سیستمی مورد توجه قرار بگیرد و به ، المللی اقدام نمود البته فرآیند بازاریابیبین

ه خوبی به دولت و جامعه محلی باید ب، گذاران بخش خصوصینوعی تمامی ذینفعان اعم از سرمایه
گر آن است که تعداد ورودي بررسی آمار ورودي گردشگران داخلی نیز بیان. وظایف خود عمل کنند

 به 1384 نفر در سال 1401206که از به طوري، گردشگران داخلی به سرعت در حال افزایش است
ف مدیریت چنین بازار گردشگري با هد، از این رو.  رسیده است1387 نفر در سال 2197000

  .ریزان و مدیران گردشگري جزیره قرار گیردباید پیوسته مورد توجه برنامه، اقامت شبانه
  

  هافعالیت
کاري است که علاوه بر جذب گردشگر باید به برآوردن و پاسخ نیازهاي آنان نیز  و گردشگري کسب
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شگري است که کار گرد و ها بخشی از کسبرسانی به مشتریان و پذیرایی از آنخدمات. توجه نماید
حس خوشایند و مطلوبی را به عنوان میهمان در ، در آن نگرش مثبت نسبت به بازدیدکنندگان

، کننده به دلیل افزایش احتمال بازگشت دوبارهرضایت و خرسندي بازدید. نمایدها ایجاد می آن
 از مقصد از انعکاس مثبت رضایتمندي به دیگران و تشویق آنان به بازدید مجدد، هزینه کرد بیشتر

هاي در این راستا عملکرد بخش، )29: 1391، صالحی و همکاران(اهمیت بالایی برخوردار است 
احترام به ، هاآژانس، که عملکرد نیروي انسانی، بسیار تأثیرگذار است، مختلف با هدف ارائه خدمات

ها و در ی و رستورانگاهپرسنل مراکز اقامت، هاي گردشگريرانندگان تاکسی، هاتور لیدر، گردشگر
 .شودنهایت عملکرد ماموران امنیتی را شامل می

خدمات کالایی با . خدمات معمولاً ناملموس هستند، برخلاف محصولات که ملموس هستند
، این عملکرد اغلب به مشتریانی نیاز دارد. بلکه عملکرد یک کار یا عمل است، ماهیت فیزیکی نیست

بررسی و ). 47: 1390، دهدشتی(دمات حضور داشته باشند تا در طی تولید و یا تحویل خ
دهد مشاهدات میدانی نگارندگان در جزیره قشم و نیز بررسی آمارهاي مرتبط با موضوع نشان می

همچنین در . کردندشهري در قشم فعالیت می  وسیله نقلیه درون204تعداد ، 1386که در سال 
صندوق پستی ،  نفر320شاغلین آن ،  عدد29ال نقل فع و  تعداد شرکت تعاونی حمل1387سال 

روستایی ، تلفن همگانی مشغول به کار شهري، 75سایر خدمات پستی ،  عدد40شهري و روستایی 
جا باید یادآوري کردکه عدم تناسب میان محدوده جغرافیایی در این.  فقره بوده است470اي و جاده

آینده توسعه گردشگري را با چالش روبرو ، شدههو خدمات ارائ)  کیلومتر مربع1491(وسیع جزیره 
با توجه به این نکته که گردشگري فعالیتی مبتنی بر خدمات است و ، براي نمونه. خواهد ساخت

پارامترهایی مؤثر در ، بخشی اعظم خدمات در گروه مالی است تعداد بانک و دیگر موسسات مالی
 از سالنامه آماري استان هرمزگان نشان آمارهاي مستخرج. شودتعیین ارزش مقصد محسوب می

 افزایش یافته 44 به تعداد 1387 و در سال 42 برابر با 1385ها در سال دهد که تعداد بانکمی
زیرا ، کننده استها در حوزة گردشگري بسیار تعیینکارکرد بانک. است که گزارش مطلوبی نیست

ه آسانی بتوانند واحد پول خود را تغییر دهند باید ب، شوندگردشگران خارجی که به جزیره وارد می
، در مراکز گردشگري. ها و دیگر نهادهاي قانونی تعریف شده استو این امر در حوزة عملکرد بانک

گاهی باید بر اساس مراکز اقامت، پلیس، امنیت، نقل و برخورد مجموعه عوامل مرتبط با بخش حمل
ا گردشگران قادر به مقایسه عملکرد هستند و در صورتی زیر، المللی صورت گیرد استانداردهاي بین

تواند در آینده گردشگري می، که رفتار نامناسبی از هر یک از عناصر یاد شده مشاهده شود
. هاي شغلی استداراي چالش، جزیره قشم امروزه با توجه به محدودیت اقلیمی. تأثیرگذار باشد

افزایش ضریب تنوع شغلی به خصوص در . دتنها به کار صیادي مشغل هستن، جوامع بومی
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تواند به ماندگاري بومیان می، گردشگري که خود مشاغل متنوعی را در حوزة خدمات به همراه دارد
ریزي براي توسعه گردشگري برنامه، بنابراین. ها کمک کنددر جزیره و بهبود سطح کیفی زندگی آن

براي نمونه ارائه . فعالیت مطلوب صورت گیردباید توسط ذینفعان گردشگري و با رویکرد انجام 
با توجه به آمارهاي منتشر شده مرکز . خدمات مطلوب بهداشتی براي گردشگران بسیار مهم است

براي مناطق ) مرکز بهداشت، کلینیکپلی، کلینیک، درمانگاه(مراکز بهداشتی و درمانی ، آمار ایران
 است که با توجه به گستردگی قلمرو 7 با  و مناطق روستایی برابر12شهري قشم برابر با 

شناسایی ، بنابراین. تواند جمعیت بومی را به خوبی پوشش دهداین میزان حتی نمی، جغرافیایی
هاي گردشگري و انجام با هدف ایجاد زیرساخت، مناطق گردشگري با تعداد قابل قبول گردشگر

  .خدمات باید مورد توجه قرار بگیرد
  

  گیرينتیجه
هاي  درك انگیزه، بنابراین. کنندهاي مختلفی مقاصد خود را انتخاب می گردشگران با هدفامروزه

اصولا گردشگران براي انتخاب . ریزي بهتر فراهم آوردتواند زمینه را براي برنامهسفر گردشگران می
ین دهند که ا اي از عوامل را مورد توجه قرار میمجموعه، مقاصد مختلف براي فعالیت گردشگري

 امکانات رفاهی - Access (3( دسترسی -2) Attractions(ها  جاذبه-1عوامل عبارتند از 
)Amenities (4-ها  اقامتگاه)Accommodations (5-ها  فعالیت)Activities.( هدف اساسی این 

امروزه جزیره قشم . مطالعه نیز بررسی مقصد گردشگري جزیره قشم با تأکید بر این فاکتورهاست
هاي گردشگر  موقعیت ویژه به منظور دسترسی به بازارهاي هدف و کانونلیج فارس دارايدر خ

قرار گرفتن در منطقه ، برخورداري از ساحل طولانی، محصور ماندن در آب، چنینهم. فرصت است
هاي هاي تاریخی براي فعالیتجاذبه، هاي مناسب و خاص مانگروبرخورداري از جنگل، آزاد

نزدیکی به چندین بندر بزرگ به خصوص ، رداري از آثار و بناهاي تاریخیبرخو، گردشگري
هاي ارتباطی مناسب و با تراکم بالا در قیاس با متوسط برخورداري از زیرساخت، بندرعباس

چون کشورهاي عربی و به خصوص دبی به عنوان هاي مهم همهمجواري مستقیم با کانون، کشوري
برخورداري از منابع اکوتوریستی ، وجود بازارها و مراکز خرید، بیالمللی گردشگري عرکانون بین

برخورداري از امکانات شنا در فصل ، هاي ستارگانمانند دره، هادره، اندازهاچشم، غنی شامل غارها
، خصوص براي گردشگري ورزشی آبی هاي دریائی بهوجود سواحل مناسب براي ایجاد سازه، زمستان

برخورداري از پسکرانه جمعیتی فعال در قالب صیادي و مراکز فروش ، گیريهاي ماهیوجود اسکله
اندازهاي طبیعی و محیطی مناسب به منظور وجود روستاهاي برخوردار از مناظر و چشم، ماهی

، هاها و همایشهاي برگزاري جشنوارهها و زمینهبرخورداري از قابلیت، توسعه گردشگري روستایی
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چون هاي مادي فرهنگ همها و المانجاذبه، ی دریا براي توسعه غواصیوجود عنصر اکوتوریست
، هااماکن اقامتی نظیرهتل . براي گردشگران غیربومی جذاب است، الگوي غذایی ساکنین محدوده

نقل و  و مسیر حمل، هاي گردشگريمجتمع، هاهتل آپارتمان، هاسوئیت، پذیرهامهمان ، سراهامهمان 
المللی در جزیره کمک کرده است که قشم به  از طریق دریا و وجود فرودگاه بینجابجایی مسافرین

، چالش اصلی در این زمینه. عنوان یک مقصد خاص براي گردشگران داخلی در نظر گرفته شود
هر یک از ، کنداي فاکتورهاست که تلاش میها بر اساس مدل تحلیلیارزیابی کیفی جاذبه

شده مورد  استفاده از مشاهدات میدانی نگارنده و بررسی آمارهاي منتشرگانه را با هاي پنج مولفه
جزیره از موقعیت مطلوبی ، دهد که در بسیاري از مواردبررسی آمارها نشان می. واکاوري قرار دهد

مراکز خدماتی و بهداشتی مورد نیاز هم از ، هابانک، هاگاهتعداد هتل و اقامت. برخوردار نیست
گر آن است که تنها اي فاکتورها بیان تحلیل. ز کمیت لازم برخوردار نیستندکیفیت و هم ا

بلکه باید براي توسعه . تواند توسعه گردشگري را به همراه داشته باشدها نمیبرخورداري از جاذبه
ها هم به لحاظ کیفیت و هم بر گاهتنوع اقامت، گردشگري به عواملی مانند نحوه خدمات دهی

باید ، آیدبا توجه به درکی که از هر یک از فاکتورهاي کلیدي به دست می. وجه شوداساس هزینه ت
در ، تواند مولفه کلیدي می5در واقع شناخت دقیق بر اساس . نوعی راهبرد مناسب تدوین شود
هرچند در برخی از موارد ممکن است در مجموع نقاط قوت هم ، انتخاب راهبردها تأثیرگذار باشد

زیرا که در . باشد که در این صورت باید راهبردهاي تهاجمی مورد توجه قرار گیردبرتري داشته 
هاي مطلوبی در با توجه به این نکته که جزیره قشم از منظر جاذبه داراي ظرفیت، حال حاضر

آن ، توان با انتخاب راهبرد تهاجمی و ایجاد وضعیت مطلوب گردشگريمی، توسعه گردشگري است
 .رونق جنوب کشور و متناسب با نفع تمامی ذینفعان بدل کردصد پررا به یکی از مقا
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