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هاي گردشگري در راستاي اهداف سند چشم  هاي نوين بر توسعه استراتژي تأثير رسانه
  ) 1404( افق انداز بيست ساله كشور

 
  2، دكتر اصغر حيدري1دكتر حميد ضرغام بروجي

  )23/03/1395، تاريخ پذيرش: 22/9/1394(تاريخ دريافت:  
  

  
  چكيده  

هاي گردشگري با  ارائه مدل توسعه استراتژيپيمايشي بوده و هدف آن  -روش اين پژوهش، توصيفي
بررسي ) است كه در آن به 1404انداز بيست ساله( افقهاي نوين درراستاي سند چشم استفاده از رسانه

، انداز گردشگريهاي گردشگري، سند چشم هاي نوين در جامعه و استراتژي هاي رسانه ها و ويژگي كاركرد
براي بررسي روابط عليّ بين متغيرها از پردازد.  يريت گردشگري ميو مد ارتباطات توسعهالگوهاي نظري 

يافتن به مدل ساختاري طي دو مرحله پرسشنامه بين استفاده شد، براي دستليزرل) معادلات ساختاري (
اساتيد ارتباطات و رسانه گردشگري در مرحله اول و در مرحله بعد جهت آزمون مدل بين مديران و 

  تا در نهايت مدل ساختاري حاصل گردد. . توزيع شد كارشناسان گردشگري
هاي  هاي نوين بر توسعه استراتژي ترين دستاورد اين تحقيق، ارائه مدلي است كه تأثير كاركردهاي رسانهمهم

هاي نوين بر  گردشگري مبتني بر فناوري اطلاعات را نشان داده است. با تاييد فرضيه اصلي يعني تأثير رسانه
بـر   12,47و عدد معني داري برابـر  0,89هاي نوين با  هاي گردشگري مشخص گرديد رسانه تژيتوسعه استرا

   داري دارند.هاي گردشگري تأثير مثبت و معني توسعه استراتژي
توانند از نقش واسط بودن  هاي نوين كاركردهاي خود را به درستي ايفا نمايند مي براساس اينكه رسانه

در اين صورت هاي گردشگري نقش داشته باشند.  ه فرايندهاي توسعه استراتژيفراتر نهاده و در كلي گامي
هاي  روند، بلكه به لحاظ اهميت جزء يكي از اركان مهم توسعه استراتژينميكارها تنها به عنوان ابزار به رسانه

گي با ها كاركرد بسيج كنند نتايج نشان داد از ميان كاركردهاي رسانه آيند.گردشگري به حساب مي
درصد بيشترين تأثير را از ميان كاركردهاي 0,69هاي نوين با  درصد وكاركرد همبستگي رسانه0,71
   هاي گردشگري مبتني بر فناوري اطلاعات داشته است. هاي نوين در توسعه استراتژي رسانه

  
  انداز.ها، چشم ههاي گردشگري، كاركرد رسان هاي نوين، رسانه و گردشگري، استراتژي رسانههاي كليدي:واژه

  
  
  

                                                                                                                        
 hzargham@gmail.comطباطبايي دانشگاه علامهگروه مديريت جهانگردي  دانشيارئول، نويسنده مس -1

 علمي دانشگاه پيام نورتأهي عضو  - 2
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14  و گردشگري ميراث فصلنامه                                                                                             

  مقدمه
ها بايد از مرزهاي سازماني  هاي قدرتمند،رسانه در گردشگري امروز ايران، مطابق با نظريه رسانه

هاي گردشگري را از فوايد حضور  گري و تخصص مديران و كاركنان سازمانايعبور كرده و با حرفه
ها در تمامي مراحل از  ا بياموزند، رسانههاي برخورد با آنان ر گردشگر در جامعه آگاه سازند و شيوه

ها پذيراي  زمان شروع سفر و بعد از آن همراه گردشگر بوده و جامعه ميزبان نيز تحت تأثير رسانه
كند و  ايده آل گردشگران است. فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان نيرويي بسيار قوي عمل مي

ها را در صحنه رقابت نگه دارد  ند شركتتوا دهد و مي به صنعت گردشگري شكلي جديد مي
هاي نوين (با تكيه بر نظريات  شود كاركردهاي رسانه ). در اين رساله تلاش مي143:1388(گي،

 كننده تفريح ورساني، همبستگي، بسيج ، فراهم)، نقش اطلاع1382ها (مك كوئيل، كاركرد رسانه
هاي گردشگري، توسعه فرهنگ و سازمان ها برجامعه رسانه2)، تأثير1سرگرمي، پيوستگي و تداوم

هاي گردشگري در بين افراد  ها در توسعه استراتژي گردشگري در جامعه، مشاركت مردم و رسانه
  گيرد. هاي نوين مورد بررسي قرار مي هاي رسانه هاي گردشگري و ويژگي جامعه و سازمان

 
   مسألهبيان 

شـود   شگري در ساليان اخير مشاهده مـي فراواني در بخش گرد هاي توسعه گردشگري استراتژي
انـد. بنـابراين محقـق بـه دنبـال آن بـوده كـه        بـودن، در عمـل شكسـت خـورده    كه عليرغم مناسب

هاي رسـانه   هاي موجود چگونه به بهترين نحو توسعه پيدا كنند. هم اكنون از كليه ظرفيت استراتژي
شـود و خـلاء قابـل    ي استفاده نميها و راهبردهاي گردشگر اي در كشور در جهت توسعه استراتژي

هاي گردشگري وجود دارد كه در صورت حل نشدن آن امكان تحقق  ها و سازمان توجهي بين رسانه
 پذير است.ها و اهداف مندرج در سند چشم انداز به سختي امكان برنامه

هاي سازماني ها بايد از مرز ، رسانه3هاي قدرتمند درگردشگري امروز ايران، مطابق با نظريه رسانه
هاي گردشگري را از فوايد حضـور   گري و تخصص مديران و كاركنان سازمانايعبور كرده و با حرفه

ها در تمـامي مراحـل از    هاي برخورد با آنان را بياموزند، رسانه گردشگر در جامعه آگاه سازند و شيوه

                                                                                                                        
1 - Continutity 

ز افكار ) برگرفته اmedia theoryها ( ) است كه در چهارچوب نظريه رسانهperceptionها بر ادراك ( تاثير رسانه - 2
  .دباش) مي1964مك لوهان (

ثير أشد كه معتقد به ت ، نظريات جديدي مطرحتلويزيون و با رشد و فراگير شدن 70و اوايل دهه  60از اواخر دهه  - 3
   ها بودند. قدرتمند رسانه
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15  ... يگردشگر يها يبر توسعه استراتژ نينو يها تأثير رسانه 

هـا پـذيراي    حت تأثير رسـانه زمان شروع سفر و بعد از آن همراه گردشگر بوده و جامعه ميزبان نيز ت
  آل گردشگران است. ايده

-تلقـي مـي   ابزارهاي دسترسي به اهداف ترينها در عصر ارتباطات و اطلاعات يكي از مهم رسانه

كننـد.   هاي افراد نقـش اساسـي بـازي مـي    دادن به زندگي و خواست امروزه ارتباطات در شكل شوند
هـا مشـاركت عمـوم     رساني همگاني توسط رسـانه  لاعهاي منسجم اط طراحي، تدوين و اجراي برنامه

مردم و افزايش درك و برداشت آنها از گردشگري را به دنبال دارد. گردشگري و نگرش علمي و همه 
هـاي طبيعـي و    هايي است كه توسعه پايدار را بـه دنبـال دارد، جاذبـه    جانبه به آن در ايران از الويت

تر به آن نگريسـت  تر و همه جانبهارد تا با رويكردي جامعفرهنگي خاص كشورمان اين استعداد را د
هـا قـوانين و    هاي موجود در اين راستا بهره برد. يكي از ايـن فرصـت  و از تمامي امكانات و توانمندي

مقرراتي است كه در اين راستا تنظيم شده است كه بخش از آن به صورت كلان بوده و بخشي ديگر 
انـداز  چشماهداف كمي سند در ها تأكيد دارد.  شگري از طريق رسانهبه صورت آشكار به توسعه گرد

به صـورت كلـي عنـوان شـده اسـت كـه        ميليون نفر گردشگر، بيستجذب گردشگري بيست ساله 
هايي است كـه   ها و استراتژي دسترسي به آن نيازمند پرداختن به راهبردهاي اجرايي و تدوين برنامه

اي نيـز بايـد معـين و    هـاي رسـانه   رابطه راهبردها و استراتژي هدف فوق را محقق سازد و در همين
انتظـار  مشخص گردند. بنابراين ارائه چنين الگوها و تحقيقاتي از جانب سيستم علمـي كشـور مـورد   

هايي را براي  سازد، ضمن اينكه به لحاظ جديد بودن زمينهتر ميبوده و دسترسي به اهداف را عملي
  سازد.  تر فراهم ميگسترده تر وتحقيقات بيشتر، عميق

  
  اصليهدف 

 هاي گردشگري در جهت نزديك شدن به  هاي نوين بر توسعه استراتژي تدوين مدل تأثير رسانه
 )1404اهداف سند چشم انداز بيست ساله كشور افق(

 
  اهداف فرعي

هاي گردشگري در جهت  هاي نوين در جامعه و سازمان هاي مناسب رسانه بررسي كاركرد .1
ها با استفاده از الگوهاي نظري موجود در حوزه ارتباطات توسعه و  ه اين استراتژيتوسع

 مديريت گردشگري؛

هاي  هاي گردشگري با استفاده از رسانه توانمندسازي، پويايي و قابليت اجرايي بيشتر استراتژي .2
  نوين؛
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16  و گردشگري ميراث فصلنامه                                                                                             

هاي آن  ردهاي نوين، كارك رسانهمجموعه اين عوامل گامي رو به جلو در جهت توسعه كيفي 
ساله خواهد انداز بيستهاي صنعت گردشگري در راستاي تحقق اهداف سند چشم استراتژيوتوسعه 

  بود. 
  

 سئوال اصلي 

هاي گردشگري در راستاي اهداف سند  هاي نوين بر توسعه استراتژي هاي رسانه تأثير كاركرد
  )چيست؟1404چشم انداز بيست ساله كشور (افق 

 
  فرضيه اصلي  

گردشگري در راستاي هاي  هاي نوين و توسعه استراتژي هاي اساسي رسانه فاي كاركردبين اي
  داري وجود دارد. ) ارتباط معني1404افق (اهداف سند چشم انداز بيست ساله كشور 

  
 هاي فرعي فرضيه 

هاي گردشگري رابطه معني  هاي نوين و توسعه استراتژي رساني رسانهبين ايفاي كاركرد اطلاع .3
 وجود دارد. داري 

- هاي گردشگري رابطه معني هاي نوين و توسعه استراتژي بين ايفاي كاركرد همبستگي رسانه .4

 داري وجود دارد. 

هاي گردشگري رابطه  هاي نوين و توسعه استراتژي رسانه كاركرد پيوستگي و تداوم بين ايفاي .5
 داري وجود دارد. معني

داري وجود هاي گردشگري رابطه معني تراتژيو توسعه اس بين ايفاي كاركرد تفريح و سرگرمي .6
 دارد.

هاي گردشگري رابطه  هاي نوين و توسعه استراتژي بين ايفاي كاركرد بسيج كنندگي رسانه .7
 داري وجود دارد. معني

  
 روش تحقيق 

پيمايشي بوده. براي بررسي روابط علّي بين متغيرها از معادلات  -روش تحقيق، توصيفي
يافتن به مدل ساختاري طي دو مرحله پرسشنامه بين فاده شد، براي دستاستليزرل) ساختاري (

اساتيد ارتباطات و رسانه گردشگري در مرحله اول و در مرحله بعد جهت آزمون مدل بين مديران و 
  تا در نهايت مدل ساختاري حاصل گردد. . كارشناسان گردشگري توزيع شد
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17  ... يگردشگر يها يبر توسعه استراتژ نينو يها تأثير رسانه 

  صين، مديران و كارشناسان ارشد ارتباطات و جامعه آماري تحقيق مشتمل بر استادان، متخص
  باشند. گردشگري و رسانه مي

  نمونه آماري تحقيق شامل موارد زير است: 
  در مرحله اول استادان و متخصصين و صاحب نظران ارتباطات، رسانه و گردشگري در

 هاي تهران دانشگاه

 در تهران تشكيل  ارشد گردشگريدر مرحله دوم جهت آزمون مدل مديران و كارشناسان
 دادند.

ها از ميان كساني  نفر بودند. نمونه 108نفر و در مرحله دوم  40ها در مرحله اول  تعداد نمونه
  هاي نوين و گردشگري داشتند.  انتخاب شدند كه آشنايي كافي به رسانه

  
  گيري روش نمونه

نبود، مشخص نيزه گيري و چارچوب نمون نداشتشناختي از كل جامعه آماري وجود نظر به اينكه   
  . استفاده گرديد 1از روش گلوله برفيبنابراين 

  
  ها هاي تجزيه و تحليل اطلاعات و آزمون فرضيهروش

  در مرحله اول
هاي توصيفي و استنباطي ها به كمك روش ها و آزمون فرضيه ها براي پاسخ پرسش تحليل داده

  آماري صورت گرفته است:
 و (فراواني مطلق، درصد فراواني و فراواني 2ها افي دادههاي اكتشدر سطح توصيفي روش

ها  براي هريك از گويه 6و هرمي 5، مخروطي4، ستوني3ايهاي دايره تجمعي) و همچنين نمودار
 استفاده شده است.

 هاي  ها از آزمون ها و گويه در سطح استنباطي براي تجزيه و تحليل و استنباط فرضيهT  يك
 و نمونه مستقل نيز استفاده شده است.د Tو» دوخي«نمونه اي، 

  
 

                                                                                                                        
1-Snowball sampling  
2-exploratory data analysis (EDA) 
3 -Pie-chart 
4-Column chart 
5-Con chart 
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18  و گردشگري ميراث فصلنامه                                                                                             

 در مرحله دوم 

  براي بررسي روابط علّي بين متغيرها به صورت منسجم و جهت تجزيه و تحليل از مدل
 استفاده شد. » ليزرل«و از 1معادلات ساختاري

هاي  هايي درباره وجود روابط علي بين متغيرها، مدل بر پايه فرضيه معادلات ساختارييابي مدل
، روابط نظري بين شرايط »2اس، ايي، ام«ترتيب،كند. بدينلي را با دستگاه معادله خطي آزمون ميع

(مشاهده نشده)  متغيرهاي مكنونآزمايد و برآورد روابط علي ميان ساختاري معين و مفروض را مي
گيري شده (مشاهده شده) را امكان پذير مي و نيز روابط ميان متغيرهاي اندازه

  .)12:1384ن،(هومسازد
  گرفت. قرار  مورد آزمون آزمون اسپيرمننيز با استفاده از مدل  رهاييمتغ نيب يهمبستگ

  
  نتيجه فرضيه اصلي

  داري بر توسعه استراتژي گردشگري دارند. هاي نوين تأثير مثبت و معني كاركردهاي رسانه
  

  نتايج فرضيات فرعي
 داري دارد. هاي گردشگري تأثير مثبت و معني راتژيهاي نوين بر توسعه است رساني رسانهكاركرد اطلاع .1

 داري دارد.هاي گردشگري تأثير مثبت و معني هاي نوين بر توسعه استراتژي كاركرد همبستگي رسانه .2

هاي گردشگري تأثير مثبت و  هاي نوين بر توسعه استراتژي كاركرد پيوستگي و تداوم رسانه .3
 داري دارد. معني

 داري دارد.هاي گردشگري تأثير مثبت و معني بر توسعه استراتژي  كاركرد تفريح و سرگرمي .4

-هاي گردشگري تأثير مثبت و معني هاي نوين بر توسعه استراتژي كنندگي رسانهكاركرد بسيج .5

 داري دارد. 

  
  
  
  
  

  
                                                                                                                        
1 -SEM 
2 -Structural equation modeling 
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19  ... يگردشگر يها يبر توسعه استراتژ نينو يها تأثير رسانه 

  هاي گردشگري مبتني بر فناوري اطلاعات هاي نوين بر توسعه استراتژي مدل تأثير رسانه

  
  هاي گردشگري هاي نوين بر توسعه استراتژي تأثير رسانه مدل مفهومي ): 1شكل (شماره

  
  همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته اصلي

 ـ ي، همبسـتگ ردي ـقـرار گ  يكه مـدل از نظـر معـادلات سـاختاري مـورد بررس ـ      نيقبل از ا  نيب
 برايهمبستگي  زيرجدول  در .گرفتقرار  با استفاده از آزمون اسپيرمن مورد آزمونمدل  رهاييمتغ
  شود كه: مطرح مي صورت نيبد فرض آزمونذكر شده است.  رهايمتغ

  .معناداري وجود ندارد رابطه i, jير دو متغ نيبفرض صفر:  -
  .معناداري وجود دارد رابطه i, jير دو متغ نيبفرض مقابل:  -
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و  نشان دهنده ضريب همبسـتگي  rشود (در اين جدول  طور كه در جدول زير مشاهده ميهمان
sig  نشان دهنده عدد معناداري است)، به علت اينكهsig  صـدم (سـطح خطـا) اسـت      5كوچكتر از

فرض صفر رد شده و رابطه بين دو متغير معنادار است. بنابراين بين متغيرهاي رسانه نوين و توسعه 
  همبستگي وجود دارد. 893/0استراتژي گردشگري به ميزان 

  
  تحقيق تغيرهاي مدل مفهومي): جدول همبستگي م1جدول (شماره 

  توسعه استراتژي  ----
 =0,893r  رسانه نوين

0,000sig=  
  

  آزمون مدل ساختاري (تحليل مسير مدل مفهومي)
  بررسي فرضيه اصلي

تحليل مسير(مدل ساختاري) تكنيكي است كه روابط بين متغيرهاي تحقيق(مستقل و وابسـته)  
ليـزرل بـراي آزمـون فرضـيه اصـلي يعنـي تـأثير        دهد. در شكل خروجي  را بطور همزمان نشان مي

هاي گردشگري نشان داده شـده اسـت. همـانطور كـه مشـخص       هاي نوين بر توسعه استراتژي رسانه
بزرگتر 1,96است كه از عدد بحراني 12,47است و عدد معني داري برابر 0,89است ميزان تأثير برابر
هاي گردشگري تـأثير مثبـت و معنـي داري دارد.     هاي نوين بر توسعه استراتژي است. بنابراين رسانه
كمتـر از   0,048برابـر   RMSEAهاي برازندگي نيز مناسب است چـون مقـدار    مدل از نظر شاخص

كوچكتر  3) نيز از مقدار مجاز 1,47است و مقدار كاي دو تقسيم بر درجه آزادي ( 0,08مقدار مجاز 
  است.

  
  مدل ساختاري در حالت تخمين استاندارد

نرم افزار ليزرل در حالت تخمـين اسـتاندارد بـراي مـدل سـاختاري و عناصـر مـرتبط         خروجي
هـاي نـوين؛ اطـلاع رسـاني همگـاني، همبسـتگي، پيوسـتگي و تـداوم، تفـريح و           هاي رسانه كاركرد

هاي گردشگري؛ اسـتراتژي توسـعه    و بسيج كنندگي از يك طرف و عناصر توسعه استراتژي سرگرمي
وري اطلاعات، استراتژي توسعه محصولات و خدمات گردشگري، اسـتراتژي  فنا زير ساختهاي عمومي

رسـاني، اسـتراتژي توسـعه منـابع انسـاني، اسـتراتژي ارتقـاي        هاي اطلاعاتي و اطلاع توسعه سيستم
 شود. كيفيت و رضايت مشتري از طرف ديگر با نمايش عددي ملاحظه مي
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 دارد): مدل ساختاري در حالت تخمين استان2شماره(شكل 

  
كننـدگي بـا   مدل در حالت تخمين استاندارد و ضرايب مسير نشانگر آن است كه كاركرد بسـيج 

هاي نوين دارند بعد از آن كاركرد همبستگي  درصد بيشترين تأثير را از ميان كاركردهاي رسانه0,71
توسـعه  هـاي نـوين در    بيشترين تأثير را از ميان كاركردهـاي رسـانه  0,69هاي نوين با ضريب  رسانه

هـاي نـوين قـرار     درصد رسـانه 0,59با  ها داشته است، بعد از آن كاركرد تفريح و سرگرمي  استراتژي
هاي نوين  ها و نقش تسريع كنندگي رسانه دارد كه عناصري مثل مشاركت مردم در توسعه استراتژي

ن كـاركرد نيـز   درصد بيانگر آن اسـت كـه اي ـ  0,56هاي نوين با  رساني رسانهقرار دارد. كاركرد اطلاع
هاي نـوين، نوآورانـه بـودن و     بودن رسانهها است، تخصصي اي در توسعه استراتژيداراي اهميت ويژه

ها را  هاي نوين اين بخش دهد كه رسانه رساني منسجم، اعتماد و تعامل در اين حوزه نشان مياطلاع
گونكـه كـه آزمـون    مـان تا حد امكان تقويت نموده و نسبت به رفع نقايص موجـود اقـدام نماينـد ه   

ترين وضـع موجـود   )در نامناسب41.853-ميانگين جامعه و تحقيق نشان داد كاركرد اطلاع رساني(
  اي است.قراردارد.بنابراين توجه به ايفاي درست اين كاركرد داراي اهميت ويژه

  
  داري مدل ساختاري در حالت اعداد معني

ري بـراي مـدل سـاختاري و عناصـر مـرتبط      داافزار ليـزرل در حالـت اعـداد معنـي    خروجي نرم
رساني همگاني، همبستگي، پيوستگي و تداوم، تفريح و سرگرمي هاي نوين؛ اطلاع هاي رسانه كاركرد

هـاي گردشـگري مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات شـامل؛         كنندگي از يك طـرف و اسـتراتژي  و بسيج 
تژي توسـعه محصـولات و خـدمات    فناوري اطلاعات، استرا  هاي عمومياستراتژي توسعه زير ساخت

رساني، استراتژي توسعه منـابع انسـاني،   هاي اطلاعاتي و اطلاع گردشگري، استراتژي توسعه سيستم
  شود. استراتژي ارتقاي كيفيت و رضايت مشتري از طرف ديگر با نمايش عددي ملاحظه مي
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  داري ): مدل ساختاري در حالت اعداد معني3شكل (شماره 

  
  گيري نتيجه

هاي نوين بر توسـعه   ترين دستاورد اين تحقيق، ارائه مدلي است كه تأثير كاركردهاي رسانهمهم
هـاي نـوين بـر     هاي گردشگري را نشان داده است. با تاييد فرضيه اصلي يعني تأثير رسـانه  استراتژي

داري برابـر  و عـدد معنـي  0,89هاي نـوين بـا    هاي گردشگري مشخص گرديد رسانه توسعه استراتژي
  داري دارند. هاي گردشگري تأثير مثبت و معني بر توسعه استراتژي 12,47

و بعـد از آن كـاركرد   0,71كنندگي با ها كاركرد بسيج نتايج نشان داد از ميان كاركردهاي رسانه
هـاي نـوين در    درصد بيشترين تأثير را از ميان كاركردهاي رسانه0,69هاي نوين با  همبستگي رسانه
هـا و نقـش    ها داشته است، كه عناصري مثل مشاركت مـردم در توسـعه اسـتراتژي    توسعه استراتژي

كنندگي و اطـلاع  هاي نوين قرار دارد. بنابراين ايفاي كاركرد همبستگي، بسيج كنندگي رسانهتسريع
  هاي گردشگري خواهند داشت. اي بر توسعه استراتژيهاي نوين تأثير قابل ملاحظه رساني رسانه

هاي گردشگري مبتني بر فناوري اطلاعـات نشـان داد،    ستاندارد توسعه استراتژينتايج تخمين ا
و عناصر؛ هماهنگي بين صنعتي در سـطوح  0,70استراتژي توسعه محصولات و خدمات گردشگري با

هـاي خـدمات   سـپاري فعاليـت  هاي توزيع جهاني خدمات گردشگري، برون مختلف گردشگري،كانال
اي جهــت اســتفاده مشــترك از منــابع موجــود و  يك منطقــههــاي اســتراتژگردشــگري، همكــاري

درصـد و عناصـر؛ قـوانين     0,68فنـاوري اطلاعـات بـا     هـاي عمـومي   نيزاستراتژي توسعه زير ساخت
گردشگري در حوزه الكترونيكي، امنيت الكترونيكي كاربران گردشگري،تبادلات مالي الكترونيكي در 

هـاي نـوين قـرار     گري بيشتر تحـت تـأثير رسـانه   هاي تجاري در بخش گردش بخش گردشگري و نام
هـاي   درصد نشان داد رسانه0,65رساني نيز با هاي اطلاعاتي و اطلاع دارند. استراتژي توسعه سيستم

هاي گردشـگري، جمـع    هاي گردشگري، هماهنگي طرح هاي نظارت بر عملكرد برنامه نوين در بخش
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گذاري تجربيات سفر اصد گردشگري، اشتراكبندي آمارگردشگري، تورهاي مجازي مقآوري و طبقه
  در فضاي مجازي داراي نقش موثرتري هستند. 

هـاي نـوين در بخـش گردشـگري      هاي نوين نشانگر آن است كه رسـانه  نتايج كاركردهاي رسانه
) درصـد،كاركرد  41.853-رساني( نتوانسته اند كاركردهاي خود را به خوبي ايفا نمايند، كاركرد اطلاع

كننـده  ) درصـد، كـاركرد فـراهم   3.055-) درصد، كاركرد پيوستگي و تـداوم ( 29.687-همبستگي( 
) درصـد، در ايـن بـين كـاركرد     25.473-كنندگي () درصد، كاركرد بسيج5.104تفريح و سرگرمي(

هاي نوين كه شامل اطلاع رساني منسجم، تخصصي بودن، نوآورانه بودن، تعامل و  رساني رسانهاطلاع
دهـد كـه    پايين ترين حالت قرار داشته و بسيار ضعيف عمل كرده است و نشان مـي اعتماد است در 

كننـدگي  ها به شدت دچار اشكالات اساسي است.از سوي ديگر مثبت بودن كاركرد فـراهم  اين بخش
) درصد،شامل ايجاد شوق و علاقه 5.104ها فراهم كننده تفريح و سرگرمي( رسانه  تفريح و سرگرمي
هاي گردشـگري   مندي از جاذبههاي اجتماعي، افزايش بهره ي،كاهش دهنده تنشبه تفريح و سرگرم

اند شـوق و علاقـه بـه تفـريح و     هاي نوين توانسته سازي اوقات فراغت نشانگر آنست كه رسانهو غني
  هاي گردشگري شوند.  مندي از جاذبهايجاد نموده و باعث افزايش بهره سرگرمي
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