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هاي گردشگري پزشكي بيمارستان بين المللي نجات تبريز و اولويت قابليتبررسي 
   AHPبندي آنها با فرايند سلسله مراتبي 

 
  2، آرزو ورمزيار1بهار بيشمي

  )23/03/1395: پذيرش، تاريخ 22/9/1394(تاريخ دريافت: 
  

  
  

  چكيده  
از كشوري به ساير نقاط دنيا اي از گردشگري سلامت است كه در آن شخص  گردشگري پزشكي شاخه 

مند شود. در اغلب موارد، هدف از  كند تا از خدمات پزشكي كشور مقصد در مراكز درماني بهره سفر مي
تر خدمات در ساير نقاط  مندي از قيمت پايين خدمات پزشكي يا دريافت سريع پزشكي بهرهگردشگري 

آنها با استفاده از فرايند بندي كي و رتبههاي گردشگري پزشهدف تحقيق حاضر بررسي قابليت .دنياست
اسميرنف  -ها از آزمون كلموگروفبودن يا نبودن دادهبراي تعيين نرمالباشد.  مي AHP مراتبيسلسله
جراحي  دار بودن وجود اعمالمعنيآمده حاكي از دستبهنتيجه  اي،نمونهتك. مطابق با آزمون تيه شداستفاد

ني بود كه اين ابعاد بعد درما ت پزشكي، آوازه جراحان و متخصصان و دپارتمان تورمختلف، تجهيزات و امكانا
هاي پزشكي رتبه اول، گيري شد كه آوازه جراحان در قابليتنتيجه Ahp Masterبندي توسط از رتبه

را  درماني رتبه چهارممكانات رتبه سوم، و دپارتمان توروجود اعمال جراحي مختلف رتبه دوم، تجهيزات و ا
از  هاي گردشگريريزي از سوي مديران جهت بهبود قابليتتي مبني بر برنامهدر آخر نيز پيشنهادا دارا بود.
، ها صدور مجوز همايش، خارجي گذاري بخش خصوصي داخلي وحمايت و تشويق سرمايهجمله 
   پزشكي ارائه شد. ها در حوزه گردشگري سلامتو نمايشگاه ها ،كنفرانسها كنگره

  
  المللي نجات تبريز: گردشگري، گردشگري سلامت، بيمارستان بينكليدي هايهواژ

  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                        
 استاديار پژوهش گروه گردشگري پژوهشگاه ميراث فرهنگي و گردشگري -1

 دانشجوي كارشناسي ارشد، رشته مديريت جهانگردي، دانشگاه حكيم جرجاني گرگان-2

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

94  و گردشگري ميراث فصلنامه                                              

  مقدمه 
 در مهمي نقش دنتوان مي كه هستند هاييزمينه از پزشكي گردشگري و سلامت گردشگري 
 مقاله اين در .گيرندمي بر در را گسترده بسيار عرصه از چراكه باشندداشته گردشگري توسعه جهت
 و ها قابليت با پزشكي، گردشگري و سلامت گردشگري مفهوم با آشنايي از پس تا است تلاش

   .شويم آشنا كشور هاياستان هاي توانمندي
 دو پيوستن هم به از حاصل گردشگري صنايع بزرگترين از يكي عنواني به سلامت گردشگري

 و پزشكي در طولاني هسابق بودن دارا با ما كشور كه است جهان در پزشكي و سفر درآمد پر صنعت
 گردشگري 1990 دهه از.يابد دست زمينه اين در قبولي قابل جايگاه به تواند مي سنتي طب

 خدمات درحوزه تجارت سازي وآزاد شدن جهاني همچون متعددي دلايل به دنيا سطح در سلامت
 اينترنت ترشگس و پزشكي،ظهور تجهيزات كيفي بهبود و ،ارتقاء اقتصاد در ارز نرخ سلامت،تغييرات

 به رو بهداشتي خدمات سيستم اقتضائات جمعيت، شدن تر مسن اطلاعات، فناوري پيشرفت و
  .رفت افزايش

 حاذق همچنين و پزشكي تجهيزات بالاي ايران، كيفيت در درمان شده تمام قيمت بودن ارزان
 نوپا ليلد به ولي است ايران سمت به خارجي بيماران جذب مهم عوامل جمله از پزشكان بودن
 خدمات دفاتر از بعضي در و اند نگرفته شكل زمينه اين در تخصصي هاي شركت تاكنون آن بودن

 كشور داخل در بيماران اين دهي سامان .است شده داده اختصاص موضوع اين به بخشي گردشگري
 هاي همكاري بلكه نيست پزشكي آموزش و بهداشت،درمان وزارت عهده بر تنها كه است موضوعي

 مي را خارجه وزارت و گردشگري،ناجا سازمان جمله از مربوطه هاي سازمان بخشي ندچ
 صنعت اين ايران در اما دارد ارزآوري در مهمي نقش كشورها از بسياري در درماني توريسم.طلبد

  .كند مي طي را نخستين هاي گام و نيافته باز را خود جايگاه
  

  مباني نظري
  گردشگري سلامت

افته از محيط معمول زندگي به منظور حفظ سلامتي يا انجـام  يسفر سازمان  ،1گردشگر سلامت
در ايـن خصـوص؛    .)7:1374، 2(آيالامعالجه براي حصول مجدد سـلامت جسـم و ذهـن فـرد اسـت     

                                                                                                                        
1 - Health Tourism 

2 - Ayala 
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95 ...هاي گردشگري پزشكي بيمارستانبررسي قابليت 

-گردشگري سلامت، داراي اقسام گردشگري پزشكي، گردشگري درماني و گردشگري تندرستي مي

  :شوندكه به صورت ذيل تعريف مي باشد
 

   1گردشگري پزشكي 
ي جراحي تحـت نظـارت   ها يا انجام نوعي از عمل  ميي جسها مسافرت به منظور درمان بيماري

  . و مراكز درماني را گردشگري پزشكي گويند ها پزشكان در بيمارستان
 

 2گردشگري تندرستي

راي ب )اسپاها(ي آب معدني و آب گرم ها ي سلامت و مناطق داراي چشمهها مسافرت به دهكده
ي زندگي روزمره و تجديد قوا بدون مداخله و نظارت پزشكي و در مواردي كه ها رهايي از تنش

  .مشخصي نداشته باشد را گردشگري تندرستي گويند  ميبيماري جس، گردشگر
  

 گردشگري درماني 

جهت  )نمك، لجن و غيره، هاي معدنيمسافرت به منظور استفاده از منابع درماني طبيعي (آب
ها يا گذران دوران نقاهت تحت نظارت و مداخله پزشكي را گردشگري درماني برخي بيماري درمان
  .)1:1391(ايزدي و همكاران،  گويند
  

  سلامت گردشگري
 منظور به كه است مكان ديگر به فرد زندگي محيط از يافته سازمان سفري سلامت، گردشگري

، 4، بريچس3پذيرد. (كريرا مي صورت دفر روحي و سلامت جسمي به مجدد دستيابي و بهبود حفظ
 گردشگري« و »صحت گردشگري«،»پزشكي گردشگري« شامل سلامت گردشگري )2008

 گردشگري اهداف ترينمهم از توان بازيابي و درمان براي سفر .5)17:1385ترم،(است »پيشگيرانه
 بسته به نيز تاوقات فراغ يها فعاليت درماني، خدمات دريافت حول اوقات، اغلب و است پزشكي
 مشكلات و فعلي اقتصادي وضعيتاز آنجا كه  .)20032، 6هراهاهشه(شودمي اضافه بيمار سلامت

                                                                                                                        
1 - Medical Tourism 
2 -Wellness Tourism 

3 -Carrera 

4 -Bridges 

1-trem 
2 -Harahsheh 
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96  و گردشگري ميراث فصلنامه                                              

 انتخاب يك سلامت گردشگري است؛ افراد زندگي بالاي استرس سطح به موثر اصلي دلايل زندگي
 پر دگيزن از دوري قصد خود، رفاه و سلامتي به بيشتر سلامت به توجه با كه است كساني براي

  .)18:1383، 1(واجيرا كوچورندارند را خود روزمره استرس
 از بهينه استفاده بر علاوه ملي، استراتژي يك عنوان به توانمي را سلامت گردشگري توسعه

(سايت  دانست ملي امنيت بازوي يك عنوان به كشور درآمد افزايش راستاي در داخلي يها سرمايه
 و »نرم امنيت« شود؛مي تقسيم بخش دو به كشورها ملي منيتا امروزه .)2سلامت آسيا توريسم

 و مطمئن خدمات دريافت نظر از ها ملل و ها شخصيت پزشكي وابستگي و ارتباط .»سخت امنيت«
  .تاس كشور آن امنيتي ظرفيت افزايش و پايداري در موثر عوامل جمله از دوم، كشور در تضميني

 يها حوزه از و شده مطرح دنيا در رقابتي و درآمدزا صنايع از يكي عنوان به سلامت گردشگري بازار
 اقتصادي مزاياي از مندي بهره به مندعلاقه ها دولت كلان، سطح در. است پيشرفته گردشگري نوين
 حال در كشورهاي ويژه به مختلف كشورهاي ميان ايفزاينده رقابت. د3هستن صنعت اين از ناشي
 در سلامت گردشگري ديگر، سوي از. است شده آغاز سلامت نگردشگرا جذب براي آسيايي توسعه

 حوزه در تجارت آزادسازي و شدنجهاني است؛ يافته بيشتري رونق نيز توسعه حال در كشورهاي
 يك عنوان به اگر سلامت گردشگري. شدي گردشگر نوع اين سريع رشد بستر سلامت خدمات
 ديگر به انساني نيروي و ارز شدنخارج از قوهبال تواندمي ايران شود، گرفته درنظر هم اولويت
  .)13:1384، 4(هريك نمايد جلوگيري كشورها
 كشورهايشان از سلامت خدمات از استفاده منظور به كه افرادي تعداد به گذشته، سال چند طي
 با پزشكي گردشگران تعداد افزايش اين .)16:1383، 5ناقاراجان(است شده افزوده اند، شده خارج
 بين يها مسافرت سهولت افزايش صنعتي، كشورهاي در سلامت خدمات بالاي هزينه نظير يعوامل

 بهبود پزشكي، تكنولوژي سريع يها پيشرفت جهاني، اقتصاد در ارز تبديل مطلوب نرخ المللي،
 همچنين و اينترنت شبكه به گردشگران دسترسي و كشورها بيشتر در مراقبت استانداردهاي

 شبكه و جهان سراسر بيماران بين اما ؛ندارند درماني تخصص كه يدجد يها شركت سيسأت
 نقاط در كه جهاني قوانين و استانداردها ظهور با اكنون. دارد ارتباط دارند، واسطه نقش بيمارستاني

 رقابتي و پايين هايقيمت با ها درمان كيفيتترين با دنبال به مردم آيند، درمي اجرا به دنيا مختلف

                                                                                                                        
3 -Vajira Kachorn 
4-Healthtourisminasia 
5- Herrick 
6 - Nagarajan 
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97 ...هاي گردشگري پزشكي بيمارستانبررسي قابليت 

 اين درآمدبودن پر و بودن هزينهكم به توجه با حاضر، حال در ).15: 1386، 1ي(مود هستند
 صنعت از بخش اين بر را خود توجه گردشگري، توسعه به مندعلاقه يكشورها از بسياري صنعت،

 اصلي يها قطب از يكي ،1400 افق در نيز ايران .كنندمي ريزيبرنامه آن براي و متمركز گردشگري
 بلكه شود،مي جلوگيري ارز خروج از تنها نه آن رهگذر از و شد خواهد منطقه در تسلام گردشگري

 در دولت) 1388سازمان توسعه تجارت ايران، (شد خواهد ايران نصيب توجهي قابل ارزي درآمد
 ،ها بيمارستان و درماني مراكز يها زيرساخت توسعه بر مبني ها استراتژي تدوين و ريزيبرنامه حال

 گردشگران جذب زمينه در تبليغات و متخصص انساني نيروي و پزشكي تجهيزات ،تكنولوژي
. با توجه به پتانسيل گردشگري سلامت كه در است سلامت گردشگري صنعت توسعه براي سلامت

هاي مجهز و ديگر عوامل كه جاي كشور ما وجود دارد چه از لحاظ شهرت پزشكان و بيمارستان
تواند نه در حد  ميدر اين زمينه و با رسيدن به نتيجه   ميو مطالعه عل طلبد با تحقيق ميبررسي را 

ايده آل بلكه تا حدودي جامعه مورد تحقيق را از زوايايي مورد بررسي به صورت آشكار نمايان سازد 
هاي گردشگري پزشكي توانند تصميمات مناسب جهت ارتقاء قابليتو مديران با توجه به نتيجه مي

هاي گردشگري ند. با توجه به مطالب فوق هدف اصلي از اين تحقيق بررسي قابليترا اتخاذ نماي
  باشد.  ميالمللي نجات تبريز ها در بيمارستان بينپزشكي و رتبه بندي قابليت

  
  پژوهش مدل مفهومي

 
 
  
  

                                                                                                                        
1 - Moody 
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98  و گردشگري ميراث فصلنامه                                              

 يشينه تحقيقپ

  ي داخليها پژوهش
ري پزشكي در ي گردشگها ) با عنوان جذابيت1391توسط ايزدي و همكاران( تحقيقي -

گذارترين تأثيراي حاكي از آن بود كه تبليغات رسانههاي تهران صورت گرفت كه نتيحه بيمارستان
 ).1:1391باشد(ايزدي و همكاران،  ميابزار براي جذب گردشگر 

 نتيجه ينا به ،»انيرا در پزشكي شگردگر بجذ بر مؤثر ملاعو« انعنو بادر پژوهشي كاظمي  -
 و پزشكي اتتجهيز ،مانيدر كزامر در جهاني يهااردستاندا از رداريبرخو ،عيجتماا منيتا كه سيدر

به نقل از ميباشد( انيرا در صنعت ينا يتوسعه بر مؤثر ملاعو مهمترين از نمادر يدرواد ورصد
 ).5:1391مهرجردي، 

هاي مشهد آمادگي براي آيا بيمارستان« انعنو بادر پژوهشي ) 1393(جباري و همكاران -
هاي صورت گرفت كه اين تحقيق در سه بيمارستان مشهد با نام» ان پزشكي را دارند يا نهگردشگر

د كه بيشترين امتياز در جهت خ) صورت گرفت كه نتيجه نشان داير شترضا، قائم و دك ماما(
درصد بود و  46,75درصد و كمترين امتياز برابر با  63,5در جذب گردشگر پزشكي  آمادگي

ز در وب ربوط به تجهيزات بيمارستاني و شرايط جغرافيايي بود و كمترين نيبيشترين آمادگي م
) با عنوان 1389تحقيق ديگري كه توسط جباري و همكاران(سايت جهت آشنايي بيماران. 

 پژوهش، كنندگان صورت گرفت مشاركت» اصفهان در زيبايي جراحي گردشگري يها قابليت«
 جراحي خدمات ةدهند ارايه مراكز بيني و حلق و گوش پلاستيك، جراحي متخصصين و مديران
 مرتبط كليدي عوامل عنوان به موضوع هفت حاكي از آن بود كه ها يافته بودند. اصفهان شهر زيبايي

 تقاضا، قابليت شامل كه شد شناسايي زيبايي جراحي ي حوزه در پزشكي گردشگري يها قابليت با
 و رقابتي وضعيت بخشي،بين همكاري زيرساختاري، تقابلي انساني، نيروي قابليت محيطي، قابليت
 ).4: 1393جباري و همكاران، (بود ترويجي رهبرادهاي و افتراقي

ها براي ورود به صنعت آمادگي بيمارستان«با عنوان كه در پژوهشي ) 1393حكمت و همكاران(نوري -
سطح انطباق كلي ي پژوهش حاضر با توجه به ها مجموع يافته وصورت گرفت  »گردشگري پزشكي

ها براي ورود به صنعت گردشگري داشته موردمطالعه در شهر اصفهان حاكي از آمادگي نسبي بيمارستان
اي مجهز، داشتن مترجم، و تارنما موجب يزات پزشكي، آشپزخانههايي همچون تجهو وجود شاخص
  ).6:1393همكاران، (نوري حكمت و گردد ميبازار گردشگري پزشكي  ها و توسعةارتقاي بيمارستان

هاي گردشگري سلامت در استان ارزيابي قابليت«با عنوان در پژوهشي ) 1392طالبي و جمشيدي( -
نفر از كارشناسان دانشگاه علوم پزشكي، سازمان ميراث  20صورت گرفت كه در اين تحقيق از » گيلان

گردشگر  30ر نفر گردشگر خارجي سلامت و همين طو 15فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري و 
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99 ...هاي گردشگري پزشكي بيمارستانبررسي قابليت 

ات و يزمعيار( تجهيزات و امكانات جاذب پزشكي، تجهداخلي، يك نظرسنجي به عمل آمد كه در آن سه
از سوي گردشگران سلامت داخلي و خارجي)  ها ي و بررسي و نحوه دسترسيرامكانات جاذب گردشگ

ات و امكانات جاذب يزهد در ميان سه معيار اصلي معيار تجموردارزيابي قرار گرفتند كه نتيجه نشان دا
انات گردشگري با ضريب تر از معيار تجهيزات و امكبرابر با اهميت 2,5بيش از  0,625پزشكي به ضريب 

 ).3: 1392توجه كارشناسان و گردشگران قرار گرفت (طالبي و جمشيدي،مورد 0,238

 
  ي خارجيها پژوهش 
ئو براي توسعه پتانسيل ماكا با عنوان ارزيابياي در مطالعه )2011(و همكاران ١چيچينگ -

، نتيجه نشان داد كه يك فرصت مطلق براي براي اندپرداختهگردشگري سلامت در منطقه چين 
در اين جزيره وجود دارد كه در اين ميان بيشترين درخواست  ها گردشگران سلامت براي چيني

نتيجه پژوهش  ئوشود و همچنين در ماكا ميبراي چك آپ از سوي گردشگران سلامت درخواست 
تطبيق بين درخواست از سوي گردشگران سلامت و عرضه از سوي حاكي از آن بود كه يك عدم

 ).10: 1390لي، هاي اين جزيره قرار دارد(چينگبيمارستان

با عنوان گردشگري پزشكي پايدار در كاستاريكا كه  ايدر مطالعه) 2011(و همكارانش ٢بريستو -
كنند، از نظر معيارهاي  ميي كه به كاستاريكا براي درمان مسافرت افراد نشان دادندصورت گرفت 

جهاني گردشگري كه به منظور به حداكثر رساندن فوايد اقتصادي و اجتماعي براي جوامع محلي و 
كنندگان براي درمان اجعهرد و اكثر مربخواهنداند، بهرهات منفي طراحي شدهتأثيررساندن به حداقل

 ).8:1390ن، اپزشكي بودند(بريستو و همكارانندي زيبايي و دي جراحها هندر زمي

سايت جهت آينده با عنوان ارزيابي سيستماتيك وباي در مطالعه) 2011( ٤و پرسويل ٣لانت  -
نگري گردشگري پزشكي انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه فرايندي كليدي در گردشگري 

ي پزشكي، ها آوردن دسترسي به مراقبتدستبهاي است كه توسط اينترنت بر  ميفرسلامت، پلت
 ).11: 1390لانت و همكاران،(گردد مياطلاعات پزشكي و تبليغات مربوطه مهيا 

 لاتيتسه جاديا ليقب از يعوامل است، شده انجام متحد ملل سازمان توسط كه ايمطالعه در -
 حوزه در ماريب جذب ملعوا نيترمهم عنوان به درمان نييپا نهيهز و بالا تيفيك شرفته،يپ

  .است شده انيب يپزشك گردشگري

                                                                                                                        
1- Ching-Chi 
2- Bristow 
3- Lunt 
4- Percivil 
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100  و گردشگري ميراث فصلنامه                                              

 نشان اردن در سلامت توريسم توسعه يها پتانسيل عنوان تحت پژوهشي در )1381(١هراهشه -
 پاكيزگي، ،ها قيمت عمومي، نقل و حمل به مربوط مشكلات و ها كاستي خلاف بر گردشگران كه داد

 از و بوده راضي خدمات از كشور، اين در متسلا گردشگري صنعت كم يتوسعه و دسترسي قابليت
 بسيار مركز 4، گردشگران به درماني خدامت ارائه قابليت با اردن در طبيعي درماني مركز 20

 ).14: 1381( هراهشه، بودند پايين حد در مركز 6 و متوسط حد در مركز 10 پيشرفته،

  
  روش تحقيق

دي و از حيث ماهيت و روش از نوع تحقيق حاضر از حيت هدف، از نوع تحقيقات كاربر 
جامعه آماري تحقيق عبارت است از كليه متخصصان،  است.» پيمايشي -توصيفي«تحقيقات 

باشند  مينفر  247نجات تبريز كه تعداد كل آنها  المللين، پزشكان و پرسنل بيمارستان بينمديرا
رفتند. ابزار تحقيق حاضر دو نفر مورد مطالعه قرار گ 247شماري كليه كه با استفاده از روش سر

باشد كه در مرحله اول طيف ليكرت و در مرحله دوم از پرسشنامه مقايسات زوجي  ميپرسشنامه 
AHP متخصصان حوزه پزشكي سلامت نظر نظر محتوا)، از (از روايي پرسشنامه . جهتباشد مي ،
، يادشده افراد اتنظر كسب با .استشدهو به خصوص استاد راهنما استفاده دانشگاه اساتيد

 كه گرديد حاصل ترتيب اطمينان بدين و آمدهعملهب لازم در خصوص پرسشنامه اصلاحات

 18اي مشتمل بر مهسنجند، كه در نهايت پرسشنا مي را نظر مورد يها خصيصه همان پرسشنامه
ه از طراحي گرديد. پايايي پرسشنامه يا قابليت اعتماد آن با استفاد متغيرها سنجش سوال جهت

  شود: ميكه به صورت زير اشاره  محاسبه شد 2ضريب آلفاي كرونباخ
  

  ي تحقيقها : محاسبه پايايي مولفه)1شماره جدول (

قابليتهاي گردشگري پزشكي
  ضريب آلفاي كرونباخ ابعاد  

 0,734 مختلفجراحيوجود اعمال
 0,709 پزشكيامكاناتوتجهيزات

 0,841 متخصصانوجراحانآوازه
 0,739 درمانپايينهزينه

 0,774 آشنايي با زبان خارجي
 0,725 درمانيتوردپارتمان

  
                                                                                                                        
1- Harahsheh 
2 - Coronbach Alpha Coeficient 
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101 ...هاي گردشگري پزشكي بيمارستانبررسي قابليت 

  ي تحقيقها روش تجزيه و تحليل داده
و  SPSS افزار نرم از استفاده با ياستنباط و يفيتوص آمار سطح دو در ها داده ليتحل و هيتجز 

Expert Choice و يستون نمودار ،يفراوان جدول از يفيتوص آمار سطح در. گرفت صورت خواهد 
و از آمار استنباطي جهت بررسي و . شد استفاده رهايمتغ استاندارد انحراف و نيانگيم ،اي رهيدا

ي آمار استنباطي قابل پيش بيني در اين ها آزمون فرضيات تحقيقات بهره گيري خواهد شد. روش
اي تك نمونه) و آزمون تيها هبودن دادسي نرمالرجهت بر( اسميرنوف-كولموگرفتحقيق آزمون 

فرآيند تحليل سلسله مراتبي ) از AHPمراتبي(چنين از روش تجزيه و تحليل سلسلهباشد و هم مي
گيري با تصميم«هاي مراتبي يكي از تكنيكفرآيند تحليل سلسلهگردد كه اين  مياستفاده گرديده 

هاي متعدد يك گزينه از ميان گزينهگيري و انتخاب است كه به منظور تصميم »معيارهاي چندگانه
  د.روكار ميكند، بهگيرنده تعيين ميهايي كه تصميمتصميم، با توجه به شاخص

  

  : آمار توصيفي)2شماره جدول (
  سن 

  فراواني  درصد

 سال30زير 53 21,5

سال50-30 152 61,5   

سال50بالاي   42 17,0  
جنسيت   

   فراواني درصد
71,7 177 مرد
28,3 70 زن

نوع تخصص 

  فراواني درصد   

 سال8زير 56 22,7
 سال16تا 8 85 34,4
 سال24تا16 54 21,9

 سال به بالا24 52 21,1

 پست سازماني فراواني درصد

30,4  متخصص 74
 تخصصفوق 20 8,1
 كادر 150 60,7
 مدير 3 0,8

  سابقه خدمت 
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102  و گردشگري ميراث فصلنامه                                              

 تحقيق ي توصيفيها يافته

سال و  50الي  30نفر  152سال،  30زير  دهندگاناز پاسخ نفر 53 تعدادكه  است آن نشانگرجدول فوق  
 74 به لحاظ تخصص بوده اند. نفر زن 70مرد و  دهندگاناز پاسخ نفر 177باشند و  ميسال  50نفر بالاي  42

سابقه خدمت اند. به لحاظ بودهمدير  نفر 3بيمارستاني و  درنفر كا 150نفر فوق متخصص،  20نفر متخصص، 
  باشند. ميسال داراي سابقه خدمت  24الي  16نفر  54سال و  16تا  8نفر  85سال، 8نفر زير  56

 

  بودن متغيرهاي تحقيق بودنطبيعي: بررسي )3(جدول شماره 
  سطح معني داري  اسميرنف-كولموگروفZ متغيرهاي تحقيق
  181/0 096/1 وجود اعمال جراحي

  340/0 940/0 جهيزات و امكانات پزشكيت
  087/0 251/1 يحان و متخصصان جراحآوازه جرا

  094/0 237/1 يحي پايين براي اعمال جراها هزينه
  209/0 062/1 آشنايي كادر و متخصصان با زبانهاي خارجي

  113/0 198/1 دپارتمان تور درماني
بنابراين توزيع  درصد است. 05/0از متغيرها بيشتر  براي همة داريمعني سطح آنجاكهاز

تك تيهاي پارامتريك(ها از آزمونتحليل دادهوبراي تجزيه باشد ومتغيرهاي تحقيق نرمال مي
تك از آزمون تي استنفر  30با توجه به قضيه حد مركزي، و حجم نمونه كه بزرگتر از  -اينمونه
  ود. شاستفاده مي ها اي) براي تجزيه و تحليل دادهنمونه

  

  هاي تحقيق آزمون فرضيه :)4جدول شماره (
  تأييدرد يا   سطح معني داري  Tرمقدا  ي تحقيقها فرضيه

ي مختلــف پزشــكي از هــا : وجــود اعمــال جراحــي در زمينــهفرضــيه اول
446/3  باشد. ميي گردشگري پزشكي در بيمارستان بين المللي نور نجات ها قابليت   تأييد  001/0 

ي گردشگري پزشـكي  ها امكانات پزشكي از قابليت : تجهيزات وفرضيه دوم
  تأييد  000/0  386/5  باشد.المللي نور نجات ميدر بيمارستان بين

ي گردشـگريهـاي از قابليـتاحان و متخصصان جراحآوازه جرفرضيه سوم: 
  تأييد  000/0  768/22  باشد. ميپزشكي در بيمارستان بين المللي نور نجات 

يهــاپــايين بــراي اعمــال جراحــي از قابليــتهــايفرضــيه چهــارم: هزينــه
  رد  335/0  967/0  باشد. ميگردشگري پزشكي در بيمارستان بين المللي نور نجات 

يهـاقابليـتازخارجيهايزبانبامتخصصانوكادرفرضيه پنجم: آشنايي
  رد  053/0  942/1  .باشد مي نجات نور المللي بين بيمارستان در پزشكي گردشگري

ي گردشـگري پزشـكي درهـام: دپارتمان تور درمـاني از قابليـتفرضيه شش
581/17  باشد. ميبيمارستان بين المللي نور نجات    تأييد  000/0 
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103 ...هاي گردشگري پزشكي بيمارستانبررسي قابليت 

درصد  05/0از  كمترداري كه معني سطحاين جدول براي (وجود اعمال جراحي مختلف) طبق 
با درجه  جدول) t( بحراني tر ) از مقداt=446/3 ي آزمون(آمارهآمدهدستبه t مقداراز طرفي  و است

درصد فرضيه  95توان با آمد لذا مي به دستبزرگتر  646/1برابر با  05/0در سطح  246آزادي 
از  كمتركه =p 000/0داري هيزات و امكانات پزشكي) سطح معنيتجبراي ( كرد. تأييدتحقيق را 

با  بحراني tاز مقدار  =t)386/5 ي آزمون(آمارهآمده  به دست t مقداراز طرفي  و درصد است 05/0
درصد فرضيه  95توان با  ميلذا  باشدبزرگتر مي 646/1برابر با  05/0در سطح  246درجه آزادي 

درصد  05/0از  كمتركه =p 001/0داري معني سطحان ) حبراي ( آوازه جرا كرد. تأييدتحقيق را 
با  جدول) t( بحراني t) از مقدار =22t /768 ي آزمون(آمارهآمده  به دست t مقداراز طرفي  و است

 95لذا با سطح اطمينان  آمد به دستبزرگتر  646/1برابر با  05/0در سطح  246درجه آزادي 
سطح معني داري شود. براي ( هزينه پايين درمان و اعمال جراحي)  مي تأييددرصد فرضيه تحقيق 

335/0 p= مقداراز طرفي درصد است و  05/0كه بيشتر از t  ي آزمون(آمارهآمده  دستبه 
968/0=t از مقدار (t بحراني )t (كوچكتر  646/1برابر با  05/0در سطح  246با درجه آزادي  جدول
براي (آشنايي كادر با زبانهاي خارجي)  درصد فرضيه تحقيق را رد كرد. 95توان با  ميلذا  باشدمي

آمده  به دست t مقداررفي از طدرصد است و  05/0كه بيشتر از =p 053/0سطح معني داري 
 646/1برابر با  05/0در سطح  246با درجه آزادي  بحراني t) از مقدار =942/1t ي آزمون(آماره

 درصد سطح اطمينان فرضيه تحقيق را رد كرد. براي 95، لذا فرضيه تحقيق با باشدكوچكتر مي
 مقداراز طرفي  و صد استدر 05/0از  كمتركه =p 000/0داري معني سطحدپارتمان تور درماني) (
t 17 /581 ي آزمون(آمارهآمده  به دستt= از مقدار (t بحراني )t (در  246با درجه آزادي  جدول

توان فرضيه تحقيق  ميدرصد سطح اطمينان  95لذا، با  باشد.بزرگتر مي 646/1برابر با  05/0سطح 
  نمود. تأييدرا 
  

 هاي اصلي مسألهارمعي ماتريس مقايسات زوجي و محاسبه وزن نسبي

ي گردشگري ها شده، ماتريس مقايسات زوجي معيارهاي اصلي قابليتبراساس اطلاعات تحليل 
المللي(آوازه جراحان، وجود اعمال جراحـي مختلـف، تجهيـزات و امكانـات و     كي بيمارستان بينپزش

برقـرار   دپارتمان توردرماني) به صورت زير تدوين گرديـد. در ايـن مـاتريس رابطـه     
هـاي اصـلي مشـخص    است. پس از تشكيل اين ماتريس با استفاده از نرم افزار وزن هريك از معيـار 

ماتريس مقايسات زوجي معيارهاي اصلي تحقيق پس از تجزيه و تحليل  )1جدول شماره(شدند. در 
آورده شـده اسـت. ضـريب ناسـازگاري ايـن مـاتريس        AHP MASTER با اسـتفاده از نـزم افـزار   

  است.) 1/0باشد بنابراين اين ماتريس داراي ضريب ناسازگاري قابل قبولي (كمتر از مي 03423/0
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104  و گردشگري ميراث فصلنامه                                              
  هاي اصليماتريس مقايسات زوجي معيار: )5 شماره جدول(

آوازه جراحان توردرمانيدپارتمان امكاناتتجهيزات و وجود اعمال جراحي مختلف
688071/4 1 آوازه جراحان  797844/6  70192/2  

0/ 213307 جهيزات و امكاناتت 1 152818/3  384579/0  

147105/0 دپارتمان توردرماني 317177/0  1 225276/0  

وجود اعمال جراحي مختلف 370107/0 600243/0  438995/4  1 

  
به صورت  AHP MASTERهاي اصلي مسأله مطابق با خروجي نرم افزار وزن نسبي معيار

  ) آورده شده است.1نمودار شماره (
  

 
  : وزن نسبي معيارهاي اصلي)1شماره  شكل(

  
آمده از تجزيه و تحليل  به دستهاي هاي اصلي مسأله براساس وزنمعيار) 4در جدول شماره (

  بندي شده است. نتايج، اولويت
  

  اولويت بندي معيارهاي اصلي مسأله: 6 شماره جدول
 وزن معيار اولويت

 552/0 آوازه جراحان 1

 259/0 احي مختلفوجود اعمال جر 2

 120/0 تجهيزات و امكانات 3

 058/0 دپارتمان توردرماني 4
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105 ...هاي گردشگري پزشكي بيمارستانبررسي قابليت 

  گيري نتيجه
 از بهينـه  اسـتفاده  بـر  عـلاوه  ملي، استراتژي يك عنوان به توانمي را سلامت گردشگري توسعه

 بـازار . دانسـت  ملـي  امنيت بازوي يك عنوان به كشور درآمد افزايش راستاي در داخلي يها سرمايه
 نوين يها حوزه از و شده مطرح دنيا در رقابتي و درآمدزا صنايع از يكي عنوان به سلامت شگريگرد

اعمـال جراحـي در    درصـد،  95بـا سـطح اطمينـان     نتيجه نشان داد كـه  .است پيشرفته گردشگري
هاي گردشگري پزشكي در بيمارستان بين المللي نور نجات مي  هاي مختلف پزشكي از قابليت زمينه
ما هزينه بيمارستان خيلي زياد است. با توجه به اين كه گردشگري پژشكي اين قابليت را دارد باشد ا

 هـاي زبـان  بـا  متخصصـان  و كـادر  تا بيماراني را از سراسر دنيا به سوي خود جذب نمايـد آشـنايي  
خارجي يكي از ملزومات كادر بيمارستاني است كه اين مورد بايد در بيمارسـتان نـور نجـات تبريـز     

قويت گردد. به طو كلي  مي توان گفت كـه از مهـم تـرين قابليـت هـاي گردشـگري پزشـكي در        ت
مارستان نور نجات تبريز به ترتيب مربوط به دپارتمـان توردرمـاني، آوازه جراحـان، وجـود اعمـال      يب

گــرفتن نتيجــه تحقيــق بــا در نظر شــكي اســت. زجراحــي هــاي مختلــف و تجهيــزات و امكانــات پ
  گردد: ميهاي گردشگري سلامت به صورت زير ارائه هبود قابليتپيشنهاداتي جهت ب

باشـد و در   ميها در گردشگري سلامت در زمينه وجود اعمال جراحي مختلف كه يكي از قابليت
گردد كه اعمال جراحـي صـورت گرفتـه و     ميها وجود دارد، پيشنهاد بندي در رتبه دوم قابليترتبه

ي هـا  توان با افزايش نوع عمل مير مراجعين قرار گيرد و همچنين نتيجه آنها طبق گزارشي در اختيا
ي پزشكي تعداد مراجعين نيز افزايش يابد. درباره تجهيـزات و امكانـات پزشـكي    ها جراحي در زمينه
باشـد،   مـي بنـدي داراي رتبـه سـوم    باشـد و در رتبـه   ميها در گردشگري سلامت كه يكي از قابليت

رساني گردند و روزي روز بهها و تجهيزات پزشكي با توجه با تكنولوژي گردد كه امكانات ميپيشنهاد 
اي را در بهبود و روند درمـان و تشـخيص بيمـاري دارنـد     كردن اين امكانات كه جايگاه ويژهروزبا به

هـا  ي بيماران گردد. براي آوازه جراحان كه يكي از قابليـت دمنباعث افزايش اولويت و موجب رضايت
گـردد كـه    مـي باشد، پيشنهاد  ميباشد و در رتبه بندي در داراي رتبه اول  ميسلامت در گردشگري 

درمان آنهـا در  از طريق گزارش نتايج عملكرد و نظر بيماران تحت ،جهت معرفي بيشتر اين پزشكان
 راقبين اين امر قرار گيرد.مقالب يك گزارش كتبي يا تصويري در دسترس مراجعين و 

هاي گردشگري سلامت داري را در قابليتمعني تأثيردر اين تحقيق  ايين كهبراي هزينه پ
شود و در صورت تعديل  مييي باشد كه به نرخ آزاد محاسبه ها تواند به علت تعرفه مينداشت 

توان از اين قابليت به نحو احسن در گردشگري سلامت بهره برد.  مي ها دن يا كاهش هزينهيبخش
جي در برنامه بيمارستان براي پرسنل حتما صورت گيرد چرا كه در ي خارها براي آشنايي با زبان

تواند  ميي خارجي و ارتباط مستقيم با بيمار خارجي ها صورت آشنايي پرسنل و پرستاران با زبان
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آرامش و اطمينان خاطر براي بيمار جهت ابراز بيماري و ارتباط مفيد جهت درمان باشد.  موجب
 است.داراي اولويت چهارم و  ها در گردشگري سلامت ه يكي از قابليتبراي دپارتمان تور درماني ك

د و با ايريزي نمالمللي و خارجي بيشتري را برنامهردد كه اين دپارتمان تورهايي بينگ ميپيشنهاد 
هماهنگي با دفترهاي گردشگري و تبليغ اين بيمارستان موجب افزايش گردشگري سلامت در اين 

اندازي يك پايگاه اينترنتي جهت معرفي بيشتر اين بيمارستان ديگر راه نهاد. پيشگرددبيمارستان 
   است. هاي مختلفدر زبان
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