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نگاه گردشگران و كارشناسان  هاي گرشگري شهركرمان ازسنجي توانامكان
  SWOTگردشگري با استفاده از مدل 

 
  1سهيلا محمدي

  
  چكيده

هـاي  كـه جاذبـه  گردشگري شهري است. نواحي شهري بـه علـت آن   گردشگري، يكي از اين الگوهاي فضايي
شـوند. ايـن پـژوهش بـا هـدف      محسوب مـي   مقاصد گردشگري مهمي غالباًًرند تاريخي و فرهنگي بسياري دا

هاي ايـن تحقيـق بـه    تهديدهاي شهر كرمان صورت گرفته است. يافته ها وفرصت ها،ضعف ها،شناسايي قوت
-گيري از مطالعات اسنادي و ميداني، تهيه و تحليل گرديده است. نتايج يافتهروش توصيفي ـ تحليلي با بهره 

هـاي   دهـد كـه جاذبـه   تحليـل شـده و نشـان مـي     T-testو آزمون  Excel ،SPSSگيري از محيط با بهره ها
هاي گردشگري موجود در شهر كرمان نقش مؤثري در توسعه صنعت گردشگري اين شهر دارند اما زيرساخت

سـخگوي نيـاز   و كيفي از مطلوبيـت لازم برخـوردار نبـوده و پا     گردشگري موجود در شهر كرمان از نظر كمي
، به بررسي و تحليل نقاط قـوت،  SWOTچنين با استفاده از تحليل . هماستبازديد نگردشگران در فصول پر

دهي به عوامل مـؤثر در جهـت تعيـين    روي گردشگري شهر كرمان و وزنهاي پيشها و تهديدضعف، فرصت
دهـد كـه شـهر كرمـان داراي      نتايج حاصـل از كـاربرد ايـن روش نشـان مـي      .استراتژي مناسب پرداخته شد

زيادي نسبت به نقاط ضعف و تهديدات خارجي جهت توسعه صـنعت گردشـگري    نسبتاًهاي  ها و قوت فرصت
  . گيرددر اولويت قرار بايد ن بخش اي توسعه) براي SOهاي تهاجمي(، بنابراين استراتژياست

 
 swot ، هاي گردشگري، شهركرمانتوان سنجي،: امكانكليدي واژگان
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 مقدمه

سفر علاوه بر اسباب تفريح و سرگرمي، به تـدريج بـه ابـزار شـناخت و آگـاهي از زنـدگي مردمـان،        
شناخت جهان پيرامون و غناي بينش و نگرش آدميان به مفاهيم زندگي تبديل شده است (شجاعي 

ي فرهنگي گردشگري و به ويژه گردشگر )، در بين انواع مختلف سفر و مسافرت،64: 1386 و نوري،
هاي نويني از شناخت، توسعه و پايداري را براي جوامع به همراه داشته است. اين امر موجـب   دريچه

(فرهـودي و   جهـاني  بـه عنـوان نيـروي محركـه در توسـعه      شده است تا امروزه، صنعت گردشگري
بعـاد  عنـوان بخشـي از ا  بـر بگيـرد و بـه    ي اركان وجودي يك جامعه را در)، همه30: 1383شورجه،

 و )23: 1387(محمـدي و فيضـي،   فرهنگـي، در كنـار توجـه بـه درآمـد، اشـتغال      -توسعه اجتماعي
 هاي اقتصادي و فرهنگيفعاليتكاركردي خاص توانسته است خود را در متن -هاي ساختاري ويژگي

مهـم، توجـه   از اهميت زيادي برخوردار شود. با توجه به اينو  )8: 2004(سانتوس، جهان جاي دهد
هاي  هاي بسيار مثبتي براي ايجاد زمينه تواند جنبهها و راهبردهاي مختلف گردشگري ميظرفيتبه 

نفتـي داشـته    خصوص منابعمنابع ديگر، به به جاي كسب درآمد جديد پيشرفت و جايگزيني منابع
آن براي كشورهاي در حال توسعه كه با معضلاتي چون نرخ بيكـاري بـالا،    توسعةكه  طوريباشد؛ به

 اهميـت فراوانـي برخـوردار شـود     محصـولي مواجـه هسـتند، از   محدوديت منابع ارزي و اقتصاد تك
(كـو و   قـرار بگيـرد  هـا  گسترش و ارتقاي آن در دستور كار دولت ) و40: 1389(تقوايي و همكاران،

 هـا در توسـعه   هاي فرهنگي و نقش برجسـته  آن قابليت باره، جاذبه و). در اين523: 2002استوارت،
شـده  گردشگري در مقصدهاي دارنده منابع بكر و نيز وجود تجربيات و راهكارهاي آزمون جانبههمه

-هاي فرهنگي نشان مي كشف، گسترش و معرفي جاذبه كشورهاي صاحب قدرت و برنامه در زمينه

طـور  ها را تحـت تـأثير خـود قـرار دهـد و بـه       تواند ساير جاذبههاي فرهنگي چگونه مي دهد، جاذبه
: 2007ستقل، پويايي مقصدي را به اوج توسعه زيرساختي و فرهنگي، اجتماعي برسـاند (ريچـاردز،  م

امروزه، صنعت گردشگري كه سطح بالايي از توسعه را براي بخش اقتصادي اكثر كشـورها در  ). 189
 (ريـويرو،  شـود اقتصـادي ديـده مـي    اي توسـعه عنوان بخش پايهسطح جهان فراهم ساخته است، به

هاي منابع گردشگري مقصد است كه مردم را براي انجـام  ميان، ويژگي يا ويژگي اين ). در1: 2009
كند. اين منابع، شامل منـابع طبيعـي، فرهنگـي،    هاي گردشگري، به سوي مقصد هدايت ميفعاليت

: 1391پور،شود (صالحي و حسنمنابع خدماتي مي و هاي گردشگريوقايع و رويدادها، منابع فعاليت
هـا، رويـدادها و    كنند، فعاليتها و مسافراني كه به كشوري مسافرت مي براي گردشگران ).103-95

كه طوريشود بهبخش (نيروي جذب گردشگران) تصور ميمحصولات فرهنگي به عنوان نيروي الهام
ن كـرد آيد و ميل گردشگران به تجربـه پذيري در اواخر قرن اخير، فرآيند مهمي به شمار ميفرهنگ

كـردن  مهم از طريق تجربـه ي اصلي گردشگري است كه اينها فرهنگي متفاوت، هنوز يكي از انگيزه
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در ايـن  . پذيردفرهنگ حقيقي و مظاهر آن از حيث هنر، موسيقي، رقص و صنايع دستي صورت مي
دليــل وجــود آثــار باســتاني ملــي، تمــدني، تــاريخي، زيــارتي و...(فرهــودي و  كشــور مــا بــه بــين،

هـاي بسـيار بـالايي    گردشگري فرهنگـي، از قابليـت   عنوان يكي از مهدهاي)، به46: 1389،همكاران
مقاصــد   غالبـاًً هـاي تـاريخي و فرهنگـي،     بـودن جاذبـه  مراكز شـهري بـه علـت دارا    برخوردار است.

بـود،  ها، بناهـاي يـاد   هاي متنوع شامل: موزه شوند. شهرها با جاذبهگردشـگري مهمـي محسـوب مي
هـا، شـهربازي، مراكـز خريـد، منـاطق بـا معمـاري         پارك هاي ورزشـي، ي تئـاتر، اسـتاديومها سالن

 هايي مربوط به حوادث مهم يا افراد مشـهور، جـاذب گردشـگران بسـياري هسـتند.      تاريخي و مكان
و  نقـل  و حمـل ارتباطات  بنابراين، حجم زيادي از امكانات گردشگري نظير: محل سكونت، سرو غـذا،

خود شـهر، از   كننـدگان از منـاطق اطـراف، واند كه بازديدت گردشگري، در شهرها واقعساير خدما
امروزه مديريت شهري در جهـان تحـول    ).188: 1385يزدي و سقايي،(پاپلي كنندها استفاده مي آن

 ،شوند تا بتوانند رفاه و آسايش ساكنان خـود را تـامين كننـد   اساسي يافته است شهرها مديريت مي
هاي توسعه  ها و طرح ريت شهري داراي تشكيلات وسيعي است و نقش مهمي در موفقيت برنامهمدي

 رفع نياز جمعيت، جريـان عبــور و مــرور در شــهر، رفــاه عمــومي، مســكن،        همچنينشهري و 
 (شـيعه،  هـا بـر عهـده دارد    سيسـات زيربنـايي و امثـال آن   أكاربري زمين، تفريح، فرهنگ، اقتصاد، ت

انـد كـه هـر    ها پذيرفته نيافتهفته، در حال توسعه و توسعهيا هتوسعهمه كشورها اعـم از  ).47: 1382
خصوص در ارتباط با توسـعه پايـدار   پـذير اسـت. ايـن موضوع، بهريزي امكاناي تنها با برنامهتوسعه

منفـي  دليـل اهميـت آن و آثـار بـالقوه مثبـت و      يابد. توسعه گردشگري پايدار، بهبيشتر اهميت مي
-ريزي امكـان محيطي كه به همراه دارد، بدون برنامهاقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي و زيست

ريزي قادر است نقش كليدي در حل تضادهايي كـه ايـن توسعه طور كلي برنامهپذير نخواهد بود. به
ـافع مثبــت  توانــد آثــار و من ـ  تواند ايجاد نمايد، ايفا كند. توسعه گردشـگري از يـك سـو مــي    مي

پذير داشته باشد و از سـوي  محيطي در جامعه  گردشگراجتماعي فرهنگي و حتي زيست اقتصـادي،
دنبـال داشـته باشـد. ايجـاد     محيطي، بـه  خصوص در بعد زيستديگر، آثار منفي در ابعاد مختلف، به

هـاي  تخـاذ سياسـت  اي كه آثار مثبت بيش از آثار منفي باشد، نيازمند اتعادل در اين زمينه به گونه
رسـد  لذا به نظـر مـي   .)52: 1382است(خاكساري، ريـزي و مـديريتاصولي از طريق فرآيند برنامـه

نيـافتگي  توانـد بـا توسـعه    كه ضعف بازاريابي و عدم تبليغات مناسب يكي از عواملي اسـت كـه مـي   
ها بازاريـابي بـراي   دهد تنمطالعات نشان مي ؛ اماكرمان رابطه داشته باشدصنعت گردشگري در شهر

پايـدار صـنعت   تواند باعث توسعههاي يك منطقه بدون وجود امكانات زيربنايي و خدماتي نميجاذبه
هـاي گردشـگري و اسـتفاده از تسـهيلات     گردشگري شود يعني براي دسترسي گردشگران به مكان

توانـد بـا   ز عواملي كه مـي رو يكي اها، بايد امكانات زيربنايي ايجاد شود. از اينرفاهي در محل جاذبه
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بنـايي و خـدمات   كرمـان مـرتبط باشـد ضـعف امكانـات زيـر      نيافتگي صنعت گردشگري شهرتوسعه
هاي مختلف مرتبط بـوده و لازم اسـت كـه در    از طرفي صنعت گردشگري با بخش استگردشگري 

ت بـه  ديده اسـتفاده شـود و يـك فضـاي فرهنگـي مثبـت نسـب       هاي گوناگون از افراد آموزشزمينه
كرمـان افـرادي كـه بـراي     متأسـفانه در شـهر   ؛ امان صنعت در هر منطقه وجود داشته باشداي توسعه
هاي مختلف اين صنعت آموزش ديده باشند وجود نداشته و نسبت به مزاياي اين صنعت يـك  بخش

)بـه دنبـال پاسـخ    1-1شـكل(  در پژوهش حاضر با چارچوب مفهومي لذا وجود دارد.  آگاهي عمومينا
  رضيه زير هستيم: ف

  
  فرضيه تحقيق

كرمان رابطه  نيافتگي صنعت گردشگري در شهرهاي گردشگري و توسعهبين كمبود زيرساخت 
   معناداري وجود دارد.

  
  مروري بر ادبيات موضوع

  مكتب نئوليبرال و اقتصاد بازار آزاد و گردشگري 
هاي اقتصـادي  ادي را به آزاديكردن نقش دولت به شكل انحصاري، صدمات زياين مكتب با پررنگ

ها با شعار آزادي نامحدود، در بسياري از موارد شرايط رقابت كامـل را از بـين   و كلاسيك كردهوارد 
هـاي خصوصـي و توزيـع نـابرابر درآمـد را      ها زمينه رواج ثروتبردند. به علت نبود نظارت دولت آن

كتـب نئـوليبرال اسـتوار اسـت و بحـث      اساس اصـول م فراهم كردند در حال حاضر اقتصاد جهان بر
تـرين  تـوان گفـت، مكتـب نئـوليبرال كامـل     واقع ميسازي و رقابت آزاد را مد نظر دارد. درخصوصي

-روي آزادي نسبي، رفاه اقتصادي و سود كـه از انگيـزه   كه بربر اينمكتب اقتصادي است زيرا علاوه

هاي لت به منظور برقراري و تنظيم رقابتبه مسئله لزوم دخالت و نظارت دو استهاي اصلي انسان 
-زايي و به تبع بـالا اقتصادي توجه دارد اما در خصوص بحث توسعه صنعت گردشگري براي اشتغال

توان رفتن ثبات سياسي و امنيت ملي با توجه به اصل اقتصاد بازار آزاد و اصول مكتب نئوليبرال، مي
. كـرد صي از گردشگران فرهنگي و زيارتي را جذب در كشور نوع خا دهاي غالب موجواساس ارزشبر

سازي شرايطي مهيا كرد تـا بخـش خصوصـي در    استفاده از اصل بازار آزاد، رقابت كامل و خصوصي
-و دولت نيز نقش نظارتي خـود را، در  كردهزمينه توسعه صنعت گردشگري و شكوفايي آن، فعاليت 

پـور،  بخش خصوصي ايفا نمايد (نوربخش و اكبرهاي حد ايجاد تسهيلات لازم و مناسب براي فعاليت
 ـ تأثيرهاي اقتصادي، عنوان مجموعه فعاليت). توسعه گردشگري به24: 1389 سـزايي در تقويـت   هب
عنوان منبع جديدي براي ايجاد اشتغال، كسـب  نقش گردشگري به .هاي اقتصادي جوامع دارد بنيان
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هاي اجتماعي كـه موجـب رشـد و    ويت زيرساختتق هاي مالياتي بيشتر، جذب ارز ودرآمد، دريافت
 & Lankfordشود، در مطالعات متعددي مورد تĤييـد قـرار گرفتـه اسـت (    توسعه ساير صنايع مي

Howard,1994:122.( ـ  هارتقاي گردشگري ب كه امروزه توسعه وطوريهب  خصـوص  هطـور وسـيعي ب
 & ko( رارگرفتـه اسـت  ق هـا دولـت  در دسـتوركار  شـده و دركشـورهاي درحـال توسـعه پذيرفنـه    

stewart,2002:523.( زمان با افزايش تقاضاي گردشگري و رشد اين صنعت، مطالعه راجـع بـه   هم
هـر مقصـد محصـولات     ).Jiang & other  2000:964فرايند انتخاب مقصد افزايش يافتـه اسـت (  

از  هـر گردشـگر فرصـت انتخـاب     كند و وخدمات مختلفي براي جذب گردشگران به آنان عرضه مي
). بـا افـزايش اطلاعـات گردشـگران در     Crompton,1992:430ميان يك مجموعه مقاصد را دارد (

اي بـراي  هـاي تـازه   شود و فرصتها ميسر ميهاي جديدي براي آن مورد مقاصد گردشگري، انتخاب
گردشگري به كشورهاي در  ).Mohsin,2005:723( آورند كسب تجارت منحصر به فرد به دست مي

هـاي ايـن كشـورها     بخشـي بـه پتانسـيل   فقر با تحرك بيكاري و ه در حل مشكلاتي نظيرحال توسع
حالي است كه گردشـگري فعـاليتي پـاك اسـت كـه بـه طبيعـت ضـرري         كمك خواهد كرد. اين در

اهميت . )holjevac,2003:2كند (هاي آينده كمك مي براي نسل رساند و در حفظ طبيعت نيز نمي
كـه قابليـت بـالايي در     اسـت از همه وابسته به چرخه اقتصادي آن بيش  گردشگري در عصر حاضر

. سوجا با درنظر گرفتن شرايط جغرافيايي منـاطق  استالمللي دارا زمينه پويايي اقتصاد محلي و بين
-اي را از منـاطق كـلان  برد كه تبيـين ويـژه   شهري نام ميشهري از وضعيتي پساكلانمختلف كلان

ــه   ــم ب ــهري در عصرپسافورديس ــت ش ــاص داده اس ــود اختص ــلان. )Soja,2002( خ ــهرها در ك ش
عصرپسامدرن نوعي اقتصاد پيچده را به همراه آورده است. در اين اقتصاد كه از تسلط مراكز محلـي  

 يابـد مـي شـهرهاي جهـاني ادامـه    گـرفتن كـلان  ي نفـوذ قـرار  برحوزه نفوذ خود آغازتا تحـت حـوزه  
شــهرها، بــراي بــرآوردن نيازهــاي ري در كــلان). همگــام بــا توســعه گردشــگ318: 1376(هــاروي،

ــي        ــاخته م ــت س ــل اقام ــتوران و مح ــتري نظيررس ــايتي بيش ــدمات حم ــگران، خ ــودگردش  ش
)Timothy,1995:28واقع گردشگري بنياني مستحكم در پويايي اقتصاد شـهري را در كـلان  ). در-

ر ايـن مـدل   اسـت د  SWOTهاي كيفي كارآمدترين مـدل،  در بين مدل، شهرها بوجود آورده است
دارد كه بـه ارائـه پشـتيباني     تهديدها وجود ها وفرصت ها، ها، ضعف قوت چهار تحليل كه عبارتند از

ي توانـد يـك مرحلـه   اين مدل مي. )Thomas, 1995: 341( پردازد گيري ميبراي موقعيت تصميم
 ن عوامل داخلـي و هاي لازم براي تناسب ميااتخاذ سياست اوليه از يك تحليل با هدف نهايي ارائه و

اي مناسـب را  توانـد پايـه  رود مي كار ميهب كاملاً). وقتي سوات kajanus,2000:718( خارجي باشد
، مـدت دستيابي بـه اهـداف كوتـاه    swotاستراتژي . مشي ارايه دهدخط بندي سياست وبراي فرمول

گيـري  عيـت تصـميم  توانـد موق نمايد، با اين وجود سـوات نمـي  مدت و بلندمدت را تسهيل ميميان
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خيلي كلي توصـيف   طور خلاصه وهدر اين تحليل عوامل مجزا معمولا ب غالباًًحساس را تحليل كند. 
   ).Hill and Westbrook,1997:48( شوندمي
  

  پيشينه تحقيق
در تحليـل مـديريت گردشـگري     MS-SWOTدر پژوهشي كاربرد مـدل  ) 1388( مافي و همكاران

اند، ايشان معتقدند كه مديريت گردشگري شـهري  هد را بررسي كردهمطالعه موردي: كلان شهر مش
عنوان يك وزنه تعادلي در چاچوب دستيابي به گردشگري پايدار شهري است و هرگونه ناكارآمدي هب

رو بايـد بـه   مديريت گردشگري شهري در عصر حاضر، پيامدهاي منفي بسيار به دنبال دارد. از ايـن 
  . اي سنجش وضعيت باشيمدنبال راهكارهاي مناسب بر

ـ اجتماعي گردشگري در منطقه روستايي  در پژوهش خود آثار اقتصادي ،)1389( نوابخش و رفيعي
كرده و ررسيب SWOT  زندگي مردم روستا را با استفاده از تكنيك )(توابع شهرستان گرگان زيارت

  .گردشگران است نتيجه گرفتند وضعيت اقتصادي و اجتماعي زيارت به شدت متأثر از حضور
 SWOTدست آمده از تحليـل  ههاي بدر پژوهش خود از تجزيه تحليل) 1389( نيا و هدايتيفاضل 

بودن، بالاست و نيازمند بازنگري پذيري درياچه زريوار به خاطر گردشگريدريافتند كه آستانه آسيب
هـا و  از قابليـت  هـا و اسـتفاده  هاي مناسب و مديريت واحـد جهـت رفـع محـدوديت    و ارائه سياست

  .استهاي آن توانمندي
هـاي توريسـتي در توسـعه اقتصـادي     در پژوهشي باعنوان نقش توان) 1379( احمد و همكارانپور 

هـا  بنـدي آن كرمـان و دسـته  هاي گردشـگري شهرسـتان  كرمان به شناخت و بررسي توانشهرستان
هاي گردشـگري  خي از اثرات توانهاي موجود آن به برسپس ضمن توجه به زيرساخت ند،ا پرداخته
  .استتوانند نقش مؤثري در جهت توسعه اقتصادي شهرستان ايفا كنند اشاره كرده كه مي

هاي توسعه گردشگري كه در ارزيابي استراتژيك ظرفيت) در پژوهشي به 1391و همكاران( فرنوش 
بـر   تأكيـد  منظـور بهت كه هاي تحقيق حاكي از آن اس تجزيه تحليلاند پرداختهشهر ساحلي بابلسر 

ي هاي توسـعه  اولويت برنامه بايد در  هاي تهاجمي ، استراتژيموردمطالعهتوسعه گردشگري محدوده 
  .گردشگري قرار گيرد

در پژوهشي با عنوان بررسـي نقـش گردشـگري در اسـتان كرمـان و      ) 1390(بشرآبادي و همكاران 
ن توسعه گردشگري شهري و توسعه اقتصادي هاي آن، به بررسي رابطه بيتوسعه كالبدي شهرستان

هاي مرتبط با اين  اند كه: صنعت گردشگري و بخشدر استان كرمان پرداخته و به اين نتيجه رسيده
رو در اقتصـاد  هـاي پـيش   هاي اقتصادي استان از بخشصنعت از لحاظ برقراري پيوند با ساير بخش

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


121  ... نگاه گردشگران هاي گرشگري شهركرمان ازسنجي توانامكان

ها و كـل  ال عرضه و تقاضا، توليد در ساير بخشاز كان تواند  ميشوند و اين صنت استان محسوب مي
  .اقتصاد استان را رونق بخشد

  
  شناسي روش

 روش لحـاظ  از و كـاربردي  نـوع  از هدف لحاظ از تحقيق اين فرضيات، و اهداف موضوع، به توجه با

 گونههيچ بدون را هست چهآن كندمي سعي توصيفي روش در . محققاست ـ تحليليتوصيفي انجام

 تحليلي روش در كه صورتي در. بگيرد موضوع از عيني نتايج و دهد گزارش ذهني استنتاج يا دخالت

 وجـود  قـبلأ  كـه  رفتـار  نوعي يا خاص شرايط و عوامل بين بررسي روابط و كشف دنبالبه پژوهشگر

 امكـان  بررسـي  پـي در محقـق  هاآن از حاصل نتايج مطالعه طريق از و است است، داده رخ يا داشته

 اميد به هاآن قبلي زمينه و موجود نتايج روش مطالعه و مشاهده طريق از معلولي و علت روابط وجود

 بـه  تحقيـق  ايـن  در اطلاعـات  ). گـردآوري 6: 1387عليزاده، (است عمل يا پديده نوع و علت يافتن

 ناد،اس ـ كتـب، ( ايكتابخانه مطالعة طريق از كهمنظور ني. بداست بوده ميداني و ايكتابخانه صورت

منظـور آگـاهي از   سـپس بـه   اسـت،  شده هاتئوري و نظريات آوريجمع به اقدام) غيره و ها نامهپايان
 اي تهيـه گرديـد. روش  و آزمون فرضيات پرسشنامه موردمطالعهوضعيت فعلي گردشگري محدوده 

 تركيب و تلفيق با ، نهايتاًاستاي و مشاهدات ميداني پژوهش پرسشنامه اين در اطلاعات آوريجمع

با توجه  .است شده پرداخته تحقيق راهبردهاي ارائه و تحليل و تجزيه به ميداني و اسنادي هاييافته
 بررسي مورد شهردر گردشگري كلي وضعيت و خدمات امكانات، ها،جاذبه آمده،دست بهبه اطلاعات 

 عدم به توجه با و دفه جامعه روي بر مطالعه از حاصل نتايج از اطمينان منظوربه .است گرفته قرار

. اسـت  گرديـده  نمونه حجم و آماري جامعه تعيين به اقدام گردشگران، كليه بررسي و مطالعه امكان
ميـراث فرهنگـي، صـنايع دسـتي و      مسؤولانشامل كليه كارشناسان و  تحقيق اين در آماري جامعه

. اسـت اند، كرده ديدبازكرمان گردشگري كرمان و گردشگراني كه از اماكن گردشگري و ديدني شهر
و آمار دقيقـي در دسـت    استجايي كه جامعه آماري گردشگران وارد شده به كرمان نامحدود از آن

) 1393شده به كرمـان در فـروردين (  نفر از گردشگران وارد 250، با استفاده از روش تصادفي استن
رشناسـان ميـراث   و كا مسـؤولان پرسشـنامه هـم بـين     50عنوان نمونه انتخاب شـدند همچنـين   به

دليل حجم كم جامعه آماري، تمام جامعه آماري به عنـوان نمونـه انتخـاب    به .فرهنگي توزيع گرديد
 5تـا   1اساس طيف ليكرت طراحي شدند كه به پاسخ هـر پرسـش، امتيـاز از    ها برشدند. پرسشنامه

براي هـر مسـئله   و  هستندمتفاوت  موردبررسيگيري نسبت به مسائل هاي نمونهشيوه تعلق گرفت.
. كردگيري متناسب با موضوع استفاده ي نمونهدر هر شرايط مكاني و زماني خاص بايد از يك شيوه

 اطلاعـات  تحليـل  و تجزيـه  روشگيري تصادفي استفاده شده اسـت.  در اين پژوهش از روش نمونه
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هـا اسـتفاده   دارنموبراي آزمون فرضيات و رسم  Excelو  SPSSافزارنرم از ،است تحليلي و توصيفي
 SWOTهـاي توسـعه گردشـگري از مـاتريس    تجزيه و تحليل اطلاعات و ارائه اسـتراتژي  جهت شد.
ها و تهديـدها شناسـايي شـد و بـا     منظور فهرستي از نقاط قوت، ضعف، فرصتگرفته شد. بدينبهره
 ـ در منطقـه و گردشـگران وارد   گردشـگري  نظـران حـوزه   و صاحب مسؤولانخواهي از نظر ه شـده ب

هـا  دهي به هر كدام از ايـن مسـائل و محاسـبه و تحليـل آن    ) و وزن1393شهركرمان در فروردين (
ها مشخص گرديد. در نهايت جهت برطرف كردن يا تقليل نقاط ضعف و تهديدها و تقويـت و  اولويت

، موردمطالعـه هـاي موجـود در ارتبـاط بـا توسـعه گردشـگري در منطقـه        بهبود نقاط قوت و فرصت
  هاي مناسبي ارائه گرديد.ژياسترات

  
  موردمطالعهمحدوده 

درجه  6دقيقه و  57درجه شمالي و  29دقيقه و  30شهر كرمان در شمال استان كرمان و بين 
  نفر بوده 534441برابر با  1390سال  سرشماريشرقي قرارگرفته است. جمعيت اين شهر طبق 

دليل وسعت شهري و جمعيت آن، اين شهر جزو هكتار است و به 14000است. وسعت شهر كرمان 
  است. شهركرمان به لحاظ صنعتي، سياسي، فرهنگي و علمي بندي شده شهرهاي ايران طبقه كلان
متر ارتفاع از سطح دريا، سومين مركز  1756با شرق كشور است. اين شهر ترين شهر جنوبمهم

شود و همين امر باعث اعتدال هواي شهركرمان درفصل  استان بلند و مرتفع ايران محسوب مي
  ).14: 1390زاده، تابستان شده است (گلاب

  
 )موردمطالعه:نقشه منطقه 1شماره شكل(
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  )ها :متغيرهاي پژوهش بر حسب فرضيه1شماره  جدول(
  متغيير مستقل تغيير وابستهم فرضيه

  كرمانشهر هاي گردشگريزيرساخت گردشگريتوسعه صنعت 
  

  )هاي اصلي تحقيق ها و گويه :شاخص2جدول(
 هاگويه  هاشاخص

ها و  زيرساخت
خدمات 
  گردشگري

  ...)ها وها، مهمانسرات اقامتي (هتلكميت و كيفيت امكانات و تأسيسا
هاي مسافرتي و اي مسافربري و آژانسهكميت و كيفيت مناسب ترمينال

  تورهاي تفريحي
  هاي گردشگري كيفيت تĤسيسات برق، آب و تلفن و... درمحل جاذبه

  هاي موجود در سطح شهروضعيت پاركينگ
 ها و ...)ها، در مانگاهكيفيت خدمات بهداشتي ـ درماني (كلينيك

ها و ها، مغازه(رستوران كميت و كيفيت امكانات پذيرايي و فروش مواد غذايي
(...  

  كيفيت مراكز و امكانات خريد
  وضع امنيت منطقه براي پذيرش گردشگر و عملكرد پليس

  وضعيت راه، كيفيت و ايمني جاده  نقل و حمل
  ها)كيفيت مسيرهاي ورودي به شهر (دسترسي

  
  تجزيه و تحليل پژوهش

  هاي توصيفي يافته-1
، صنايع و كارشناسان سازمان ميراث فرهنگي مسؤولانهاي يقسمت برخي از ويژگدر اين

 و گردشگران در قالب آمار توصيفي مورد تحليل قرار گرفته است. ئستي و گردشگري
  : سن پاسخگويان3شماره  جدول

  گردشگران كارشناسان  سن بندي طبقه
  درصد  فراواني درصد فراواني

30-18 22 0/44 115  0/46  
60-30 28 0/56 111  4/44  

60+ 0 0 24  6/9  
  0/100  250 0/100 50 كل
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  )جنس پاسخگويان :4 شماره جدول(

 گردشگران كارشناسان  يتبندي جنسطبقه
  درصد  فراواني درصد فراواني

  0/56  140 0/62 31 مرد
  0/44  110 0/38 19 زن
  0/100  250 0/100 50 كل

    
  )وضعيت تأهل پاسخگويان :5شماره  جدول(

  گردشگران كارشناسان  لوضعيت تأه
  درصد  فراواني درصد فراواني

  0/40  100 0/36 18 مجرد
  0/60  150 0/64 32 متأهل

  
  )وضعيت شغلي پاسخگويان :6شماره  جدول(

  گردشگران كارشناسان  شغل بندي طبقه
 درصد  فراواني درصد فراواني

 2/41  103 0 0 آزاد
 0/38  95 0/100 50 دولتي
 8/20  52 0 0 محصل
 0/100  250 0/100 50 كل

  
  )ميزان تحصيلات پاسخگويان :7شماره  جدول(

 گردشگران كارشناسان  ميزان تحصيلات
  درصد  فراواني درصد فراواني

  0/34  85 0/4 2 زيرديپلم/ ديپلم
  6/21  54 0/42 21 فوق ديپلم
  0/32  80 0/44 22 ليسانس

  4/12  31 0/10 5 فوق ليسانس
  0/100  250 0/100 50 كل
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  هاي تحليلي يافته
  اي نمونهتك Tهاي تك متغيره با استفاده از آزمون  بررسي 

كه آيا تفاوت بين كه به منظور دستيابي به اين استهاي پارامتري يكي از روش Tآزمون 
دار هست يا نه ها با مقدار متوسط مورد انتظار از نظر آماري معنيميانگين يك گروه از داده

هاي بين دو گروه چنين از اين آزمون براي مقايسه ميانگينگيرد. همده قرار ميمورد استفا
  ).120: 1388گيرد (كلانتري، مورد استفاده قرار مي

 
نيافتگي صنعت گردشگري در شهر هاي گردشگري و توسعهبين كمبود زيرساخت -

  كرمان رابطه معناداري وجود دارد.
نيافتگي اين هاي گردشگري شهر كرمان با توسعهبراي سنجش رابطه بين كمبود زيرساخت

پرسش در گروه گردشگران  18منظور استفاده شد بدين اينمونهتك Tصنعت، از آزمون 
هاي گردشگري شهر ليكرت ميانگين كمبود زيرساخت گانه 5مبناي طيف طراحي شد كه بر

هاي ساختدهنده آن است كمبود زيركرمان سنجيده شده است. نتايج حاصل نشان
نيافتگي صنعت گردشگري اين شهر نقش مؤثري داشته گردشگري شهر كرمان در توسعه

هاي مربوط به فرضيه دوم به جز شده براي تمام گويهكه ميانگين محاسبهاست. با توجه به اين
و اين اختلاف ميانگين در  است) بالاتر Test Value =3گويه اطلاعات، نسبت به حد مبنا (

، در نتيجه كمبود و عدم استرصد به لحاظ آماري معنادار و قابل اطمينان د 95سطح 
نيافتگي صنعت گردشگري هاي گردشگري موجود در شهر كرمان، توسعهكيفيت زيرساخت

هاي مربوط به فرضيه دوم را ) نتايج توصيفي گويه8اين شهر را در پي داشته است. جدول (
عملكرد ضعيف گويه اطلاعات و تبليغات در بين  نگربيادهد كه در گروه گردشگران نشان مي

اي كه گردشگران نيز نارضايتي به گونه استهاي گردشگري شهر كرمان ساير زيرساخت
  اند.خويش را از اين متغيير ابراز كرده

  اي براي ارزيابي فرضيه از ديدگاه گردشگرانتك نمونه T: نتايج آزمون )8شماره  جدول(
Test Value =3 

شماره  يهگو
انحراف  ميانگين  تعداد  سؤال

 Tآماره  معيار
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

زيرساخت
 

ها و 
خدمات گردشگري

 

1 250 68/3 127/1 600/9  249  000/0  
2 250 80/3 003/1 546/12  249  000/0  
3 250 43/3 055/1 472/6  249  000/0  
4 250 28/3 180/1 805/3  249  000/0  
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Test Value =3 

شماره  يهگو
انحراف  ميانگين  تعداد  سؤال

 Tآماره  معيار
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

6 250 32/3 034/1 892/4  249  000/0  
11 250 47/2 216/1 864/6-  249  000/0  
12 250 26/3 002/1 102/4  249  000/0  
13 250 99/2 130/1 112/0-  249  911/0  
14 250 20/3 173/1 750/2  249  006/0  
15 250 40/3 185/1 283/5  249  000/0  
17 250 26/3 116/1 684/3  249  000/0  
  000/0  249  662/8 514/0 28/3 250 كل

  038/0  249  082/2 215/1 16/3 250 16 نقل و حمل
آشنايي با 
  002/0  249  059/3  116/1  22/3  250  7  منطقه

  اطلاعات
8 250 97/2 173/1 377/0-  249  706/0  
18 250 63/2 299/1 527/4-  249  000/0  
  000/0  249  -305/3 957/0 80/2 250 كل

نيروي انساني 
(تخصص، 
  رضايت)

5 250 38/3 028/1 847/5  249  000/0  
9 250 79/2 194/1 754/2-  249  006/0  
10 250 06/3 268/1 748/0  249  455/0  
  089/0  249  705/1 717/0 08/3 250 كل

 
نيافتگي اين هاي گردشگري شهر كرمان با توسعهبراي سنجش رابطه بين كمبود زيرساخت

مقياسي ليكرت ميانگين  5مبناي طيف شد كه بر پرسش در گروه كارشناسان طراحي 30صنعت،
هد ميانگين هاي گردشگري شهر كرمان سنجيده شد. نتايج حاصل نشان ميكمبود زيرساخت

ها و خدمات گردشگري، آشنايي با منطقه و نيروي انساني شده براي متغييرهاي، زيرساختمحاسبه
 تأثيراست كه نشان از  ه دست آمده)، بTest Value =3مبنا ( متخصص و كارآمد كمتر از حد

هاي، ميانگين محاسبه شده براي متغيير كه طوري بهها در رد فرضيه دوم دارد منفي اين گويه
رساني، مشاركت، اقتصادي و طبيعي از حد مبنا بالاتر بوده و نشان از ، تبليغات و اطلاعنقل و حمل
  ها در اثبات فرضيه داردمثبت اين گويه تأثير
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  فرضيه از ديدگاه كارشناسان تك نمونه اي براي ارزيابيT:نتايج آزمون )9شماره  دولج(
Test Value =3 

شماره  گويه
انحراف  ميانگين  تعداد  سؤال

 Tآماره  معيار
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

زيرساخت
 

ها و خدمات گردشگري
  

2 50 64/2 631/0 033/4-  49  000/0  
4 50 90/2 647/0 093/1-  49  280/0  
5 50 46/2 973/0 923/3-  49  000/0  
6 50 62/3 855/0 130/5  49  000/0  
7 50 66/2 823/0 920/2-  49  005/0  
9 50 70/2 544/0 900/3-  49  000/0  
14 50 96/1 755/0 742/9-  49  000/0  
15 50 74/2 751/0 449/2-  49  018/0  
17 50 02/2 742 339/9-  49  000/0  
23 50 82/3 896/0 025/6  49  000/0  
  000/0  49  -815/6 257/0 75/2 50 كل

  نقل و حمل
16 50 56/2 675/0 449/2-  49  018/0  
24 50 92/3 804/0 468/6  49  000/0  
  003/0  49  107/3 546/0 24/3 50 كل

آشنايي با
  000/0  49  -900/3  581/0  78/2  50  10  منطقه

  اطلاعات

1 50 90/2 974/0 726/0-  49  006/0  
12 50 56/2 787/0 313/0-  49  471/0  
20 50 10/4 647/0 800/23  49  000/0  
  005/0  49  949/2 447/0 18/3 50 كل

نيروي 
انساني 

(تخصص، 
  رضايت)

8 50 68/2 653/0 466/3-  49  001/0  
13 50 94/2 038/1 955/3-  49  000/0  

  021/0  49  -393/2  561/0  81/2  50  كل

  مشاركت

3 50 10/2 863/0 374/7-  49  000/0  
21 50 12/4 982/0 025/12  49  000/0  
27 50 62/3 176/1 125/0  49  901/0  
  002/0  49  201/3 618/0 28/3 50 كل

  010/0  49  -674/2 903/0 96/2 50 11  اقتصادي
18 50 34/4 626/0 339/9-  49  000/0  
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Test Value =3 

شماره  گويه
انحراف  ميانگين  تعداد  سؤال

 Tآماره  معيار
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

22 50 82/3 962/0 062/8  49  000/0  
25 50 56/3 053/1 091/8  49  000/0  
26 50 02/3 134/1 761/3  49  000/0  
28 50 18/4 800/0 728/3  49  001/0  
29 50 03/4 843/0 427/10  49  000/0  
  000/0  49  325/10 483/0 70/3 50 كل

  000/0  49  129/15 505/0 70/4 50 19 طبيعي
  

  آزمون فرضيه از ديدگاه كارشناسان و گردشگران
) با درجه 735/2شده براي نظرات گردشگران (محاسبه T) 10( هاي جدول براساس يافته

است، بنابراين  05/0) كمتر از 007/0درصد و سطح معناداري ( 95در سطح  249آزادي 
) اختلاف معناداري دارد و 3هاي گردشگري با مقدار مورد انتظار ( ميانگين شاخص زيرساخت

، ميانگين است 69/0و  10/3متغيير به ترتيب كه ميانگين و انحراف معيار اين با توجه به اين
 1Hرد و  0Hهاي گردشگري از متوسط مورد انتظار بالاتر است در نتيجه  شاخص زيرساخت

) با درجه 332/9شده براي نظرات كارشناسان(محاسبه Tشود.در گروه كارشناسانتأييد مي
است، بنابراين  05/0) كمتر از 000/0( درصد و سطح معناداري 95در سطح  49آزادي

) اختلاف معناداري دارد و 3هاي گردشگري با مقدار مورد انتظار( ميانگين شاخص زيرساخت
، ميانگين است 23/0و  30/3كه ميانگين و انحراف معيار اين متغير به ترتيب با توجه به اين

 1Hرد و  0Hنتيجه هاي گردشگري از متوسط مورد انتظار بالاتر است در شاخص زيرساخت
  شود.تأييد مي

 تك نمونه اي فرضيه از ديدگاه گردشگران و كارشناسان Tميانگين نهايي نتايج آزمون  :)10شماره جدول(

پاسخ  متغيير
انحراف  ميانگين  تعداد  دهندگان

  معيار
آماره 

T 

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

شاخص 
  ها زيرساخت

  007/0  249  735/2  61872/0  1070/3  250  گردشگران
  000/0  49  332/9 23246/0 3068/3 50 انكارشناس
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  بندي مهم ترين عوامل قوت گردشگري كرمان: رتبه)11جدول شماره (
  وزني امتياز  رتبه  وزن )Sنقاط قوت (

1S198/0  3  066/0 نواز بودن مردم شهركرمانمهمان  
2 S272/0  4  068/0 محور گردشگري هفت باغ علوي  

3 S165/0  3  055/0 هر كرمانمطلوبيت شرايط امنيتي در ش  
4 S268/0  4  067/0  ريزي گردشگريگذاري و برنامهمستعد بودن منطقه جهت سرمايه  

5 Sهاي بالا بودن سطح سواد و آگاهي مردم و داشتن حس مشاركت در برنامه
  114/0  2  057/0  گردشگري

6S  وجود آداب و رسوم و فرهنگ سنتي و محلي(جشن سده و مهرگان
  252/0  4  063/0  ر كرمان)زرتشتيان شه

7S هايي مانند الزمان جهت انجام ورزشهاي صاحبوجود ارتفاعات كوه
  183/0  3  061/0  كوهنوردي

8S  وجود مجموعه بافت قديم شهر با قابليت تبديل شدن به قطب گردشگري
  268/0  4  067/0  استان كرمان

9S 171/0  3  057/0  نورديكويروجود مناطق بياباني و كويري وانجام تفريحاتي از قبيل  
10 S ،داشتن فضاهاي تاريخي و باستاني متعدد(مجموعه بازار، گنجعليخان

  284/0  4  071/0  مسجد جامع و...)

11S 264/0  4  066/0  قدمت زياد بناهاي تاريخي شهر كرمان و ارزش بالاي معماري اين بناها  
12S264/0  4  066/0 هاي تاريخي شهر كرمانشهرت جاذبه  

13S 22/0  4  055/0  هاي تفريحي ـ ورزشي متعدد (پرديسان جنگلي قائم و...)داشتن مجموعه  
14S ها، چشمهوجود چشم اندازهاي زيبا و منحصر به فرد طبيعي (باغات، غار-

  049/0  1  049/0  هاي آب گرم)

15 S026/0  4  065/0 قرار گرفتن شهر كرمان در مركز ثقل استراتژيك تجارت  
16S  204/0  3  068/0  هاي همجوار (هرمزگان، سيستان و بلوچستان)مناسب با استانفاصله  

  202/3  -  1  كل
  

بر توسعه  هانآ گذاريتأثير چگونگي و داخلي و خارجي عوامل از جدولي ساخت و تهيه براي
در ستون اول، است؛  گرفته انجام فوقگانه پنج مراحل آن، تحليل و صنعت گردشگري شهر كرمان

ها و تهديدها) و داخلي (نقاط قوت و ضعف) فراروي سيستم را ين عوامل خارجي (فرصتترمهم
ايم. در ستون دوم، به هريك از عوامل خارجي و داخلي بر اساس اثر احتمالي كردهتعيين و تدوين 

دهيم. ترين) مياهميت(بي 0ترين) تا (مهم1ها بر موقعيت استراتژيكي فعلي سيستم، وزني از آن
آن بر موقعيت كنوني و آينده آن سيستم بيشتر خواهد بود.  تأثيرچقدر وزن بيشتر باشد، واقع هردر
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اساس اهميت و موقعيت كنوني سيستم، به در ستون سوم، به هر يك از عوامل خارجي و داخلي بر
هر بندي، نحوه موقعيت دهيم. اين رتبه(ضعيف) مي1(بسيار خوب) تا  4اي از آن عامل خاص درجه

كند. در ستون چهارم هر يك از عوامل خارجي و داخلي و وزن عامل توسط سيستم را ارزيابي مي
وسيله امتياز وزني آن به دست آيد. سرانجام كنيم تا بدينبندي آن، ضرب ميهر عامل را در درجه

وزني  طور جداگانه با يكديگر جمع كرده و امتيازامتيازهاي وزني موجود در ستون چهارم را به
دهدكه يك ايم. امتياز وزني كل نشان ميهركدام از عوامل خارجي و داخلي را محاسبه كرده

دهد اش پاسخ ميسيستم چگونه به عوامل و نيروهاي موجود و بالقوه در محيط دروني يا بيروني
 زا نظر صرف داخلي، و عوامل خارجي ارزيابي ماتريس در). 8: 1388(ابراهيم زاده و همكاران، 

 نهايي امتيازهاي مجموع گاههيچ شوند،مي تهديد يا يا فرصت ضعف و قوت موجب كه عواملي تعداد

- شود. چنانمي 5/2رسد، ميانگين اين جمع نمي 1از  كمتر به گاههيچ و 4 از بيش به سيستم براي

ي كمتري گذارتأثيرچه بالاتر از آن باشد، اهميت آن بيشتر و اگر كمتر از آن باشد از اهميت و 
  .)97: 1387(بهزادفر و زمانيان،  استبرخوردار 

  
  )IFE:خلاصه تجزيه و تحليل عوامل داخلي (نقاط ضعف) عوامل داخلي ()12شماره  جدول(

امتياز   رتبه  وزن  )wنقاط ضعف (
  وزني

1 W24/0  4  060/0 نبود دفتر نمايندگي وزارت امور خارجه در شهر كرمان  
2 W24/0  4  060/0 هاي دولتي شهر كرمانازمانعدم هماهنگي ادارات و س  

3W هاي گردشگري(نمونه: پروژه باشگاه هوانوردي عدم حمايت دولت از پروژه
  212/0  4  053/0  و گردشگري)

4W 22/0  4  055/0  گذاري ميراث فرهنگي در بافت تاريخي شهر كرمانعدم سرمايه  
5W هاي گردشگري گذاري و مشاركت بخش خصوصي در پروژهكمبود سرمايه

  252/0  4  063/0  شهر كرمان

6W 186/0  3  062/0  بن بست پروازي شهر كرمان و نبود پروازهاي متنوع از كرمان و بالعكس  
7W183/0  3  061/0 شهر كرمان كاربردي بودن بناهاي تاريخيغير  

8W 049/0  1  049/0  هاي گز و تاغ پيرامون شهر كرمانعدم توجه به جنگل  
9W مناسب در سطح شهر كرمان (مانند: قطار سبك نقلوحملمنبود سيست

  12/0  2  06/0  شهري)

10W  نبود محافظ و نگهبان جهت جلوگيري از تخريب آثارتاريخي و با ارزش
  248/0  4  062/0  گردشگري

11W هاي ناسازگار در اطراف بناهاي تاريخي و گردشگري شهر وجود كاربري
  106/0  2  053/0  كرمان
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امتياز   رتبه  وزن  )wنقاط ضعف (
  وزني

12W بر بودن مرمت و بازسازي بناهاي تاريخي شهر بر بودن و زمانهزينه
  183/0  3  061/0  كرمان

13W هاي نبود مسير گردشگري مناسب در بافت تاريخي شهر كرمان (كوچه
  24/0  4  060/0  باريك و نامناسب)

14W 12/0  2  06/0  وجود ترافيك سنگين و نيمه سنگين در بعضي از نقاط شهر كرمان  
15W هاي تاريخي و فرهنگي شهر ته ماندن و عدم معرفي صحيح جاذبهناشناخ

  24/0  4  060/0  كرمان

16W244/0  4  061/0 محدوديت و ضعف منابع مالي  
17W هاي محيطي و كالبدي گردشگري شهر نامناسب بودن زيرساخت

  244/0  4  061/0  كرمان(جاده، فاضلاب)

  327/3  -  1 كل
  

  )EFEها) ( و تحليل عوامل خارجي (فرصت:خلاصه تجزيه : )13جدول شماره (
  

  امتياز وزني  رتبه  وزن )Oها (فرصت
1O189/0  3  063/0 هاي مردم نهاد در شهر كرمانايجاد تشكل  

2O 296/0  4  074/0 اندازي هر چه بيشتر تورهاي گردشگري در شهر كرمانراه  
3O گذاري در فضاهاي گذاران بخش خصوصي به سرمايهتشويق سرمايه

  296/0  4  074/0  تاريخي شهر كرمان

4O 292/0  4  073/0 بخشي آثار و ابنيه تاريخي در شهر كرمانتشكيل كميته نجات  
5O 296/0  4  074/0  تبديل بافت تاريخي شهر كرمان به قطب گردشگري استان كرمان  
6O هاي صنايع هاي شادي، موسيقي محلي و نمايشگاهبرگزاري فستيوال

  207/0  3  069/0  ندستي در شهر كرما

7O ها و هاي متعدد گردشگري در شهر كرمان در مناسبتبرگزاري جشنواره
  207/0  3  069/0  فصول مختلف

8O 284/0  4  071/0 ايجاد دفتر نمايندگي وزارت امور خارجه در شهر كرمان  
9O  رونق دادن به گردشگري خارجي از طريق ايجاد تسهيلات در زمينه صدور

  213/0  3  071/0  ويزا و رواديد

10O زايي و كسب درآمد در هاي گردشگري جهت اشتغالمندي از فعاليتبهره
  219/0  3  073/0  شهر كرمان

11O  ايجاد ستادي جهت هماهنگي امور گردشگري در سازمان ايرانگردي و
  201/0  3  067/0  جهانگردي
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12O  آموزش صحيح و تخصصي نيروهاي انساني در امور گردشگري شهر
  292/0  4  073/0  نكرما

13O  تدوين برنامه به منظور جذب مسافران نوروزي و تابستاني در هنگام عبور
  3/0  4  075/0  از شهر كرمان

14O  افزايش مشاركت دولتي هم به لحاظ سرمايه گذاري و هم تشويق بخش
  296/0  4  074/0  خصوصي

  588/3  -  1 كل
  

  )EFEجي (تهديدها) عوامل خارجي (خلاصه تجزيه و تحليل عوامل خار :14شماره  جدول
  امتياز وزني  رتبه  وزن  )Tها (تهديد

1T 234/0  3  078/0  وجود قوانين دولتي مخل و مزاحم توسعه گردشگري در شهر كرمان  
2T 316/0  4  079/0  هاي ملي در اين خصوصهاي پي در پي و تبليغات منفي رسانهوقوع زلزله  
3T خي و فرهنگي(مقبره مشتاقيه، خواجه اتابك، از بين رفتن برخي از آثار تاري

  368/0  4  092/0  آباد، قبه سبز، حمام مسجد ملك،كاروانسراي هندوها)شيخ بحريني، باغ فتح

4T  كانون خطر بودن بازار كرمان و تهديد جدي براي صنعت گردشگري شهر
  352/0  4  088/0  كرمان

5T 255/0  3  085/0  هاجرهدخل و تصرف بازاريان كرمان در مرمت و بازسازي ح  
6T شهر كرمان بر اثر بالا آمدن سطح آبهاي  تخريب آثار تاريخي بافت قديمي

  364/0  4  091/0  زيرزميني(مسجد جامع)

7T سوزي در بازار كرمان به دليل نامناسب بودن تأسيسات خطر وقوع آتش
  154/0  2  077/0  برق بازار

8T ن و احتمال وقوع زلزله بالا آمدن سطح آبهاي زيرزميني شهر كرما
  162/0  2  081/0  ها)خاموش(ريزش ساختمان

9T 24/0  3  08/0  هاي مختلف گردشگري شهر كرمانگذاري كافي در بخشعدم سرمايه  
10T  هاي انساني به آثار تاريخي در و ايجاد خسارت محيطي زيستتهديدهاي

  164/0  2  082/0  نتيجه بي توجهي گردشگران

11T رهنگ سنتي و محلي(زبان، آداب و رسوم، نوع پوشاك،...)با از بين رفتن ف
  16/0  2  08/0  افزايش گردشگران

12T  ازبين رفتن هويت فرهنگي بافت تاريخي شهر كرمان در نتيجه ازدياد
  264/0  3  088/0  افاغنه

  033/3  -  1  كل
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  )SO( هاي رقابتي/ تهاجمياستراتژي
 خارجي و داخلي ماتريس بنام ابزاري از خارجي و داخلي عوامل زمانهم تحليل و تجزيه براي

 عوامل ارزيابي ماتريس نمرات ايخانهچهار ماتريس اين تشكيل براي شودكه مي استفاده

 و مشخص ماتريس تا گيرندمي قرار ماتريس اين افقي و عمودي ابعاد در خارجي و داخلي
نمرات ماتريس عوامل داخلي  ايچهارخانه ماتريس در چهچنان .گردد اتخاذ مناسب استراتژي

جدول و موقعيت تدافعي خواهد  3باشد سازمان در خانه شماره  5/2و خارجي هر دو كمتر از 
و موقعيت  2باشد سازمان در خانه  5/2داشت و چنانچه نمرات هر دو ماتريس بالاتر از 

تريس عوامل و نمره ما 5/2خواهد بود و اگر نمره ماتريس عوامل داخلي بيشتر از  تهاجمي
عكس باشد باشد سازمان در موقعيت رقابتي قرار دارد و اگر امتيازات بر 5/2خارجي كمتر از 

با توجه به  ).305: 1388(دهقاني و همكاران، گيردكارانه قرار ميقعيت محافظهسازمان در مو
 ايستبايم و ميقرارگرفته SOموقعيت كه دركردتوان بيان ميعوامل و امتيازات كسب شده 

گرفت يعني با استفاده از نقاط قوت خود و نيز اي) را در پيشهاي تهاجمي(توسعهاستراتژي
هاي مورد قبول استفاده كرده و منجر به توسعه و روي منطقه از استراتژيهاي پيشفرصت

  .رشد اين منطقه استراتژيك شوند

حال عبور از شهر  ستاني درباتخاذ برنامه مناسبي جهت جذب گردشگران نوروزي و تا -1
هاي هرمزگان و سيستان و توجه به موقعيت استراتژيك و همسايگي با استانكرمان با

  بلوچستان، يزد و فارس.
بخشي آثار و ابنيه تاريخي در شهر كرمان به منظور جلوگيري از تشكيل كميته نجات -2

 ها تخريب اين بناها وهمچنين حفظ ارزش تاريخي و فرهنگي آن

گذاري در فضاهاي تاريخي شهر كرمان گذاران بخش خصوصي به سرمايهايهتشويق سرم -3
ي سنتي، رستوران و... با هدف جلوگيري از تخريب بناها و هاو تبديل اين فضاها به هتل

 كاربردي بودنشانچنين غيرهم

هاي احياي بافت قديم و مرمت بناهاي و محلي در طرح  هاي بومي توجه به ويژگي -4
حال تخريب بافت تاريخي شهر كرمان و تلاش براي تبديل بافت تاريخي تاريخي و در

 به قطب گردشگري استان كرمان

هاي سنتي شهر كرمان(جشن سده و مهرگان زرتشتيان حفظ و احياء مراسم و جشن -5
دادن احترام به اعتقادات ملي و مذهبي آنان، برگزاري كرمان) و مركز توجه قرار

هاي ادواري و فصلي صنايع دستي در گردشگري، نمايشگاه هايها، جشنوارهگردهمايي
-(يخدان مؤيدي، ساير بناهاي تاريخي و فرهنگي ديگر) به هاي جاذب گردشگرمكان
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المللي و اي، ملي و فراتر از آن در سطح بينها در سطح منطقهمنظور معرفي اين توان
 جذب گردشگران داخلي و خارجي

منظور ارتقاء هاي فرهنگي ـ هنري بهلي در فعاليتگيري از مشاركت مردم محبهره -6
 هاي مردم نهاداز طريق ايجاد تشكل  سطح اقتصادي ساكنان بومي

اندازي هرچه بيشتر تورهاي گردشگري در شهر كرمان با توجه به پتانسيل بالاي راه -7
آوردن فرصتي مناسب هاي گردشگري فراوان و فراهمبودن جاذبهمنطقه به لحاظ دارا

- بودن شهر كرمان جهت سرمايهتوجه به مستعدگذاري بخش خصوصي باهت سرمايهج

 ريزي گردشگريگذاري و برنامه

نوردي با در نظر آمايش مناطق بياباني و كويري جهت انجام تفريحاتي از قبيل كوير -8
ملاحظات امنيتي و توجه به نقش مهم اين مناطق در رونق و جذب گردشگران خارجي 

 شگران اروپاييجمله گردمن

باغ علوي با محوريت بخش خصوصي و نقش توجه ويژه به محور گردشگري هفت -9
زايي و كسب سازنده آن در رونق اقتصادي و گردشگري شهر كرمان از طريق اشتغال

  هاي گردشگري.درآمد از فعاليت
  

  )WOهاي بازنگري (استراتژي
زدايي از مسائل با هدف ابهام ايجاد دفتر نمايندگي وزارت امور خارجه در شهر كرمان -1

دادن به گردشگري خارجي از طريق ايجاد تسهيلات در زمينه صدور گردشگري و رونق
 .ويزا و رواديد

منظور جلوگيري از بخشي آثار و ابنيه تاريخي در شهر كرمان بهتشكيل كميته نجات -2
ن نگهباناني ها و گماردچنين حفظ ارزش تاريخي و فرهنگي آنهم تخريب اين بناها و

 جهت حفاظت از بناها

و  تأكيدايجاد مسيرهاي استاندارد با دسترسي مناسب به بافت تاريخي شهر كرمان با  -3
شدن بافت هايي مبني بر تبديلدادن به حركت پياده بر سواره و اتخاذ سياستاولويت

 تاريخي شهر كرمان به قطب گردشگري استان

- بست پروازي و راهكردن كرمان از بنق خارجدادن به تورهاي گردشگري از طريرونق -4

اندازي پروازهاي متعدد از كرمان به مقاصد هدف گردشگري (دبي، تركيه، عراق و ...) و 
 بالعكس
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رساني، كاتالوگ، بروشور، هاي مرتبط با گردشگري در زمينه اطلاعافزايش عملكرد سازمان -5
هاي تاريخي و چه بيشتر توانهرهاي راهنما جهت معرفي و شناساندن مقاله و يا كتاب

رساني و هماهنگي امور فرهنگي شهر كرمان از طريق تشكيل ستاد واحدي جهت اطلاع
 گردشگري در اين زمينه

 نقل و حملهاي دولتي (شهرداري شهر كرمان) در زمينه بهبود سيستم همكاري سازمان -6
هاي ي منتهي به مكانمنظور كاهش ترافيك در مسيرهاهايي بهكردن طرحشهري و پياده

  گردشگري(مجموعه بازار).
  

 )STهاي تنوع ( استراتژي

كردن قوانين دولتي مخل توسعه گردشگري شهر كرمان از طريق ايجاد هماهنگي مرتفع -1
-ها و برنامهها در زمينه حمايت مالي از پروژهبين نهادهاي دولتي و افزايش مشاركت آن

 هاي گردشگري شهر كرمان

آمدن سطح هاي دولتي (شهرداري) به مسائل و مشكلات شهري از جمله بالاتوجه سازمان -2
زميني و نبود سيستم فاضلاب شهري كه سبب تخريب برخي از آثار تاريخي و هاي زيرآب

فرهنگي (مقبره مشتاقيه، خواجه اتابك، شيخ بحريني،، قبه سبز، حمام مسجد 
 .استملك،كاروانسراي هندوها، مجموعه بازار و...) شده 

شهر  شهر كرمان و زيباسازي محلات قديمي جلوگيري از تخريب آثار تاريخي بافت قديمي  -3
 زمينهو جلب همكاري هنرمندان در اين  اساس معماري بوميبر

هاي گردشگري و افزايش تعامل و دادن بازار كرمان در صدر برنامهمركز توجه قرار -4
ربط در زمينه مرمت و حفظ هاي ذيهمكاري سازمان ميراث فرهنگي با برخي سازمان

هاي زيرزميني) و عوامل آمدن آببازار از خطرات احتمالي عوامل طبيعي (زلزله، بالا
  سوزي و ...).ها، آتشانساني (تصرف بازاريان در مرمت حجره

  
 )WTهاي تدافعي (استراتژي

دشگري و هاي دولتي شهر كرمان جهت گسترش تأسيسات گرهماهنگي ادارات و سازمان -1
گير كردن قوانين دست و پازمينه توجه بيشتر به آثار و ابنيه تاريخي و مرتفع همكاري در

 دولتي در مسير توسعه صنعت گردشگري شهر كرمان

گذاري در آثار و ابنيه تاريخي و فرهنگي در حال توجه ويژه ميراث فرهنگي به سرمايه -2
حفظ مناطق شاخص بافت هدف هاي عمران شهري با تخريب و همكاري با سازمان
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ها و كمك به زيباسازي مناظر شهري و نيز تشويق تاريخي و مرمت و تغيير كاربري آن
گذاري در اين منطقه از شهر با هدف ايجاد جذابيت براي سكونت و مردم به سرمايه

 شدن اين بناهاجلوگيري از به حال خود رها

به لحاظ كيفيت و رفع محدوديت در  هاي گردشگري شهر كرمانتوجه ويژه به زيرساخت -3
دهنده خدمات گردشگري و افزايش تنوع در چنين نظارت بر واحدهاي ارائهزمينه هماين

شهري در زمينه بهبود سيستم  مسؤولانخدمات قابل ارائه گردشگري همچنين تلاش 
  .شهري نقل و حمل

  
  گيرينتيجه

)، با شناسايي نقاط قوت، 2011همكاران(مقايسه اين تحقيق با تحقيقات گذشته مانند فانز و 
 SWOTها و تهديدهاي گردشگري روستايي منطقه آراگون اسپانيا از تحليل ضعف، فرصت

عنوان ابزاري براي سنجش وضعيت پايدار گردشگري روستايي استفاده كرده و نتيجه هب
ايداري در رغم مشكلات موجود، گردشگري روستايي اين منطقه داراي دوام و پگرفتند علي

تواند رشد و بالندگي حمايت قرار گيرد مي مورد صنعت گردشگري اگر .آينده خواهد بود
-هاي لازم مي توجهي و عدم حمايتاقتصادي را براي كشورمان فراهم آورد، و درصورت بي

-هشهر كرمان ب كه طوري بهدنبال داشته باشد، ناپذيري هم بههاي جبران تواند حتي آسيب
هاي دليل برخورداري از ويژگيترين مناطق مستعد گردشگري در ايران، بهاز مهم عنوان يكي

هاي مختلف تاريخي در سطح ملي و منحصر به فرد تاريخي، فرهنگي، و طبيعي طي دوره
هاي بالايي براي جذب گردشگران برخوردار بوده است اما نتوانسته المللي از توانمنديبين

هاي گردشگري ها و جاذبهسب كند. شهر كرمان با وجود قابليتخور توجهي را كجايگاه در
اي از چنان براي گردشگران خارجي ناآشنا بوده و حتي گردشگران داخلي تا اندازهفراوان، هم

 موردمطالعههاي ارزشمند در محدوده رغم وجود جاذبهاند. عليها بيگانهشناخت اين قابليت
كرمان شده است، ازجمله  ي براي توسعه گردشگري شهراي مشكلات، مانعي اساسوجود پاره

طور كامل و جامع شناخته نشده هاي گردشگري شهري در شهر كرمان بهجاذبه-1كه:اين
هاي اساسي در هاي گردشگري شهر كرمان، ايجاد زيرساختدهي جاذبهبراي سامان-2 است

رفتن از بين-3 نگرفته است برداري از اين منابع اقدام اساسي صورتها و بهرهمجاورت آن
تدريجي بافت تاريخي شهر كرمان و بسياري از آثار و ابنيه تاريخي و فرهنگي موجود در آن 

عنوان مركز ثقل گردشگري شهر كرمان در اثر عوامل طبيعي و انساني و عدم توجه كافي به
تأسيات اقامتي كمبود و عدم كيفيت مناسب -4 ارزش تاريخيمربوطه به اين بافت با مسؤولان
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- 5 هاي گردشگري در شهر كرمانـ رفاهي، تأسيسات بهداشتي، پاركينگ و ديگر زيرساخت
هاي گردشگري شهركرمان، مديريت بخش نبود ارتباط ارگانيك و منسجم بين جاذبه

برداران اين منابع، مانع توسعه گردشگري شهري در اين منطقه محسوب گردشگري و بهره
جي از دو گروه كارشناسان حوزه گردشگري شهر كرمان و گردشگران سنطبق نظر شود. مي
هاي گردشگري موجود دهد كه زيرساختشده به اين شهر، نتايج به دست آمده نشان ميوارد

و كيفي از مطلوبيت لازم برخوردار نبوده و پاسخگوي نياز  در شهر كرمان از نظر كمي
ريزي و مديريت جامع و ر نيازمند برنامهكه اين ام استبازديد نگردشگران در فصول پر

هاي لازم در خصوص گرفته و سياستقرار مسؤولانتخصصي است كه بايد در مركز توجه 
  كردن مشكلات موجود اتخاذ گردد.مرتفع

  شود:ريزي درتوسعه صنعت گردشگري در شهر كرمان موارد زير توصيه ميبه منظور برنامه
گيري بهينه و هدفمند هاي گردشگري شهر كرمان و بهرهبررسي و شناسايي بيشتر جاذبه -1

  شتغال و افزايش درآمد جامعه محلي.اها جهت ايجاد از آن
هاي مزاحم و ايجاد دهي كاربريو سامان  هاي فرسوده قديمياصلاح و بهسازي بافت -2

  منظور رفاه هرچه بيشتر گردشگران. هاي گردشگري بهفضاي مناسب در كنار جاذبه
هاي ها و برنامهگذاري در پروژهاركت شهروندان و بخش خصوصي به سرمايهجلب مش -3

گردشگري از طريق اعطاي تسهيلات تشويقي و توصيف منافع اقتصادي حاصل از 
  كرمان.شهر هاي توسعه گردشگريمشاركت در طرح

 پذير، مسافرخانه و ...) استاندارد با قيمت مناسب در(هتل، مهمان احداث مراكز اقامتي -4
گذاري در اين بخش و شهر كرمان از طريق مشاركت بخش خصوصي جهت سرمايه

هاي هاي مالياتي و كمك و تسريع در دادن مجوزهمكاري بخش دولتي از طريق معافيت
  گاه به بخش خصوصي.لازم براي احداث هتل و اقامت

 هاي گردشگري شهراتخاذ تمهيدات لازم در خصوص احداث پاركينگ در محل جاذبه -5
 كرمان.

تأسيس كميته و سازمان هماهنگي به منظور افزايش بهينه تعاملات بين سازماني و  -6
هاي گردشگري هاي مختلف با شهروندان در خصوص مشاركت در برنامهتعاملات سازمان

 شهر كرمان.

هاي گردشگري متناسب با نياز گردشگران داخلي و خارجي با ايجاد و احداث مجتمع -7
هاي طبيعي، تاريخي و فرهنگي ايراني در كنار جاذبهـهاي اسلاميبر حفظ ارزش تأكيد

 شهر كرمان.
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هاي مرتبط با بخش گيري نيروهاي مديريتي متخصص در سازمانبه كاراستخدام و  -8
  ها.ها و استفاده مطلوب و منطقي از آنگردشگري شهر كرمان جهت مديريت بهينه جاذبه

منظور شهر كرمان به ويژه در بافت قديميههاي گردشگري بامنيت در مكان تأمين -9
 جلوگيري از تخلفات اجتماعي و بزهكاري.

زمينه و جذب مند در اينمنظور تربيت افراد علاقهبه گردشگريتأسيس مركز آموزش  -10
ن كارشناسان و مديران كردچنين آشناها در مشاغل مختلف مرتبط با گردشگري همآن

گرفته در صنعت گردشگري از طريق حولات شكلهاي مختلف با جديدترين تسازمان
هاي آموزشي در داخل و خارج هاي آموزشي و اعزام اين افراد به كلاسبرگزاري دوره

 كشور

تهيه و تدوين طرح جامع بازاريابي و استفاده از متخصصان بازاريابي جهت شناسايي  -11
طريق انتشار كتابچه،  هاي گردشگري شهر كرمان ازها و جاذبهها، قابليتبيشتر توانايي

-هاي بزرگ كشور، برگزاري جشنوارههاي شهرها و فرودگاهكاتالوگ و بروشور در ترمينال

هاي گردشگري هاي گردشگري و شركت در نمايشگاههاي منظم سالانه در محل جاذبه
ها و ارائه در داخل و خارج كشور، ايجاد پايگاه اطلاعاتي اينترنتي جهت معرفي جاذبه

 عات مربوط به گردشگري شهر كرمان در سطح ايران و جهاناطلا
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