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  گذار بر کاهش جذب گردشگر خارجی شهر اصفهانتأثیرهاي  تحلیل اثرات محیط
  

  2يآباد ملکي مختاررضا ،1انی نظرنیریش
  

 دهیچک
شهر اصفهان گذار بر کاهش جذب گردشگر خارجی تأثیرهاي تحلیل اثرات محیطحاضر،  هدف از پژوهش

 و تحلیل تجزیه  براي. است کاربردي هدف، نظر از تحلیلی و -توصیفی ماهیت نظر پژوهش حاضر از. است
اي، آزمون  نمونه تک Tآزمون (استنباطی ر؛ اما)میانگین و معیار انحراف فراوانی، شامل(توصیفی آمار از ها داده
 دو خینتایج آزمون . .استفاده شده است) سوناي دبلیو کندال و ضریب همبستگی پیر ، آزمون رتبهدو خی

هاي   درصد اطمینان میان ضعف محیط95دهد که در سطح ضریب همبستگی پیرسون نیز نشان می
گردشگري شهر اصفهان و کاهش جذب گردشگر خارجی رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد که با افزایش 

همچنین بر اساس . اصفهان نیز افزایش یافته استها کاهش جذب گردشگر خارجی نیز به شهر  ضعف محیط
 قانونی با -گردد که ضعف محیط سیاسی درصد اطمینان مشخص می99 در سطح نتایج آزمون دبلیو کندال

 در بالاترین سطح اثرگذاري بر کاهش جذب گردشگر و ضعف محیط اقتصادي با آماره 2,88آماره کندال 
  .داشته استترین سطح قرار   در پایین2,26کندال 
  

  اصفهان،  حقوقی، رقابتی، اقتصادي، تکنولوژیک-گردشگري، توسعه، سیاسی :واژگان کلیدي
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دانشیارجغرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه پیام نور تهران -2  
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  مقدمه
 کـشور  هـر  اقتـصاد  بـراي  پـاك  و سـالم  حال عین در و پردرآمد صنایع جمله از گردشگري  صنعت

 و فرهنگـی  امنیتـی،  اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، ثبات گربیان صنعت این رونق گردد،می محسوب
 منحـصر بـه    امتیازات از برخورداري با گردشگري صنعت دیگر بیان به. است جهان کشورهاي علمی

 هـر  دیگر صنایع حالی که  در نمایدمی تأمین کشور یک ملی فضاي در را هدف چندین همزمان فرد
 از آن بـه  توجـه  و پرداختن بنابراین هستند؛ نظر مورد اهداف از بخشی کنندهتأمین تنهایی به کدام

 بـه  توجـه  کشور ایران نیـز بـا      است برخوردار المللی  بین و ملی معادلات در اي  ویژه جایگاه و اهمیت
 و باسـتانی  آثار کهن، تمدن و تاریخ طبیعی، هاي  جاذبه وهوایی،  آب تنوع نظر از که فراوانی امتیازات
 شـدن تبدیل براي فراوانی اییه  قابلیت از دارد، جغرافیایی و فرهنگی دستی،  صنایع معماري، مذهبی،

 از یکـی  است و در این بین شهر تـاریخی اصـفهان بـه عنـوان              برخوردار جهانی گردشگري قطب به
 برخـوردار  گردشـگري  ةگـسترد  و متنـوع  هاي   توانمندي و بستر از کشور، گردشگري مهم هاي  قطب
 نزد گردشگري، شهرهاي نتری  پرجاذبه از یکی عنوان به و استان مرکز جایگاه در اصفهان شهر .است
 گردشـگري  شهر هفت از یکی عنوان به را اصفهان شهر که جایی تا است مطرح جهان و ایران مردم
  .)94:1389کاظمی،(آورند می حساب به جهان

هاي متعددي سیاسی، اقتصادي، تکنولوژیکی و رقابتی بـر رونـد گردشـگري در کـشورها                  محیط
نعت ص ـگـذارترین موانـع پـیش روي توسـعه          تأثیرلین و شاید    موانع سیاسی او  . گذار بوده است  تأثیر

 تأثیر  تحتبه صورت مستقیم و غیرمستقیم      ها   زیرا عملکرد کلیه بخش    .گردد  گردشگري محسوب می  
اي، ملی    هاي منطقه   علاوه بر این سیاست   ). 27: 1389نکویی،  (ها است مشی  و    خطها و     گذاري  سیاست

هـاي   ناآرامی. گذارد  میتأثیرعرضه و تقاضاي گردشگري آن کشور المللی هر کشوري عمیقاً بر     و بین 
هـایی را در پیـشرفت و توسـعه           هـا بـه صـورت جـدي افـت           ها، اعتـصابات و جنـگ       سیاسی، شورش 

 در محـیط  معمـولاً هـا   تغییر قوانین و مقـررات و سیاسـت  . گردشگري کشورها به دنبال داشته است   
یـزان التـزام بـه قـانون یکـی از عوامـل بـسیار مهـم در                  بنابراین، ثبات و م   . گیرند  سیاسی شکل می  

الماسـی و   (کننـد   هاي سیاسی است که گردانندگان تورهاي تفریحی به آن توجه زیـادي مـی               محیط
از دیگر عوامل مؤثر بر رونق صنعت گردشـگري تغییـرات محـیط اقتـصادي               ). 100: 1390دورفرد،  

. سـازد   المللـی گردشـگري فـراهم مـی         و بـین  هاي ملی     سازمان بـراي را است که فرصت و تهدیداتی    
 تـأثیر محیط اقتصادي داخلی کشورها بر الگوهاي مـصرف مـشتریان، گرداننـدگان تورهـا تفریحـی                 

هـاي گردشـگري      ها و نرخ تورم نیز در جـذابیت مقاصـد و مکـان               سطح قیمت  که  طوري  به. گذارد  می
گیري از فـضاي اینترنـت و          جمله بهره  عوامل تکنولوژیکی از  . المللی و داخلی بسیار مؤثر هستند       بین

هاي فنـی نیـز همچـون امکـان رزرو هتـل، رزرو بلـیط هواپیمـا، اخـذ ویـزاي                       استفاده از زیرساخت  
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جـویی در زمـان و هزینـه         به صورت آنلاین که باعث صرفه     .. .الکترونیکی، رزرو اجاره وسایل نقلیه و       
ر بـر توسـعه صـنعت گردشـگري در یـک            ترین عوامل مـؤث   گردد؛ امروزه یکی از مهم      گردشگران می 

ــی  ــان محــسوب م ــه و مک ــد اســت   منطق ــدیریت کارآم ــل و م ــد تأم ــه نیازمن ــردد ک ــورفرج و (گ پ
به بیان کلی امروزه صنعت گردشگري با تعدد خـدمات عرضـه شـده از سـوي                 ). 47:1387همکاران،

 و لـذا لازم     هـستند هاي دولتی فعال در زمینه گردشگري با سرعت در حال تغییر              مقاصد یا سازمان  
است کشورهاي جهان سوم به منظور ماندن در بازار پررقابت گردشگري خود را با این نوع خـدمات                  

تـر     و در ایـن راسـتا بـه تفحـص و پـژوهش بـه منظـور ارائـه خـدمات بـا کیفیـت                         کـرده هماهنگ  
ه امري که دستمایه پژوهش حاضر در شهر اصفهان گردیـد         ). 98: 1390الماسی و دورفرد،    (بپردازند

تاریخی زیادي بوده اما عوامل متعددي ماننـد   هاي طبیعی و چرا که شهر اصفهان داراي جاذبه    . است
هـا،    المللی مستقیم، کمبـود زیرسـاخت       الملل، نبود پروازهاي بین     عدم تبلیغات مناسب در سطح بین     

ر این  هاي مختلف، عدم مدیریت و سایر موارد مانع جذب گردشگران د            رود، محدودیت   خشکی زاینده 
 بــا هـدف    هاي سیاسـی، اقتـصادي، تکنولـوژیکی و رقـابتی           محیط بنابراین بررسی . شهر شده است  

لـذا در ایـن      .دارد زیـادي  شهر اصفهان اهمیـت    گردشـگري توسعه بر عوامل این آتی اثرات ارزیابی
هـاي موجـود در بخـش گردشـگري شـهر اصـفهان بررسـی و                  پژوهش سعی گردیده است که ضعف     

 گردشـگري  توسعۀ بر رقابتی و سیاسی، اقتصادي، حقوقی، تکنولوژیک    هاي  محیط اتأثیرت همچنین
  .گیرد قرار تحلیل اصفهان مورد شهر

  
  پیشینه پژوهش

هاي رقابتی براي حمایت از توسعه  اي تحت عنوان استراتژي در مقاله) 2012(1دیموسکا و تریمکی
مطالعات پیشین پژوهشگران به این نتیجه  با روش اسنادي و با تکیه بر گردشگرياقتصادي مقصد 

 بین مقصدهاي گردشگريالمللی  هاي رقابتی در بازارهاي بین دست یافتند که حفظ و تقویت مزیت
 و 2مارتینز. گردد  موجب توسعه کامل و سریع اقتصادي مقاصد گردشگري میگردشگري

دشگري، تجزیه و تحلیل مزیت اي با عنوان سیاست عمومی و بازاریابی گر در مقاله) 2014(همکاران
 تحلیلی به -رقابتی در گردشگري در موریلیا، مکزیک و آلکالا دهنارس و اسپانیا با روش توصیفی

توانند محصولات  هاي عمومی و افزایش رقابت می این نتیجه رسیدند که از طریق ایجاد سیاست
 و 3کیم. بود بخشندها را به گردشگري را افزایش و همچنین کیفیت خدمات و شرایط سایت

دوستی بر رفتار گردشگري  اي با عنوان اثر سرمایه اجتماعی و نوعدر مقاله) 2016(همکاران
                                                                                                                        
1 . Dimoska &Trimcev 
2 . Martinez 
3 . Kim 
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 اسنادي به بررسی نقش محیط اجتماعی مقاصد گردشگري بر -سالمندان با روش تحقیق نظري
دوستی  حلی و نوعاند که برقراري ارتباط با مردم م تکرارپذیر بودن سفر سالمندان پرداخته و دریافته

. شود از عوامل مهمی هستند که باعث جذب بیشتر گردشگران سالمند در مقاصد گردشگري می
انداز درآمد  اي  با عنوان ایجاد، تخصیص، توزیع، مصرف و پسدر مقاله) 1392(اللهی و همکاراننصر

فهان به این هاي مختلف اقتصادي استان اص المللی در بخش ارزي حاصل از مخارج گردشگري بین
 از درآمد ایجاد با ارتباط در استان اقتصاد در مالی بخش ضعیف بسیار عملکرد نتایج رسیدند که

  تحلیل عوامل اي با عنوان در مقاله) 1393(غفاري و همکاران .است المللی بین گردشگري محل
رضایت اند که   در شهر اصفهان پرداخته و دریافتهمؤثر بر وفاداري گردشگران به مقاصد گردشگري

 تأثیردار  طور مثبت و معنی تواند بر وفاداري به آن مقصد به گردشگر از یک مقصد گردشگري می
 . گذاردتأثیرتواند بر وفاداري به آن مقصد  شده از یک مقصد گردشگري نمی گذارد، ولی ارزش ادراك

سعه صنعت گردشگري اي با عنوان بررسی مشکلات و موانع تو در مقاله) 1394(حقیقی و همکاران
گذاري، ساختار زیربنایی،  ریزي و سرمایه اند که برنامه در شهر اصفهان از دیدگاه گردشگران دریافته

رسانی نامناسب چهار مانع مهم توسعه گردشگري شهر اصفهان محسوب  فرهنگی و آموزشی و اطلاع
  . گردد می
  

  مبانی نظري
  1توسعه

اهیم دیگري مانند ترقی، تکامل و رشد شده است، در ابتدا مفهوم توسعه که به تدریج جایگزین مف
موثقی، (شود از علوم طبیعی استخراج شده؛ درباره فرایند تغییر در جوامع بشري به کار گرفته می

 به معناي 1752واژه توسعه در نخستین کاربردش به زبان فرانسه و انگلیسی، در سال ). 4: 1389
ساس یک طرح یا برنامه بود، سپس این واژه به عنوان مراحل هایی بر ا رسیدن اهداف یا ایده

ها و بعد به مانند توالی بیولوژیکی تغییر از یک دانه و تخم گیاه به یک گل به  مشخصی در برنامه
در معناي لغوي، واژه توسعه به معناي خارج شدن از پوشش است، یا   )15 :1992 2هاس(کار رفت

  )126 :19843 ریجفرد(چه که به طور بالقوه در چیزي وجود داردنبه معناي بروز و ظهور همه آ
  
  

                                                                                                                        
1-Development 
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    1گردشگري
ی جهانگردي براي به دست آوردن یک تعریف جامع از گردشگري الملل نیبدر مسابقاتی که اتحادیه 

گذاشته بود، تعریف زیر از میان تعاریف به دست آمده برگزیده شده، بر طبق این تعریف، گردشگري 
این . شوند می و فعالیتی است که از آن منتج ها انسانز مجموعه تغییرات مکانی عبارت است ا

 و کند یمیی است که انسان را به جابجایی وادار ها خواستتغییرات خود ناشی از به واقعیت پیوستن 
  ).25: 1394، فراهانی ربیعیرهنمایی و (.بالقوه در هر شخصی با شدت و ضعف متفاوت وجود دارند

 2یاسیمحیط س
المللی هر کشوري عمیقاً بر عرضه و تقاضاي گردشگري آن کشور  اي، ملی و بین هاي منطقه سیاست

هاي مشترك کشورها ممکن است قوانین اثرگذار بر تهیه و تدارك  ها و اتحادیه دولت. گذارد  میتأثیر
شگر را ها ممکن است به طرق مشخصی ورود نوع خاصی از گرد دولت. صنعت گردشگري وضع کنند

هاي سیاسی،  ناآرامی .کنندبندي تشویق  بندي از طریق سهمیه به کشور با اعطاي کمک یا اولویت
هایی را در پبشرفت و توسعه گردشگري  ها به صورت جدي افت ها، اعتصابات و جنگ شورش

 در محیط سیاسی شکل معمولاًها  تغییر قوانین و مقررات و سیاست .کشورها به دنبال داشته است
هاي سیاسی  بنابراین، ثبات و میزان التزام به قانون یکی از عوامل بسیار مهم در محیط. گیرند می

- 26:  1390 دورفرد،  والماسی(کنند است که گردانندگان تورهاي تفریحی به آن توجه زیادي می
29(.  

 3محیط تکنولوژیک
ي عصر حاضر ها يفناورده از  که با استفااستهایی  محیط تکنولوژیکی مؤثر بر گردشگري زیرساخت

بندي  هاي مؤثر در رتبه این عوامل از شاخص. در خدمت صنعت گردشگري قرار داده شده است
گیري از فضاي اینترنت و به  با بهرهاین محیط . استکشورها و جوامع در زمینه توسعه گردشگري 

نیکی، فناوري اطلاعات و ارتباطات یکی از عناصر اساسی گردشگري وجود آمدن گردشگري الکترو
  ).47:1387پورفرج و همکاران،( و کارایی این صنعت را افزایش داده استرود یبه شمار م

  4محیط رقابتی
هاي دولتی فعال در زمینه  شده از سوي مقاصد یا سازمانوزه گردشگران با تعدد خدمات عرضهامر

 يها  هستند لذا حسابرسی بازاریابی گردشگري باید از جنبهروبروغییر بالایی گردشگري با سرعت ت
محیط رقابتی در . کنند شناسایی و بررسی وندندیپ یاي که به وقوع م سازمانی، محیط رقابتی را در آینده

                                                                                                                        
1  - Tourism 
2 -  Political environment 
3 . Technological environment 
4 . competitive environment 
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ها و یا مراکز گردشگري برو با یکدیگر و آثار   سازمانتأثیرگستره : صنعت گردشگري عبارت است از 
  .)30:  1390 دورفرد،  والماسی( که در این صنعت اشتغال دارندیکنندگان متقابل خریداران و عرضه

  1محیط اقتصادي
تغییرات محیط . ردیپذ ی متأثیرتقاضاي گردشگري به شدت از شرایط اقتصادي حاکم بر کشور 

. سازد فراهم میالمللی گردشگري  هاي ملی و بین اقتصادي نیز فرصت تهدیداتی را بـراي سازمان
 تأثیرمحیط اقتصادي داخلی کشورها بر الگوهاي مصرف مشتریان، گردانندگان تورها تفریحی 

هاي گردشگري  ها و نرخ تورم نیز در جذابیت مقاصد و مکان  سطح قیمتکه طوري بهگذارد  می
  .)22:  1383،پیشین(المللی و داخلی بسیار مؤثر هستند بین

  
  فهانموقعیت جغرافیایی شهر اص

 تا و شرقی دقیقه 41 و درجه 51 حداقل جغرافیایی طول در مربع کیلومتر 215 حدود در وسعتی با اصفهان شهر
 تا و شمالی دقیقه 32 و درجه 32 حداقل جغرافیایی عرض همچنین و شرقی  دقیقه50و   درجه51حداکثر 
 شهرداري آمارنامه(است ایران بزرگ شهر مشهد، سومین و تهران از بعد شمالی، دقیقه 51 درجه و 32 حداکثر
 به شرقی جنوب از میمه، به مشرق از شهر، شاهین و آباد دولت به شمال از اصفهان شهر). 15: 1393اصفهان،

شکل  .)138 ، 1379 ،سعیدیان(شود می محدود حومه دهستان روستاهاي به مشرق از و خوراسگان و گورت
  .دهد ن و شهر اصفهان را نشان میهاي استان اصفها موقعیت شهرستان) 1(شماره

  
  هاي استان اصفهان موقعیت شهرستان) 1(شکل شماره

                                                                                                                        
1 . Economic environment 
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  روش پژوهش
 نظر از و کاربردي هاي پژوهش نوع از هدف، نظر از تحلیلی و - توصیفی ماهیت نظر پژوهش حاضر از

رجی گردشگر خا 105 را تحقیق آماري جامعه. است میدانی و اي کتابخانه ها، داده گردآوري نحوه
در . دهند ول گردشگري شهر اصفهان تشکیل می کارشناس و مسو60ه شهر اصفهان  و وارد شده ب

؛  )میانگین و معیار انحراف فراوانی، شامل(توصیفی آمار از ها داده و تحلیل تجزیه  این پژوهش براي
ریب همبستگی اي دبلیو کندال و ض ، آزمون رتبهدو خیاي، آزمون  نمونه تک Tآزمون (استنباطی راما

  استفاده شده است) پیرسون
 

  ها یافته
  ها بر کاهش جذب گردشگر خارجی سنجش توصیفی اثرگذاري ضعف محیط

 بر کاهش جذب گردشگر خارجی موردمطالعههاي  به منظور سنجش میزان اثرگذاري ضعف محیط
 حقوقی -ی گویه در غالب چهار محیط تکنولوژیک، رقابتی، اقتصادي و سیاس47به شهر اصفهان، 

طراحی و توسط جامعه آماري کارشناسان و اساتید مورد ارزیابی قرار گرفته است که در ادامه به 
  .شود ها پرداخته می  از این محیطهریکتفکیک به بررسی توصیفی 

  
  سنجش اثرگذاري ضعف محیط تکنولوژیک در کاهش جذب گردشگر خارجی به شهر اصفهان

 هاي ظرفیت از گیري بهره  ارتباط با این موضوع گویه عدم گویه مورد بررسی در13از میان 
 را بر کاهش جذب تأثیر بیشترین 3,50اصفهان با میانگین  شهري گردشگري در تکنولوژیک

دنیا با میانگین  روز فناوري با مسافربري هاي پایانه و ها فرودگاه هماهنگی گردشگر و گویه عدم
هاي مرتبط با ضعف محیط میانگین گویه. اشته است گردشگر د را بر جذبتأثیر کمترین 3,03

ن بر اثرگذاري مثبت ه است که نشان از تأکید جامعه مسوولا به دست آمد3,23تکنولوژیک برابر با 
  ).1جدول (ضعف محیط تکنولوژیک بر کاهش جذب گردشگر خارجی به شهر اصفهان دارد
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  ک در کاهش جذب گردشگر خارجیسنجش توصیفی اثرگذاري ضعف محیط تکنولوژی): 1(جدول

  ها گویه

کم
ی 

خیل
  

دي  کم
دو

ا ح
ت

  

یاد
ز

یاد  
ی ز

خیل
  

ین
انگ

می
یار 

 مع
اف

حر
ان

لی  
ن ک

نگی
میا

  

عدم طراحی سیستم اطلاعات گردشگري و 
  توریستی مجازي در شهر اصفهان

7  7  14  14  18  3,48  1,34 

هاي تکنولوژیک  گیري از ظرفیت عدم بهره
  در گردشگري شهري اصفهان

4  13  12  11  20  3,50  1,33  
ها با  ها دسترسی به جاذبه عدم تطابق جاده

  المللی استانداردهاي بین
6  17  12  12  13  3,15  1,32  

ونقل و عدم تناسب  فرسودگی صنعت حمل
  آن با نیازها در شهر اصفهان

2 17  13  16  12  3,31 1,18  
 امور زیربنایی شهر افتهۀتوسعساختار کمتر 

  ا تکنولوژي روز دنیااصفهان همگام ب
0 12  21  14  13  3,46 1,04  

عدم برخورداري از خدمات و تسهیلات 
   با فناوريافتهۀتوسعگردشگري مناسب و 

0 20  23  10  7  3,06 0,98  
عدم وجود امکانات تکنولوژیک پزشکی در 

  سطح شهر در زمینه گردشگري سلامت
2 14  19  19  6  3,21 1,02  

 در کمبود اعتبارات بخش خصوصی
  گذاري امور زیربنایی سرمایه

2 11  18  18  11  3,41 1,09  
هاي  ها و پایانه عدم هماهنگی فرودگاه

  مسافربري با فناوري روز دنیا
8 18  14  4  16  3,03 1,41  

عدم استاندارد خدمات گردشگري با اصول 
  المللی جهانی و بین

0  16  29  8  7  3,10 0,93  
تم عدم هماهنگی خدمات اقامتی با سیس

  تکنولوژیک همانند سیستم رزرواسیون
4  10  25  21  0  3,05 0,89  

کاربست پایین تکنولوژي در ارتباط با صدور 
  ویزا به صورت ویزاي الکترونیکی

3 7  29  16  5  3,21 0,94  
عدم وجود سیستم رزرواسیون و اجاره 

  وسایل نقلیه به صورت آنلاین
1  8  27  16  8 3,36 0,93  

3,2
3

 

  )1395  تحقیق،هاي یافته(
  

  سنجش اثرگذاري ضعف محیط رقابتی در کاهش جذب گردشگر خارجی به شهر اصفهان
 گردشگري پذیري رقابت پایین  گویه مورد بررسی در ارتباط با این موضوع گویه سطح13از میان 

 را بر کاهش جذب گردشگر تأثیر بیشترین 3,89نوع با میانگین  هم مناطق مقابل در اصفهان شهر
اصفهان با میانگین  شهر به خروجی و ورودي مبادي و فرودگاه در رسانی اطلاع دفاتر بودو گویه کم

میانگین کلی اثرگذاري ضعف محیط .  را کاهش بر جذب گردشگر داشته استتأثیر کمترین 3,15
 به دست آمده است که میانگین به دست 3,31رقابتی بر کاهش جذب گردشگر خارجی نیز برابر با 

ز اثرگذاري مثبت ضعف محیط رقابتی بر کاهش جذب گردشگر خارجی به شهر آمده نشان ا
  ).2جدول (اصفهان دارد
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  خارجی به شهر اصفهان رقابتی در کاهش جذب گردشگر سنجش توصیفی اثرگذاري ضعف محیط): 2(جدول

  ها گویه

کم
ی 

خیل
  

دي  کم
دو

ا ح
ت

  

یاد
ز

یاد  
ی ز

خیل
  

ین
انگ

می
یار 

 مع
اف

حر
ان

لی  
ن ک

نگی
میا

  

ام در وضعیت بازاریابی و تبلیغات عدم انسج
  گردشگري شهري اصفهان

0  7  21  23  9  3,56  0,88 

پذیري گردشگري شهر  سطح پایین رقابت
  اصفهان در مقابل مناطق هم نوع

0  6  16  20  18  3,83  0,97  
عدم وجود رقابت بین ارکان گردشگري 
  براي بهبود سطح خدمات در شهر اصفهان

5  4  17  21  13  3,55  1,15  
اي در  هاي نامعقول و سلیقه اعمال روش

  برخورد با گردشگران خارجی
3  12  16  20  9  3,33 1,11  

هاي صحیح  عدم به کارگیري اصول و روش
  برقراري ارتباط با گردشگران

4 14  20  10  12  3,20 1,2  
عدم شرکت فعال شهر اصفهان در 

  المللی در خارج از کشور هاي بین نمایشگاه
0 9  29  19  3  3,26 0,77  

رسانی در فرودگاه و  کمبود دفاتر اطلاع
  مبادي ورودي و خروجی به شهر اصفهان

2  19  14  18  7  3,15 1,10  
عدم وجود یا کمبود دفاتر بازاریابی در خارج 

  اي از کشور مانند دفاتر منطقه
3 13  17  11  16  3,40 1,23  

هاي مسافرتی شهر  عدم همکاري آژانس
  هاي خارجی اصفهان با آژانس

12 3  14  16  15  3,31 1,43  
رسانی در  عدم وجود دفاتر اطلاع

  المللی هاي بین سازمان
1  6  28  17  8  3,41 0,90  

هاي گردشگري متنوع در  عدم وجود برنامه
  شهر اصفهان در تقابل با رقبا

1 14  21  11  13  3,35 1,11  
گذاري  هاي قیمت عدم استفاده از مزیت

ت و خدمات رقابتی براي محصولا
0 12  16  21  11  3,51 1,01  

ها به افزایش  عدم تمایل میان سازمان
  کیفیت تجربه خدمات در تقابل با رقبا

0  9  18  22  11 3,58 0,96  

3,3
1

  

 )1395 تحقیق، هاي یافته(
  

  سنجش اثرگذاري ضعف محیط اقتصادي در کاهش جذب گردشگر خارجی به شهر اصفهان
 میانگین کلی اثرگذاري ضعف محیط اقتصادي بر کاهش جذب گردشگر بر اساس ارزیابی توصیفی

 به دست آمده است که نشان از اثرگذاري مثبت ضعف محیط 3,18خارجی به اصفهان برابر با 
 گویه مورد بررسی در ارتباط 9از میان . اقتصادي بر کاهش جذب گردشگر خارجی به اصفهان دارد

 را بر کاهش جذب تأثیر بیشترین 3,55اصفهان با میانگین  در اه قیمت ثباتی با این موضوع گویه بی
با  گردشگري زمینه در خارجی گذاران سرمایه ورود زمینه در ها محدودیت گردشگر و گویه وجود

  ).3جدول (کاهش جذب گردشگر خارجی داشته است را بر تأثیر کمترین 2,81میانگین 
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  تصادي در کاهش جذب گردشگر خارجیسنجش توصیفی اثرگذاري ضعف محیط اق): 3(جدول
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 1,08  3,55  14  15  24  4  3  ها در شهر اصفهان ثباتی قیمت بی

گیري از سیستم خدمات و  عدم بهره
  تسهیلات یکپارچه گردشگري

0  8  29  15  8  3,38  0,88  
هاي اعتباري خارجی  ده از کارتعدم استفا

  جهت خرید در شهر اصفهان
1  10  24  17  8  3,35  0,97  

عدم امکانات رزرواسیون به دلیل نبود 
  تبادلات بانکی با نظام بانک جهانی

3  11  16  26  4  3,28 1,00  
عدم تطابق خدمات و محصولات گردشگري 

  هاي جهانی با قیمت
0 16  19  21  4  3,21 0,92  

رقابت بخش گردشگري با عدم توان 
هاي دیگر در جذب منافع و  بخش

1  19  26  11  3  2,93 0,88  
هاي دولتی براي ایجاد  گذاري نبود سرمایه

  هاي گردشگري زیرساخت
1  15  19  19  6  3,23 0,99  

فعال نبودن بخش خصوصی در احیاي 
  میراث فرهنگی

2 21  19  12  7  3,05 1,04  
ها در زمینه ورود  توجود محدودی

   خارجی در زمینه گردشگريگذاران سرمایه
1  28  19  5  7  2,81 1,03  

3,1
8

  

 )1395 تحقیق، هاي یافته(
  

   قانونی در کاهش جذب گردشگر خارجی به اصفهان- سنجش اثرگذاري ضعف محیط سیاسی
 قانونی بر کاهش جذب -بر اساس ارزیابی توصیفی میانگین کلی اثرگذاري ضعف محیط سیاسی

ي مورد بررسی ها گویهاز میان .  به دست آمده است3,50گردشگر خارجی به شهر اصفهان برابر با 
 بیشترین 3,8امنیت با میانگین  احساس عدم و سیاسی در ارتباط با این موضوع گویه فضاسازي

نهادي با  و دولتی صورت به گردشگري صنعت  را بر کاهش جذب گردشگر و گویه مدیریتتأثیر
  ).4جدول ( را بر کاهش جذب گردشگر خارجی داشته استتأثیر کمترین 3,33 میانگین
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   قانونی در کاهش جذب گردشگر خارجی- سنجش توصیفی اثرگذاري ضعف محیط ساسی): 4(جدول
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 1,08  3,50  13  18  15  14  0  ایرانفقدان پروازهاي مستقیم به مقصد 

  0,94  3,76  16  19  20  5  0  هاي ایران با غرب المللی و چالش هاي بین تحریم
تبلیغات منفی علیه ایران و جاذبیت گردشگري 

  آن
0  7  16  23  14  3,73  0,95  

مدیریت صنعت گردشگري به صورت دولتی و 
  نهادي

0 22  10  14  14  3,33 1,20  
  1,11 3,8  22  14  14  10 0   و عدم احساس امنیتفضاسازي سیاسی

گذاري خارجی به دلیل  عدم تمایل جهت سرمایه
  نبود ثبات سیاسی

0 15  15  12  18  3,55 1,17  
هاي موازي در تشکیلات  حضور دستگاه

  گردشگري
0  17  19  10  14  3,35 1,13  

  1,09 3,45  14  13  19  14 0  اي مناسب براي گردشگران فقدان نظام بیمه
یت مسوولمشکلات مرتبط با نهادسازي و تعیین 

  ها براي بخش
0 13  22  13  12  3,40 1,04  

3,5
0

 

  1395 تحقیق، هاي یافته: مأخذ
  

  ها در جذب گردشگر خارجی به اصفهان اي ضعف محیط  رتبه- سنجش توصیفی
 بر کاهش جذب گردشگر به شهر موردمطالعههاي  نتایج ارزیابی توصیفی اثرگذاري ضعف محیط

 را بر کاهش تأثیر بیشترین 3,50 قانونی با میانگین -دهد که ضعف محیط سیاسی فهان نشان میاص
محیط رقابتی با .  را داشته استتأثیر کمترین 3,18جذب گردشگر و محیط اقتصادي با میانگین 

 در رتبه چهارم 3,23گذاري و محیط تکنولوژیک با میانگین تأثیر در رتبه دوم 3,31میانگین 
  ).5جدول (گذاري قرار داشته استتأثیر

  
   بر کاهش جذب گردشگرها طی ضعف محي اثرگذاريا  رتبه-یفیسنجش توص): 5(لجدو

  رتبه توصیفی  انحراف معیار میانگین  محیط
  2  0,499 3,23  محیط تکنولوژیک

  3  0,469  3,31  محیط رقابتی
  4  0,431  3,18  محیط اقتصادي

  1  0,536  3,50   قانونی- محیط سیاسی
  1395هاي تحقیق،  یافته: نبعم
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  ها بر کاهش جذب گردشگر اي اثرگذاري ضعف محیط  رتبه-نمایش توصیفی): 1(شکل

 
  

  هاي گردشگري و کاهش جذب گردشگر خارجی ارزیابی معناداري رابطه ضعف محیط
هاي محیط گردشگري بر کاهش جذب گردشگر  به منظور سنجش معناداري اثرگذاري ضعف

 درصد 95نتایج این آزمون در سطح .  استفاده گردیده استدو خیهان از آزمون خارجی به شهر اصف
 قانونی -هاي تکنولوژیک، رقابتی، اقتصادي و سیاسی دهد که مابین ضعف محیط اطمینان نشان می

که سطح معناداري تمامی چرا. ن رابطه معناداري وجود داردبا کاهش جذب گردشگري به اصفها
اصفهان  شهر در مجازي توریستی و گردشگري اطلاعات سیستم طراحی ه عدمگوی ها به جز سه گویه

المللی در ارتباط با محیط تکنولوژیک  بین استانداردهاي با ها جاذبه به دسترسی ها جاده تطابق و عدم
رقابتی،  خارجی در ارتباط با محیط هاي آژانس با اصفهان مسافرتی هاي آژانس همکاري و گویه عدم

چنانچه سطح (براساس مفروضات این آزمون بنابراین.  ارزیابی گردیده است0,05ز تر ا پایین
توان نتیجه گرفت که مابین متغیرها در   ارزیابی گردد؛ می0,01 و 0,05تر از  ها پایین معناداري گویه

 رابطه 0,01 درصد اطمینان براي معناداري 99 و 0,05 درصد اطمینان براي معناداري 95سطح 
چه سطح معناداري گویه بالاتر از ارقام ذکر گردیده ارزیابی شود، فرض  وجود دارد و چنانمعناداري

هاي  توان گفت مابین ضعف محیط می) گردد معناداري رابطه ثابت می موضوع یعنی عدم خلاف این
گردشگري و کاهش جذب گردشگر خارجی به شهر اصفهان از نظر جامعه کارشناسان به جز 

  ).6جدول ( گویه، رابطه معناداري وجود دارد44ده از میان ش گویه مطرح سه
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   بر کاهش جذب گردشگر خارجیموردمطالعههاي  معناداري اثرگذاري محیط): 6(جدول

آماره   ها گویه  محیط
  دو خی

سطح 
  معناداري

درجه 
  آزادي

عدم طراحی سیستم اطلاعات گردشگري و توریستی مجازي 
  در شهر اصفهان

7,833  0,098  4  
هاي تکنولوژیک در گردشگري  گیري از ظرفیت عدم بهره

  شهري اصفهان
10,833  0,029  4  

ها با استانداردهاي  ها دسترسی به جاذبه عدم تطابق جاده
  المللی بین

5,167  0,271  4  
ونقل و عدم تناسب آن با نیازها در  فرسودگی صنعت حمل

  شهر اصفهان
11,833 0,019  4  

 امور زیربنایی شهر اصفهان همگام با افتهۀتوسعمتر ساختار ک
  تکنولوژي روز دنیا

19,167 0,001  3  
عدم برخورداري از خدمات و تسهیلات گردشگري مناسب و   3

   با فناوريافتهۀتوسع
29,833 0,000  3  

عدم وجود امکانات تکنولوژیک پزشکی در سطح شهر در   3
  زمینه گردشگري سلامت

19,833 0,001  4  
گذاري امور  کمبود اعتبارات بخش خصوصی در سرمایه

  زیربنایی
14,500 0,006  4  

هاي مسافربري با فناوري روز  ها و پایانه عدم هماهنگی فرودگاه
  دنیا

11,333 0,023  4  
  3  0,000  40,833  المللی عدم استاندارد خدمات گردشگري با اصول جهانی و بین

ستم تکنولوژیک همانند عدم هماهنگی خدمات اقامتی با سی
  سیستم رزرواسیون

38,500  0,000  3  
کاربست پایین تکنولوژي در ارتباط با صدور ویزا به صورت 

  ویزاي الکترونیکی
38,333 0,000  4  

ک
وژی

نول
 تک

یط
مح

  

عدم وجود سیستم رزرواسیون و اجاره وسایل نقلیه به صورت 
  آنلاین

32,833  0,000  4  

  4  0,000  25,167  فهانها در شهر اص ثباتی قیمت بی
گیري از سیستم خدمات و تسهیلات یکپارچه  عدم بهره

  گردشگري
39,500  0,000  4  

هاي اعتباري خارجی جهت خرید در  عدم استفاده از کارت
  شهر اصفهان

25,833  0,000  4  
عدم امکانات رزرواسیون به دلیل نبود تبادلات بانکی با نظام 

  بانک جهانی
29,833  0,000  4  

هاي  عدم تطابق خدمات و محصولات گردشگري با قیمت
  جهانی

29,500  0,000  4  
هاي دیگر در جذب  عدم توان رقابت بخش گردشگري با بخش

  هاي اقتصادي منافع و سرمایه
37,333  0,000  4  

هاي  هاي دولتی براي ایجاد زیرساخت گذاري نبود سرمایه
  گردشگري

22,000  0,000  4  
  4  0,000  23,000  صوصی در احیاي میراث فرهنگیفعال نبودن بخش خ

دي
صا

 اقت
یط

مح
  

  4  0,000  41,667   خارجیگذاران سرمایهها در زمینه ورود  وجود محدودیت
عدم انسجام در وضعیت بازاریابی و تبلیغات گردشگري شهري 

  اصفهان
31,667  0,000  4  

ط 
حی

م
تی

رقاب
پذیري گردشگري شهر اصفهان در مقابل  سطح پایین رقابت  

  م نوعمناطق ه
24,667  0,000  4  
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آماره   ها گویه  محیط
  دو خی

سطح 
  معناداري

درجه 
  آزادي

عدم وجود رقابت بین ارکان گردشگري براي بهبود سطح 
  خدمات در شهر اصفهان

18,333  0,001  4  
اي در برخورد با گردشگران  هاي نامعقول و سلیقه اعمال روش

  خارجی
14,167  0,007  4  

هاي صحیح برقراري ارتباط با  عدم به کارگیري اصول و روش
  گردشگران

11,333  0,023  4  
المللی در  هاي بین عدم شرکت فعال شهر اصفهان در نمایشگاه

  خارج از کشور
47,667  0,000  4  

رسانی در فرودگاه و مبادي ورودي و  کمبود دفاتر اطلاع
  خروجی به شهر اصفهان

17,8333  0,001  4  
عدم وجود یا کمبود دفاتر بازاریابی در خارج از کشور مانند 

  اي دفاتر منطقه
10,333  0,035  4  

هاي  هاي مسافرتی شهر اصفهان با آژانس عدم همکاري آژانس
  خارجی

9,167  0,057  3  
  4  0,000  37,833  المللی هاي بین رسانی در سازمان عدم وجود دفاتر اطلاع

هاي گردشگري متنوع در شهر اصفهان در  عدم وجود برنامه
  تقابل با رقبا

17,333  0,002  3  
گذاري رقابتی براي  هاي قیمت مزیتعدم استفاده از 

  محصولات و خدمات گردشگري
20,167  0,000  4  

ها به افزایش کیفیت تجربه خدمات  عدم تمایل میان سازمان
  در تقابل با رقبا

24,167  0,000  4  

  3  0,003  16,167  فقدان پروازهاي مستقیم به مقصد ایران
  4  0,000  26,833  هاي ایران با غرب شالمللی و چال هاي بین تحریم

  4  0,000  25,833  تبلیغات منفی علیه ایران و جاذبیت گردشگري آن
  4  0,000  21,333  مدیریت صنعت گردشگري به صورت دولتی و نهادي

  4  0,000  21,333  فضاسازي سیاسی و عدم احساس امنیت
گذاري خارجی به دلیل نبود ثبات  عدم تمایل جهت سرمایه

  سیاسی
16,500  0,002  3  

  4  0,001  18,833  هاي موازي در تشکیلات گردشگري حضور دستگاه
  3  0,002  16,833  اي مناسب براي گردشگران فقدان نظام بیمه

سی
سیا

ط 
حی

م
-

قی
حقو

 
  

  4  0,000  20,500  ها یت براي بخشمسوولمشکلات مرتبط با نهادسازي و تعیین 
  .1395هاي تحقیق،  یافته: منبع

  
ها با کاهش جذب   از محیطهریکساختن میزان رابطه مابین ضعف خصدر ادامه به منظور مش

بر اساس نتایج ضریب پیرسون مابین . گردشگر از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردیده است
 درصد اطمینان، 95ضعف محیط تکنولوژیک و کاهش جذب گردشگر به شهر اصفهان در سطح 
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 درصد 99رقابتی و کاهش جذب گردشگر در سطح ؛ مابین ضعف محیط 0,325اي به میزان  رابطه
 95؛ مابین ضعف محیط اقتصادي و کاهش جذب گردشگر در سطح 0,482اي به میزان  رابطه

 قانونی و کاهش - و در نهایت مابین ضعف محیط سیاسی0,270اي به میزان  درصد اطمینان رابطه
از این رو بر اساس ). 7جدول(است برقرار 0,523اي به میزان  جذب گردشگر به شهر اصفهان رابطه

 قانونی و کاهش جذب گردشگر به شهر اصفهان بیشترین -این ضرایب مابین ضعف محیط سیاسی
رابطه و مابین ضعف محیط اقتصادي و کاهش جذب گردشگر به شهر اصفهان کمترین میزان رابطه 

هاي  ن ضعف محیطتوان گفت با افزایش میزا بر اساس ضریب همبستگی پیرسون می. وجود دارد
 قانونی جذب گردشگر خارجی کاهش یا به عبارتی میزان -تکنولوژیک، اقتصادي، رقابتی و سیاسی

  .یابد کاهش جذب گردشگر که در این آزمون سنجیده شده است، افزایش می
  

  و کاهش جذب گردشگر به شهر اصفهانموردمطالعههاي  میزان رابطه مابین ضعف محیط): 7(جدول

  جذب گردشگر محیط سیاسی محیط اقتصادي محیط رقابتی نولوژیکمحیط تک 
 1 **523. **270. **482. *325.  ضریب پیرسون

  جذب گردشگر  000. 037. 000. 011. درجه معناداري

  60  60  60  60  60 تعداد
  ) درصد اطمینان95(0,05سطح معناداري . *

 ) درصد اطمینان99(0,01سطح معناداري . **

  هاي گردشگري بر کاهش جذب گردشگر اي اثرگذاري ضعف محیط هسنجش رتب
هاي گردشگري شهر اصفهان بر کاهش  به منظور مشخص ساختن ترتیب اثرگذاري ضعف محیط

نتایج این . اي دبلیو کندال استفاده گردیده است جذب گردشگر خارجی به این شهر از آزمون رتبه
 قانونی با آماره کندال - که ضعف محیط سیاسیدهد  درصد اطمینان نشان می99آزمون در سطح 

 در بالاترین سطح اثرگذاري بر کاهش جذب گردشگر و ضعف محیط اقتصادي با آماره کندال 2,88
 در رتبه دوم و محیط 2,51محیط رقابتی با آماره . ترین سطح قرار داشته است  در پایین2,26

  ).9جدول(است در رتبه سوم قرار داشته 2,35تکنولوژیک با آماره 
  مشخصات آماري آزمون دبلیو کندال): 8(جدول

  60  تعداد
  0,080  آماره کندال دبلیو
  14,353  آماره کاي اسکوتر

  3  درجه آزادي
  0,000  سطح معناداري

  .1395هاي تحقیق،  یافته: منبع
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  هاي گردشگري بر کاهش جذب گردشگر اي اثرگذاري ضعف محیط  رتبه-سنجش استنباطی): 9(جدول
  رتبه  آماره کندال  محیط

  3  2,35  محیط تکنولوژیک
  2  2,51  محیط رقابتی

  4  2,26  محیط اقتصادي
  1  2,88   قانونی-محیط سیاسی

  1395هاي تحقیق،  یافته: منبع
  

  گیري نتیجه
هاي محیطی  هاي مختلف است که از به هم پیوستن ویژگی اي از فعالیت گردشگري ترکیب پیچیده

نخستین . گردد کشش شهر در جذب بازدیدکنندگان و ارائه خدمات تشکیل میو میزان توانمندي و 
هاي مناسب شهري، یکپارچگی همه  شروط موفقیت هر شهر در توسعه گردشگري وجود زیرساخت

هاي سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، تنسیق  ربط، مدیریت عاقلانه و مدبرانه در عرصه هاي ذي سازمان
فاده پایدار از منابع گردشگري، ایجاد امکانات و تسهیلات دسترسی به هاي شهر، است و آمایش جاذبه

هاي سیاسی، اقتصادي،  هاي متعددي همچون محیط به عبارتی دیگر محیط. ها است جاذبه
موانع سیاسی اولین و . گذار بوده استتأثیرتکنولوژیکی و رقابتی بر روند گردشگري در کشورها 

 زیرا عملکرد کلیه .گردد نعت گردشگري محسوب میصوي توسعه گذارترین موانع پیش رتأثیرشاید 
علاوه بر . ها استمشی و  خطها و  گذاري  سیاستتأثیر تحتبه صورت مستقیم و غیرمستقیم ها بخش

المللی هر کشوري عمیقاً بر عرضه و تقاضاي گردشگري آن  اي، ملی و بین هاي منطقه این سیاست
هایی  ها به صورت جدي افت ها، اعتصابات و جنگ هاي سیاسی، شورش ناآرامی. گذارد  میتأثیرکشور 

تغییر قوانین و مقررات و . را در پیشرفت و توسعه گردشگري کشورها به دنبال داشته است
بنابراین، ثبات و میزان التزام به قانون یکی از . گیرند  در محیط سیاسی شکل میمعمولاًها  سیاست

اي سیاسی است که گردانندگان تورهاي تفریحی به آن توجه زیادي ه عوامل بسیار مهم در محیط
از دیگر عوامل مؤثر بر رونق صنعت گردشگري تغییرات محیط اقتصادي است که فرصت و . کنند می

محیط اقتصادي داخلی . سازد المللی گردشگري فراهم می هاي ملی و بین سازمان بـراي را تهدیداتی
 سطح که طوري به. گذارد  میتأثیرریان، گردانندگان تورها تفریحی کشورها بر الگوهاي مصرف مشت

المللی و داخلی بسیار مؤثر  هاي گردشگري بین ها و نرخ تورم نیز در جذابیت مقاصد و مکان قیمت
هاي فنی  گیري از فضاي اینترنت و استفاده از زیرساخت عوامل تکنولوژیکی از جمله بهره. هستند

 هتل، رزرو بلیط هواپیما، اخذ ویزاي الکترونیکی، رزرو اجاره وسایل نقلیه و نیز همچون امکان رزرو
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گردد؛ امروزه یکی از  جویی در زمان و هزینه گردشگران می به صورت آنلاین که باعث صرفه... 

گردد که  ترین عوامل مؤثر بر توسعه صنعت گردشگري در یک منطقه و مکان محسوب می مهم
به بیان کلی امروزه صنعت گردشگري با تعدد خدمات عرضه .  کارآمد استنیازمند تأمل و مدیریت

هاي دولتی فعال در زمینه گردشگري با سرعت در حال تغییر  شده از سوي مقاصد یا سازمان
 و لذا لازم است کشورهاي جهان سوم به منظور ماندن در بازار پررقابت گردشگري خود را با هستند

 و در این راستا به تفحص و پژوهش به منظور ارائه خدمات با هکرداین نوع خدمات هماهنگ 
از همین رو است که پژوهش حاضر به مطالعه چهار محیط ذکر گردیده در شهر . تر بپردازند کیفیت

تا بر اساس آن مشخص گردد که میزان . اصفهان به عنوان پایتخت تاریخی ایران پرداخته است
ي بر تأثیرها چه  شهر اصفهان به چه میزان بوده و این محیط در موردمطالعههاي  مطلوبیت محیط

 ضریب همبستگی پیرسون دو خینتایج آزمون . جذب گردشگر خارجی به شهر اصفهان داشته است
هاي گردشگري   درصد اطمینان میان ضعف محیط99 و 95 نشان داد که در سطح در این تحقیق

عنادار و مستقیمی وجود دارد که با افزایش شهر اصفهان و کاهش جذب گردشگر خارجی رابطه م
همچنین . ها کاهش جذب گردشگر خارجی نیز به شهر اصفهان نیز افزایش یافته است ضعف محیط

 درصد اطمینان مشخص گردید که ضعف محیط 99بر اساس نتایج آزمون دبلیو کندال در سطح 
ي بر کاهش جذب گردشگر و ضعف  در بالاترین سطح اثرگذار2,88 قانونی با آماره کندال -سیاسی

   .ترین سطح قرار داشته است  در پایین2,26محیط اقتصادي با آماره کندال 
  

  راهکارها و پیشنهادات
  محیط تکنولوژیک 

 :گردد با توجه به عدم مطلوبیت محیط تکنولوژیک در شهر اصفهان راهکارهاي زیر پیشنهاد می
گردشگري ري شهري اصفهان؛ همانند استفاده از هاي تکنولوژیکی در گردشگ استفاده از ظرفیت .1

هاي تاریخی و گردشگري شهري  مجازي، استفاده از فناوري در ارائه اطلاعات مرتبط با جاذبه
 به دست 2,91میانگین مطلوبیت این گویه بر اساس نظر جامعه گردشگران برابر با . ... و اصفهان 

گردد با  بنابراین پیشنهاد می.  شهر اصفهان داردآمده است که این امر نشان از ضعف این گویه در
کاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمینه گردشگري شهري اصفهان، میزان مطلوبیت این 

 .گویه را افزایش داد
استفاده از سیستم رزرواسیون آنلاین در ارائه خدماتی اقامتی و خدمات مسافرتی همچون رزرو  .2

 رضایتمندي گردشگران خارجی از سیستم رزرواسیون آنلاین خدمات در شهر اصفهان میزان. بلیط
این میانگین .  به دست آمده است که نشان از مطلوبیت نسبی این گویه دارد3,19اقامتی برابر با 
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 به دست آمده که نشان از ضعف این گویه 2,81براي رزرواسیون آنلاین خدمات مسافرتی برابر با 
گردد به منظور بهبود سطح کیفی و رضایتمندي هر دو  راین پیشنهاد میبناب. در شهر اصفهان دارد

 .ین در ارائه رزرواسیون آنلاین خدمات گردشگري صورت گیردمسوولریزي از سوي  گویه برنامه
افزایش میزان دسترسی به اینترنت و ارتباطات الکترونیکی در فضاهاي اقامتی، پذیرایی و  .3

 به دست آمده که نشان از ضعف دسترسی گردشگران 2,97ر با میانگی این گویه براب. گردشگري
گردد در  لذا پیشنهاد می. خارجی به اینترنت و ارتباطات سریع الکترونیکی در شهر اصفهان دارد

زمینه ارائه خدمات الکترونیک سریع و اینترنت پرسرعت به گردشگران خارجی تمهیداتی از سوي 
 .ین صورت گیردمسوول

میانگین . المللی و جهانی دمات گردشگري شهري اصفهان با استانداردهاي بینهمگام ساختن خ .4
 به دست آمده است که نشان از رضایتمندي متوسط 3,09این گویه در شهر اصفهان برابر با 

لذا . المللی در خدمات گردشگري شهري اصفهان دارد گردشگران خارجی از استانداردهاي بین
ونقل،  هبود این گویه تمهیداتی همچون استانداردسازي خدمات حملگردد به منظور ب پیشنهاد می

 .در شهر اصفهان صورت گیرد... خدمات اقامتی، پذیرایی و 
با توجه به اینکه گردشگري . همگام ساختن گردشگري درمانی شهر اصفهان با فناوري روز دنیا .5

گردد   لذا پیشنهاد میگردد؛ هاي صنعت گردشگري محسوب می درمانی یکی از پردرآمدترین بخش
 .  ن صورت گیردر شهر اصفهان تمهیداتی از سوي مسوولادر زمینه به روز بودن خدمات درمانی د

 
  محیط رقابتی

  :گردد پیشنهادات زیر به منظور بهبود محیط رقابتی در شهر اصفهان ارائه می
 تبلیغات ین به منظور انسجام در وضعیت بازاریابی ومسوولکاربست تمهیداتی از سوي  .1

 به 2,16با توجه به ارزیابی صورت گرفته میانگین این گویه برابر با . گردشگري شهري اصفهان
راین بناب. دست آمده است که نشان از شدت ضعف و عدم مطلوبیت این گویه در شهر اصفهان دارد

اتی ن در زمینه بازاریابی و تبلیغات گردشگري شهري اصفهان تمهیدگردد مسوولا پیشنهاد می
 .به عمل آورند... همچون استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در گردشگري و 

میانگی این گویه . آموزش کارکنان خدماتی به منظور نحوه برخورد صحیح با گردشگران خارجی .2
 به دست آمده است که نشان از عدم برخورد صحیح کارکنان خدماتی شهر اصفهان با 2,20برابر با 

هاي آموزشی و اتخاذ  گردد از طریق برگزاري کلاس بنابراین پیشنهاد می. ارجی داردگردشگران خ
 .قوانین و مقرراتی، شیوه برخورد صحیح با گردشگران خارجی آموزش داده شود
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ها و مبادي ورودي شهر  ها، پایانه رسانی خدمات گردشگري در فرودگاه حضور مؤثر دفاتر اطلاع .3
 به دست آمده است که نشان از ضعف این گویه در شهر 2,83رابر با میانگین این گویه ب. اصفهان

ها  رسانی دائمی در فرودگاه، پایانه گردد از طریق ارائه دفاتر اطلاع بنابراین پیشنهاد می. اصفهان دارد
پذیري گردشگري شهري  و مبادي ورودي اصلی شهر از ضعف این گویه به منظور ارتقاي رقابت

 . نوع، جلوگیري گردداصفهان با مناطق هم
میانگی این گویه از نظر گردشگران . هاي متنوع گردشگري در شهر اصفهان استفاده از برنامه .4

هاي گردشگري شهري   به دست آمده است که نشان از شدت ضعف تنوع برنامه2,17برابر با 
از طریق تعریف ین امر گردشگري مسوولگردد  بنابراین پیشنهاد می. اصفهان در تقابل با رقبا دارد

 .کنندهاي متنوع و مسیرهاي متنوع گردشگري در شهر اصفهان؛ بر این ضعف غلبه  برنامه
گذاري رقابتی براي محصولات و خدمات گردشگري در شهر اصفهان  هاي قیمت استفاده از مزیت .5

 به 2,04میانگین این گویه در شهر اصفهان برابر با . در تقابل با مناطق هم نوع و گردشگر پذیر
هاي  دست آمده است که نشان از شدت ضعف و عدم مطلوبیت این گویه و عدم استفاده از مزیت

گردد به منظور جذب و تبلیغ گردشگري  لذا پیشنهاد می. گذاري رقابتی در شهر اصفهان دارد قیمت
گذاري رقابتی خدمات و تسهیلات گردشگري در شهر اصفهان استفاده  شهر اصفهان از قیمت

 .ین امر قوانین و مقرراتی در این زمینه اتخاذ گرددمسووله و از سوي گردید
الخصوص  هاي خارجی علی هاي مسافرتی گردشگري شهر اصفهان با آژانس همکاري آژانس .6

میانگین این گویه برابر با . هاي موجود در کشورهایی که گردشگر کمتري در ایران دارند آژانس
هاي گردشگري شهري اصفهان با   ضعف رابطه آژانس به دست آمده است که نشان از2,46
هاي صورت گرفته اکثر  بر اساس مصاحبه. هاي کشورهاي مبدأ جامعه آماري گردشگران دارد آژانس

بنابراین . اند هاي اصفهان در ارتباط بوده گردشگران جامعه آماري از طریق غیرمستقیم با آژانس
هاي مسافرتی به صورت  دشگري شهري اصفهان آژانسگردد به منظور جذب و تبلیغ گر پیشنهاد می

هاي خارجی  الخصوص در شهر تهران با آژانس هاي موجود علی مستقیم و بدون دخالت سایر آژانس
 .کنندارتباط برقرار 

میانگین این گویه از . نوآوري در محصولات و خدمات گردشگري شهري اصفهان در تقابل با رقبا .7
 به دست آمده است که نشان از ضعف نوآوري محصولات 2,93 با نظر جامعه گردشگران برابر

گردد با به روز بودن سیستم  بنابراین پیشنهاد می. گردشگري در شهر اصفهان در تقابل با رقبا دارد
گردشگري شهر اصفهان، نوآوري در خدمات گردشگري و محصولات گردشگري شهر اصفهان نیز 

 .افزایش یابد
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  محیط اقتصادي
  :گردد دات زیر به منظور بهبود محیط اقتصادي در شهر اصفهان ارائه میپیشنها

الخصوص  ها علی ین و اتخاذ قوانین و مقرراتی به منظور ثبات قیمتمسوولریزي از سوي  برنامه .1
 به 2,60میانگی این گویه برابر با . در ارتباط با خدمات و محصولات گردشگري در شهر اصفهان

ها در ارتباط با  دهد جامعه گردشگران از وضعیت ثبات قیمت میدست آمده است که نشان 
ین امر از طریق مسوولگردد  بنابراین پیشنهاد می. اند محصولات و خدمات گردشگري رضایت نداشته

اتخاذ قوانین و مقرراتی در این زمینه بر ارائه محصولات و خدمات گردشگري با قیمت متناسب و 
 .کنندهماهنگی تأکید 

هاي داخلی با نظام بانک جهانی به  ین به منظور هماهنگی بانکمسوولریزي از سوي  برنامه .2
میانگین این گویه در شهر . هاي اعتباري منظور ارائه خدمات گردشگري در قبال خدمات کارت

لذا به منظور تبلیغات .  به دست آمده است که نشان از شدت ضعف این امر دارد1,91اصفهان 
ن در تقابل با رقبا و همچنین رضایتمندي گردشگران خارجی پیشنهاد گردشگري شهر اصفها

گردد در زمینه ارائه خدمات بانکی حداقل در ارتباط با کشورهایی که بیشترین گردشگر را به  می
 .شهر اصفهان دارند، تمهیداتی صورت گیرد

شهري گذاري جهانی و تطابق قیمت محصولات و خدمات گردشگري  استفاده از نظام قیمت .3
 به دست آمده که نشان از عدم تطابق 2,67میانگین این گویه برابر با . هاي جهانی اصفهان با قیمت

گردد در  لذا پیشنهاد می. هاي جهانی دارد محصولات و خدمات گردشگري شهري اصفهان باقیمت
 .ین ضوابط و مقرراتی در نظر گرفته شودمسوولزمینه هماهنگی این امر از سوي 

نتایج . ونقل در شهر اصفهان در قبال قیمت مصوب ابط و مقررات در ارائه خدمات حملاتخاذ ضو .4
 2,80دهد که گردشگران میزان رضایت از این گویه را در سطح ضعیف و  برابر با  ارزیابی نشان می

ونقل درون شهري  گردد که به منظور ارائه خدمات حمل بنابراین پیشنهاد می. اند کردهارزیابی 
 و همچنین برون شهري اصفهان با قیمت مصوب ضوابط، مقررات و نظارت لازم به عمل اصفهان

 .آید
 

   حقوقی-محیط سیاسی
  :گردد  حقوقی در شهر اصفهان ارائه می- پیشنهادات زیر به منظور بهبود محیط سیاسی

اتخاذ تمهیداتی به منظور استقبال و احترام از ورود گردشگران خارجی به شهر اصفهان به  .1
نظور افزایش توجه گردشگران خارجی و همچنین استفاده از مزایاي تبلیغاتی آن در جذب م

میانگین . گردشگر خارجی و افزایش وجهه کشور ایران در احترام به شهروندان سایر کشورها
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 به دست آمده 2,85 از فرایند ورود به شهر اصفهان برابر با موردمطالعهرضایتمندي گردشگران 
گردد از  بنابراین پیشنهاد می. از ضعف موارد اذعان گردیده در شهر اصفهان دارداست که نشان 

 .ین در این ارتباط تمهیداتی صورت گیردمسوولسوي 
. اي کارآمد و مدون براي گردشگران خارجی در کشور ایران و شهر اصفهان استفاده از نظام بیمه .2

 از شدت ضعف این گویه در شهر اصفهان  به دست آمده که نشان2,21میانگین این گویه برابر با 
گردد به منظور افزایش رضایتمندي گردشگران خارجی و استفاده از  بنابراین پیشنهاد می. دارد

اي مدون و  ین امر به منظور ارائه خدمات بیمهمسوولمزایاي تبلیغاتی در تقابل با رقبا، از سوي 
 .کارآمد تمهیداتی صورت گیرد

فرودگاهی به منظور کاهش مشکلات مسافرتی به کشور ایران و شهر استفاده از ترانسفور  .3
اند میانگین سهولت در مسافرت به کشور ایران و شهر اصفهان برابر با  کردهاصفهان؛ چرا که اذعان 

میانگین مشاهده شده نشان از عدم رضایتمندي گردشگران خارجی از وجود .  بوده است2,26
بنابراین هر چند نتوان پروازهاي مستقیم را .  و شهر اصفهان داردپروازهاي مستقیم به کشور ایران

توان از طریق ارائه خدماتی همچون ترانسفورهاي   می؛ امابه کشور ایران و شهر اصفهان افزایش داد
 از مضرات اینگونه مشکلات کاست و تا حدي رضایت گردشگران خارجی را جلب ... و فرودگاهی 

 .کرد
هاي کشورهاي عمده فرستنده گردشگر به ایران و شهر اصفهان   و تکنولوژين تجهیزاتکردفراهم 

 به دست 2,43میانگین این گویه برابر با . ها به منظور سهولت دستیابی گردشگران خارجی به آن
. آمده است که نشان از عدم رضایت گردشگران خارجی به تکنولوژي و تجهیزات کشور مبدأ دارد

ر ارتباط با کشورهاي عمده فرستنده گردشگر به ایران تمهیداتی به منظور گردد د لذا پیشنهاد می
  . گردشگران صورت گیردموردنیازفراهم ساختن تجهیزات و تکنولوژي 

 
 
  
  
  
  
 
 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


میراث و گردشگريفصلنامه                                                                                                102 

  منابع 
، تدوین استراتژي گردشگري کشور بر اساس مدل )1390(الماسی، حسن، دورفرد، مرجان سادات -

، گردشگري توسعه، فصلنامه )فرهنگی گردشگري استان تهرانسازمان میراث و : مطالعه موردي(سوات
 .97-121، صص 1، شماره 1دوره 

 )1393(، آمارنامه شهر اصفهان -
یسم شهرستان شیراز با تأکید بر نقش اکو تورهاي طبیعی حوزه هاي  یتظرف، شناخت )1383(بینش، امید -

 کارشناسی ارشد جغرافیا و نامه پایانشتی، دانشگاه شهید به: ي اشتغال زایی، تهرانها فرصتاقلیم و ایجاد 
  .برنامه ریزي شهري

، فناوري اطلاعات و ارتباطات، صنعت )1387(پورفرج، علیرضا، عیسی زاده، یوسف، چراغی، کبري -
 .46-66، صص 4، مشاره 13گردشگري و رشد اقتصادي، فصلنامه اقتصاد و تجارت نوین، دوره 

، بررسی مشکلات و موانع توسعه صنعت گردشگري )1394(علیحقیقی، محمد، روشندل، طاهر، صالحی،  -
 .865-880، صص 4، شماره 7در شهر اصفهان از دیدگاه گردشگران، مدیریت بازارگانی، دوره 

 .، اوقات فراغت و گردشگري، نشر مهکامه)1394(، بهزادفراهانی ربیعیرهنمایی، محمد تقی،  -
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