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  تعیین و بررسی عوامل موثر بر گردشگري سلامت ایران با استفاده

   عملکرد–از ماتریس اهمیت 

  

 3آریا زردویی، 2دکتر محمدتقی امینی، 1سادات طیاريشیما

  

  چکیده

و شدن  جهانی، توسعه درحالهاي درمانی کمتر در کشورهاي م با هزینهارتقاي استانداردهاي پزشکی توأ

بسترساز رشد سریع گردشگري پزشکی در این کشورها گردیده ، زه خدمات سلامتآزادسازي تجارت در حو

پژوهش حاضر با هدف تعیین عوامل موثر بر گردشگري پزشکی ایران و تحلیل آن با استفاده از . است

، ها  مقطعی در بیمارستان- این پژوهش به صورت توصیفی .  عملکرد انجام گرفته است- ماتریس اهمیت 

. گذاران این صنعت صورت گرفته است دهندگان خدمات و سیاست و سایر ارائهگر هیلتسي ها شرکت

هاي ها با استفاده از تکنیکتحلیل داده.  انجام گردید محقق ساخت،نامه پرسشبا استفاده از ها  گردآوري داده

عوامل  اهمیت طورکلی بهدهندگان دهند پاسخهاي پژوهش نشان مییافته. آمار توصیفی انجام شد

. اند قلمداد کرده).M=2. 99 (ي اجرایی را ضعیفها دستگاه عملکرد  و)M=3. 47 (گردشگري را متوسط

دهندگان خدمات و نخبگان این صنعت ها حاکی از آن است که گردشگران پزشکی و ارائهگیرينتیجه

رمانی داراي اهمیت بالا و ها و کیفیت خدمات دهزینه. دانندنمیها   آنعملکرد عوامل را متناسب با اهمیت

 ویژه بهها  اما عملکرد کشور در بعضی سیاستگذاريهستند  بهتري نسبت به سایر عواملنسبتاًعملکرد 

المللی و تبلیغات لازم جهت جذب گردشگر مطلوب هاي بینتاسیس بیمارستان، هااعتباربخشی بیمارستان

  . نبوده است

  

  ).IPA ( عملکرد-تحلیل اهمیت ، ایران، پزشکی گردشگر، گردشگري پزشکی: گانکلید واژ

  

  

                                                                                                                        
  tayari1512@gmail. com دانشگاه پیام نور، )MBA( ي ایام بارشد  کارشناسینویسنده مسؤول، دانشجوي  - 1

  دانشیار گروه اقتصاد و مدیریت دانشگاه پیام نور  - 2

  اسلامی واحد علوم و تحقیقات آزاد ارشد مهندسی پزشکی دانشگاه کارشناسی - 3

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

میراث و گردشگريفصلنامه                                                  74 

  مقدمه

. ي متعدد براي کشور خود هستنددرآمد در جستجوي منابع ها دولتدر دنیاي پرتحول امروزي 

ي زیادي براي ها قابلیتفرهنگی و صنعتی ، کشور ایران به دلیل برخورداري از منابع غنی طبیعی

المللی بر گسترده بینهاي  ي منفی تحریمتأثیرگذارم غر علی.  از منابع غیرنفتی دارددرآمدکسب 

هاي سالیان ممتاز کشورمان پیشرفتي ها قابلیتیکی از ، ي مختلف اقتصادي و صنعتیها بخش

هاي ترین زیرشاخه یکی از پررونقحاضر درحالکه اي  گونه هاخیر در حوزه پزشکی و درمان بوده ب

 . است این صنعت گردشگري پزشکی

گردشگري . آید می به وجودگردشگري پزشکی ، دو صنعت سلامت و گردشگرياز ترکیب 

 و حداقل دو شود می در زمینه ارائه خدمات کار و کسبپزشکی فعالیتی اقتصادي است که شامل 

-رشد مشتريفرهنگ روبه، 1سازي مردم با ظهور جهانی. درمان و گردشگري: کند میبخش را درگیر 

تمایل به استفاده از خدمات ، رسی به اطلاعات سایر مناطق جهانو همچنین افزایش دست مداري

کمتر نسبت به مبدا در کنار بازدید از یک مقصد جدید گردشگري هاي  درمانی استاندارد با هزینه

تر به ها نفر در جستجوي خدمات درمانی با کیفیت و ارزاندرحال حاضر میلیون. اندپیدا کرده

  زیرا هدفشود میبه این افراد گردشگران درمانی گفته . ندکن میمقاصد گردشگري درمانی سفر 

استفاده از خدماتی که به معناي  2گردشگري درمانی. بردن از خدمات درمانی استاز سفر بهرهها  آن

 یا مداخلات وهوا آب، هاي معدنی با استفاده از آب (به بهبود یا افزایش سلامتی و افزایش روحیه فرد

 طول به ساعت 24 از بیش که – و در مکانی خارج از محل سکونت فرد شود یممنجر  ).پزشکی

تحقیق اخیر .  این صنعت داردروزافزونر و ارقام حاکی از رشد و سودآوري ماآ؛ است - انجامد می

،  بررسی عوامل موثر بر این صنعت؛ بنابرایندهد می درصدي را نشان 20فراست و سولیوان رشد 

 . کند میراهکار براي بهبود عملکرد بازیگران این صنعت اهمیت زیادي پیدا و ارائه ها   آناهمیت

  

  مطالعه مورد

 به نام جالینوس درمان آریا گر تسهیلي ها شرکتدر این پژوهش نظرات بیمارانی که توسط یکی از 

  .  قرار گرفته استبررسی موردفعالان این صنعت و شوند و همچنین نخبگان به کشور جذب می

  

  

                                                                                                                        
1- Globalization 

2- Medical Tourism 
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 شگري پزشکیگرد

در رویکردهاي . است روشن شده امروزه ارتباط رشد اقتصادي با توسعه بهداشت و درمان به خوبی

هاي تواند مزیتبلکه خود می، برداز رشد اقتصادي بهره میکه جدید تنها بخش سلامت نیست 

اي توسعه مالی بر زیادي را براي کشورها به وجود آورده و علاوه بر ایجاد منابع جدید تجاري

 راهبردهاي فرابخشی توسعه پایدار به عهده گیرد نقش مهمی در، و تکنولوژي ها زیرساخت

  ).1394، رحمانی(

 یهپا  برمجموعه فعالیتی. کند می ي بازيرشد اقتصاد  دری نقش مهماز سوي دیگر گردشگري

عناصر محسوس شامل .  داردیمحسوس متفاوتیر محسوس و غيخدمات است که عنصرها

 به ی اصلیرمحسوس غيعنصرها. شود می ...و سوغات ، اسکان، خورد و خوراك، ونقل حمل

. ندا مرتبط ید جدرهنگ فيتجربه، ید با افراد جدییفرصت آشنا، رامشآاستراحت و ، یلاتتحص

، هارستوران، ی مسافرتيهاآژانس، ها در هتلیادي زیم مستقیر و غیم مستقي شغلهاگردشگري

 یجادا ...و سلامت ، یمهب، پارك، موزه، سوپرمارکت،  و تاکسیونقل حملشبکه ، مترجمین، راهنما

 ).Wagle, 2015 (ندکن می

عبارت از سفر ، گردشگري پزشکی. آیدحال با ترکیب این دو صنعت گردشگري پزشکی پدید می

 افراد به کشور دیگر براي دریافت خدمات پزشکی است که اغلب با گذراندن اوقات فراغت ترکیب

فردوسی و  ( فراغت خواهند داشتدورةد یا افراد فرصتی براي دریافت چنین درمانی در طول شو می

جایی بیمار از کشورهاي پیشرفته به کشورهاي در  ه درواقع گردشگري پزشکی جاب).1390، همکاران

 ).Mary, 2014 (تر استهاي پایین با نرخمعمولاًهاي پزشکی حال توسعه براي درمان

  

  موثر بر گردشگري پزشکیعوامل

مستقیم و مهمی بررونق و گسترش تأثیر گردشگري پزشکی همچون سایر صنایع عواملی  در صنعت

ند برخی کشورها به قطب گردشگري پزشکی و برخی تبدیل به متقاضی آن گرد میدارند که موجب 

  . شوند

ن زیادي درصدد محققا،  از چنین صنایعیدرآمدباتوجه به رشد روزافزون اهمیت افزایش 

در ادامه نتایج . اند قراردادهبررسی موردرا ها   آناند و برآمدهدرآمدشناسایی عوامل موثر بر افزایش 

 چندین عامل شود می که مشاهده طور هماناند که ها ذکر شدهحاصل از تعداد زیادي از این پژوهش

ند به عنوان عوامل موثر در این وانت می و درنتیجه بیشتر تکرار شده و داراي اهمیت بیشتري هستند

  .  قرار گیرندبررسی موردپژوهش 
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 قرار بررسی مورداین صنعت را در ایران ،  توریسم درمانیبا عنوان در مقاله خود )1389 (فرامرزي

 یتم به چهار آید و جذب گردشگران سلامت همواره بای درمانگردشگر ینهدر زم: گویدمیاست، داده

روز و هاي  يتکنولوژ، یشاغلان حرفه پزشکهاي  ي توانمند؛ توجه داشتنهی زمین در ایاساس

 کشورها از عوامل مهم یرات داخلر و مقیدرمانهاي  ینهاقتصاد درمان و هز، ی جهانياستانداردها

  ).1389، فرامرزي (گردشگر سلامت هستند

ي ها رکتشنقش . ان این صنعت هستندگر تسهیلاز جمله عوامل موثر و کمتر بررسی شده 

در کشور مقصد و همچنین ها   آن در کمک به بیماران در هماهنگی کلیه فرآیند درمانگر تسهیل

تر ها در پیگیري امور مربوطه بیمار خارج از بیمارستان روز به روز پررنگکمک به بیمارستان

 نگرش  در جذب یا دفع مسافران و در نگاه کلی درها شرکتنحوه رفتار و عملکرد این . شود می

 . بسیار موثر و حیاتی است بیماران به یک کشور

گلینوس و همکارانش پنج عامل ایجاد نیاز به خدمات درمانی در خارج از کشور را به صورت زیر 

گردشگري  (کیفیت و قوانین اخلاق زیستی، هزینه، بودن در دسترس، آشنایی: شناسایی کردند

  و آنبودن نه بالاي درمان در کشور مبدا یا غیرقانونیبه علاوه هزی )باروري و اتانازي، سقط جنین

غذا و بازدیدهاي فرهنگی و ، هواي مطلوب، هاهاي توریستی رایج هتلهمچنین تمایل به جذابیت

 Lunt and (به گردشگري پزشکی استآوردن  تاریخی در کنار فرآیندهاي درمانی از عوامل روي

Carrera, 2010.(  
 یالملل بین هاي خصوصیاي و آزادي در انتخاب و حضور بیمهیمهگستردگی و تنوع خدمات ب

هاي کشوري که بتواند با سیاست. بردمی تحرك و رقابت پذیري بخش خدمات تندرستی را بالانیز 

 ها و خدمات تندرستی خود را جزءبیمارستان، خوب خود در چهارچوب نظام و مدیریتی قوي

  .  خواهد توانست بیماران بیشتري را جذب نمایندالمللی بیمه قرار دهدهاي بینپوشش

سلامتی هاي  د افراد براي دریافت مراقبتشو می که باعث ه است بیان شدايدلایل عمده

 و بررسی مورددر این پژوهش سعی برآن است این عوامل . ی را انتخاب کنندالملل بینسفرهاي 

ي دولتی و خصوصی ها دستگاهحوه عملکرد ارزیابی قرار گیرند و میزان اهمیت هرکدام و همچنین ن

  . کشور تحلیل شوند تا راه براي توسعه و رونق این بازار هموارتر گردد

 باتوجه به عواملی که در تحقیقات و مطالعات برشمرده  سلامتيعوامل گردشگرمدل مفهومی 

دل صورت هاي ذکرشده در این ممؤلفهرو باتوجه به عوامل و شد تهیه شده است و پژوهش پیش

 . گیرد می
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  عملکرد- ماتریس اهمیت

   مدل عوامل گردشگري سلامت).1 نمودار (

  

این فقط یک روش تحلیل نیست . طراحی شد1977توسط مارتیلا در سال ، 1تحلیل اهمیت عملکرد

-و خواستهماتریس اهمیت عملکرد به عنوان راهی براي فهم نیازها .  تئوري از رفتار استیکبلکه 

هاي مشتریان به منظور اخذ تصمیمات صحیح مدیریتی درمورد چگونگی پاسخ به این نیازها 

هاي یک محصول با فهمیدن این که مردم درمورد میزان اهمیت و عملکرد جنبه. معرفی شده است

  به نتایجی منطقی در مورد تغییرات عملکرد به منظور افزایش سود یاتوان می، ندکن میچه فکر 

  ).Huan and Beaman, 2005 (جلب رضایت مشتري رسید

به چهار ناحیه  ها ویژگیي اهمیت و عملکرد متوسط نمره  عملکرد از طریق-ماتریس اهمیت 

 نقاط دهنده نشان ).اهمیت و عملکرد بالا (گیرند مییی که در ربع اول قرار ها ویژگی شودتقسیم می

                                                                                                                        
1- Importance – Performance Analysis(IPA) 
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حفظ استراتژي  ها ویژگیاتژي مناسب براي این دسته از استر؛ قوت و مزیت رقابتی سازمان هستند

 ةدهند نشان ). عملکرد بالا واهمیت پایین (گیرند مییی که در ربع دوم قرار ها ویژگی فعلی است

بع موجود در حیطه  از مناتوان میتخصیص یافته است و  ها ویژگیاتلاف منابعی هستند که به این 

 زیرا دربرگیرنده؛ نامند تفاوتی می منطقه بیسوم این ماتریس را ربع .  بهتري داشتدیگري استفاده

بی ها   آنیی است که داراي اهمیت و عملکرد پایین هستند و استراتژي مناسب برايها ویژگی

 ) عملکرد پایین واهمیت بالا (ربع چهارم این ماتریس. گذاري استتوجهی وعدم سرمایه

ي بهبود و ها اولویت نقاط ضعف سازمان و ةدهند نشانه یی را درخود جاي خواهد داد کها ویژگی

  . دهنده ماتریس زیر است مرور ادبیات نظري موضوع نشان. گذاري هستندسرمایه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 
  

  

  

  

  

  عملکرد - تی اهمسی ماتر).2 نمودار (

  

  

  

 عملکرد بالا

اهمیت اهمیت 

 عملکرد پایین
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  روش تحقیق

 است توصیفیی یقتحق اطلاعات گردآوري شیوه نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش اساس

هاي علمی است اي که جزء جدانشدنی پژوهشکه در آن از روش میدانی و پیمایشی و کتابخانه

  :بهره برده شده است و در قالب مراحل زیر انجام پذیرفت

 بر این تأثیرگذارمرور تحقیقات پیشین و بررسی تحقیقات موجود در این زمینه و تعیین عوامل  - 

  صنعت

عوامل اثرگذار بر گردشگري پزشکی و جایگاه آنان با استفاده از تأثیر یل بررسی تجزیه و تحل - 

  .  عملکرد-ماتریس اهمیت 

  

 ها  مشاهده مستقیم بیماران و بیمارستان

ند و همچنین کن میجامعه آماري این پژوهش گردشگران پزشکی که جهت درمان به ایران سفر 

پرستاران و پزشکان و  ،)گر تسهیلي ها شرکتن کارکنا (فعالین، مشاوران، گذارانسیاست، نخبگان

یت جغرافیایی و سیاسی موقع بهبا توجه . باشندها میبیمارستان 1یالملل بینین واحد بیماران مسؤول

 و همچنین بحرین، کویت، عمان، عمده این جامعه آماري را اعراب کشورهاي عراق، کشور ایران

  . دهندبیماران آذربایجانی تشکیل می

  

  ها یافتهث و بح

کنندگان خدمات  که ارائه بودندکنندگان خدمات پزشکی دو گروه بیماران و ارائهمطالعه موردجامعه 

 به بیماران خارجی مطالعه موردهاي  پزشکی شامل کادر پزشکی و پرستاري که در بیمارستان

مدیر و ، پذیرندیی که بیمار خارجی میها بخشروسا و سرپرستاران ، دهند  میخدمات پزشکی ارائه

، ان دانشگاهی و سیاستگذاران مربوطه در وزارت بهداشتنظر صاحبرئیس بیمارستان و همچنین 

  . هستند درمان و آموزش پزشکی و سازمان نظام پزشکی

از جمله کدورت یا قوز  ( به دلایل مختلفی از جمه انواع بیماري چشمیمطالعه موردبیماران 

 بیماري قلبی به ایران سفر  و)جراحی بینی و شکم (جراحی پلاستیک ،) ...و آب مروارید ، قرنیه

گذاران و سیاست، کنندگان خدمات نفر از ارائه90جامعه آماري این پژوهش تعداد .  بودندکرده

 توسط شرکت جالینوس درمان آریا جهت درمان به 1395 که در طول سال استبیمارانی 

آذربایجان ،  از کشورهاي همسایه از جمله عراقعمدتاً بیماران این. اندها ارجاع داده شدهبیمارستان

                                                                                                                        
1- International Patient Department(IPD) 
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 که به دلایل مختلفی ایران را به عنوان مقصد خود براي  بودندبحرین و کویت، و همچنین عمان

  . اندهکرددرمان انتخاب 

 7. 46 که از این تعداد  بودند درصد مرد5. 62  زن ونامه پرسشدهندگان  درصد از پاسخ5. 37

 درصد کوچکترین بخش 3. 13 سال با 25 تا 18 سال سن داشتند و گروه سنی 35 تا 26 درصد

  .  بودندجامعه

 درصد از 5. 37.  بودنددهندگان داراي مدرك تحصیلی دکتري و بالاتر درصد از پاسخ5. 12

یا  ( داشتند و تعداد افراد داراي لیسانس و دیپلمارشد کارشناسیافراد جامعه نمونه تحصیلات 

  . دادنددهندگان را تشکیل می درصد از پاسخ25 با هم برابر بود و ).ترپایین

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  عملکرد - ماتریس اهمیت):3نمودار (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

22

3

4

5

6

7

8

18
10

11

12

13

14

15

16

19
19

20

21
22

23

24

25 17

27

28
29

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

عملکرد

?
م

اه
ت

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  . . . تعیین و بررسی عوامل موثر بر گردشگري سلامت ایران با

 

81

 گردشگري و زیارتیهاي  وجود جاذبه .1

 ).چهار فصل (ي مناسبوهوا آب .2

 زمان انتظار جهت دریافت خدمات درمانی .3

  هزینه سفر بیمار بودن پایین .4

  هزینه درمان بیماربودن یینپا .5

 کیفیت بالاي خدمات  .6

 ثبات و امنیت سیاسی .7

 نحوه برخورد مترجمان و پرسنل شرکت .8

 استقرار مترجم در بیمارستان .9

 میزان پایین خطاي درمان .10

 محیط زیست پاکیزه و بهداشتی .11

 هزینه مناسب همراهی بیمار .12

 نحوه برخورد پرسنل بیمارستان .13

 اتخدم گر تسهیل يها شرکت عملکرد .14

 سلامت گردشگري

 استانداردهاي داراي هايبیمارستان وجود .15

 المللیبین

  

 وجود تسهیلات اقامتی براي همراه بیمار .16

 اینترنت طریق از پزشک با قبلی مشاوره امکان .17

 المللیبین سطح در پزشکان شهرت .18

 امکان پیگیري پس از بازگشت به کشور .19

 ی پزشکيزایصدور و.  .20

 یلالملنی سلامت بمهی برشیپذ.  .21

  جذب گردشگران سلامتي براغاتی و تبلنگیبرند .22

ي ها شاخص (سطح سلامت کشور مقصد .23

 ).سلامت

 تنوع خدمات .24

 ي گردشگرونقل حمل مناسب رساختیز .25

 هاي خارجیوجود بیمارستان .26

 زیرساخت مناسب فناوري اطلاعات سلامت .27

 ).سلامت از راه دور، سلامت الکترونیک(

 هاي فرهنگی با کشور مقصداشتراك .28

 ه برخورد و استقبال مردم کشور مقصدنحو .29

  

  
  

ه و نتایج درقالب جدول و درآمدهاي چند عامل اصلی مؤلفهدر جدول زیر عوامل موثر به صورت 

  ؛دگرد می عملکرد ارائه -ماتریس اهمیت 
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   میانگین اهمیت و عملکرد عوامل اصلی).1جدول  (

 میانگین
 عوامل موثر ها مؤلفه

 عملکرد اهمیت

  هزینه درمان بیماربودن پایین .1

  هزینه سفر بیماربودن پایین .2

 هزینه مناسب همراهی بیمار .3

هزینه
 

3 .79 3 .31 

 یالملل بینشهرت پزشکان در سطح  .4

 میزان پایین خطاي درمان .5

 ).ي سلامتها شاخص (سطح سلامت کشور مقصد درمان .6

  دریافت خدمات درمانیزمان انتظار جهت .7

 یالملل بینهاي داراي استانداردهاي وجود بیمارستان .8

 کیفیت بالاي خدمات .9

 تنوع خدمات .10

 هاي خارجیوجود بیمارستان .11

  نحوه برخورد پرسنل بیمارستان .12

ی
شک

ت پز
خدما

 

3 .45 

 
2 .93 

  خدمات گردشگري سلامتگر تسهیلي ها شرکتعملکرد  .13

سلامت  (ساخت مناسب فناوري اطلاعات سلامتزیر .14

 ).سلامت از راه دور، الکترونیک

 امکان مشاوره قبلی با پزشک از طریق اینترنت .15

 امکان پیگیري پس از بازگشت به کشور .16

 استقرار مترجم در بیمارستان .17

 نحوه برخورد مترجمان و پرسنل شرکت .18

ت
شرک

 
ها

ي 
ل

سهی
ت

 
گر

 

3 .63 2 .65 

 ثبات و امنیت سیاسی .19

 صدور ویزاي پزشکی .20

 المللیپذیرش بیمه سلامت بین .21

 برندینگ و تبلیغات براي جذب گردشگران سلامت .22

ی
س

سیا
ل 

سائ
م

 

3 .26 2 .69 

 ).چهارفصل (ي مناسبوهوا آب .23

 هاي گردشگري و زیارتیوجود جاذبه .24

  گردشگريونقل حملزیرساخت مناسب  .25

 یزه و بهداشتیمحیط زیست پاک .26

 وجود تسهیلات اقامتی براي همراه بیمار .27

 هاي فرهنگی با کشور مقصد درماناشتراك .28

 نحوه برخورد و استقبال مردم کشور مقصد درمان .29

ت
جذابی

ي
شگر

ي گرد
ها

 

3 .39 

 

3 .38 
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  عملکرد عوامل اصلی-  ماتریس اهمیت).4 نمودار (

  

  هاي گردشگريجذابیت: 1

  هزینه : 2

  خدمات پزشکی: 3

  گر تسهیلي ها کتشر: 4

  مسائل سیاسی : 5

  

  

 خوبی نیز نسبتاًنه تنها از اهمیت بالا بلکه از عملکرد  دهد که بیشتر عواملماتریس فوق نشان می

  . برخوردارند

ي مرتبط نیز ها سازمان بیشترین اهمیت را براي مخاطبان دارد و عملکرد "خدمات پزشکی"

ترین  شده و ضعیفبرآورد "هاي گردشگريجذابیت"ر بهترین عملکرد د.  مناسب بوده استنسبتاً

 است "مسائل سیاسی"کمترین اهمیت نیز مربوط به . اند داشته"گر تسهیلي ها شرکت"عملکرد را 

  .  نبوده استتوجه قابلکه البته عملکرد ما نیز در آن چندان 

 اهمیت را دارد و بیشتریان 06. 4هزینه با میانگین ، شود می که در ماتریس مشاهده طور همان

 با "کیفیت خدمات درمانی"مناسب هاي  بعد از هزینه. است 13. 1میانگین عملکرد این عامل 

 بالاترین اهمیت را از دیدگاه جامعه آماري 94. 3 با میانگین "استقرار مترجم" و 94. 3میانگین 

  .  بوده است50. 3 و 19. 3عملکرد ایران در هر یک از این عوامل به ترتیب . اند هداشت

بالاترین میانگین عملکرد را به "گردشگري هاي  وجود جاذبه"همچنین در میان عوامل فوق 

نیز مربوط  کمترین نمره عملکرد.  شده استبرآورد 25. 3خود اختصاص داده است که اهمیت آن 
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 این  که میانگین اهمیت آن از دیدگاه بیماران و فعالاناست "هاي خارجی وجود بیمارستان"به 

  . است 75. 2صنعت 

  

  گیرينتیجه

میزان اهمیت و عملکرد گردشگري پزشکی ایران از دیدگاه فعالان و کاربران این ، در این مطالعه

 قرار بررسی مورد فعال گر تسهیلي ها شرکتي بیماران یکی از مورد مطالعهخدمات با استفاده از 

  . گرفته است

، میزان پایین خطاي درمان، ز جمله کیفیت خدمات عوامل مربوط به خدمات پزشکی امجموعاً

المللی هاي بینجود بیمارستان وزمان انتظار دریافت خدمات تنوع خدمات، شهرت پزشکان

هاي  بیشترین اهمیت را در میان عوامل موثر داشتند و بهترین عملکرد مربوط به جذابیت

تسهیلات اقامتی براي ، ست پاکیزهمحیط زی، زیارتی سیاحتیهاي  جاذبه، وهوا آبگردشگري شامل 

  . هاي فرهنگی بوده استاشتراك، برخورد و استقبال مردم، همراهان

دور ویزاي : ثبات و امنیت سیاسی هاي آنمؤلفهدهندگان مسائل سیاسی که از نظر پاسخ

نه  در زمیگر تسهیلي ها شرکتاهمیت را دارد و ترین  ی و تبلیغات پایینالملل بینپزشکی و بیمه 

ترجمه و برخورد ، پیگیري بیماران، ي فناوري اطلاعاتها ساختتهیه زیر، ارائه مشاوره قبل از سفر

  . عملکرد را در گردشگري سلامتی ایران دارندترین  مترجمان و پرسنل ضعیف

 در عملکرد حاکی از آن است که ایران هنوز به ویژه به ).3نزدیک به  (هاي امتیازاتمیانگین

 و پتانسیل بالاي کشور نیاز توجه قابلبا توجه به رشد . بی در این صنعت نرسیده استجایگاه مناس

. شود میبه تمرکز هر دو بخش خصوصی و دولتی جهت رشد و رقابت در جذب بیماران احساس 

هاي کشور بهبود خدمات و معرفی توانمندي، تسهیل در فرایند درمان در طول اقامت و پس از آن

  . کند میوري از طریق گردشگري سلامت ضروري براي رشد و ارزآ
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