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  1ش رنجکمحمدجواد

  
  چکیده

آفرین   و اشتغالدرآمدزاچهارمین صنعت ، نفت و محصولات شیمیایی، پس از صنایع خودرو، گردشگري
توفیق کشورها در ایجاد یا . است صنایع رقباي خود از زمره و رسته خدمات برخلافلیک . استجهانی 
طبق ، کشور ایران.  به عوامل بسیار متعدد بستگی داردگردشگر گردشگري و جلب هاي جاذبهمعرفی 
 اما؛ است گردشگري هاي دارایی داشتن به لحاظجزو ده کشور اول دنیا ،  سازمان جهانی یونسکوآمارهاي

 نهفته در این حوزه يها پتانسیلسهم کشورمان در جذب گردشگر و درآمدهاي حاصله تفاوت معناداري با 
این نوشتار بر آن است که یکی از موانع .  دارد راه این امربر سر متعدد هاي چالشدارد که حکایت از موانع و 

بازنمایی باژگونه ایماژ ایران در اذهان و ادراك گردشگران از ، عمده و تهدیدهاي حوزه گردشگري در ایران
را  تعارضات ساختاري سیاست خارجی ایران با جهان هژمون واسطه به مقصد گردشگري عنوان بهایران 

 شرط پیش و بازسازي این تصویر برساخته با استفاده از ابزارهاي در دسترس ضرورت اصلاح، ؛ لذابررسی کند
 از گیري بهرهاین نوشتار با . است فارس خلیجپذیر   حوزه گردشویژه بهتسهیل جذب گردشگر در کشورمان 

 . است انگاره مطروحه تأیید ادراکی درصدد -و رهیافت گفتمانیاي  روش اسنادي و کتابخانه
  

   برند، بازنمایی، رسانه، ایران، گردشگري: يواژگان کلید
  
  
  
  

                                                                                                                   
  ranjkesh@um.ac.irالملل دانشگاه فردوسی مشهد،  استادیار روابط بین -1
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  مقدمه
 دـمتح ملل نمازسا. ستا نجها در شدر لاـحدر نایعـصترین  سریع و پویاترین از یکی يشگردگر

 کسب ايبر منبعی و لتغاـشا، دياـقتصا عهـتوس صلیا يهااربزا از یکی عنوان به را نعتـص نـیا
و  دهاـمدرآ عتنو باعث يشگردگر، یافته توسعه يهارکشو رد. ستا شناخته سمیتر به بالاتر مددرآ

 ینا، توسعه درحال يهارکشو در که تـسا حالی در ینا شود می دقتصاا در منسجاا معد کاهش
 اـب يشگردگر صنعت، تـسا سنتی هاي روش از تر سریع اي شیوه با دراتصا ايبر فرصتی صنعت

آوردن  ستد به، باستانی رثاآ و یخیرتا هاي جاذبه، طبیعی منابع از یدزدبا مانند متنوعی افهدا
 آن از قبل يهانتمد و ها یونانی، هايسومر دوران به کهدد گر می منجاا حیرو و جسمی سلامت

 تعداد گردشگران، 2020 سال تا رشد روند با، گردشگري سازمان جهانی اعلام مطابق. گردد برمی
، 1389، اکبرپورنوربخش و ( نفر خواهد رسید میلیارد6/1در سرتاسر جهان به حدودالمللی  ین

 خودروسازي و نفت صنعت از پس، جهان درآمدزاي صنعت چهارمین گردشگري. )1391، پور کرمی
 جهان در چهاردرصدي رشد افزایش با گردشگري، آمده دست به آمار طبق. است، شیمیایی مواد و

 میلیون شغل مستقیم و 290و ایجاد  میلیارد دلار 1100 درآمد کسب با و قبل يها سال نسبت به
 به شمار جوامع اقتصاد در مهمی بسیار عنصر شک بی ) درصد از کل مشاغل جهان8/8(غیرمستقیم

، توپوگرافی اقلیمی شرایط به لحاظ، ایران. )2015سال  گردشگري جهانی سازمان گزارش (رود می
 در بالایی بسیار پتانسیل و است برخوردار گردشگري صنعت توسعۀ راستاي در عظیمی منابع از

 آمار بر اساس. دارد، یالملل بین چه و داخلی سطح در چه، گردشگري صنعت از مندي بهره
 5/2،  میلیارد دلار4/2 درصدي و درآمد 9/3با رشد ، 2010 سال در ایران گردشگري، آمده دست به

 1/5د رشد ورودي و  درص8/3، 2020براي سال ؛ دهد می تشکیل را ایران کل صادرات از درصد
 از دیگر یکی. شود می بینی پیش ایران صادرات  درصد کل4/2میلیارد دلار درآمد ارزي و 

 نفر در هزار 598 ایران در. است اشتغال بر غیرمستقیم و مستقیم تأثیر گردشگري بارزهاي  شاخصه
 آمار ر اساسب. است کشور مشاغل کل درصد 3/8 که اند داشته در این صنعت اشتغال 2010سال 
از  1391سال  نسبت به و اند شده ایران وارد یالملل بین نفر گردشگر 4801826تعداد ، 1392 سال

 میلادي 2015در ، ایران اقتصاد در گردشگري مستقیم سهم؛ است بوده  درصدي برخوردار18رشد 
 درصد است 3، هخاورمیان میانگین و جهانی میانگین براي رقم این، که حالیدر بوده است درصد 5/2

  . )157 :1395 ،جهانیان(دهد می نشان را ایران نشده استفادههاي  و این ظرفیت
مادي در تشریح علل سهم  هاي زیرساخت بر کمبود و فقدان تأکیدوراي مشکلات و موانع داخلی و 
 ن است تا از منظر حوزه مطالعاتی خود یعنی روابطآنویسنده بر ، اندك ایران در صنعت گردشگري

تبع ادراك گردشگران در سطح جهانی و به »  ایماژ ایرانبازنمایی باژگونه «تأثیر به الملل بین
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ش و رفع  را جهت کاههایی پیشنهاد مقصد گردشگري پرداخته و عنوان بهخارجی در انتخاب ایران 
 ایران  پرسش اصلی این نوشتار آن است که تصویر برساخته ازرو ؛ ازاین عنوان نمایدها این دشواري

؟ خارجی ایران داشته است  بر وضعیت گردشگريتأثیريجهانی چه اي  در گفتمان مسلط رسانه
  ؟ پیش روي مقامات و تصمیم گیران کشورمان قرار داردهایی   چه بایستهبراي مقابله با این دشواري

  
  پیشینه پژوهش

ارجی و وضعیت صنعت  بازنمایی ایماژ ایران در ذهنیت گردشگران ختأثیردر ارتباط با موضوع 
 بر تأکید با آثاریک دسته از .  به چند حوزه تقسیم نمودتوان می موجود را آثارتوریسم در ایران 

مسلط هاي   گفتمانهاي تلاشتصویرسازي و نقش رسانه به ، ژئوپلیتیکمفهوم بازنمایی و بازنمایی 
مچون کمونیسم جنگ سرد همختلف جنگ سرد و پساي ها دورهدر سازي  »دیگر«جهانی در 

 و خانی بیدااللهي همچون آثارکه اند   پرداختههراسی ایرانهراسی و  اسلام، بنیادگرایی، هراسی
جنیدي و ، احدي پور )1396(علی و میرحسینی زاده، )1393(افتخاري و ذوالفقاري، )1395(کهرازه
پور  احمدي، جنیدي، )1395(اصغري ثانی و پوردست، برازجانی، )1396(زاده ولی، )1395(زاده آقاگل

ي چون آثار. اند کردهبه مباحثی تئوریک اشاره ، دسته دیگر. را نام برد) 1392(حافظ نیاو 
مهرنوش و ، )1396(خانلري و حسینی، شیرکوند، )1395(میرتقیان، )1396(بهمنی، )1396(دلیري

نجف ، )1395(شاکرمی و رضایی، شیري، )1395(و همکاراناي  افجه، )1396(طهماسبی
حسینی و ، رفتار نیکي همچون آثار، و آخر. هستند ها  بررسیگونه ایناز زمره ) 1396(رپو

آقایی و ، گر کالجی کوزه، )1395(جهانیان، )1396(کروبی و همکاران، )1395(مقدم
، )1396(دادرس و مهدوي، راد وحیدي، )1396(اسفیدانی و طباطبایی، نظري، )1396(محمدي

، جعفرزاده، )1396(غلامی و کیانی، شاطریان، )1396(و همکارانبهاري ، )1396(لزگی و صیامی
که به بررسی وضعیت و مشکلات و ) 1395(حیدري چیانه و سعدلونیا و) 1396(کیانی و نجارزاده

 احصاء و برشمردن که این است ذکر شایان آنچه. اند  صنعت گردشگري در ایران پرداختههاي چالش
به این ، شده ضمن بررسی ابعاد مختلف یادآثار، لیک، گنجد می ن در حوصله این نوشتارآثارهمه 

  . اند زاویه از نگاه نویسنده نپرداخته
  

  تصویر و برندسازي، بازنمایی
، سیاست دتوان می کشور یک فرهنگیهاي  انگاره و ملی هویت، فرهنگ از مناسب تصویرسازي امروزه
 مزایاي به را کشور آن شهروندان دسترسی و کند یالملل بین را کشور آن فرهنگ و اقتصاد
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 تصویرسازي و کشور یک فرهنگیهاي  انگاره و فرهنگشدن  یالملل بین. بخشد شتابشدن  جهانی
 کالاهاي، آن دنبال به و دنیا در ملت ـ کشور آن فرهنگی برندینگ گیري شکل به متعاقباً، آن ملی

 به جهان امروزه. )111 :1396 ،کهرازه و خانی بیداالله(انجامید خواهد کشور آن اقتصادي ـ تولیدي
 و شهر، کشور هر که معناست بدانشدن  جهانی سریع پیشرفت. است شده تبدیل بزرگ بازاري
، گردشگري، فراغت اوقات، کار و کسب، جهانی مصرف در زمینه بازار از خود سهم براي باید منطقه

 رقابت به ...و فرهنگی ـ تجاري دادهايروی، ورزشی و یالملل بین رویدادهاي، دانشجویان، کارآفرینی
 و دیگرهاي  دولت، یالملل بینهاي  رسانه احترام و توجه زمینه این در و بپردازد دنیا نقاط دیگر با

 نیز جدید فرهنگی سیاست. )36 :2007 ،آنهولت(جلب کند خود به را دنیا مختلف نقاط مردم
 ملت برند مفهوم گیري شکل و ساخت سبب شدن جهانی فرایند. است گرفته پیش در را مبنا همین

 فرایند این. است شده امروزاي  دهکده جهان در کشورها شناخت براي اساسیاي  زمینه عنوان به
 منظور به اعتماد و احترام، توجه جلب در زمینه دنیا در شدیدي رقابت که امروزه دکن می تضمین

   .دارد وجود ها سیاست و اهداف به دستیابی
فاقد اصالت است و این تصاویر ، شود می در عینیت مشاهده آنچهمفهوم تصویرسازي بر اساس 

 تصاویر نقش ترتیب این به. یابند  میهستند که اهمیت دارند و طی فرایندي در عینیات تجلی
را  ها نگرش، چه از نوع مثبت یا منفیها  تصویرسازي، درواقع. ندکن می در رفتار ایفا اي کننده تعیین

افتخاري (رفتارها نیز متناسب با آن شکل خواهد گرفت، ند و با تغییر نگرشکن می  تحولدستخوش
و رابطه آن با » عملیات روانی« بایسته است از مفهوم ارتباط دراین. )211 :1393 ،و ذوالفقاري

 از شده یطراح صحیح و برداري بهره فرایند عنوان بهعملیات روانی ، درواقع. تصویرسازي یاد شود
عواطف و ، احساسات، اقتصادي و نظامی که سعی بر نفوذ در عقاید، لیغات و با ابزارهاي سیاسیتب

بر بنیاد چهار ، )25 :1975 ،لاینبرگر(دارد) پیمان همدوست و ، طرف ، بیدشمن(تمایلات مخاطبان
  : تصویر اصلی قرار دارد

  ،  از خود براي خودتصویرسازي -1
  ن از خود براي دیگراتصویرسازي -2
  تصویرسازي از دیگران براي خود -3
  تصویرسازي از دیگران براي دیگران -4

ارکان آن شامل گفتاري ،  الگوي عملیات روانی را محصول تعامل چهار تصویر برگفته بدانیمآنچهچن
و ماهوي خواهد بود که طی آن مجري عملیات روانی با بیان اي  زمینه، ختیشنا روان، یا اقدام بیانی

دهد و نگاه به پذیرش   میخواهد شکل  می کهگونه آنصویر هویت بخشیده و فضا را خود به ت
 مدعی شد عملیات روانی نوعی مدیریت توان میو تصاویر ها  با توجه به نقش انگاره. مخاطب دارد
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تصاویري که ما . دهد  میجامعه هدف را مورد آماج خود قرارمختلف، هاي  ادراك است که در حوزه
را ها  از انگارهاي  مجموعه، موضوعات و اماکن وکشورهاي اطراف در ذهن داریم، ها پدیده، از اشیاء

.  را باید کنشی بازنمایانه دانستتصویرسازي. گذارد می براي قضاوت درباره تصاویر جدید در اختیار
 با و گیرد  میورتـص اییهزینشـگ، تـواقعی هاي مؤلفهعملی است که در آن از میان بازنمایی 

 مخاطب به واقعیت ودـخ ايـج به واقعیت از اي شده ساخته تعریف، ها گزینه این مجدد ترکیب
 به شده بازنمایی دنیاي، آنها ازيـیسـطبیع و اـههـکلیش تکرار با، زمان طول در و شود  میعرضه
 و اجتماعی، سیاسی مراتب سلسله و ودـش یـ مهـپذیرفت بـمخاط بـجان از واقعی دنیاي جاي
 فهم. شود  میدرونی مخاطب در تغییر و غیرقابل یـطبیع ورـام عنوان به زـنی آن در تترـمس گیفرهن

. کرد تشریح توان  میبهتر، کند  میمعرفی هال استوارت هـک هایی رهیافت اـب را بازنمایی نظریه
 کرده تعریف انـجه ارهـدرب ادارـمعناي  نکته تولید براي زبان از استفاده را بازنمایی هال استوارت

 رویه یک محصول و نتیجه و شود  میساخته بلکه، ندارد وجود ذات در معنا گوید  میوي. است
، »رهیافت بازتابی« :مییابد زبان پوشش قـطری از اییـبازنم تـرهیاف هـس، وي رـازنظ. دلالتی است

  . (Hall, 2003)»رهیافت برساخت گرا« و »رهیافت تعمدي«
 همانند انـزب و دارد ودـوج انـجه در اـمعن که شود  میتصور گونه این بازتابی رهیافت در 
 معناي فـمؤل هـک تـاس این بر عقیده تعمدي رهیافت در. دهد  میبازتاب را آناي  آینه

 و عمومی ماهیت رـب زـنی راـبرساختگ دیدگاه در. کند  میتحمیل زبان راه از را خود منحصربهفرد
 ناقل و حاوي که نیست اديـم انـجه نـای، دیدگاه این اساس بر. شود  میتأکید زبان اجتماعی
 بستر و مسئول، کنیم  میاستفاده آن از ودـخ مفاهیم ارائه براي ما که زبان سیستم بلکه، معناست

 بر و کند  میرد را تعمدي و بازتابی رهیافت الـه توارتـاس. ودـیشـم وبـمحس اـمعن دـتولی اصلی
 اعتبار درجه از بازنمایی برابر در را بازتاب وي، نترتیبـای به. گذارد  میصحه ساختگرا بر رهیافت

، بازنمایی سیاست راهبردهاي از. )1997، هال(داند می ناممکن ريـام را آن راـزی دـکن  میساقط
 بندي طبقه به، سو یک ازها   آن؛کنند  میعمل کهـس کـی دوروي مانند ها کلیشه؛ است سازي کلیشه

 برگیرندهدرها  بنابراین کلیشه؛ ندکن می اقدامها   آنابیـارزی به، دیگر سوي از و دازندپر  میگروه
 شکل دو به کلیشهها اگرچه. دارند بر در را داري جهت اوتـقض هـک تندـهس یـارزشاي  ویهـس

 از تفادهـاس اـب دارند سعی و هستند منفی بار داراي بیشتر ذاـل، شوند  میدیده منفی و مثبت
 مشخص و قطعی شکل به که آورند فراهم گروه یک از موقعیت یـادراک، ادهـس وعاتـموض

 در سعی سازي ساده فرایندهاي خلال از ها کلیشه. کند برجسته را ها میان گروه ودـموج هاي تفاوت
، هاي حاکم گروه تـدس در ابزاري مثابه به ها رسانه. دارند ها گروه اعضاي میان تفاوت سازي یکدست
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 تصویر ها رسانه، نخست شیوه در. 1: دهند  میانجام زیر شیوه سه طریق از را سازي کلیشه دفراین
؛ گیرد می انجام طریق چند به کار این. کنند  میعرضه موردنظر گروه واقعی سلطه یا حضور از غلطی

نمایش . 2؛ خاص گروهی نقش و حضور بر مکرر تأکید یا و کگروهـی ؤثرـم ورـحض هـب بیتوجهی
 از زدایی مشروعیت. 3؛ مشخص گروهی به آن کردن منتسب و خاص رفتاري پایدار و بتثا، دودمح

 دومین. )19 :1387 ،زاده مهدي(انیـآرم هـنمون اـب مقایسه طریق از مختلف گروههاي یا گروه
 موضوعات آن طی هـک ودـش یـ ماطلاق فرایندي به راهبرد این. است طبیعیسازي، بازنمایی راهبرد

 آشکار اموري گویی که میشوند هـعرض ورتیـص به، تاریخی و فرهنگی، اجتماعی ساختهاي هرا از
 . هستند طبیعی و

 جوهرة، مطلوب و جدید ذهنیت و تصویر یک بهدهی  شکل و موجود تصویر تغییر، تصویرسازي 
 و ملی مثبت تصویر ایجاد، کشور یک تصویر سازندة عوامل. آید  میحساب به ملی برندسازي

 اثرات از فرار و مقابله براي نوعی به همه، کشور یک جوانب تمامی از خوب تصویر یک گونگی ارائۀچ
 حوزه این در افراد ذهن ةدهند شکل هاي برداشت و احساسات، ها ایده، باورها .آیند  میبه شمار منفی
 غناي، تارهارف، انسان طبیعت، گذارند می اثر ملی برند بر که عواملی شوند می تلقی مهم بسیار

، فنی تحولات، الملل بین روابط، بشر حقوق، دموکراسی، اقتصادي ساختار، اجتماعی و فرهنگی
 عوامل این ز ا یک هر که شود می شامل را گردشگري و مذهب، پذیري مسئولیت، تاریخ، کار و کسب

 همانند تا دهش باعث گستردگی این. باشند کشور یک از منفی و مثبت تصویر ةدهند ارائه دتوان می
 ادراکات چراکه، باشد الملل بین روابط در جدي مسئلۀ یک نیز تصویر، هویت و فرهنگ

شناختی  روش رویکرد یک استقرار .دارند وجود که است هایی واقعیت از تر مهم کنندگان مشارکت
  : گیرد می صورت مورد سه به با توجه، ملی تصویرسازي تحلیل و تجزیه براي
 عنوان به دتوان می کشورها دیگر از شده درك تصویر: کشورها دیگر از شده كدر تصویر - اول 

کند  می بیان لیمپن. شود تعریف اجتماعی سیشنا روان انداز چشم از مردم ذهن در سایرین تصویر
 بایست  میابتدا در تصاویر که حالیدر شوند می دیده سپس و شوند می تعریف ابتدا در تصاویر که

 به نسبت ذهنشان درون در و افراد توسط تدریج به تصاویر این .شوند تعریف سسپ و شوند دیده
، خود از مطلوب تصاویر ارائۀ با تا اند تلاش در منظر این از کشورها. گیرند می شکل خارج جهان
 نیز بولدینگ .دهند جلوه مثبت را گیرد می شکلها   آنمحیط از خارج افراد ذهن در که را آنچه

 و داخلی دیدگاه یک گیري شکل از کارآمد و مؤثرشناختی  ساختار عنوان به را دهش درك تصاویر
 دیگر ازها  رسانه تصویر - دوم .)Boulding, 1956 (دکن می معرفی تصویرسازي راستاي در جهانی

 اقدام کشورها تصاویر و انتشار تدوین در کلیدي بازیگر یک عنوان به جمعیهاي  رسانه: کشورها
ها  رسانه. است لازم و ضروري هم بعد این ملاحظۀ، کشور یک تصویر آزمودن و بررسی در. ندکن می
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 مسائل مورد در ندتوان می آن طریق از که ندکن می عمل مردم براي ضروري کانال یک عنوان به
 و مثبت تصویر ارائۀ به ملی تصویر، جمعیهاي  رسانه انداز چشم از. کنند کسب اطلاعات یالملل بین

 مذهبیهاي  چهارچوب و دیپلماتیک نظام، اقتصادي، سیاسی، تاریخی منظر از کشور یک منفی
 کشور یک سمت به خارجی مخاطبان توجه تواند ملی رسانه هاي گزارش این بر علاوه. دپرداز می

 دتوان می که کشند می تصویر به را خاص کشور یک، کشورها دیگر درها  رسانه. کند جلب را خاص
 تصویر مطلوبیت و اعتبار ارزیابی. باشد کشور یک از شده درك تصویر خصوص در اوتمتف نتایج مولد
 صورت ها و گفتمان علائم، محتوا تحلیل و تجزیه طریق از، کشورها دیگر هاي رسانه در کشور یک
 اشاره فراوانی دارندها  رسانه طریق از تصویر کاري دست کارایی به اندیشمندان این بر علاوه گیرد می

(Wang, 2008) .  
 ذهنیت و ادراك به دهی شکل سر بر ها قدرت رقابت عبارت است از ژئوپلیتیک تصویرسازي

 منافع اساس بر جغرافیایی فضاي محتواي وها  ویژگی، موقعیت از سیاسی بازیگران و نهادها، اشخاص
 فرایندي به ژئوپلیتیک تصویرسازي مباحث ترین مهم از یکی عنوان به شرورسازي. دخو موردنظر

 خویش بازنمایی نظام در ژئوپلیتیک منازعۀ طرفین از یک هر، آن اساس بر شود که می اطلاق
 همواره شرورسازي اخلاقی ماهیت اگرچه. نمایند ارائه حریف از غیرانسانی اي انگاره کوشند می

 رانشهمکا و جونز اعتقاد به که است حدي به مفهوم این سودمندي  وتأثیر اما، است موردتردید
 از تصویرسازي در انسانیت زدایی فرایند. ندکن می اقدام فرایندي چنین به کمابیش ها ملت تمامی
 انتزاعی نماد یک یا و، فرهنگ براي تهدیدي، خداوند دشمن، جانی، وحشی، حیوان شکل به، دشمن

 تنها نه نییع، حریف از انسانیت زداییبه باور برادن و شلی . )2010، احمدي پور(دشو می گر جلوه
 درنهایت و انسانیت حیطۀ از او کردن خارج بلکه، خود ملیّ هویت به نسبت دشمن دانستن بیگانه
 سعی دوگانه انگاري بر تأکید با گفتمان هر شرورسازي فرایند در. مردن براي دانستنش سزاوار

خود  »دیگري« به منفی هاي ویژگی دادن و نسبت »دیگري«و »خود«بین  تمایز و تفکیک با دکن می
بلکه ناشی از ، نه امري ذاتی و طبیعی» خود«یعنی هویت و معناي. صورت مثبت تعریف نماید را به

  . گیرد می صورت» دیگري«تقابلی است که با 
 درها   آنمخاطبان از اي گسترده مجموعه و ها سازمان مشترك به صورت که است اي مقوله، تصویر

منعکس  ذهنی تصویر .کشند می چالش به و ندکن می تعریف و دایجا، آنها عمومی ذینفعان و بازار
، فیلتر عنوان به سازمانی تصویر، دارد وجود سازمان از مشتري ذهن در که است موضوعاتی کنندة

. )1384 ،کیماسی و سیدجوادین(دهد می قرار تأثیر تحت را سازمان عملیات از مشتري ادراکات
 ذهن در ها پدیده و خود دربارة خیال و وهم، فکر، موزشآ، تجربه از حاصل صورت؛ ذهنی تصویر
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 سازمان که است مسیري در ادراکات مجموعۀ ذهنی تصویر. )119 :1391 ،همکاران و مهرانی(است
 به یا کنترل  قابلمنابع از عمدي صورت به که مشخصات طریق از را کار این وکرده  معرفی را خود

 سیسرو. )220: 2007، چاتانانون(دشو می ناشی، گیرد می انجام کنترل غیرقابل منابع از اتفاقی صورت
، درواقع. گزینیم برمی راها   آنهاي صورت، اشیاء از ما و هستند اشیاء همانند تصاویر، است معتقد
تصویر  نه البته؛ دارد شباهت، است غیرکلامی زبانی که، اشاره زبان به چیزي هر از بیشتر تصویر

 تصویرسازي مدیریت. )296 :1988، پروسر و بنسون(دشو می بیان که طلبیم تصویر بلکه، گوینده
 کوشد  میآگاهانه فرد که است فرآیندي، تصویرسازي. است سازمانی رفتار ادراکیهاي  جنبه از یکی

 ارتباط اسناد نظریه با تصویرسازي. کند مدیریت یا کنترل، داده شکل را خودش از دیگران ادراکات
  . دهد اسناد دیگران به را بد نتایج و خود به را خوب نتایج، تصویرسازي براي کوشد می فرد زیرا. دارد

یک نام و نشان . برند یک نام و نشان است. تصویرسازي ارتباط وثیقی با برند و برندینگ دارد
که ها   آنطرح یا ترکیبی از، نماد، علامت، نشانه، اصطلاح، عبارت،  یک نامعبارت است ازتجاري که 

ند و کن میهدف آن معرفی کالا یا خدماتی است که یک فروشنده یا گروهی از فروشندگان عرضه 
یک . (Keller, 2008: 2)دکن می ي رقیب متمایزها  دیگر شرکترا از محصولاتها   آنوسیله بدین

در . )31 :1396 ،دلیري(شود میصدا و کاراکترها شناخته ، تصاویر، واژگانبرند عمدتاً از طریق 
 ، چگونه یک سازمان یا یک کشورکه این عبارت است ازبرندسازي سیاسی ، دبیات سیاسیا

  : که این از اند عبارتمزایاي برند  آید درمیکلی از سوي مخاطبان به تصور  طور به
  . دکن می را نمایندگیها   آن که برندانگیزد برمی و خصوصیاتی ها ارزشادراکی معنادار درباره  -
  . گذارد می تأثیر که شما که هستید و بر درك دیگران از شما یدگو می به دیگران -
 دیگران شما را با آن به خاطر شود مید که باعث کن می هویتی را پیرامون شما ایجاد -

  . (Omojola, 2008: 131)بسپارند
 محصول یک به متصل نامحسوس مزایاي ازاي  مجموعه یا عاطفی ارتباط ازاي  برند لایه درواقع

 از حاصل سود به مرکزي تولید تنها هسته که حالیدر تولید رو ؛ ازایناست جامعه در خاص تولیدي
تر  ،اجتماعی معانی و احساسات مانند نرمهاي  جنبه، برند یا تجاري نام، دکن می پیدا ربط خرید

 مفهومی تفاوت این ذیرشپ. گیرد می بر در را محصول از استفاده در شده تجربه تولیدي محصول
 نشان برندها درونی ساختار در را تجاري  فعالیت،اساسی عنصر دو نام و تولیدي محصولات نمیا
 مرزي است که ارزش شرایطها   آناز یکی. است ذکر شده وودز مدل خروجی در که دهد می

 سخت جنبۀ این. دهد  مینشان خرید هنگام محصول از را آمده دست به اقتصاديِ و کارکردي
 آید  میدست به کننده مصرف طریق از آن مزایاي و دارد وجود محصول اتذ در که است محصول

هاي  جنبه با که برندي نام داردهاي  کننده  تفاوت، دوم عنصر. ) گردشگري ایرانهاي داراییمانند (
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 احساس از مبنایی و دکن می پیدا ارتباط محصول به متصل متنوعِ ضمنی هاي دلالت و احساسی، نرم
 با اساسی ربطی متصل خرید فرایند به که گیرد برمی در آن متضمن معانی و لمحصو درباره را

 )مانند تصور از ایران(دارد سیاسی برندینگ طور خاص دوم جنبه این به و برندینگ مفهوم
 برچسب یا برندینگ اساس بر توان می نیز را جغرافیایی مناطق. )108 :1396 ، و کهرازهخانی بیداالله(

 شهرهاي از هرکدام امروزه. داد جغرافیایی مبنایی توان می نیز برندها به و کردبندي  طبقه خاصی
 انتخاب به شهري برند اساس بر جهانگردان و شوند می شناخته خود خاص برند با جهان مختلف
 ربط تصویر مفهوم با برند. (Pike, 2009: 623)زنند  میدست خود کاري یا گردشگري مقاصد
 و سیاسی نهادهاي همه از شده ادراك و برانگیخته تصویري، تصویر یک فراخوانی. دارد وثیقی

 بیشتر را تصویر تا دکن می تحریک دچار را مشتري وفاداري عاطفی سطح دهنده لیتشک ارتباطیِ
  . (Calfano, 2010: 230)شود برانگیخته تصویر به فرد وفاداري و ادراك کند

 و فرهنگ تجاري فرآیند از بخشی که است ملیي ساز برند، عمومی دیپلماسی ابزارهاي از یکی
 یک از که است تصویري ملی برند. است محصولات برندکردن از متفاوت اصل در و است جامعه
 ارتباطات آن در که یالملل بین جدید نظام در. شود می ساخته جهانی جامعۀ افکار در کشور

، تجاري يها نام همچون کشورها، دشون می برجسته اعتماد و اعتبار، تصویر، درك، استراتژیک
 افکار نادرستکردن  قضاوت از پیش، مطلوب سمت به خود موقعیت تغییر و بازسازي نیازمند
 استراتژي، کشور یک از معتبر و قدرتمند، اعتماد قابل درك یک ایجاد منظور به .هستند عمومی

 همکاري و کمک به، مکان دبرن تئوري. است حیاتی و الزامی مثبت تصویرسازي جهت در برندسازي
، عمومی مدیریت، الملل بین روابط، عمومی روابط، بازاریابی هاي تئوري مثل علمی مختلفهاي  رشته

 به مکان برند. )12 :2014 ،سوین(است تعریف شده جغرافیا و ارتباطات علم، عمومی دیپلماسی
. دپرداز مییا کشور ) شهر( محلی واي  ناحیه، محلی هویت با ارتباط در برند ویژه ارزش ساخت
 ارتباط در برند تداعی، مصور کیفیت، نامی آگاهی، برند وفاداري وسیله به که برند ویژه ارزش

 ساخته ـاي  شبکه ارتباطات، تجاري نام ـ برند اختصاصی امتیازات دیگر و برند مصور باکیفیت
 اعتماد بر تأثیر لدلی به مکان یک مستحکم برند یک. )36 :2008 ،گو و گوورز (شود می

. دکن می بازي گردشگري صنعت توسعه در مهمی بسیار نقش، شان بالقوه خرید برکننده  مصرف
، مفاهیم؛ شود می گذاري نام، مکانی وقتی که است این مکانسازي  برند پشت اصلی فرض پیش

 پیوسته هم به یممفاه این. خواند فرامی راها   آنانسانی ذهن که؛ هستند باهم ارتباط در که مختلفی
 بر مکانسازي  برند بنابراین؛ دهد ارائه را برند از بهتري تصویر گیرد تا قرار کاري دست مورد دتوان می

 که است مشخص مکانی تعریف قابل و ممتاز هاي ویژگی، هویت بر متکی برند مدیریت سیستم ایجاد
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 پیوسته به مفاهیم ازاي  شبکه را برند که مورد این در و دهد می ارائه را کامل برند از جامع تعریفی
 طریق از که؛ است مکان یک رفتاري، زبانی، ذهنی بیان بر مبتنی که داند میکننده  مصرف ذهن در

. )2014 ،سوین(شود می مجسم مکان طراحی و مکان عمومی فرهنگ و ها ارزش، ارتباطات، اهداف
 به خود ذهن در مختلف طرق به را رهاکشو و مناطق، شهرها مردم، فریري و کالدول نظر اساس بر

 هویت نمایش بخش عنوان به که؛ هستند متنوع بسیار عملکردي ازلحاظ کشورها. کشند می تصویر
 از بیشتر هستند تري کوچک مقیاس در که مناطق و شهرها که حالیدر. شوند می ادراك خود برند

  . )100 :1395 ،حیدري چیانه و سعدلونیا(شوند می ادراك عملکردي حیث
 از مقصد آگاهی، در این نوشتار با موضوع گردشگريسازي  نقطه اتصال مبحث تصویر و برند
  را در یادآوري وکننده  توانایی مصرف،  از مقصدآگاهی. استگردشگري براي گردشگران خارجی 

 از مقصد حاکی از آن است که آگاهی. )35 :2012 ،فرنس و والز(دکن می ایی یک مقصد نقلشناس
مقصد گردشگري براي موفقیت . وجود داردبه صورت بالقوه، ، صویر مقصد در ذهن گردشگرانت

 از مقصد به صورت آگاهی.  گردشگران و تصویري مثبت از مقصد استآگاهینیازمند دستیابی به 
 فرایند با عنوانبیشتر ،  از مقصدآگاهیمفهوم . داردکننده  ریشه در رفتار مصرف، پایدار

عقاید و نظراتی است که ، تصویر مقصد مجموعه باورها. ردشگري بررسی شده است گگیري تصمیم
 رفتار گردشگران را بینی پیشتصویر مقصد احتمال . )6 :1977 ،کرامپتون(یک فرد از مقصد دارد

  از آن بازدیدمجدداً،  ارزیابی کنندنامطلوباگر گردشگران مقصدي را مطلوب یا . دهد  میافزایش
 صنعت همچون خدماتی صنایع در خصوصاً برند ویژه ارزش سنجش. ندکن یم نند یاکن می

 گردشگري مقاصد برايکردن  برند تعیین درواقع. است برخوردار بالایی اهمیت از گردشگري
 :1396 ،نجارزاده و کیانی، جعفري(شود می محسوب مقصد مدیریت کلیدي جوانب از یکی عنوان به

 فقط که آگاهی. استکننده  مصرف ذهن در آگاهی ایجاد برند یژهو ارزش ایجاد در قدم اولین. )80
 دیدن از قبل. دکن می بازي را مقصد انتخاب در اصلی نقش برند از آگاهی. باشد مقصد برند با مرتبط

ذهنشان  در را دسترس در مقصد برندهاي، ها آگاهی مجموعه طریق از گردشگران مقصد هر
 انتخاب به شود که می هایی ارزیابی ایجاد به منجر ها آگاهی عهمجمو طورکلی به. ندکن می شناسایی

 تعریف آشنا يها نام خرید به افراد تمایل صورت به برند از آگاهی. دکن می کمک مقصد برند
 از یکی عنوان به که تجاري نام این که کرد آشنا مردم با اي گونه به را برند باید بنابراین، شود می
، همکاران و جهانیان (شود واقع ملاحظه مورد، گیرد می قرار موردارزیابی یدخر براي آشنا يها نام
 در مورداستفاده هاي ویژگی وبندي  مارتین ادبیات وسیع و جامعی براي تعیین دسته برلی و 29

 مقصد برند تصویر هاي ویژگی دسته از 9 ددادن نشانها   آن.کردند استفاده مقصد برند تصویر تعریف
 عوامل، طبیعی و اجتماعی محیط، )موزه مثال براي(هنر و تاریخ، فرهنگها   آنو. دارد وجود
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 کلی هاي زیرساخت، )سواحل مثال براي(طبیعی منابع، )ایمنی مثال براي (سیاسی و اقتصادي
 تفریح و فراغت اوقات، )رستوران مثال براي(گردشگري هاي زیرساخت، )فرودگاه مثال براي(

 به رسیدن کرد اذعان باید وجود بااین. هستند) آرامش مثال براي (مکان جو درنهایت و گردشگران
 و ارزیابی، هدف به مقیاسی چنینساختن  .است دشواري کار مقصود تصویر از جانبه همه مقیاس یک

  . )16 :2014 ،بوردا( مقصد بستگی داردهاي جاذبه همچنین
 و مستقیم رقابت مبناي که دکن می اشاره ملت برندینگ در مدنظر والی اولینس به سه حوزه

 توضیح او. گردشگري و خارجی مستقیم گذاري سرمایه، صادرات: هستند یکدیگر با کشورها آشکار
 وکردن  تأکید، وضوح و شفافیت عامل به، زمینه سه این از هریک در تلاش و موفقیت دهد که می

 مجموع آنهولت سیمون. است وابسته ملی ناسیونالیسم و ملت پروژة از ناشی اشتیاق و شور
 ساخت و ملت برندینگ فرایند، ملیهاي  صلاحیت از زمینه شش در را کشور یک مردم هاي برداشت

 فرهنگ، داري حکومت، مردم، صادرات، گردشگري: از اند عبارت حوزه شش این. نامد  میملی تصویر
  . (Anholt, 2010: 34)مهاجرت و گذاري سرمایه، میراث و

 طبقه پنج به را يشگردگر مقصد هنیذ تصویر شده هاي شناسایی یژگیویچی اتچنز و ر
 يها نگرش، تتسهیلا و ها فعالیت، فیزیکی محیط، ديقتصاا یژگیو: شامل که اند کرده بندي تقسیم

 رساختا بسط: کند  میتعریف رتصو ینا به را شهر یروتصا گیري شکل زینولدر. ستا ادفرا و برند
 نداتو  میتطلاعاا سیل ینا، نمکا یک ردمو در، تطلاعاا سیل از یناش تحساساا بر مبنی هنیذ

 از که ستا ديمتضا غلبا و عمتنو، مختلف يها پیام نتیجه تصویر یک. باشد شتهدا مختلفی منابع
 گرفته شکل امجز طور  بهمپیا کننده دریافت هر هنذ در تصویر ینا و شده فرستاده شهر یک

 اشیاي ردمو در دفر و ادراکات ها ایده، داتعتقاا عنوان به رتصوی. )62 :2009 ،کاواراتزیس(ستا
 مقاصد تصویر ردمو در مشابه تعریفی، يشگردگر مقاصد ردمو در رو ؛ ازاینستا هشد تعریف

ي شگردگر مقصد یا نمکا از که ادفرا تکاادرا و ها ایده، داتعتقاا عمجمو صورت به يشگردگر
 يشگردگر با بطهرا در گذشته ههد دو در ديمتعد هاي پژوهش. )27 :2006 ،هانکینسون(است
 دهبو مقصد بنتخاا یندافر سیربر در بااهمیت و شمندارز ممفهو یک مقصد تصویر که هدد  میننشا

  .)154 :1391 ،زاده االله شمس و نگنهز(ستا دهکر کمک شگردگر رفتار از ما درك به و
 در جتماعیا هاي رسانه رحضو عاتی اطلا-فناورانه ارتباطیهاي  در عصر ارتباطات و نوآوري

 تأثیر که دهبو فرا جریاناتی از یکی(سفر از بعد و حین، قبل )سفر ریزي برنامه و گیري تصمیم یندآفر
 قلاحد در جتماعیا هاي رسانه همیتا. )2015، يمیناتز(ستا شتهدا يشگردگر بر يچشمگیر

 با و وتمتفا انمیز به و هشد برجسته ربسیا مقصدها و انشگردگر نمیا شناختی فاصله زيسا
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 و توسعه با. )2015، وودب و رودز(هستند مؤثر انشگردگر سفر ریزي برنامه یندآفر بر عمتنو افهدا
 ردمیلیا 3/2 هستند و نزدیک بهیش افزا لحا در جتماعیا هاي رسانه انبررکا، زيمجا يفضا شدر

، نجها سراسر در انمسافر از پنجم کی ودحد. )2016، کمپ(کنند می دهستفاا ها رسانه ینا از نفر
 نمایند می دهستفاا جتماعیا هاي رسانه از، سفر ردمو در تطلاعاا کسب و ها ایده گرفتن ايبر
 در و هستند اي حرفه يهارساختا و ها ویژگی داراي جتماعیا هاي رسانه. )2016، نها و چونگ(

 سسترد در، جهانی مخاطب بر تأکید با امحتو تولید( سترسید قابلیت و منهدا بعد سه با يشگردگر
 و، امحتو رنتشاا و تولید ايبر هزینه و تمکاناا کمترین، ادفرا معمو توسط امحتو تولید، دنبو معمو

 قابلیت، امحتو حصلاا و یشایرو قابلیت( شتندا رعتباا و ارستمرا؛ )نمخاطبا قیقد گیري اندازه
 و، رسانسو ونبد امحتو تولید، قعیوا جتماعیا و شناختی يهازنیا سساا بر امحتو تولید، بالا شپذیر
 و تولید ايمحتو تولید( دنبو ودنامحد و تعاملی و)امحتو رنتشاا و تولید ايبر يقو تیرنظا گروه

 و، یتودمحد ونبد امحتو ريفو طتباار رتصو، رنتشاا و تولید تعاملی، به و تأخیر ونبد امحتو رنتشاا
 نمیرتقیا و ديمحم(اند قرارگرفته یابیارز و موردبررسی )اي چندرسانه رتصو به امحتو تولید

  . )1395، يسررود
  

  جایگاه تصویر و برند ایران در حوزه گردشگري 
قدرت «از این دو به نام اي  از قدرت سخت به قدرت نرم و آمیزه، در عصر فرگشت مفهوم قدرت

 و ابزارهایی همچون جنگ  با یکدیگر دچار تحول شدهها دولتنحوه مواجهه و مقابله ، »هوشمند
امروزه بازیگران . عملیات روانی یا جنگ روانی جایگاه ابزارهاي سخت خشونت را گرفته است، نرم

، مانند تبلیغاتهایی  از طریق تکنیکها  کوشند تا با ابزارهایی چون رسانه  مییالملل بینعمده 
  . لش با کشورهاي دیگر بپردازندبه چا) از نوع منفی(تصویرسازي و برندینگ، اقناع، سازي برجسته

 سال 70سابقه برجسته تصویرسازي منفی یک کشور یا عقیده توسط دولت یا عقیده دیگر در 
 گفتمان در.  و غرب در برابر شوروي و اردوگاه شرق نسبت دادآمریکا هاي تلاش به توان میاخیر را 

 تعاملی طور  بهعمومی و رسمی، برديکار ژئوپلیتیک گونۀ سه هر سرد جنگ دورة در آمریکا ژئوپلیتیک
ترومن هاي  سخنرانی، طرح جورج کنان. کردند آفرینی نقش شرور شورويِ تصویرِ ساخت در یکدیگر با

، زنجیرهاي  حلقه، تئوري دومینو، »راهبرد مهار«اتخاذ ، شورويبودن  و چرچیل در باب مستبد و شرور
متعدد ضد روسی سینماي هاي  فیلم، رتلند و ریملندها، نظریه توازن قوا، استعاره امپراتوري شرارت
  .  مجموعه غرب در مقابله و مواجهه با شوروي داردهاي تلاشهالیوود همگی حاکی از 

 خلاء تهدید واسطه به» معنا و هویت«بحران ، با فروپاشی شوروي و رفع تهدید خطر کمونیسم
 و نظم فارس خلیجهمچون جنگ دوم  دیري نپایید که با حوادثی اما؛ فراگرفتغرب را ، مشترك
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و حتی » هراسی ایران«، »بنیادگرایی«، »هراسی اسلام«نوین جهانی تهدیدهاي مشترکی همچون 
، همچون هانتینگتون و فوکویاما» پردازان نظریه« شد که در سه سطح وپرداخته ساختهشیعه هراسی 

 ارتباط دراین.  استمشاهده بلقا» و صنعت سینماها  رسانه«همچون بوش پدر و پسر و » رهبران«
: در سه لایه یا سطح تحریف تصویر یا بازنمایی منفی قرار گرفته است،  نویسندهزعم بهکشور ایران 

  . و سطح تحریف مستقیم خود» خاورمیانه«تحریف کشورهاي ، »اسلام« سطح تحریف
لب که ضمن بیان این مط، »پوشش خبري اسلام«ادوارد سعید در اثر خود، در سطح اول

علل اصلی یا ، دهند  می از اسلام و مسلمانان ارائهغیرواقعیغربی تصویر بسیار بد و هاي  رسانه
 کسانی که که ایناول ، دکن میغربی ضد اسلام را دو مورد بیان هاي   در رسانهشده تحریفهاي  انگاره

هاي   انگارهرنتیجهد، ندکن می ن دركدرستی بهماهیت آن را ، ندکن می کم و کیف اسلام را مخابره
 مهمی در فهم دولت اسلامی و تأثیرند که این مسئله کن می متناقضی از مسائل خاورمیانه منتقل

غربی از خاورمیانه و جهان هاي  پوشش رسانه، که ایندوم .  مشروعیت آن داشته استگیري شکل
 ربی هستند گزارش مخاطبان خود را که بیشتر غموردنظرهاي  اسلام به نحوي است که فقط انگاره

توسط تصاویر ، افزاید درك و تصور مردم از واقعیات زندگی مسلمانان  میوي در ادامه. ندکن می
. خورد  می رقمرحمانه طنز بیو ها   روزنامهآمیز خصومت واژگان، مغرضانه تلویزیونی و امواج رادیویی

 مجالی رو ازاین، شود میگرفته ندر نظر ها   آنجایی ندارند و تریبونی برايها  مسلمانان در رسانه
   .)69 :1380 ،طالشیزاده  مهدي(براي اعتراض وجود ندارد

، یسمورتر نگفتما از هفریبند هاي بازنمایی وسیله به که مختلفی هاي دوگانه، در سطح دوم
، شد برساخته میانهورخا سلامیا يهارکشو علیه، آمریکا ویژه به، عمدتاً غربیهاي  لتدو توسط
 و آزادي و؛ شکنی قانون برابر در مداري قانون؛ شر برابر در خیر؛ بربریت برابر در نتمد: از دان عبارت

 جمهور رئیس، بوش. مانده عقب مقابل در افتهی توسعه، ادستبدا و بسرکو مقابل در سیاموکرد
، یسمورتر حامی سلامیا هاي دولت با پیوند در حال درعین و اجد مسلاا از را ها یستورتر، آمریکا

، انیرا ازجمله یسمورتر حامی و توجه بی، مخالف: ستهد سه به را نجها يهارکشو و ستندا می
 پس دوره در شبو بلیود ججر هاي بیانیه و ها سخنرانی. نمود تقسیم ... و یهرسو )2003قبل از(اقعر
 شبو. ستا دهبو مسلاا نجها در آزادي و سیاموکرد شگستر  سپتامبر همواره مبتنی بر لزوم11از 
 سمت به را آن که دارد دجوو یخرتا مسیري در«:  مجمع عمومی سازمان ملل گفت56نشست  در

 آزادي با بشریت يهاآرزو ماا، اند مخالف آن با و ابعذ در آزادي از ما نشمناد. هدد  میقسو آزادي
 نداتو  میو هدد  میتقاار را مریکاآ و فریقاآ، سیاآ، پاارو دممر ندگیز هاآرزو ینا .ستا هشد تعریف

 يیگرد، یسمورتر از شبو لتدو گفتمانی يهايبندرتصو سساا بر. هدد تقاار نیز را مسلاا نجها
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و ) 2003 از قبل(اقعر ویژه به میانهورخا نمسلما يهارکشو شامل عمدتاً رمزبو نگفتما در که )ها(
، شکننقانو، ورشر زمان هم که کشد می تصویر به وريیستپرورتر هاي دولت  راشوند می ایران

  . )49 :1395 ،و همکارانپور  احمدي(هستند نیز مانده عقب، مستبد و حشیو
سعی در ها   که عملیات روانی غرب با کاربرد رسانهگیرد برمی  را درهایی تلاش، سطح سوم

 دیگر نزد افکار عمومی جهان و حتی مردم» هراسی ایران«تحریف چهره و تصویر ایران در قالب 
 برساخت منظور به راهبرديي ها نامهبر هراسی ایران.  خاورمیانه داردویژه به و کشورهاي اسلامی

 است جهانی امنیت و صلح براي بزرگ تهدیدي آن از فراتر و منطقه براي ایران از بزرگ تهدیدي
 را کشور این، ایران برابر در الملل بین نظام بازیگران رفتار تغییر با است تلاش هراس در ایجاد با که

، ها سیاست با دشمنی یا مخالفت احساسکننده  بیان پدیده این. راند حاشیه به و تخریب، ضعیفت
غربی  کشورهاي حوزه بر علاوه هراسی ایران. است ایران یالملل بین نقش یا اقتصاد، جامعه، فرهنگ

 وها  رسانه در بسیار سیاسی تحرکات با و افتهی گسترش نیز منطقه عربی کشورهاي حوزه در
 از برخی نمایی بزرگ مبناي بر طرح این. است راهبري و گیري شکل حال  درنیز عربیهاي  بکهش

 گرفته شکل نمایی دگرگون و پراکنی دروغ انواع انضمام به خاورمیانه منطقه در موجود هاي واقعیت
،  جمهوري اسلامی ایرانیابی قدرت صورت در که شود می القاء چنین چارچوب این در؛ است

. شوند مواجه جدي خطراتی و با متقبل را کلانهایی  هزینه شد خواهند مجبور منطقه ايکشوره
، تبعیض، حسادت، انزجار، نفرت، اعتمادي بی  این اصطلاح همچنین. )193 :1389 ،نیا شریعتی(

 و زبانی، قومی، نژادي گروه یک عنوان به ایرانیان از بیزاري یا ترس، کلیشه، نژادپرستی، تعصب
 براي متمادي سالیان طی، سیاست یک عنوان به هراسی ایران درمجموع. گیرد برمی در را مذهبی
، چرنس عقیده به )89 :1393 ،بهرامی و سروي خواجه(شده است گرفته کار به مختلف اهداف
اي  هسته ایران تهدید بزرگنمایی با ویژه به، ایران از غیرعقلانی و مفرط ترس معناي به هراسی ایران

 ایران طلبی استقلال از ناشی را هراسی ایران پدیده بیل جیمز. (Chernus, 2010: 27)دارد کاربرد
اي  منطقه طلب استقلالهاي  هژمون ظهور از تا دارد سعی آمریکا گوید می او. داند می آمریکا از

 .دکن می اعمالها   آنبر بیشتري فشار آمریکا باشد تر مستقلها   آنرفتار هرچه. کند جلوگیري
هاي  تنش باشد تر متفاوتاي  منطقه هژمون و) آمریکا (جهانی هژمونی بینی جهانهرچه  چنین هم

 موج ایجاد به رو ازآن آمریکا، بر این اساس. آید  میبه وجودها   آنمیاناي  گسترده سیاسی
 دهکر رفتار جهانی هژمونی از مستقل کوشد می ایران که میزند دامن جهان و منطقه در هراسی ایران

 به را موضوع رام حقی اما؛ (Bill, 2001)است جهانی ابرقدرت با متفاوت بسیار آن بینی جهان و
 مذاکرات جریان در بار نخستین هراسی ایران که است معتقد او. داند می مربوط سازش فرآیند بحران
 رژیم هچراک. یافت ظهور میلادي 80 و اوایل دهه 70 دهه اواخر در صهیونیستی رژیم و مصر صلح

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  شرط پذیرش گردشگري ایران؛ پیش» بازنمایی شدهایماژ «دهی  سامان

 

27

 است پذیر امکان اعراب با صلح که این بر مبنی خود عمومی افکارساختن  متقاعد براي صهیونیستی
 در اسلامی انقلاب پیروزي. کند عربی کشورهاي تهدید جایگزین تا بود خارجی تهدید یک نیازمند

 تا بود یستیصهیون رژیم دولتمردان براي طلایی فرصت دیوید کمپ صلح قرارداد با مخالفت و ایران
  . (Ram, 2009: 20)نمایند ارائه تهدیدآمیز تصویري ایران از
  
 سه قالب در را آمریکا متحده ایالات در ویژه به و غرب هراسی ایران پروژه توان می تاریخی نظر از

  : داد قرار موردبررسی جریان
  

  1988 سال تا ایران اسلامی انقلاب پیروزي از پس: اول جریان
 با فارس خلیج منطقه و آسیا غرب در را ایران قدرت و نفوذ تا کوشیده متحده یالاتا1979از سال 
. (Nuruzzaman, 2012: 7) کند محدود ایرانی ضد سیاست تعقیب براي عربیهاي  دولت تشویق
 بحرانشدن  تر عمیق با. خوردرقم  تهران در آمریکا سفارت اشغال موضوع در فرآیند این اصلی جرقه

 برساخته ایران از جدي تهدیدي شد تلاش و آغاز ایران بر غربیهاي  رسانه هجمه، گیري گروگان
 واقعه به که1359در اردیبهشت ها   آزادي گروگانمنظور به آمریکا نظامی اقدام شکست با. شود

 نیز منطقه به حتی و خارج آمریکا مرزهاي از آن ابعاد و یافت شدت فرایند این، است معروف طبس
  . شد کشیده

  
  2001 سپتامبر 11 تا 1989از : جریان دوم

 از گذر و ایران در اسلامی جمهوري استقرار با که دریافتند آمریکا سیاستمداران مقطع این در
 ایران علیه نظامی اقدامهاي  هزینه، طبس حادثه تجربه درنتیجههمچنین  ساله هشت جنگ بحران
 علیه اقتصادي و سیاسی فشارهاي ایجاد بر، یکردرو تغییر با رو ازاین بود خواهد آن آورده از بیش
  . کردند تمرکز ایران

  
   سپتامبر تا به امروز11از : سوم جریان

 دوره این در را ایران علیه غربیهاي  رسانه روانی جنگ و هراسی ایران هاي سرفصل ترین مهم
 از ایران حمایت، اي هستههاي  سلاح به ایران دسترسی القاي: کرد خلاصه زیر محور نه در توان می

 جمهوري دخالت، ایران دفاعی هاي فناوريبودن  تهاجمی القاي، ایران در بشر حقوق نقض، تروریسم
 و صلح با ایران مخالفت القاي، ایران در سیاسی نظامبودن  اسلامی، کشورها امور در ایران اسلامی
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آورد و  وجود به ایران یهعل مخاطب در هراس و هول موجبات کهاي  انگاره هر، اي منطقه ثبات
   .)44 :1391 ،پورخوش سعادت( محور و کانون شرارت در جهانعنوان بهمعرفی ایران 

 اذهان مخاطبان کشورهاي صاحب فقط نه هراسی ایران اشاره شد موج تر پیش که گونه همان
طرح مباحثی .  اعراب را نیز هدف قرار گرفته استویژه بهبلکه کشورهاي منطقه خاورمیانه و ، رسانه

، ایرانشدن  اي هسته، کاري محافظهفرهنگ انقلابی در برابر فرهنگ ، همچون تقابل تشیع و تسنن
 رهبران هراسی ایران پروژه اهداف از مهمی بخش. استحمایت ایران از تروریسم منطقه از این زمره 

 تشدید شرایط در ژهوی به داخل در عرب جهان عمومی افکار بر گذاريتأثیر جهت در باید  میرا عرب
 خویش اخیر پژوهش در "زاگبی" که آنجا تا؛ داد قرار موردبررسیاي  منطقه کنونی هاي بحران

 رسیدن قدرت به زمان از که نویسد می "عمومی افکار در ایران سقوط و ظهور: ایران به نگاهی"
، ایراناي  هسته برنامه دامها و سوریه داخلی بحران ویژه به، عربی بهار وقوع و آمریکا در اوباما باراك

، است یافته افول محسوسی شکل به عربی کشورهاي عمومی افکار بین این کشور در موقعیت
کشور  اینهاي  سیاست و ایران طرفدار عمومی افکار اکثریت لبنان در تنها اکنون هم که نحوي به

 مطالعه .دارند ایران هب نسبت منفی نگاهی عمومی افکار اکثریت دیگر عربی کشور16هستند و در 
، باشدکننده  کمک ایران اسلامی جمهوري به عربی جوامع نگاه مورد فهم در دتوان می که دیگري

 این در. است  در دوحه قطرها سیاست بررسی و مطالعات عربی مرکز سالیانه نظرسنجی پنجمین
، اجتماعی، منیتیا، سیاسی مختلف موضوعات درباره عرب شهروندان دیدگاه بررسی به که پژوهش

 توان می هراسی ایران پروژه در زمینه ویژه به یتوجه قابل و مهم نکات به، دپرداز می ...و اقتصادي
، سودان، مصر، تونس، الجزایر، مغرب، موریتانی (عربی کشور 12 در مذکور نظرسنجی. یافت دست

، اند داده جاي خود رد را عرب جمعیت% 90که ) عربستان و کویت، عراق، اردن، لبنان، فلسطین
  . است گرفته صورت

 نیز نشان از افول جایگاه ایران در افکار عمومی جهان آمریکانتایج نظرسنجی موسسه پیو در 
 تنها در دو کشور آمده عمل به کشوري که نظرسنجی در آن 39طبق این گزارش از میان . دارد

 نظر منفی به ترین بیش. ظر مثبت دارندبیش از نیمی از مردم درباره ایران ن، پاکستان و اندونزي
 درصد گزارش شده 80 با فراوانی بیش از آمریکاکشورهاي اروپاي غربی و ، ایران در کشور اسراییل

 قرار دارد و در صدر درصد نظر منفی نسبت به ایران 81اردن با ، در میان کشورهاي اسلامی. است
 درصد در 55 درصد و فلسطین 60ان لبن، درصد68ترکیه ،  درصد78 کشورهاي مصرازآن پس
،  دیگر توسط موسسه گالوپنظرسنجیدر . (Zainulbhai &Wike, 2015)بعدي هستندهاي  رده
با اي  با توافق هستهها  ییآمریکا درصد 30 دیدگاه مثبتی به ایران دارند و آمریکا درصد از مردم 14

 ه ایران پس از چین و کره شمالی قرارحاضر آراي منفی افکار عمومی ب حال  در.ایران موافق هستند
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 دشمن ینتر بزرگایران ، آمریکا در نزد افکار عمومی 2012است که در سال  حالی این در، گیرد می
  . شده است  می قلمدادمتحده ایالات

 که شود میمشخص » آمریکاصداي «و» رادیو فردا«رادیوییهاي  شبکههاي  در تحلیلی بر برنامه
، اي هستهپروژه بودن  آمیز خدشه در صلح: قرار داردها   آنموردتوجهز همه چندین موضوع بیش ا

ی نیز الملل بینو در بعد ، کفایتی مسئولان کشور و جنگ قدرت بین آنان ، بیحکومتنبودن  مردمی
مداخله در امور کشورهاي دیگر و عامل ، اي هستههاي  تلاش براي تولید سلاح، حمایت از تروریسم

  . تشنج منطقه
  
   بازنمایی منفی از ایران بر صنعت گردشگريتأثیر
تعداد گردشگران در سرتاسر ، 2020 سال تا رشدفعلی  روند با، گردشگري سازمان جهانی آمار طبق

. )1391، پور کرمی، 1389، اکبرپورنوربخش و (  میلیارد نفر خواهد رسید6/1 جهان به حدود
، شیمیایی مواد و خودروسازي و نفت صنعت از پس، جهان درآمدزاي صنعت چهارمین گردشگري

 يها سال نسبت به جهان در چهاردرصدي رشد افزایش با گردشگري، آمده دست به آمار طبق. است
 8/8(غیرمستقیم میلیون شغل مستقیم و 290 میلیارد دلار و ایجاد 1100 درآمد کسب با و قبل

 گزارش (رود می به شمار جوامع داقتصا در مهمی بسیار عنصر شک بی )درصد از کل مشاغل جهان
 عظیمی منابع از، توپوگرافی اقلیمی شرایط به لحاظ، ایران. )2015سال  گردشگري جهانی سازمان

 صنعت از مندي بهره در بالایی بسیار پتانسیل و است برخوردار گردشگري صنعت توسعۀ راستاي در
 ایران گردشگري، آمده دست به آمار سبر اسا. دارد، یالملل بین چه و داخلی سطح در چه، گردشگري

 را ایران کل صادرات از  درصد5/2،  میلیارد دلار4/2 درصدي و درآمد 309با رشد ، 2010 سال در
 4/2 میلیارد دلار درآمد ارزي و 1/5 درصد رشد ورودي و 308، 2020براي سال ؛ دهد می تشکیل

 مستقیم تأثیر گردشگري بارزهاي  اخصهش از دیگر یکی. شود می بینی پیش ایران صادرات درصد کل
 در این صنعت اشتغال 2010 هزار نفر در سال 598 ایران در. است اشتغال بر غیرمستقیم و

 نفر 4801826تعداد ، 1392 سال آمار بر اساس. است کشور مشاغل کل درصد 3/8 که اند داشته
 بوده  درصدي برخوردار18رشد از  1391سال  نسبت به و اند شده ایران وارد یالملل بینگردشگر 

 بوده است درصد 5/2 میلادي 2015در ، ایران اقتصاد در گردشگري مستقیم سهم؛ است
هاي   درصد است و این ظرفیت3، خاورمیانه میانگین و جهانی میانگین براي رقم این، که حالیدر

، آمد کشور ایران در2010در سال . )1395: 157، جهانیان(دهد می نشان را ایران نشدن استفاده
 میلیارد دلار یعنی تنها حدود 777/1معادل،  بسیار بالاي گردشگرييها پتانسیل علیرغم داشتن
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، معاونت تحقیقات،  و جهانگرديایرانگرديسازمان ( کشور ترکیه گزارش شده استهشتم یک
1378( .  

 گردشگري زارياف سخت هاي دارایی  داشتنبه لحاظ دریافت که ایران توان میبا اندك تعمقی 
 در حوزه نرم و اما؛ استد بلکه جزو کشورهاي مطرح در این حوزه کن می ن را حسخلائی تنها نه

 دولت رانتیریسم در کشور به خاطرنیازي  بی  و از سر اي غیرحرفهجداي از نگاه ، متخذههاي  سیاست
بیرونی و هاي  لشدر چا، شود می که حوزه داخلی محسوب محصولی تکو اتکاي به اقتصاد نفتی و 

 تأثیر ایران شده تحریف بازنمایی بازگونه تصویر و برندینگ ،گذاري سوءتأثیرمحیطی مسئله 
 مقصد عنوان به صنعت گردشگري و ادراك گردشگران خارجی در انتخاب ایران ی برسزای به

 ضمن با پیروي از مدل ماتریس سوات انجام داده) 1395(در پژوهشی که جهانیان. گردشگري دارد
تبلیغات « در بخش تهدیدات به مسئله، گردشگري ایران) داخلی(برشمردن نقاط قوت و ضعف

مستند و هاي  فیلم، نشریات، اینترنت، خارجی از طریق ماهوارههاي  مغرضانه و مسموم رسانه
  . اشاره شده است» سینمایی

 ريمعیا نوانع به انیرا رکشو برند شاخصدر تحقیقی دیگر توسط محسن نظري و همکاران 
 المللی بین انشگردگر شنگر همچنین و نیاد يهارکشو اـب انرـیا وتاـتف انزـمی نجشـس ايرـب

 که کند می نبیا لمد تخمین از حاصل نتایج. ستا هشد دهستفاا هشوژـپ نـیا در انرـیا به هبالقو
 گونه این انتو  میاازاینج.  معنادار است19/18 ضریب با متغیر ترینارثرگذا عنوان به رـمتغی نـیا

 لیـصا لـعل از تواند می، یـمنف شرـنگ دیجاا درنتیجه و انیرا علیه منفی تتبلیغا که تـگرف نتیجه
  . )236 :1396 ،نظري و همکاران(باشد انیرا در انشگردگر رماآ کاهش
  

  پیشنهادها و راهکارها
منفی بازنمایی تصویر  آثارموارد ذیل جهت کاهش ، برگفته هاي آموزهبا عنایت به مطالب و 

  : گردد می  رونق گردشگري مطرحدرنتیجهایران و 
 کشور یک موجود تصویر بازسازي یا افزایش، اصلاح براي تلاش عنوان به ملت برندینگ فرایند - 1
 اساسی اهداف از امروزه فرایند این. است شده تعریف تر رقابتی و تر جذاب مفهومی بهشدن  تبدیل براي

 از شکلی عنوان به دتوان می ملت و کشور یک براي ملت برندینگ فرایند. است دجدی فرهنگی سیاست
 محیط در کشوري از اشتباهی تصویر عنوان به که شود گرفته نظر در چیزي براي نوشدارو یا درمان
 تمام. شود مین انجام راحتی به که است چیزي فرایند این، حال بااین. دارد وجود یالملل بین واي  منطقه

 گرفتن نظر در با و آیند گردهم مجموعه یک صورت به باید فرایند این در کشور یک زاياج
 )Olins, 2002: 243(بگذارند کنار راها  اختلاف تمام، هدف مخاطبان براي ملی تصویرسازي
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 مدیران میان همکاري بالاي سطح پیوند به ملی برندینگسازي  کمپین فرایند در موفقیت -2
 میان ارتباطات و همکاري، مشارکت. دارد نیاز کار و کسب بخش و دنیم جامعه، دولتی ارشد
 گیري شکل به تا باشد کارآمد و مؤثر باید تجاري واحدهاي و مدنی جامعه، دولت مختلفهاي  بخش

 . برسد کمپین این براي) نامتناقض (یکپارچه پیام یک و کلان اهداف از مشترك حس یک
ها  رسانه طریق از منطقه در خود اهداف از روشن تصویري ارائه در بیشتري تلاش باید ایران - 3
 و داده تغییر را منطقه کشورهاي الاذهانی بین ساختارهاي بتواند ایران که میزان هر به. باشد داشته

 کاهش امکان کند ارائه ایران اسلامی جمهوري اساسی و اصیل اهداف از تر دوستانه و جویانه صلح تعریفی
 . گردد می تر یافتنی دست منطقه در پایدار امنیتی الگوي ایجاد، درنتیجه داشته وجود هراسی ایران

 بهترین از یکیاي  رسانه و آموزشی، فرهنگیهاي  برنامه طراحی و فرهنگی دیپلماسی  -4
 جمهوري، تبلیغاتی واي  رسانه سازوکارهاي تعریف با. است هراسی ایران با مقابله براي ابزارها

 آن از مانع و شود وارد جامعه در تري وسیع فضاي به و بشکند را تنگ فضاي تتوانس اسلامی خواهد
 است طبیعی. بگذارد تأثیر جهانی جامعه عمومی افکار بر هراسی ایران تبلیغات گونه این که شود
 پیدا حضور جهان و منطقه در بیشتري مانور با نتواند ایران شود می موجب هراسی ایران پروسه ادامه
 تاریخ، سیاست، شناسی جامعه ازجمله مختلفهاي  حوزه در عربی زبان به متون انتشار و یدتول. کند

 . است کشور فرهنگی دیپلماسی تقویت يها راه از یکی ایران فاخر متون نشر و ترجمه و ...و
اي  منطقههاي  موافقتنامه و ها پیمان، تفاهمات بر پایه منطقه کشورهاي با اعتمادآفرینی  -5

  .گیرد قرار ایران اسلامی جمهوري خارجی سیاست کار دستور در دتوان می
 اهداف از مشترك درك یک ایجاد براياي  منطقه گفتگوهاي مجمع تشکیل پیگیري - 6

 . منطقه کشورهاي
 و فارس خلیج منطقه کشورهاي تجار براي پایدار و مطمئن گذاري سرمایه امکانکردن  فراهم -7
 در تحول ایجاد در دتوان می کشور صنایع در گذاري مایهسر براي عرب گذاران سرمایه نظر جلب

 ادغام و تجارت پایین سطح. باشد مطلوب ایران اسلامی جمهوري به نسبت منطقه کشورهاي نگرش
 و ابتکار هرگونه مانع فارس خلیج عرب همسایگان و ایران بین اقتصادي همکاري نبود و اقتصادي
 روابط در اقتصادي گسترده ارتباط نبود صورت در .تاس ها درگیري وفصل حل براي قوي خلاقیت

 اقتصادي همکاري. ماند خواهد باقی زیاد احتمال به  درگیريفارس خلیج حوزه کشورهاي میان
 این. استکرده  ایفا ایران و اعراب روابط در حداقلی نقش ها درگیري وفصل حل براي یراه عنوان به
 يها فرصت داراي و است جهان در سریع رشد با مناطق از یکی فارس خلیج منطقه است که حالی در

 .است متقابل وابستگی از قوياي  شبکه ایجاد و اقتصادي همکاري توسعه براي اي العاده فوق
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، گردشگري و تجارت: از اند عبارت شود دار ریشه آن در دتوان می متقابل وابستگی کههایی  حوزه
 حوزه در همکاري، پتروشیمی صنایع در مشترك گذاري سرمایه، ها بندرگاه امکانات توسعه
و  فارس خلیج منطقه سراسر در گاز و نفت بخش در مالی و فنی گذاري سرمایه، هوایی ونقل حمل

   .حوزه گردشگري
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