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35 . . . و گردشگريارزیابی عوامل موثر بر رضایت مشتریان مراکز تفریحی 

 
  
  

  نیازها و الزامات زیرساختی آن، تهرانردشگري شهري گ
  ) و مقایسه اجمالی با شهر استانبولتهرانبررسی مراکز اقامتی شهر (

  
  2بهار بیشمی ،1فریبا نوروزي

  
  چکیده

 و ظرفیت واجد گردد می محسوب کشور و منطقه، جهان سطح در شهرها ینتر بزرگ زمرة در که تهران شهر
 مانده مغفول، شهر این در سفر زیاد حجم رغم علی که است المللی بین و ملی دشگريگر متعدد هاي پتانسیل

. ها رابطه متقابلی وجود دارد زیرساختگردشگري و ایجاد   توسعهبین.  استنگرفته قرار مورداستفاده و
ها  خت بلکه توسعه زیرساشود میها   سبب بهبود زیرساختدر شهرها توسعه گردشگري تنها نه،  گفتتوان می
اثرات . شود می رفاهی سبب توسعه گردشگري در شهرها نیز و خدماتساخت  هاي انسان  جاذبهویژه به

باعث رشد  هاي جغرافیایی یک منطقه گردشی را دگرگون سازد و زیرساختی گردشگري قادر است که بنیان
 ترین مهمیکی از  که ییازآنجا. اجتماعی و فرهنگی آن منطقه شود، اقتصادي، و ترقی ابعاد مختلف فضایی

 مقصد اول تهران شهر کلان که اینو با توجه به  استها  گیري براي سفر وضعیت اقامتگاه مسائل براي تصمیم
این مقاله با استفاده ، استگردشگران خارجی و پایتخت کشور جهت برگزاري رویدادهاي فرهنگی و سیاسی 

 تهران هاي اقامتگاهاي وضعیت  ادي و مطالعات کتابخانه تحلیلی و با استفاده از روش اسن-از روش توصیفی
 قرار موردارزیابی تهران قرار گرفته و با مقایسه اجمالی با شهر استانبول وضعیت گردشگري در موردبررسی
 و شود میریزي براي توسعه گردشگري بررسی   در برنامهمؤثرهمچنین عوامل و معیارهاي . گرفته است

 طورخاص به گردشگري و هاي زیرساخت به وضعیت تأکیدبه نیازهاي گردشگري با ملاحظاتی را در پاسخ 
هایی براي توزیع   نتیجه گرفت با اتخاذ سیاستتوان می آمده عمل بههاي  با بررسی. کند میمراکز اقامتی ارائه 

  .  به رونق گردشگري کمک کردتوان میمراکز و تسهیلات گردشگري 
   

  الزامات زیرساختی، استانبول، تهران شهر کلان، اکز اقامتیمر، گردشگري: واژگان کلیدي
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   bbeishami@yahoo.comاستادیار پژوهش گروه گردشگري، پژوهشگاه میراث فرهنگی و گردشگري،  -2
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  مقدمه
ایجاد  صنعت این براي را فضایی، گردشگري در گذاري سرمایه با، جهان سراسر در بسیاري مقاصد
و  مشاغل ایجاد طریق از اقتصادي اجتماعی پیشرفت کلیدي عامل به تبدیل حال  درکه اند کرده

 هاي شوك وجود با. است ها زیرساخت توسعه و صادرات از ناشی درآمدهاي، اقتصادي تشکیلات
 در نفر میلیون25 ی ازالملل بین گردشگران تعداد. است داشته اي وقفه بی رشد گردشگري، وبیگاه گاه
 186 و میلیارد به یک و 2000 سال در 674 به ؛1980سال در نفر میلیون 278 به 1950ل سا

 گردشگري، جهان سراسر در صادرات بندي دسته در. یافته است افزایش 2015 سال در نفر میلیون
 در دارد و قرار اتومبیل و غذایی تولیدات از و بالاتر شیمیایی و سوختی مواد از پس سوم رتبه در

است  صادرات بخش در اول رتبه عنوان به رتبه گردشگري، توسعه حال  درکشورهاي از بسیاري
 درصد 7 المللی بین گردشگري 2015در سال  آمار جهانیطبق . )2 :1395 ،رضایی و بیشمی(

 2014 سال به نسبت رقم  که اینداده بوداختصاص  خود به را خدمات و کالاها جهانی صادرات
 چهارسال طی جهانی تجارت در تر گردشگري سریع رشد دهنده نشان و داشته رشد درصد 6 حدود

 پتانسیل با اقتصادي بخش ده از یکی را گريگردش و سفر صنعت، متحد ملل سازمان. طی شده بود
اي  آینده« با عنوان 2012 ریو نهایی بیانیه در. دکن می معرفی پایدار و سبز اقتصاد سمت به حرکت

 قادر که است شده معرفی هایی بخش از یکی عنوان به گردشگري صنعت ؛»هستیم آن خواهان ما که
  . کند یفاا پایدار توسعه بعد سه تحقق در مهمی نقش است

 از جهان کشور ده و جزو اقلیمی تنوع نظر از جهان کشور پنج جزو اینکه به توجه با ایران کشور
گردشگري  بالاي بسیار هاي پتانسیل داشتن رغم علی، ایران درآمد است ولی فرهنگی و تاریخی نظر

 اقامت با(المللی نبی ورودي گردشگران تعداد 2015 سال در. استتر از کشورهاي مجاور  بسیار پایین
 186 و میلیارد 1 به، گذشته سال از بیشتر نفر  میلیون52 معادل، افزایش درصد 4.6 با) شبانه

 از پس المللی بین گردشگري در متوسط حد بالاي متوالی رشد سال ششمین این . رسید نفر میلیون
 سه تأثیر تحت 2015 سال در گردشگري هاي جریان. بود 2009 سال در جهانی اقتصادي بحران
 افزایش نیز و خام مواد، کالاها دیگر، نفت ارزش کاهش، ارز غیرمعمول نرخ نوسانات عمده عامل

 آرام اقیانوس آسیا و، آمریکا قاره. داشتند مقاصد قرار برخی در و امنیت ایمنی درباره جهانی نگرانی
 ترین بازدیدکنندهپر، اروپا آناز پس که کردند ثبت المللی بین هاي ورودي در را درصدي 6 حدود رشد

 که حالی در داشته رشد درصد 2 حدود خاورمیانه در ها ورودي. دارد قرار درصد 5 تثب با جهان ناحیه
 با. است داشته کاهش درصد 3 حدود، افریقا شمال ضعیف کشورهاي نتایج خاطر به عمدتاً، افریقا در

درصد  4.4 حدود المللی بین گردشگري )مدهايدرآ(هاي دریافتی، تورم و ارز نرخ نوسانات به توجه
و  تریلیون یک حدود به شود می زده تخمین مختلف مقاصد درآمدهاي مجموع با که داشته رشد
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، متحده ایالات، فرانسه. )یورو میلیون 136 و میلیارد یک(برسد جهان سراسر در دلار میلیارد 260
 در. المللی بودند بینهاي  دریافتی در هم و اه ورودي در هم بندي رتبه پیشتازان چین و اسپانیا

 رتبه یک با )چین(کنگ هنگ؛ گرفت قرار ششم رتبه در و کرده صعود رتبه سه تایلند، ها دریافتی
، چین. ها رسید ورودي نهم رتبه به صعود پله یک یا مکزیک. ایستاد نهم جایگاه در ارتقاء
 پیشتازان گردشگري، قوي اقتصادهاي و قدرتمند ارزهاي داشتن دلیل به، بریتانیا و متحده ایالات

 براي گردشگري جهانی سازمان هاي بینی پیش. دبودن  2015 سال در مربوطه مناطق در خروجی
 سال طول در درصد 4.5 تا 3.5 حدود با نرخ المللی بین گردشگر ورود رشد تداوم به 2016 سال

است  2030 براي درصد 3.3 سالانه ندمدتبل بینی پیش از بالاتر نرخ این که دارد اشاره 2016
 این ها مکانطرز تلقی مسلط در برخی ، در گذشته و حتی اکنون. )3 :1395 ،رضایی و بیشمی(

ي جدید و ها هتلي تشویق گشایش   فرایند سادهعبارت است ازریزي جهانگردي  است که برنامه
. ي تبلیغی جهانگرديها فعالیتهی  براي دسترسی به آن و ساماندونقل حملاطمینان از وجود نظام 

 انتخاب محل مناسب براي هتل و عبارت است ازمندي که باید اجرا شود   نظامریزي برنامهتنها 
سازي و طراحی استانداردهاي مهندسی  محوطه،  منزلگاهیریزي برنامهمنزلگاه تفرجگاهی و اجراي 

در زمان ، هاي کوچک  یا تفرجگاهي خصوصیها هتلي  این رویکرد اغلب براي توسعه. براي توسعه
  .)59 :1389 ،ضرغام(موفق بوده است، قبل از جهانگردي انبوه

 گردد می محسوب کشور و منطقه، جهان سطح در شهرها ینتر بزرگ زمرة در که تهران شهر
 سفر زیاد حجم رغم علی که است المللی بین و ملی گردشگري متعدد هاي پتانسیل و ظرفیت واجد

 غنی هاي زمینه، تهران متنوع طبیعت.  استنگرفته قرار مورداستفاده و مانده مغفول، شهر این در
 هاي لایه  ویکدیگر کنار در معماري مختلف هاي سبک زمان هم حضور، تجاري هاي جاذبه، تاریخی
 گردشگري صنعت به بخشیدن رونق براي اي بهانه تواند می تنهایی به یک هر، شهرسازي مختلف

 هاي پتانسیل و ظرفیت از کنونی شرایط در تهران رسد می نظر به که حالی است در این و باشد
 یک منطقه در گرفتن قرار و ایران پایتخت عنوان به تهران شهر. برد نمی بهره خود گردشگري
 اهمیت وکرده  متمرکز شهر این در را اقتصاديهاي  فعالیت انبوهی از حجم، کشور گردشگري

، تورگردانی و مسافرتی مراکز و دفاتر، بزرگ هاي و رستوران ها هتل وجود. است بخشیده بدان اي ویژه
 هاي حساسیت بیانگر تواند  مسافرتی میونقل حمل پایانه چندین و آهن راه و هواپیمایی هاي شرکت

. گردد تلقی کشور به گردشگري مربوط تحرکات تمام ثقل نقطه در شهر این گردشگري بخش ویژة
 حائز گردشگري کشور صنعت فرابخشی توسعۀ در را شهر این نقش تردید بی ییها ویژگی چنین
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علمی  رویکردي، صنعت این به مربوط ارکان تمام در که است ضروري روي این از وکرده  اهمیت
  . گردد حاکم انهبین واقع و مند نظام

  
  تحقیقمبانی نظري و ابعاد

 گردشگري
 عنصر در گردشگري ترین مهم و است اجتماعی توسعه و اقتصادي رونق کننده یتداع گردشگري واژه

 و دهد می تشکیل گردشگري را جهانی اقتصاد  عمده بخش ویک بیست قرن در. استهاي مقصد  جاذبه
 ینتر بزرگ از یکی گردشگري. )WTO, 1999: 20-21(است جهان صنایع ینتر بزرگ از یکی

 داخلی ناخالص درآمد از درصد 10 از بیش که نجاآ تا، رود می شمار به حاضر قرن اقتصادي هاي محرکه
 توان میگردشگري را . ),Doswill 2005(دهد می تشکیل گردشگري را جهان سطح در کشورها

هاي گردشگري تعریف کرد که هدف   و بر مبناي بازاریابی دقیق جاذبهیافته توسعه، سامانمندرویدادي 
  . است تصویر ذهنی و پیشرفت مقصد مقصد در بازار گردشگري و ایجادساختن  آن مطرح

  
   در گردشگريبلندمدت انداز چشم

 سوي گردشگري به پیش با عنوان جهانگردي جهانی سازمان بلندمدت بینی پیش گزارش بر اساس
 2030 تا 2010يها سال بین المللی بین ورودي گردشگران تعداد شود می زده تخمین، 2030سال

 2030 سال نفر در میلیون 800 و میلیارد 1 به سالیانه رشد درصد3. 3 حدود با جهان سراسر در
 با، 2030 تا 2010 يها سال بین نوظهور مناطق هاي ورودي رشد نرخ شود می زده خمینت. برسد

. باشند داشته، درصد 2. 2مثبت با پیشرفته مناطق به نسبت برابري دو رشدي،  درصد4. 4مثبت 
  . )1395: 4، بیشمی، رضایی(

  
  2015المللی گردشگري در سال  هاي بین ها و دریافتی ده مقصد برتر ورودي: 1رهجدول شما

  یالملل بینهاي گردشگري  دریافتی    المللی هاي گردشگري بین ورودي
تغییرات   میلیون

  )درصد(
  رتبه  )درصد(تغییرات   )درصد(تغییرات   میلیارد

20
14

  20
15

  

13/
14  

14/
15  

  رتبه  

20
14

  20
15

  

13/
14  

14/
15  

13/
14  

14/
15  

  6.9  7.8  6.9  7.8  204.5  191.3  ایالت متحده  1  0.9  0.1  84.5  83.7  فرانسه  1
ایالت   2

  متحده
  n/a 8.3  n/a  9.8  114.1  105.4  چین  2  3.3  7.2  77.5  75

  5  7  68.2  65  اسپانیا  3

  

  4  3.9  -13.2  3.9  56.5  65.1  اسپانیا  3
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  یالملل بینهاي گردشگري  دریافتی    المللی هاي گردشگري بین ورودي

  -5.4  2.8  -21  2.8  45.9  58.1  فرانسه  4  2.3  -0.1  56.9  55.6  چین  4
  5.2  6.2  -2.3  11.8  45.5  46.5  بریتانیا  5  4.4  1.8  50.7  48.6  ایتالیا  5
  22  -2.7  16  -8  44.6  38.4  تایلند  6  00  5.3  00  39.8  ترکیه  6
  3.8  3.6  -13.3  3.6  39.4  45.5  ایتالیا  7  6  4.6  35  33  آلمان  7
  1.9  4.9  -14.9  4.9  36.9  43.3  آلمان  8  5.6  5.1  34.4  32.6  بریتانیا  8
  -5.8  -1.5  -5.8  -1.4  36.2  38.4  هنگ هنگ  9  9.4  21.5  32.1  29.3  مکزیک  9
  -26.5  -1.1  -26.4  -1.1  31.3  42.6  )چین(ماکائو  10  5  5.3  31.3  29.8  روسیه  10

Source: World Tourism Organization (UNWTO) © (Data as collected by UNWTO May 2016 
  

 جهان سراسر در گردشگر هاي ورودي تعداد رود می انتظار، 2030سوي به ريگردشگ  آماربر اساس
، زمان گذشت با. یابد افزایش 2030 تا 2010 دوره طی، سال در  درصد3.3 حدود متوسط طور به

 این که 2030در  درصد 2.9 به دوره آغاز در  درصد3.8 از شد و خواهد  متوقفرفته رفته رشد نرخ
 مطلق در مطلق طور به(مطلق تعداد در. است خواهد رسید رشد حال  درپایه اداعد از بالاتر هم عدد

 رشد متوسط با مقایسه در سال هر در نفر  میلیون43 حدود المللی بین گردشگر هاي ورودي، )عددي
 نرخ در، رود می انتظار. یافت افزایش خواهد 2010تا  1995 دوره طی، سال در نفر میلیون 28

در  نفر میلیارد 1.4 به سراسر جهان در المللی بین گردشگر هاي ورودي تعداد، رشد شده بینی پیش
  . )30: 1395، بیشمی، رضایی(برسد 2030 سال در نفر  میلیارد1.8 و 2020

  
  2030 براي سال UNWTOبینی  پیش: 1نمودار

  )2030 تا 1950المللی از   ورودي بینگردشگرانبینی  روند واقعی و پیش(
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   شهريهاي زیرساختبر ي اثرات گردشگر
 ت عمومی منطقهلاها و تشکی  تا زیرساختگردد می ورود گردشگران به یک منطقه باعث طورکلی به

دفع صحیح ، آب آشامیدنی سالم،  جدید و استاندارديها راه شبکه گیري شکل و در افتهیبهبود
ی و مراقبتی کمک فراوانی مراکز تفریحی و امور بهداشت، ایجاد امنیت،  ارتباطاتائلوس، ها بلافاض
 تنها نه،  گفتتوان می. ها رابطه متقابلی وجود دارد زیرساختگردشگري و ایجاد  میان توسعه. شود

 ویژه بهها   بلکه توسعه زیرساختشود میها  شهرها سبب بهبود زیرساخت توسعه گردشگري در
اثرات . شود مینیز خدمات رفاهی سبب توسعه گردشگري در شهرها  ساخت و هاي انسان جاذبه

 هاي جغرافیایی یک منطقه گردشی را دگرگون سازد و زیرساختی گردشگري قادر است که بنیان
 ،نیا ملک(اجتماعی و فرهنگی آن منطقه شود ، اقتصادي، باعث رشد و ترقی ابعاد مختلف فضایی

1389: 23( .  
  

  ها  زیرساخت
هاي  ظت از منابع و ساختار بخشحفا، ابزارهاي دسترسی، در یک تعریف کلیها  زیرساخت

و حراست از خدماتی ها  حفظ امکانات گردشگري همچون بندرگاه،  محیط ساختماندسترس قابل
فاضلاب و شبکه فاضلاب را ، برق، آب، همچون خدمات گاز، متکی استها   آنکه گردشگري بر

به مجموعه ات گردشگري تأسیسو . )118 :1388 ،تقوایی و اکبري(دهد   می قراررپوششیز
 و شامل شود میاطلاق ، گیرد می  گردشگران داخلی و خارجی قرارمورداستفادهتجهیزاتی که 

، ها مهمانسراها و مسافرخانه، ها هتلهمچون ، پذیرایی و تفریحی، مجموعه امکانات اقامتی
هاي  و انواع تفرجگاه ها خانه قهوهو ها  رستوران، جهانگرديهاي  اردوگاه، جهانگرديهاي  مجتمع

 ،تقوایی و رنجبر دستنایی(گیرد برمیکوهستانی و امثال آن را در ، ساحلی، زمستانی، تابستانی
 در که شود می اطلاق فیزیکی گوناگونی از توسعۀ اشکال به ریزي برنامه در زیرساخت. )27 :1389
 و گذاري سرمایه بالاي بسیار حجم به دلیل خصوصی و بخش داشته کلیدي نقش توسعه فرایند

 نشان، خدمات قبیل این توسعۀ مشارکت در به رغبتی خود از، پایین سرمایۀ بازده داراي یگاه
 ایجاد گردشگري و صنایع، بشري جوامع سیستم در مؤثر مبنایی و چارچوب، ها زیرساخت. دهد نمی
 ۀتوسع با همخوان زیرساختارهاي. ندکن می بازي کننده تعیین نقش فرایند توسعه در و نمایند می

 و فقدان صورت در و بوده گردشگري توسعۀ در  موفقیت مهم فاکتورهاي از یکی، بخشی هاي فعالیت
 و مناطق در گردشگري فرایند توسعۀ در مانع باعث ایجاد حیاتی فاکتورهاي از یکی تگینیاف توسعه

 هاي زیرساخت توسعۀ در آنچه. ندشو می محدود ساختار زیر داراي و افتهی توسعه کمتر کشورهاي
 این میزبان از جامعۀ استفادة، است توجه قابل گردشگري هاي فعالیت توسعۀ در اهمیت حائز
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 ایجاد گردشگري توسعۀ هدف با ها زیرساخت از برخی گرچه که صورت نیبد. است تسهیلات
 توسعۀ گونه بدین وکرده  استفاده امکانات این از نیز میزبان جامعۀ در مردم ساکن اما، ندشو می
طرح جامع توسعه گردشگري استان (گردد میمیزبان  جامعۀ فرابخشی در توسعۀ به منجر شگريگرد

 .)195: 1385، تهران
  

  نقش مراکز اقامتی در صنعت گردشگري
 در. است جهان صنایع ینتر بزرگ از یکی و دهد می تشکیل را جهانی اقتصاد  عمده بخش گردشگري

 لحاظ از هم و گردشگران تعداد لحاظ از هم یالملل بین سطح در گردشگري اهمیت، اخیر هاي دهه
 دتوان می که عواملی ترین مهم از. است بوده افزایش حال  درسابقه بی طور  بهو همواره ارزي درآمد
 گردشگري صنعت به مربوط تجهیزات و اتتأسیس شود داخلی و المللی بین گردشگران جذب موجب

 هاي گردش مقصد و مبدأ عنوان به اقامتی مراکز، اتستأسی این میان از. )66: 1387، موحد(است
 بخش ثانویه نیازهاي از یکی اقامتی اتتأسیس. هستند برخوردار بسیاري اهمیت از شهر در روزانه

 و ها هتل همه از گردشگران هرچند، دارد نیاز آن به توریستی و بزرگ شهر هر که است گردشگري
 شهر، گردشگران مالی بنیه و سلایق تنوع دلیل به دیگر سوي از. نکنند استفاده آن جانبی خدمات

 امر درشدن  موفق براي. )72 :1387، موحد(دارد نیاز مختلف درجات حسب بر ها هتل انواع به
 تسهیلات. رسند می محل به که باشد مسافرانی تقاضاي پاسخگوي باید اقامتی تسهیلات، جهانگردي

 تسهیلات اساس بر ها هتل. دارد منطقه هر در جهانگردي ايه برنامه توفیق در زیادي اهمیت اقامتی
 نمایند تأمین را مسافران نیازهاي و ها خواسته، توقعات که را خدماتی و تمیزي، مناسب فیزیکی

 نیز تقاضا، یابد کاهش تسهیلات و خدمات کیفیت که یدرصورت مسلماً. آورند فراهم مناسب تیفیباک
 شاهرخ و الوانی (شد خواهد وارد بسیاري لطمه منطقه آن در يجهانگرد صنعت به و یافته کاهش

ها در یک منطقه به لحاظ کیفیت و قیمت موجب جذب  تنوع اقامتگاه. )33 :1373 ،دهدشتی
 موجب سفر یا تنهایی بههاي گردشگري  جاذبه. )1392، رضوانی(شود میهاي بیشتر گردشگران  گروه

 خدمات اقامتی گردشگران توجه هاي زیرساختایست به ب شوند بلکه می رونق صنعت گردشگري نمی
. ها و تعداد گردشگران وجود دارد گردد چون رابطه مستقیمی بین افزایش کمی و کیفی زیرساخت

  . استپانسیون و مسافرخانه ، پذیر مهمان، متل، انواع مراکز اقامتی شامل هتل
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  هاي تحقیق یافته
 تهراني ها هتلبررسی وضعیت 

  ها هتلداد بررسی تع
 هتل 107 تهران در شهر تهران و گردشگري استان دستی صنایع، سازمان میراث فرهنگیطبق آمار 

  استمشاهده قابلتر در جدول زیر  وجود دارد که اطلاعات جرئی تخت 15127اتاق و  8100با 
  

  )1394(تهراني ها هتلتعداد : 2جدول 
  تعداد تخت  ها تعداد اتاق  کمیت آماري  

  1445  731  25   ستاره1
  2751  1387  32   ستاره2
  2960  1551  27   ستاره3
  3537  1831  15   ستاره4

  نوع واحد

  4434  2600  8   ستاره5
  )1394، تهران و گردشگري استان دستی صنایع، سازمان میراث فرهنگی(

  
  تهران شهر هاي آپارتمان هتلبررسی 
 آپارتمان یا سوئیت به صورتها   آناقامتی حدهايوا تمامی تقریباً که ها آپارتمان هتل خاص وضعیت

 . کند می مهیا بالا اقتصادي وضعیت با اي عده براي را استفاده شرایط و برده بالا را اقامت هزینه است
  

 )1394(تهران هاي آپارتمان هتل: 3جدول
  کمیت آماري  
  8   ستاره1
  11   ستاره2

  
  

  نوع واحد
  6   ستاره3

  )1394، تهران و گردشگري استان دستی صنایع، نگیسازمان میراث فره(
 

   گردشگران ورودي به ایرانبررسی 
المللی   میلیون نفر گردشگر بین5.2  میزبان2015کشور ایران در سال ،  بانک جهانیآمارهايطبق 

  استنباط کردتوان میدو دهه اخیر طی  مقایسه روند ورود گردشگر به ایرانبا . است وارد شده بوده
  . بوده است مشهود المللی بین رشد جذب گردشگردر این دو دهه  که
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  )1995/2014(المللی به ایران  بینتعداد گردشگران وارد شده: 2نمودار
 ) به نقل از بانک جهانی 7 :1395، کریمی(

 
که  دهد میی ورودي نشان الملل بینمقایسه ایران با برخی از کشورهاي منتخب در تعداد گردشگر 

 . این کشورها جایگاه خوبی در جذب گردشگر نداشته است ایران در میان
 

 
 )2014 تا 1995( ی وروديالملل بینمقایسه ایران و برخی کشورهاي منتخب در تعداد گردشگران : 4نمودار

  بانک جهانی: منبع
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 )1394(تهرانآمار ظرفیت مراکز اقامتی : 4جدول 

 )1394، تهران و گردشگري استان دستی صنایع، سازمان میراث فرهنگی(
 

  ي شهر استانبولها هتلمشخصات 
 در این دو قسمت ها هتلشهر استانبول از دو قسمت آسیایی و اروپایی تشکیل شده است که پراکنش 

 اتاق و 75079 مرکز اقامتی در این شهر وجود دارد که شامل 1717 تعداد طورکلی به. متفاوت است
  . یح آورده شده استدر جدول زیر مشخصات این مراکز به تشر. است تخت 152441

 
 )2015(ي استانبولها هتلمشخصات کل : 5جدول شماره

  ها  تختتعداد  ها تعداد اتاق  ها هتلتعداد   نوع اقامتگاه
  33996  16528  62   ستاره5
  23368  11593  107   ستاره4
  11924  6124  100   ستاره3
  11924  6124  100   ستاره2
  686  361  9   ستاره1
  208  89  3  آپارتمان هتل

  1466  723  16  ها هتل بوتیک

درصد اشغال   
  اتاق

افران درصد نسبت مس
  خارجی

متوسط 
  اقامت

متوسط اقامت مسافران 
  داخلی

متوسط اقامت 
  مسافران خارجی

  2/2  9/1  2/0  /36  4/42  فروردین
  4/2  8/1  2/0  3/38  7/62  اردیبهشت

  7/2  8/1  1/2  33/0  7/52  خرداد
  6/2  9/1  1/2  4/28  3/37  تیر

  5/2  9/1  1/2  9/36  64/0  مرداد
  5/2  9/1  1/2  3/33  7/65  شهریور

  /2  9/1  .2  1/43  5/63  رمه
  4/2  8/1  2/0  5/38  ./62  آبان
  3/2  7/1  1/2  4/30  5/54  آذر
  8/2  8/1  2/0  4/27  5/46  دي

  8/2  8/1  2/0  2/29  7/55  بهمن
  7/2  8/1  1/2  1/34  7/54  اسفند
جمع 
  سالیانه

55/0  3/34  1/2  8/1  5/2  
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  ها  تختتعداد  ها تعداد اتاق  ها هتلتعداد   نوع اقامتگاه

  7294  3478  95  اي اجارههاي  خانه
  74  40  4  پانسیون

  70087  34363  1272  مراکز متفرقه اقامتی
Source: T. C. kultur ve turizm bakanligi 

 
   و استانبولتهران مقایسه مراکز اقامتی 

 
 
  
  
  
  
  
  
  

 ل و استانبوتهرانمقایسه تعداد مراکز اقامتی : 5نمودار
 

   
  
  
  
  
  
  
  

  و استانبولتهرانهاي مراکز اقامتی  ها و تخت مقایسه تعداد اتاق: 6نمودار
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 )2015(مقایسه صنعت گردشگري ایران و ترکیه : 6جدول 
  ترکیه  ایران  مقایسه موضوع

  75  76  )نفر میلیون(جمعیت
  10807  4941  )دلار(GDP سرانه

  28  15  گردشگري هاي جاذبه نظر از رتبه
  6  48  گردشگر جذب در رتبه

  4.6  2.2  )درصد(ملی ناخالص دیتول از گردشگري سهم
  40.5  5.2  )نفر میلیون(ورودي گردشگران تعداد

  9.1  1.8  )درصد(گردشگري بخش در مستقیم اشتغال سهم
  14  1.9  )دلار میلیارد(گردشگري بخش در سالانه گذري سرمایه

  11000بیش از   1100  ها هتل تعداد
 گردشگري جهانی سازمان هايآمار: مأخذ

 
  مقایسه صنعت گردشگري ایران و ترکیه

 کار و کسب خدماتی و محیط هاي زیرساخت و در است 130 کشور 141رتبه گردشگري ایران از بین 
ي گردشگري در پذیر رقابتکشور ترکیه از نظر شاخص . پذیري سفر رتبه ضعیفی دارد و رقابت
 .  ام جهان قرار دارد44جایگاه 

 ي گردشگريپذیر رقابتمقایسه رتبه ایران و ترکیه در : 7دولج
    ترکیه  ایران

  رتبه  رتبه  ها شاخص
  44  97  ي گردشگريپذیر رقابتشاخص 

      ها شاخصزیر
  78  98  سازمحیط توانمند

  59  119  کار و کسبمحیط 
  88  114  سرمایه انسانی و بازار کار

  95  115  یمحیط زیستپایداري 
  63  93  بهداشت و سلامت

  68  98  آمادگی فناورانه ارتباطات و اطلاعات
  16  93   هواییونقل حمل هاي زیرساخت

  73  98  منابع طبیعی
Source: World Economic Forum  
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  تحلیل
  تهراني ها هتلوضعیت معماري 

چندان به استانداردها ها   آنها و نوع قرارگیري ي ما از لحاظ رسیدگی به وضعیت اتاقها هتلدر 
در بحث هتل هم روابط و عملکردها مهم است و هم تجهیزاتی که در هتل . همیت داده نشده استا

البته استانداردهاي .  هم بر کیفیت اجراگذارد می که هم بر کیفیت معماري اثر شود میاستفاده 
ست که باید ها هتل مهم دیگر بحث کالبدي و فضایی معماري مسئله. موجود نیز جوابگو نیست

 با معیارهاي ایرانی باشد تا رضایت گردشگر خارجی را که براي شناخت فرهنگ ایرانی سفر مطابق
 ییمعیارها ایجاد، ملی و عمومی نمادین عناصر براي طراحی کیفیت بهبود.  کندتأمینکرده است را 

  .  باید در نظر گرفتها هتل از مواردي است که در طراحی شهري مناظر و ها خیابان انداز چشم براي
  

  بررسی کیفیت خدمات 
هاي خدماتی مطرح بوده  بنگاه پذیري  یکی از مباحث مهم در رقابتعنوان بهکیفیت خدمات همواره 

 رضایت و به دنبال آن وفاداري مشتریان و همچنین تجربه باعث تواند کیفیت خدمات می است
اثربخشی بیشتري به توانند با  هاي خدماتی می شود و در این صورت بنگاه جذب مشتریان جدید

 مورد دو، کند پرداخت را هتلی در اقامت  هزینه خواهد می که گردشگري.  فعالیت بپردازندادامۀ
، دوم و باشد داشته آرامش و گردش، تفریح براي یتموقعی اینکه نخست، دارد اندیشه در را اساسی

، دیگر بیان به. شود مند هبهر مطلوبی ي گونه به هتل داخل خدمات و امکانات از، اقامت هنگام در
 و هتل در اقامت زمان در چه و گردش زمان در چه، سفر ي دوره تمام در که است مند علاقه گردشگر

 و باشد داشته پیرامونی محیط، همچنین و داخلی امکانات لحاظ از مناسبی وضعیت، استراحت
 ارائه، اقامت بر طمرتب هاي هزینه همراه به کلیدي عامل دو این مبناي بر، هتل  درباره را خود دیدگاه

 معتبرترین عنوان به باشند که اي ستاره و سطح هر در تهران شهر در مستقر يها هتل. دکن می
 برابري وجه چیه به است جهانی استانداردهاي حد در آنچه با ولی آیند حساب می به کشور يها هتل

 ندکن می پرداخت اقامتی خدمات خرید القب در مسافرین خارجی که هایی رقم که حالی در ندکن مین
 ریزي برنامه فرآیند در که رسد باید به نظر می ؛ لذاکند می برابري تقریباً دنیا در موجود هاي نرخ با

 خدمات خرید قیمت میان اختلاف حل براي و شده اندیشیده اي چاره این وضعیت بهبود براي
  .رود به کار اي مصالحه موجود خدمات و استاندارد
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  بررسی هزینه و فایده
 هر سهم با درآمد به ازاي معمولاًی است که بلندمدتتوانایی در فعالیت آوري   هتلداري سوددر زمینه

یی که قادرند رابطه میان نهاده و ستاده خود را بهبود ها هتل و شود میها محاسبه  یا بازگشت دارایی
وري را بر اساس کاهش مطلوب  داف بهرهدهند و بیشتر اه خود را افزایش میآوري  بخشند سود

ي ها هتلهمچنین یکی معیارهاي موفقیت سازمانی استیلاي بر بازار است و . دهند ها قرار می هزینه
 هدف حصول به جایگاه رقابتی را بر اساس معیارهایی براي جایگاه رقابتی خود سهم معمولاً تر بزرگ

 به راهکارهایی جهت افزایش نقش خود در صنعت تبلندمدهاي  ند و با اولویتکن میبازار تعیین 
 استفاده از شود میاي مطرح  ي زنجیرهها هتلیکی از توجیهاتی که براي رشد . ندپرداز میگردشگري 

تصور است و با   قابلهاي اقتصادي  صرفهعنوان بهست که ها سازمانمزایاي اندازه بزرگ چنین 
هاي  با صرفه. رسند هاي مالی می با شرایط بهتر به صرفه از داخل گروه ها سازمان مالی تأمینتسهیل 

هاي   هزینهکه جایی آن از. وري کمک کرد ها و افزایش بهره  به کاهش هزینهتوان میمدیریتی نیز 
اي  ي زنجیرهها هتل از مزایاي توان می یابد  افزایش نمیها سازماناداري لزوماً با توجه به اندازه 

  . استفاده کرد
  

  تهراناز به ساخت هتل در بررسی نی
 در سال تهراني ها هتل، تهران و گردشگري استان دستی صنایع، میراث فرهنگیطبق آمار سازمان 

 نفر گردشگر 861920ایرانی و ها   آن نفر1214574 مسافر که 2076494 توانستند از 1394
 گرفته انجام مطالعات با.  اتاق اشغال شده بود1435005 درمجموع پذیرایی نمایند که خارجی بودند

  ستاره با استانداردهاي جهانی در حدي نیست که3ي ها هتل نتیجه گرفت تعداد توان می
د که توجه داشته باشیم مهمانان کن میملاحظه باشد و این موضوع زمانی بیشتر اهمیت پیدا  قابل

 2014 در سال همچنین طبق آمار جهانی. ندکن میي سه ستاره استفاده ها هتلداخلی بیشتر از 
 نفر گردشگر داشته و رشد 5237 کشور ایران 2015 نفر گردشگر و در سال 39.811کشور ترکیه 

 گردشگران خارجی بیشتر در که ازآنجایی و بوده است 5.4 بوده و در ایران 5.9گردشگري در ترکیه 
ه و ایران که ند و با مقایسه گردشگران دو کشور ترکیکن می ستاره اقامت 5 ستاره و 4ي ها هتل

ي دو ها هتلهاي   از تعداد اتاقآمده دست به برابر ایران گردشگر داشته و با آمار 8 تقریباًکشور ترکیه 
 ستاره با توجه به روند رشد گردشگري 5 ستاره و 4 نیاز به احداث هتل تهرانشهر استانبول و 

تر و خدمات  با قیمت مناسبیی که براي گردشگران داخلی ها هتل در زمینه اما؛ گردد احساس نمی
با مقایسه کلیه مراکز اقامتی دو شهر مشخص . استاندارد باید ارائه شود با کمبود اتاق مواجه هستیم

ي متوسط ها هتل اتاق دارد و لزوم افزایش 11463 تهران اتاق و 79423گردید شهر استانبول 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   ... نیازها و الزامات زیرساختی آن، گردشگري شهري تهران

 

49

 مقیم تهرانر گردشگر داخلی در  نف1214574 تعداد 1394طبق آمار در سال . نمایان گردیدبیشتر 
 درصد سالانه 5بوده که با توجه به افزایش حدود ها   آن متوسط اقامت1.8متوسط  طور  بهشدند که

 12569 نیاز به 2020تا سال   بگیریمنظر شب در 3مسافران و اگر متوسط اقامت را طبق استاندارد 
 اتاق وجود دارد که نیاز 8963ره تعداد  ستا5ي ها هتل جز بهحاضر  حال  دراتاق خواهیم داشت که

  . گردد می اتاق احساس 3600به حدود 
  

   گیري نتیجه
 از یکی از گردشگري حاصل اقتصادي منافع از گیري بهره گفت توان می شدهذکر آنچه اساس بر

 ویژه به، د زمینه بسیاري از مشاغلتوان میحضور گردشگران . است شهري گردشگري  توسعه عوامل
 فقدانحاضر ضعفی که بدنه گردشگري از آن رنجور است  حال  در.هاي خدماتی را مهیا کند زهدر حو

در کشور ما . است اقامتی واحدهاي مدیریتی سیستم در متخصص افراد از گیري بهره کمبود و
و این  توسعه است حال  درصنعت جدید و، هتلداري نسبت به اروپا و کشورهاي پیشرفته دیگر

مهم تلقی شود از   یک زیرساخت بسیارعنوان بهتواند در رشد اقتصادي  ن صنعت میواقعیت که ای
 متأسفانهولی اگر بخواهیم به صورت تطبیقی موردبررسی قرار گیرد . استاي برخوردار  اهمیت ویژه

. بندي فعالیت تجاري کشور بیابد هنوز این صنعت نتوانسته است جایگاه واقعی خودش را در طبقه
الگوهاي ، ونقل حمل  شاملگذارد  میتأثیر اساسی که بر توسعه صنعت هتلداري  عاملچهار

 به این آمده عمل بههاي  با بررسی. است که نیاز به تغییر و بازنگري دارند  و اقتصادها عادت، اجتماعی
. رسانی ضعف داریم از نظر ایجاد ارتباط و اطلاع، از نظر آموزش، از نظر تبلیغ رسید توان مینتیجه 

رقابت  نیاز،  به نیاز و تقاضاي ایجاد مراکز اقامتی و صدور مجوز احداث خارج از شمولیتوجه بی
گیرنده موازي با  وجود مراکز تصمیم،  بخش خصوصی در امر خدمات گردشگري بابخش دولتی

نادیده ، سازي در خصوص اهمیت بخش گردشگري فرهنگ  نبود ،متولی اصلی بخش گردشگري
ضوابط دست و ،  دانش بخش خصوصی در زمینه توسعه و رونق گردشگري کشورگرفتن تجارب و

با بررسی مراکز . است از دیگر مشکلات مرتبط با این صنعت پاگیر اخذ تسهیلات جهت امر توسعه
. وفق نبوده است م لازمهاي زیرساختدلیل کمبود و ضعف  به تهران مشخص شد شهر تهراناقامتی 

 رفع منظور بههایی   با تهیه و اجراي برنامهها هتل گردشگري نهدر زمیموفق   در کشورهاي
مدت اقامت و بازگشت دوباره ، ند در افزایش میزان جذب گردشگرتوان میهاي افراد  نیازمندي
بسیاري از کشورها براي تشویق و دعوت جهانگردان به بازدید از مراکز دیدنی .  باشندمؤثرمسافران 
 تهران در شهر اما؛ اند قیمت اقدام کرده متوسط و گران، قیمت ي ارزاناه هتل انواع تأسیسخود به 
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تر   پاییننسبتاًهاي  مراکز اقامتی که با قیمت دیگر  وها هتل و استتنوع مراکز اقامتی بسیار کم 
 و شهر کلانعنوان یک   بهتهرانشهر . دهند از استانداردهاي لازم برخوردار نیستند خدمات ارائه می

د قطبی اساسی در جذب توان می، ها و ازدحام جمعیتی که دارد یران با همه شلوغیپایتخت ا
 دلایلی است که ازجمله گردشگري مانند هتل در این شهر هاي زیرساختگردشگر باشد اما کمبود 

 از قدمت تهراني ها هتلهمچنین . دهند پذیر قرار نمی  را در زمره شهرهاي گردشگرآن معمولاً
 از نظر که این و بیشتر از هستندرند و از نظر کالبد و عملکرد فاقد استانداردهاي لازم بالایی برخوردا

.  از نظر کیفیت خدمات در سطح مناسبی قرار نداردها هتل ضعف وجود داشته باشد ها هتلفراوانی 
کشورهایی که خواهان جذب توریست و گردشگر خارجی هستند فقط به ساخت لازم به ذکر است 

صورت  ند بلکه در این کشورها سالانه چندین هتل بهکن میچهار و پنج ستاره اکتفا نچند هتل 
 که در کشور ما چنین شود می ساخته	 جذب توریست و گردشگرمنظور بهاي و در کنار هم  زنجیره

 تهران با مقایسه مراکز اقامتی استانبول و تهراني ها هتلبا بررسی . یی هنوز جایگاهی ندارندها هتل
کشور ترکیه از نظر . ها وجود دارد ص گردید تفاوت فاحشی در تعداد و تنوع این اقامتگاهمشخ

.  رشد بسیار زیادي در این زمینه داشته استرو ازاینتر از ایران عمل کرده و  زیرساختی بسیار موفق
سند  میلیون گردشگر دیده شده است و در استراتژي 20 جذب انداز چشمدر سند  که اینبا توجه به 

 صنعت هاي زیرساخت هزار میلیارد تومان در حوزه 25 بود دولت شده بینی پیشگردشگري 
 میلیون 20 ساله به رقم جذب 20دوره  گردشگري هزینه کند و شرایطی فراهم شود که کشور در

 طی شده است تعداد گردشگران ورودي به انداز چشم سال از برنامه 10توریست برسد امروز که 
 شده است که این تأکید در برنامه ششم توسعه نیز که اینو با  میلیون نفر رسیده است 5. 5حدود 

 لازم فراهم شود و مقوله فرابخشی گردشگري را هاي زیرساختباید ،  برابر افزایش یابد5عدد را به 
ها نیز همکاري  نهادها و دستگاه دیگر و در این مسیر علاوه بر سازمان گردشگري باید. حل شود

هایی است که باید   مقولهازجملهبهداشت و درمان ، اي جاده، ریلی، ند و بحث حمل نقل هواییکن
  . براي صنعت گردشگري به خدمت گرفته شوند

هایی براي توزیع مراکز و تسهیلات   نتیجه گرفت با اتخاذ سیاستتوان می آمده عمل بههاي  با بررسی
گردشگري و توجه به پذیري  مچنین ظرفیته.  به رونق گردشگري کمک کردتوان میگردشگري 

اجتماعی یا فرهنگی نداشته باشد باید ،  که نتایج منفی محیطیاي گونه بهظرفیت تحمل مقصد 
  . قرار گیردموردتوجه
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  آتیهاي پژوهش برايپیشنهاد 
مراکز اقامتی ، طورخاص به گردشگري و هاي زیرساخت این پژوهش به بررسی که اینبا توجه به 

 متغیرهاي مؤثر بر دیگر  آتی به بررسیهاي پژوهشدر  گردد می پرداخته است پیشنهاد نتهرا
  .  پرداخته شودشود میگردشگري که در زیر اشاره 

مسیرهاي  توسعه مناسب شبکه ارتباطی در تمام داخلی و خارجی و ونقل حمل هاي زیرساخت بهبود - 
راي دسترسـی مناسب از محل، شـهري   گردشگري هاي تفریحی و اقامت به مکان بـ

   آن بر قصد بازدید مجدد گردشگران تأثیررضایت گردشگران و  میزان -
  گردشگري فضاهاي تفریحی ایجاد براي ریزي  الزامات برنامه-
  خدماتی هاي زیرساخت براي ریزي  برنامه-
 فضاهاي نگهداري و عمران و توسعه هاي هزینه به براي پاسخگویی پایدار درآمدي منابع تأمین -

  از طریق توسعه گردشگري شهري
هاي اجتماعی بـا توجـه بـه  گروه ها براي همه اقشار و تنوع در ساخت اقامتگاه الزامات لازم براي -

  ها  خانواده وضـعیت اقتصـادي
آمدن  به وجودبراي جلوگیري از ، شهر  در نقاط مناسب جدیديها هتلایجــاد یابی براي   مکان-

   و دسترسی به خدمات گردشگريترافیکی معضلات
   گردشگريهاي زیرساختگذاري داخلی و خارجی در جهت توسعه   رفع موانع سرمایه-
  

  تشکر و قدردانی 
 حاصل یک کار پژوهشی براي مرکز مطالعات شهرداري است که در آن به بررسی شده نوشتهمقاله 

 از شده انجامست و در مطالعات  پرداخته شده اتهران لازم براي رونق گردشگري در هاي زیرساخت
  . گردید  آقاي دکتر امامی نیز استفادهازجمله رشته هتلداري نظران صاحبتجربیات 
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 منابع
 و ي، انتشارات معاونت اقتصادتهران ،ي جهانگردی، اصول و مبان)1373( زهره، ،ی و دهدشتي مهد،یالوان -

 .يزیر برنامه
 ،ی درمانسمی در عرصه تورنی شهر سرعي آب گرم توانمنديها ، چشمه)1381( و همکاران، ي مهر،یاذان-

 .داری و توسعه پاي گردشگرتیری مدیالملل نی بشیهما
 .، انتشارات سمت)1393 (،ي شهري گردشگر،ي مهد،یی و سقامحمدحسین ،يزدی یپاپل-
 اصفهان، ،ي شهريدشگر گرتی و مدريزیر  بر برنامهيا ، مقدمه)1388( محمود، ،يتقوایی، مسعود، اکبر-
 .ي علوامیپ
 شمال ي گردشگرری بر پراکنش امکانات و خدمات مسیلی، تحل)1389( محمود ،یی مسعود؛ رنجبر دستنا،ییتقوا-

  .84-21 سال اول، شماره اول، صص ،ي شهريزیر  مجله پژوهش و برنامه،ياریچهارمحال و بخت ناشرق است
 با استفاده از مدل رازی در شهر شي بر توسعه صنعت گردشگر عوامل مؤثرلیتحل) 1389(زارع، اعظم، -

 .داری و توسعه پاي گردشگرتیری مدیالملل نی بشی، هماSWOTيراهبرد
 .ي و گردشگری فرهنگراثی، پژوهشگاه م2015 در ي گردشگري آمارهاهی، نما)1395( بهار، ،یشمی ناصر و ب،ییرضا-
 بر دی با تأکي شهري در اقتصاد گردشگری فرهنگيدادهایونقش ر)1392( محمدرضا و همکاران، ،یرضوان-

 سال دوم، ،ي و توسعه گردشگريزیر ، مجله برنامه)تهران کتاب یالملل نی بشگاهی نماموردي مطالعه)LQ مدل
 .163-181: ، صص7شماره 

 بر دی با تأکي شهري در اقتصاد گردشگری فرهنگيدادهای، نقش رو)1392 (گران،ی و دمحمدرضارضوانی، -
 .136-181، صص 7 ي  سال دوم، شماره،ي و توسعه گردشگريزیر ، مجله برنامهLQ مدل

 .تهرانتوسعه گردشگري روستایی با رویکرد گردشگري پایدار، انتشار دانشگاه ) 1387 (محمدرضارضوانی، -
  . نورامی نشر دانشگاه پسم،ی و صنعت تورای، جغراف)1392(، اصغر علی ،یرضوان-
 دگاهی انتخاب هتل از دي فازيها  مجموعهنیی و تبارهای معییشناسا ،)1391(گرانی بابک و د.یسهراب-

  .74-55، صص 1 شماره ،ی انسانيای جغرافيها ، پژوهشتهران میگردشگران مق
 .نوآور، نشر 21 در قرن ي هتلدارتیری مديها  بر چالشیلی، تحل)1387 (،یعل. ی دزفولانیروغن-
 و ای، مجله جغرافچهار بهار ي در توسعه گردشگری ادراك شهروندان زاهدانلی، تحل)1387 (،ي مهد،یکاظم-

 . و زمستانزیی، پا12توسعه، سال ششم، شماره 
 معادن و ع،ی صنا،ی اتاق بازرگانران،ی در اي سفر و گردشگري، آثار اقتصاد)1395( طاهره، ،یی دستنایمیکر-

 .تهران يکشاورز
 و ای چابهار، مجله جغرافي گردشگري  در توسعهی ادراك شهروندان زاهدانلیحل، ت)1387 (،ي مهد،یکاظم-

  . و زمستانزیی، پا12توسعه، سال ششم، شماره 
 شی شهر کاشان، هماموردي مطالعه ين در توسعه اقتصادآ و نقش سمیتور) 1389( محسن، ان،یشاطر-
 .داری و توسعه پاي گردشگرتیری مدیالملل نیب
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 . چاپ اول، انتشارات بصائرندگان،ی شهر آای اول زی، رستاخ)1377(ا، خورش، محمدرض-
 .نشر واژگان خرد: تهرانگردشگري شهري در ایران و جهان، ) 1384(دیناري، احمد -
 ي گردشگرداری در توسعه پایلی تحليکردهای، رو)1389( ژالهدهی س،يری نصدیس.  عبدالرضاراد، یفرج-

 .29- 40 صص 25 سال هفتم، شماره ن،یزم سرییایفصلنامه جغراف. يشهر
 ،ی و نقش مردم بومي گرم، توسعه جهانگردهاي آب و ی آب معدنيها ، چشمه)1383 (د،یضرغام، حم-

 .84- 69صص . 31 شماره ،يمطالعات گردشگر
 .مهکامه: تهران ،ي توسعه جهانگرديزیر ، برنامه)1389 (د،یضرغام، حم-
 .)1385(، تهران  استانيطرح جامع توسعه گردشگر-
، تهران شهر ي بر توسعه گردشگر13 منطقه یخی و تاری فرهنگي؛ نقش محورها)1390( محبوبه ا،ین ملک-
 .تهران نور مرکز امی ارشد، دانشگاه پی کارشناسنامه انیپا
 .، گردشگري شهري، اهواز، انتشارات دانشگاه شهید چمران)1386 (،یموحد، عل-
 مطالعه موردي شهر اصفهان، یخی در شهرهاي تاراقامتگاهی مراکز یی فضاعیز، تو)1387 (،یموحد، عل-

  .116- 105. 65 شماره ،ی انسانايی جغرافهاي پژوهشمجله 
  .1395 ماه دي 5 خی تار30. 13 در ساعت ینیینای نیمصاحبه با دکتر محمود ام-
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