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  در گردشگري بر ابعاد توسعه پایدارمحوري   اخلاقیرتأث
  ي هواپیمایی ایرانها شرکتبا محوریت 

  
  2فاطمه اردیبهشت، 1آباديحسین تاج

  
  چکیده
ي با محوریت تأکید، در گردشگري بر ابعاد توسعه پایدارمحوري   اخلاقتأثیربررسی  با حاضر پژوهش
 جامعه. انجام شده است پیمایشی روش از استفاده با پژوهش این.  به انجام رسیدي هواپیمایی ایرانها شرکت
) ایر کیشقشم ایر و ، ماهان، آسمان، ایر ایران(کلیه مشتریان پنج شرکت هواپیمایی ایران را تحقیق این آماري

 آوريجمع. تصادفی انتخاب گردیدند طور  به نفر و386و حجم نمونه طبق فرمول جامعه نامحدود کوکران 
همچنین . ها در میان مشتریان توزیع گردیدشد و نیز پرسشنامه انجام پرسشنامه ابزار از استفاده اب اطلاعات

 تحقیق این در مورداستفاده آماري يها روش.  استفاده شدSPSSافزار  اطلاعات از نرمتحلیل و تجزیهجهت 
 متغیر مستقل تأثیرون جهت رگرسی آزمون  وها نمونهبودن  اسمیرنوف براي تعیین نرمال-آزمون کولوموگروف

حاکی از آن است که تمامی متغیر مستقل  آمده دست به نتایج. است بر متغیرهاي وابسته
فرهنگی و ، اجتماعی، پایداري اقتصادي(بر ابعاد توسعه پایدار) در گردشگريمحوري  اخلاق(تحقیق
جهت  در سیاستگذاري نمايراهد توان می مثبت و معناداري دارند که این نتایج تأثیري) یمحیط زیست
  . آینده در جهت توسعه گردشگري پایدار باشدهاي  برنامه

  
  ایران، ي هواپیماییها شرکت، توسعه پایدار، گردشگري، اخلاق: واژگان کلیدي

  
  
  
  

                                                                                                                   
   ht171819@gmail.com  دانشیار و عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی مالک اشتر، -1
 sh.ordibehesht@gmail.com. ،)نویسنده مسئول( مدیریت کسب و کار- ارشد دانشگاه صنعتی مالک اشتر  دانشجوي کارشناسی- 2
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  مقدمه
تاکنون جایگاه واقعی خود را نیافته است و علیرغم موقعیت مناسب ) گردشگر(در ایران مسئله توریسم 

فرهنگی و اسلامی و ، جغرافیاي بین دنیاي شرق و غرب و وجود بسیاري از مواهب طبیعیو مساعد 
درآمد ارزي ایران از این بابت بسیار ناچیز ، یالملل بینعرضه به بازارهاي توریستی   قابلهاي جاذبهانواع 

ن است که توریستی ایران در گذشته حاکی از آي ها فعالیتنگاهی گذرا به . نیست توجه قابلبوده و 
 بوده تأثیرگذاراقتصادي ي ها فعالیت دیگر استعماري در جریان جهانگردي کشور نیز همانند ها سیاست

 نفت بخش محصولی تکو وابستگی اقتصادي کشور به اقتصاد . شد  می آنگیري شکلو مانع از 
 که اینجه به مروزه با تواکشاورزي را به رکود کشاند و موجب مهاجرت روستائیان به شهر شده اما 

 بیش از حد برداري بهرهجمعیت کشور رو به افزایش است و درآمد حاصله از نفت رو به کاهش نهاده و 
 نیاز به چراکه صنعت توریسم را بدان افزود عنوان بهبایست بخش سومی   میعادلانه نیست

  . )1394، مرادي(نسبت به بخش کشاورزي داردتري   کمگذاري سرمایه
،  مدیریت توسعه گردشگري با توجه به اهداف و اصول توسعه پایدار گردشگري وریزي برنامه

گوناگون علمی و همکاري نهادها هاي  آید که به همکاري رشته  میبه شماراي  رشته میاندانش 
 و مدیریت ریزي برنامهجوهر . نیازمند استگردشگري پایدار گوناگون مسئول در توسعه 

 که هاست آن در توسعه گردشگري استفاده بهینه و پایدار مؤثرمل ایی منابع و عواشناس گردشگري
و فرا ، ملی،  نیازهاي فراغتی عامه شهروندان و بازدید کنندگان در مقایس محلیتأمیندر راستاي 

 و مدیریت گردشگري به تعیین سلسله ریزي برنامه محورهاي اصلی ؛ بنابراینرود  می به کاریمل
 در توسعه مؤثرایی عوامل اصلی شناس ریزي برنامهگري تعیین مقیاس  و گردشریزي برنامهمراتب 

 شود مینگهداري ظرفیت منابع گردشگري مربوط ي ها روشو  ها سیاست و تدوین  پایدارگردشگري
 نقش بسیار مهم و موثري را در ایجاد هماهنگی و  گردشگريدر زمینهکه در این میان مدیریت 

براي رسیدن به اهداف توسعه پایدار .  بر عهده خواهد داشترمؤثتعادل و تعامل در این نهاد 
 ترین مهم ازجمله. گردشگري باید بدانیم که چه مشکلات و تنگناهایی در مسیر این توسعه قرار دارد

 ایرانگرديجهانگردي و هاي  اهداف و سیاستنبودن  و مصوبنبودن  مشخص: این مشکلات شامل
کمبود امکانات مالی براي توسعه و تجهیز ، در این زمینه باشد ها فعالیت راهگشاي ادامه که نحوي به

تجهیزات و کردن  فقدان تسهیلات لازم جهت وارد،  صنعت توریسم کشورنیاز موردات تأسیس
 صنعت جهانگردي که در داخل امکان تولید ندارد با استفاده از تحقیقات ویژه نیاز موردات تأسیس

و وجود تورم شدید و چندگانگی ها  ثبات قیمت  عدم، سریعگمرکی و سود بازرگانی و ترخیص
ضعف شبکه ارتباطی و ، مختلف جهانگرديهاي  در بخشآوري  که موجب فقدان سودها  قیمت
هماهنگی و   عدموتوریستی مسافرت ، یالملل بینهاي  تعداد فرودگاهبودن   و محدودونقل حمل
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مانند وزارت (در بهبود وضع جهانگردي موثرند دولتی که ي ها سازمانو  ها سازمان دیگر همکاري
 -تبلیغاتیي ها سازمان -ها شهرداري -ها فرمانداري - ها استانداري -ترابري و راه وزارت -امور خارجه

  . )1395، ابراهیمی و همکاران(است )ها آن نظایر و گمرك
 واقع مؤثرد توان می )يگردشگر( توریسم  پایدار در توسعهتأثیرگذارعوامل در این میان تقویت 

یکی از نظر بالا .  استموردتوجهاین عامل از دو جهت : عوامل اقتصادي :این عوامل شامل. گردد
این عامل : عوامل اجتماعی و فرهنگی. رفتن درآمد سالانه و دومی از نقطه نظر کلی اقتصاد مملکت

د ساعات کار  اثري مستقیم دارگردشگري توسعه در شهرنشینی توسعه و با افزایش جمعیت
 که براي شود می به تمامی مواردي اطلاق طورکلی بهاین مورد : تسهیلات جهانگردي ...طولانی
مختلف هاي  در زمینهدر داخل کشور ها   آنها و سبک رضایت رفاه و آسایش توریستآوردن  فراهم

 کلیهاي   سیاست برخیبراي رسیدن به اهداف توسعه پایدار گردشگري لازم است. گیرد می صورت
 کادر تربیت و انسانی نیروي آموزش، دولت نظارت و هماهنگی با خصوصی بخشکردن  فعال مانند

در  گذاري سرمایه براي تلاش، توریسم صنعت در خودکفایی شرایط تدریجیآوردن  فراهم، متخصص
 طبقات محرومان از حمایت و نیز ارزي هاياقامتی و سیاست اتتأسیس، ونقل حملهاي زمینه

 نیز و اسلامی ایران معرفی براي تبلیغاتیهاي  برنامه تقویت و درآمد و توسعه کم و توسطم
امینیان و (اتخاذ شودایرانیان  نوازي مهمان خصوصیات و تاریخی و طبیعی هاي جاذبه دادن نشان

ایی دیگر در توسعه گردشگري  در پژوهش حاضر سعی بر آن است تا به جنبه؛ لذا)1391، همکاران
با . است اخلاق در گردشگري بر توسعه پایدار در این صنعت تأثیردار پرداخته شود و آن بررسی پای

بدلیل ارتباط مستقیم با گردشگران داخلی و ، ي هواپیمایی ایرانها شرکتتوجه به موضوع پژوهش 
همچنین پژوهش حاضر در صدد پاسخ به یک .  انتخاب گردیده استموردي مطالعهخارجی بعنوان 

و ؟  مثبت و معنادار داردتأثیريتوسعه پایدار در گردشگري بر محوري  اخلاق اصلی که آیا لسؤا
 مثبت و تأثیريپایداري اقتصادي در گردشگري بر محوري  اخلاقآیا . 1، چهار پرسش فرعی شامل

؟  مثبت و معنادار داردتأثیريپایداري اجتماعی در گردشگري بر محوري  اخلاقآیا . 2؟ معنادار دارد
آیا . 4؟  مثبت و معنادار داردتأثیريپایداري فرهنگی در گردشگري بر محوري  اخلاقآیا . 3

  . است؟  مثبت و معنادار داردتأثیريی محیط زیستپایداري در گردشگري بر محوري  اخلاق
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  نظريمبانی 
  توسعه پایدار

استمرار ، زنده نگهداشتن ، و همچنین در فارسی به معناي حیاتاستبه معنی پایدار  sustain واژه
که معانی ، یک ایده و اصطلاح بسیار گسترده. است، د در آینده تداوم داشته باشدتوان می که آنچهو 

هاي فراوان و متفاوتی را   واکنشنظران صاحب،  فراوانی این معانیدرنتیجه، متفاوت و بسیاري دارد
رشد  حال  درنوع تلاش براي ترکیب مفاهیمِیک ، مفهوم توسعه پایدار. اند در این حیطه ارائه کرده

توسعه پایدار یک تغییر . استاقتصادي  -حوزهاي از موضوعات محیطی در کنار موضوعات اجتماعی
این مسئله با دیدگاه دو قرن گذشته .  با یکدیگر استها انسانمهم در فهم رابطه انسان و طبیعت و 

. ماعی و اقتصادي شکل گرفته بود در تضاد استانسان که بر پایه جدایی موضوعات محیطی و اجت
 یک عامل خارجی و تنها عنوان بهعمده  طور  بهاین تصور حاکم بود که محیط، در دو قرن گذشته

به ، ارتباط انسان و محیط، در این دیدگاه. شد براي استفاده و استثمار انسان در نظر گرفته می
د بر تمام توان میبشر آوري  ور استوار بود که دانش و فنصورت غلبه انسان بر طبیعت بوده و بر این با

داري و انقلاب صنعتی و  این دیدگاه مرتبط با توسعه سرمایه. موانع محیطی و طبیعی برتري یابد
جهان براي : دکن میآن را مطرح ، گذاران علم مدرن  بیکن یکی از پایهکه طور همان. استعلم مدرن 

دیدگاه مدیریت محیطی بر پایه مدیریت منابع طبیعی . راي جهان و نه بشر بشود میبشر ساخته 
بایست به جاي استفاده سریع  بشر نیاز به منابع طبیعی دارد و این منابع می، کرد میبود که تصدیق 

. طی سالیان طولانی میسر گرددها   آن مدیریت شوند تا حداکثر استفاده ازدرستی به، و بدون برنامه
 و آگاهی درنتیجهکه ،  داردتأکید بر موضوع ارتباط انسان و رشد اقتصادي همچنین علم اقتصاد

کلیدي ، این نگرش. گردد میمطرح ،  یک اولویتعنوان به، موجب افزایش تولیدات، استفاده از آن
ست از توان میفقر و تهیدستی ، بود براي ایجاد رفاه در زندگی بشر چون از طریق رشد اقتصادي

  . )2011، نسوبوتیا(میان برود
 مابین مشکلات محیطی،  از پیوندهاي جهانیآگاهیحاصل رشد و ، مفهوم توسعه پایدار

 براي سالم آینده یکها درباره  فقر و نابرابري و نگرانی، اقتصادي، موضوعات اجتماعی، رشد حال در
، سعه پایدارتو. دهد میاجتماعی و اقتصادي را به هم پیوند ، مسائل محیطی، یدارپا توسعه. است بشر

المللی براي حفاظت طبیعت در سال  در کمیسیون استراتژي حفاظت جهان که توسط اتحادیه بین
با این موضوع توسط کمیته جهانی توسعه ، به علاوه. مدون گردید،  میلادي تشکیل شده بود1980

، ي میلاد1991 میلادي و حفظ زمین در سال 1987در سال ، و محیط عناوین آینده مشترك ما
کمیته جهانی توسعه و محیط یا همان کمیسیون ،  میلادي1978در سال . است نیز مطرح گشته

دهند که بنا بر آن بشریت توانایی توسعه پایدار را  بروندلند تعریف جامع از توسعه پایدار ارائه می

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ...  با تأثیر اخلاق محوري در گردشگري بر ابعاد توسعه پایدار

 

159

ه براي هاي آیند دارد اگر بتواند تضمین کند نیازهاي حال را بدون به خطر افتادن توانایی نسل
از زمان کنفرانس سازمان ملل با عنوان توسعه و محیط که در . آورد فراهم می،  نیازهایشانتأمین
 واژگان ترین مهمترین و  به یکی از حساس، »توسعه«عنوان ،  میلادي در ریو برگزار شد1992سال 

: تعریف شدتوسعه پایدار چنین » کنفرانس زمین« در 1992در سال . است در مباحثات تبدیل شده
کمیسیون .  نیازهایشانتأمینهاي آینده در راستاي  رفع نیازهاي نسل حاضر بدون مصالحه با نسل

توسعه پایدار فرایند تغییري است در «: دکن می تعریف گونه اینتوسعه پایدار را ، زیست محیطجهانی 
یري نهادي است که با  و تغیفنّاوريسمت گیري توسعه ، ها گذاري هدایت سرمایه، استفاده از منابع

 توسعه«: گوید می پایدار توسعهدرباره » بروندلند«کمیسیون » . نیازهاي حال و آینده سازگار باشد
عی و اجتما هاي کاستی بردن میان از و وضعیت پیشرفت و بهبود لازمه، فرایند یک عنوان به پایدار

، متناسب و هماهنگ اقتصادي، است و باید موتور محرکه پیشرفت متعادل فرهنگی جوامع پیشرفته
) 2012، بنادرویش(» . توسعه باشد حال  در کشورهايویژه به، اجتماعی و فرهنگی تمامی جوامع

هاي  به تواناییکردن  دار اي است که بتواند نیازهاي فعلی سازمان را بدون خدشه توسعه پایدار توسعه
ین تعریف حق هر نسل در برخورداري از در ا. نیازهایشان پاسخ گویدساختن  نسل آینده در برآورد

ها قرار داشته به رسمیت شناخته شده و  همان مقدار سرمایه طبیعی که در اختیار دیگر نسل
اندازي مهم و  توسعه پایدار چشم. است استفاده از سرمایه طبیعی در حد بهره آن مجاز شمرده شده

ظهور  متحده ایالات	اي خارج از گسترده طور  بهاست که سیاستگذاري عمومی	جدید در مدیریت و
 موردتوجهنتایج آینده رفتارهاي کنونی را تري  د تا به نحو روشنکن میاین مفهوم تلاش . یافته است
، اي گازهاي گلخانه	تأثیر: دهد می قرار موردتوجههاي مختلفی را  توسعه پایدار زمینه. قرار دهد
آلودگی هواي ، تجدید پذیرکاهش منابع غیر، تخریب زمین، لایه ازن	تخریب، ئیهوا و آبتغییرات 

  . )2011، قطب(شهرها
یابد و به  پایداري وضعیتی است که در آن مطلوبیت و امکانات موجود در طول زمان کاهش نمی

 بدون آنکه به تحلیل شود میها براي تداوم کارکرد در آینده نامحدود مربوط  توانائی اکوسیستم
هاي  شرایطی است که در آن سیستم، پایداري«. منابع یا استفاده بیش از حد منابع منجر شود

 این مفهوم هنوز هم توسط اما؛ ندکن میاجتماعی و طبیعی در کنار هم و به شکل نامحسوس کار 
 قرار مورداستفادهرشد  انداز چشم	در زمینه بانک جهانی	المللی مثل ي بینها سازمانبرخی 

 موضوع همین دارد متفاوتی معانی که است گسترده اصطلاح و ایده یک پایدارتوسعه . »گیرد می
 براي تلاشی پایدار توسعه مفهوم. است شده زمینه این در مختلف واکنشهاي برانگیزش موجب
. استرشد حوزه ایی از موضوعات محیطی با موضوعات اجتماعی اقتصادي  حال  درمفاهیم ترکیب
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. دانست یکدیگر با ها انسان و طبیعت و انسان رابطه فهم در تغییر توان می را پایدارمفهوم توسعه 
 یک محیط گذشته قرن دو در. است انسان گذشته قرن دو هاي دیدگاه با کامل تضاد در مسئله این

 را محیط و انساناست در این دیدگاه رابطه   تلقی شدهها انسانع خارجی وجدا نسبت به موضو
بوده  براین باور و کند زندگی طبیعت بر کامل غلبه با باید انسان که دانست باور این رب توان می

 در خود براي و آید فایق محیطی موانع تمام بر خود دانش و تفکر باقوه باید می انسان که است
 علم صنعتی انقلاب و داري سرمایهاتی برتوسعه تأثیرهمچنین این دیدگاه با . طبیعت حکمرانی کند

 باور این بر و دکن می مطرح آن مدرن علم گذاران پایه از یکی بیکن که طور همین. یافت ادامه درنم
 با باید بشر. )1391، امینیان و همکاران( ))جهان براي بشر نه بشر براي جهان ((که است
م عل. ریزي و مدیریت بر منابع طبیعی استفاده ازاین سرمایه را طولانی و دراز مدت کند هبرنام

اقتصاد از علومی است که بر موضوع ارتباط انسان و رشد اقتصادي حاکم است و علم اقتصاد را 
 کلیدي دانست براي وجود رفاه در زندگی انسان و از طریق رشد اقتصادي فقر و تهید ستی توان می
 وسعهت عنوان با ملل سازمان کنفرانس بعداز توان می را توسعهحساسیت واژه .  ازبین بردتوان می

 عنوان به را آن توان می طرف یک از که است پنهان مفاهیمی واژه این پشت در که دانست محیط
 از و طبیعت حفاظت درباره نگرانی و اکولوژي طبیعی علوم و محیطی مسائل حل جهت در تلاشی

توسعه پایدار که توسط . ر سویی دیگر مشکلات فقر و بحران اقتصادي جهان سوم دانستدیگ
 این چالش. شد مطرح گردید تشکیل میلادي 1980 سال در طبیعت حفظ براي المللی بینه اتحادی

  . کرد پایدار توسعه به شایانی کمک تئوري ازلحاظ است جهان حفاظت استراتژي که اتحادیه
که ’را گزارش کرد) آینده مشترك ما(ي کمیته جهانی توسعه محیط به نام میلاد 1987 درسال

بشریت توانایی توسعه پایداري را دارد تا تضمین کند : عی از توسعه پایدار استحاکی از تعریف جام
 نیازهایشان فراهم تأمینکه نیازهاي حال را بدون به خطر افتادن توانایی نسلهاي آینده براي 

 نقشه درواقعدانند که   پایداري را نوعی نگرش به آینده مینظران صاحببرخی دیگر از . نمایند
 توسعه. متمرکزاست معنوي و اخلاقی اصول و ها ارزش از ایی مجموعه برروي که شد بل  میمسیري

 که است چیزي در تغییر فرایند یک داراي بلکه ’ندارد را هماهنگی از ثابت حالت یک پایدار
 با سازگار را نهادي تغییر و فنّاوريگذاري و راهبردي توسعه   جهت سرمایهمعادن از استخراج
 توان می کننده تعیین عامل دو با را پایدار توسعه. سازد می امروز نیازهاي انندهم آتی نیازهاي
 را اولیه زندگی شرایط توان می عوامل این با که لباس و غذا چون اولیه نیازهاي مفهوم: شناخت

 اجتماعی با توانایی محیط براي دهی سازمانمفهوم سازگاري تقاضاي منابع فناوري و . دکر فراهم
هاي مختلف براي زندگی پایدار چالش معماري پایدار در  دیدگاه. پذیرد یازهاي آینده را می نتأمین
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سطح  آوردن دست به  برايحال عین درارتباط با ایجاد یک راه جامع براي دستاوردهاي محیطی و
  . )1391، امینیان و همکاران(استي فرهنگی اقتصادي اجتماعی ها ارزشکیفیت زندگی و 

 : داند میهاي زیر  مفهوم توسعه پایدار را در برگیرنده جنبه، تحدسازمان ملل م
  سنتی غیرهاي ویژگیدرك اثرات توسعه با کاربرد 
  طبیعی منابع خاص هاي محدودیت چهارچوب در بومیتلاش براي ایجاد توسعه 
 ندکن می را تخریب زیست محیطناچار  آنان که به؛ کمک به فقرا و فرودستان . 
 

  ي غیر دولتی و بخش خصوصی در توسعه پایدارها سازماننقش 
.  دوران جدید استهاي ویژگیی از الملل بینملی و ، ي غیر دولتی در سطوح محلیها سازمانتحرك 

تخصص و از این قبیل به صورت ، سطح، این تشکلهاي داوطلبانه مردمی که با تنوع در شکل
حیات هاي  ف مردم با مشارکت در عرصه پاسخی مسئولانه از طرعنوان به، کنند  میمستقل فعالیت

 . زنند  میمختلف دامنهاي  به تحرك در زمینه، اجتماعی
. نقش حیاتی بر عهده دارند،  و تحقق دموکراسی مشارکتیدهی شکلي غیر دولتی در ها سازمان

ي بسیار مساعدهاي  رسمی زمینههاي  فعالیتهاي  از از قید و بندبودن  به جهت آزاد، ها سازماناین 
ي مردمی که در همه سطوح ها سازماناین . اند براي مشارکت در مناظره توسعه پایدار یافته

اي گسترده ارتباط وسیع و متنوع خود را  قادرند در شبکه، کنند  میملی و محلی فعالیت، یالملل بین
، نزما همهر کسی در هر سطحی در جهان ناگزیر از اتخاذ تصمیم هایی است و لذا . سامان دهند

براي آنکه ها  در سطح کشور. پردازد  میکند و هم به تولید اطلاعات  میهم از اطلاعات استفاده
ضرورتا باید به اطلاعات دقیق و ، مناسب اتخاذ کنندهاي  تصمیم سازان و عامه مردم بتوانند تصمیم

 براي نیاز موردهاي  داده عملا ها  در بسیاري از کشورکه حالی در، سریع دسترسی داشته باشند
 . )2016، موراي(نیست اختیار در گیري تصمیم

در پاسخ به همین نیاز حیاتی بسیاري از نهادهاي فرهنگی در جهان همت خود را متوجه بسط 
گروههاي شهروندي «ارتباط مستقیم و بدون واسطه. اند کرده» جامعه اطلاعاتی«و گسترش 

مردم هاي  یی است که در اعتلاي سطح آگاهیبا مردم در جوامع مختلف یکی از ویژگی ها» داوطلب
انکار تبدیل   قابلي غیر دولتی اینک به واقعیتی غیرها سازمان. نقش ممتازي بر عهده داشته است

 . شود  میافزودهها   آن بر دامنه تنوع و گستردگیروز به روز و از این جهت اند شده
ل خود و نیز به دلیل پویایی و وسعت و ي غیر دولتی به جهت توانمندي بالقوه و بالفعها سازمان

گوناگونی مباحث و مسائل مطرح در توسعه پایدار در این زمینه مناظره اعتبار و منزلت ممتازي 
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اي که این  به دلیل ابتکارات و امکانات گسترده، رسد عرصه پویاي توسعه پایدار  میبه نظر. اند یافته
 ها سازماناین . هاي جدیدي دست یافته است یتبه ظرف، اندخلق کرده، ها سازمانگروهها و 

هاي   و حتی نهادها دولتاز انحصار شدن  با خارجاند   به مدد این امکانات توانستهخصوص به
ي هزاره دوم ها سال مستقل در واپسین به صورتی و بین الدولی تداوم حیات خود را الملل بین

  . )2016، موراي(سوم تضمین کنندتثبیت و در نتیجه کارآمدي خود را در طلوع هزاره 
  

 پایداريي ها شاخص
ي پایداري به چند دلیل پرطرفدارترین و پرکاربردترین ابزار ارزیابی پایداري مقصدهاي ها شاخص

نسبت به دیگر ابزارهاي ها   آن روشن و واضح تهیهنسبتاًفرآیند ،  دلایلترین مهماز ؛ گردشگري است
بنابراین بهبود پایگاه داده ، انعطاف پذیرند، پایداري در انتخابي ها شاخصتهیه مجموعه . ارزیابی است

هم اطلاعات کمی و هم . امکان پذیر استها   آنکردن ي بیشتر یا جایگزینها شاخصاز طریق افزودن 
که داده کمی در هایی   براي جنبهویژه بهاین مسئله . استفاده شود ها شاخصد براي توان میکیفی 

 رضایت گردشگر یا ازجمله،  شاخص عملکرد در ارتباط با اهداف کیفی استدسترس نیست یا
د توان میپایداري کمی ي ها شاخص، علاوه بر اینها. اهمیت دارد، ها پیشگیري از ازدحام در پیاده رو

مقایسه   قابلاجتماعی و فیزیکی را به اطلاعات مدیریتی کاهش دهد تا به آسانیهاي  کیفیت زیاد داده
دیدگاه یک ، GNP قراردادي رفاه مثلي ها شاخصامروزه پذیرفته شده است که . پذیر باشدو جمع 

  . دهد  میسویه و بخشی از توسعه به ما
، خرج شدههاي  و هزینهها   آنطول اقامت، ها قراردادي گردشگري مثل تعداد وروديي ها شاخص

شاخص  GDP کهطور همان اما اند شدهمدت زیادي است که براي نظارت بر عملکرد مقصد استفاده 
. براي اندازه گیري پایداري گردشگري کافی نیستند ها شاخصاین ، کافی از سطح رفاه انسانی نبود

اجتماعی و محیطی و روابط قدرتی بین کسانی که ، باید ارتباط بین مسائل اقتصادي ها شاخص
آزمایشی هستند و در سطح یی ها شاخصچنین . را نشان دهداند  را تهیه کرده» پایداريي ها شاخص«

سنتی توسعه ي ها شاخصپایداري براي گردشگري متفاوت از ي ها شاخص. روند  میمحلی به کار
شبکه پیچیده ارتباطات و وابستگی منابع و ذي نفعان را در سیستم ها   آنکه اینهستند به علت 

  . گیرند میگردشگري در نظر 
 اما، است داشته وجود تاکنون گذشته از همواره عیاجتما واقعیت یک عنوان به گردشگري گرچه

کسب  براي راهی عنوان به گردشگري مسئله به ها دولت توجه که است اخیر هايدهه در تنها
 نیز  و)1395، نبوي و فیض ؛1392، خبره و صمیمی(اقتصادي منابع سایر کنار در کلان درآمدهاي

، ابراهیمی و همکاران. 1391، همکاران و یموسای(اجتماعی هنجارهاي و فرهنگی سنتهاي ترویج
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، دیگر سوي از. است یافته افزایش عامدانه و آگاهانه ریزيبرنامه نتیجه در، محلی -ملی، )1395
 درمیان را گردشگري به شوق مسافرتی لازم امکانهايآمدن  فراهم و اجتماعی ارتباطات گسترش

 پایدار توسعه آرمان با پدیده یک عنوان به گردشگري، حال این با. است بخشیده فزونی مردم
 این در. است نهاده گام گذار و گشت و سیاحت از فراتر ساحتی سوي به و خورده پیوند اجتماعی

 که گونهاي به است انسانی و اجتماعی، طبیعی ابعاد همه به توجه نیازمند گردشگري پایداري معنا
 حداقل به جوامع فرهنگی و طبیعی میراث به رساندن آسیب آن درآمدزایی و تفریحی بعد کنار در

  . )1395، همکاران و راسخی(یابد کاهش
  

 توسعه پایدار گردشگريي ها شاخص
در طول زمان ها   آن ارزیابی تغییراتمنظور بهفرآیند اندازه گیري مداوم یک یا چند پدیده ، نظارت

براي ارزیابی یی ها فرصت چراکهارزیابی لازم است ، توسعه پایدارهاي  براي تمامی استراتژي. است
هاي  د و پاسخکن می د و توجه را به مسائل جلبکن می و اقدامات فراهم ها سیاستاثربخشی 

، بع طبیعیشامل مدیریت آگاهانه منا گردشگري	توسعه پایدار. شود میمدیریتی مناسب را موجب 
. این صنعت استکردن   پایدارمنظور بهفرهنگی و اقتصادي و استفاده از ابزارهاي خاص مدیریتی 

،  اثرات و در صورت لزوم یک فرایند مداوم است و نیاز به نظارت پیوسته، تحقق گردشگري پایدار
ملی یا ، ح محلیدر سط، گیري عملکرد کل گردشگري اندازه. اصلاحی دارد/انجام اقدامات پیشگیرانه

ها و  گرچه زیرساخت. سنتی در ابعاد اقتصادي و مالی آن متمرکز شده است طور  بهاي منطقه
اي از اثرات منفی و مثبت را شامل  ي گسترده دامنه، ي گردشگرانها فعالیتتسهیلات گردشگري و 

  .ابزارهاي مختلفی براي سنجش پایداري گردشگري وجود دارد. شود می
محلی (و خرد ) اي منطقهجهانی و ( اثرات کلان معمولاًیابی پایداري در گردشگري ابزارهاي ارز

پایداري ي ها شاخص، یکی از این ابزارهاي ارزیابی گردشگري. گیرند میرا اندازه ) و در سطح سایت
 تنها نههاي پایداري  اخص. سنجد  میارزیابی را با استفاده از معیارهایی، ي پایداريها شاخص. است

بلکه فرآیند یادگیري را براي شناخت کلی مسائل محیطی و ، اي سنجش میزان پیشرفت مفیدندبر
د و به تعیین اهداف توسعه پایدار و کن می جامعه را آسانسازي  ظرفیت، انگیزند  میاجتماعی بر

اي از  ملغمه، معیارهاي پایداري درحال حاضر. دکن می مناسب مدیریتی کمکهاي  استراتژي
ي اقتصادي براي سنجش وضعیت ها شاخص. اجتماعی و محیطی است، اقتصادي يها شاخص

بعد از جنگ جهانی دوم مطرح شدند و ، اجتماعیي ها شاخص. شود میاقتصادي استفاده 
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جامعه و ، پایداري چیزي بیش از همبستگی اقتصاد. هنوز جدید هستند، محیطیي ها شاخص
  . )2011، تراپ(بیرونی پایداري هستندهاي  لوهاما ج، اند هرچند این موارد مهم. محیط است

 

 گیري پایداري در اصول بلاجیو اهمیت اندازه
بهترین ،  استبینی پیش  قابل گردشگري پایدار یک هدف دست نیافتنی در آیندهکه اینبا توجه به 

اري تمرکز بر بهبود عملکرد گردشگري از نظر پاید،  اتخاذ کردتوان میرویکردي که در این زمینه 
است که در هایی  بر مشکلات و پیچیدگیآمدن  براي فائق، صورت گرفته هاي تلاشبیشتر . است

گروهی از ، 1996درسال . اصول بلاجیو یکی از این موارد است. فرایند ارزیابی وجود دارد
از اي  برگزار کردند تا مجموعه) بلاجیو(در یکی از شهرهاي ایتالیااي  متخصصان جلسه

این . توسعه پایدار کمک کندهاي  کلی را تهیه کنند که به اجراي استراتژيهاي  دستورالعمل
کارشناسان به مجموعه ، در پایان این جلسه. دپرداز می  به گردشگريطورخاص بهدستورالعمل 

ند که به اصول بلاجیو شناخته یافت دستگیري پیشرفت در جهت توسعه پایدار  اصولی براي اندازه
 توسعه آنچه واضح و تعریف عملیاتی از انداز چشمصل بلاجیو بر نیاز به داشتن اولین ا. شده است

اشاره به تقدم مدل جامع در حمایت از رویکرد ، سه اصل بعد. دکن می تأکید، شود میپایدار پنداشته 
 اصول بعدي بر تأکید. گیرد می گرا دارد که قلمرو زمانی و فضایی کافی را در نظر سیستمی و کل

مربوط ، اصل آخر.  دوري از مشکلات سیاسی استمنظور بهها   آنبودن گو و پاسخبودن  ه عملینیاز ب
  . )2016، ورنر(توسعه پایدار استهاي   مالی استراتژيتأمینبه ظرفیت کافی براي ارزیابی در نیاز به 

 اصول بلاجیو براي توسعه پایدار 
  یف شودروشن تعر طور  به خاص خوددر زمینهتوسعه پایدار باید . 
 اجتماعی و اکولوژیکی، شامل اقتصادي، پایداري باید در معناي کلی آن دیده شود 
 مفهوم برابري باید در هر رویکردي به توسعه پایدار دیده شود . 
  افق زمانی باید با توجه به مقیاس زمانی اکوسیستم و انسانی باشد و مقیاس فضایی باید شامل

 .  اکوسیستم باشداثرات محلی و دوربرد بر افراد و
  مبتنی بر ي ها شاخص سنجش تعداد محدودي از بر اساسپیشرفت در جهت توسعه پایدار باید

 . اندازه گیري استاندارد باشد
 باشددسترس قابل براي ارزیابی پیشرفت باید براي همه آمده دست بههاي  و داده ها روش  . 
 پیشرفت باید به اطلاع همه برسد . 
 م استمشارکت گسترده لاز . 
  باید امکان پذیر باشدها   تعریف روندمنظور بهسنجش مکرر . 
  2016، ورنر( نظارت بر پیشرفت توسعه پایدارمنظور بهحصول اطمینان از ظرفیت رسمی( . 
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  اخلاق در گردشگري
 این به درواقع که است شده منشعب رفتاري عادت معناي به ethics یونانی واژة  ازethos یا اخلاق
 منزلۀ به اخلاق درواقع. بکند باید چه باشد خوب که این براي انسان که دهد  میپاسخ اسیاس سؤال
 یا جامعه یک افراد به را اصیل و، شایسته، خوب رفتار که شده تعریف اصولی و، استانداردها، قواعد
 از نیگوناگوهاي  در زمینه را اصول و، استانداردها، قواعد این توان می. دهد  مینشان خاص گروه

. زیست محیط و تجارت، ورزش، بازاریابی، حقوق، مهندسی، پزشکی قبیل از؛ یافت اجتماعی زندگی
 دپرداز می نبایدها و بایدها به و شود می مطرح اخلاقی کدهاي شکل به اخلاق معمولاً، گردشگري در
 ازشناختی  بوم و، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی ملاحظات داشتن نظر در با بتوانندها  گروه و افراد تا

  . )2013، تریب(باشند برخوردار انتظار مورد منافع حداکثر
 دربارة تأمل، دارد وجود انسان ماهیت خصوص در حاضر حال  درکهشناختی  به توجه با

 گردشگري از جدیديهاي  شکل تا آورد فراهم را امکان این دتوان می اخلاق دیدگاه از گردشگري
 مدل برابر در که گردشگري از جدیدي اشکال؛ شود ریزي پی لانهمسئو گردشگري یا جایگزین

 که شوند تلقی ابزارهایی منزلۀ به ندتوان می اخلاقی هاي تئوري، ؛ بنابرایندارند قرار انبوه گردشگري
  . )2013، تریب(دهند  مییاري گردشگري در مشترك مسئولیت براي بستريساختن  در را ما

 اخلاق خصوص در فارسی زبان به تاکنون آنچه، ردشگريگ اخلاق فلسفی ژرفاي رغم به
 پرداخته خاص ایدئولوژي منظر ازها  نباید وها  باید و اخلاقی کدهاي به بیشتر، شده گفته گردشگري

 زبان به علمیهاي  کوشش این اکثر در اخلاق اساسی سؤالات و فلسفیهاي  چالش ؛ ولیاست
برخی نویسندگان هدف از نگارش مقاله خود را ، مثال ايبر. اند اخلاق شده انگاشته نادیده فارسی

 که را نقاطی طریق این از تا بیابد شده بیان سفر براي که را اخلاقی نکات" :اند چنین برشمرده
 اختیار در شود می منجر سفر از بیشتر مندي بهره به و دارد تأکیدها  دینی منابع، آن بر اسلام
  . )1395، موسوي("دهد قرار انمند علاقه

 نگاهی ایجاد ضرورت، سو یک از سازد می تبدیل اخلاقی کنشی به را پایدار گردشگري آنچه
 ضرورت دیگر سوي از و، دکن می فراهم را پویایی و وحدت هاي زمینه که است هماهنگ و جامع
 آرمانی وضعیت بنابراین. است زندگی هاي سبک کلی طور  بهو جهان، فرهنگ، جامعه به نگاه تغییر

 زمانه نیازهاي به پاسخگویی براي دیگري طرح انداختن در نیازمند کنونی عصر در پایدار گردشگري
آمدن  فراهم گرو در آرمانی وضعیت این تحقق شد گفته نچهاچن همه این با. است قلمرو این در

 تعبار به. است لازم امري فهم فرایند و ماهیت ِ فهم در دگرگونی آن در که است معرفتی شرایط
 به ما فهم که حالی در ساخت دگرگون را گردشگري رایج الگوهاي و ها شیوه توان می چگونه، دیگر
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، جهان به نگرش در که فهمی؛ است سودجویانه و فناورانه، ابزاري طبیعت و جهان، فرهنگ، جامعه
 فهم از قیتل این. دارد ریشه قهار فاعل یک استیلاي و کنترل براي سوژهاي مثابه به انسان و طبیعت

. دشو می راستین اخلاقی کنش گیري شکل از مانع، تهاجمیاش و سوداگرانه رویکرد واسطه به
 تحریف شدیداً و دکن می تنزل سطح نازلترین به جهان از فهم و رابطه نوع آن در که وضعیتی

 آن به ابزاري نگاه؛ است نهفته کردن تجربه و دیدن لذت گردشگري بطن در که حالی در. دشو می
 و جامعهها، طبیعت به سطحی نگاه و مایه کم هايبردن لذت، تخریب و ویرانی سبب میتواند

 نوعی بنیاد بر گادامر تعبیر به و عمیقتر فهمی نیازمند پایداري بنابراین. گردد بومی فرهنگهاي
  . )1393، رضوان و همکاران(است استوار تویی-من هاي رابط و مشارکت
 با آگاهانه ارتباطی، گردشگران آن در که دکن می توصیف را مطلوبی وضع پایدار گردشگري طرح
 در که است ايزمینه ارتباط برقراري از منظور جا این در. ندکن می برقرار منطقه یا جامعه یک ساکنان

 نیز ها ارزش آن عمیق دریافت و فهم بلکه -بومی و محلی، ملی -سنتی يها ارزش و فرهنگ تنها نه آن
 آن نمادهاي در که جامعه یک فرهنگی يها ارزش فهم به اهتمام و توجه. گیرد می رارق موردتوجه

 خواست نوعی خود دشو می منعکس عمومی باورهاي و روسوم و آداب نیز در و ادبی و هنري آثار چون
 رخ اصیلی و عمیق فهم، ارتباط بدون. است ارتباط نیازمند فهمی چنین. است اخلاق به معطوف
 میان ارتباطی چنین برقراري بدون نمیتوان را گردشگري پایداري که روست این از. نمیدهد

  . )1393، رضوان و همکاران(نمود تصور محلی و بومی جوامع ساکنان هاي سنت و گردشگران
 

  اخلاقی کدهاي و گردشگري
 از رجخا و داخل نفعان ذي همۀ به که رسمی و مکتوب تعریفی از اند عبارت درواقع اخلاقی کدهاي 

 یا اجتماعی گروه آن از ندتوان می انتظاري و برداشت چه که دارد  میاعلام سازمان یا اجتماعی گروه
 نداشته یا داشته است بهتر را رفتارهایی چه که دکن می آگاه را کارکنان و باشند داشته سازمان
 دربارة سازمان کی دیدگاه اخلاقی و برداشت برگیرندة در اخلاقی کدهاي، عام معناي به. باشند
 اخلاقهاي  جنبهترین  شده شناخته از یکی اخلاقی کدهاي. )2010، فنل و مالوي(است خود

 با اخلاقی کدهاي این. اند شده طراحی مسئول و پایدار گردشگري تضمین براي کهاند  گردشگري
 وسعۀت اندرکاران دست همۀ عمل راهنماي ندتوان می که شوند می شناخته GCET اختصاري حروف

 حال عین در و گردشگري از حاصل سود افزایش کدها این تدوین از هدف. گیرند قرار گردشگري
 جهان سرتاسر جوامع و، فرهنگی میراث، زیست محیط بر گردشگري بالقوة منفی اتتأثیر کاهش

 ملل سازمان بعد سال دو و تدوین 1999سال  در گردشگري جهانی سازمان را کدها این. است بوده
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 شرح بدین  ماده10 در گردشگري اخلاقی کدهاي. شناخت رسمیت به و کرد تأیید راها   آندمتح
  : )متحد ملل گردشگري جهانی سازمان سایت وب(اند شده تدوین

  جوامع و مردم بین متقابل احترام و شناخت: اول مادة
   اجتماعی و فردي شکوفایی براياي  وسیله منزلۀ به گردشگري: دوم مادة
   پایدار توسعۀ عوامل از یکی منزلۀ به گردشگري: مسو مادة
   آن بهبود براي لازم نکات و گردشگري در فرهنگی میراث جایگاه: چهارم مادة
   محلی جوامع و میزبان کشورهاي براي سودمند فعالیتی منزلۀ به گردشگري: پنجم مادة
   گردشگري توسعۀ در نفع ذيهاي  گروه تعهدات: ششم مادة
   گردشگران حقوق: هفتم مادة
   جایی جابه در گردشگران آزادي: هشتم مادة
   گردشگري صنعت در کارآفرینان و کارکنان حقوق: نهم مادة
  . گردشگري براي جهانی اخلاقی قوانین اصول اجراي: دهم مادة

  
 با ارتباط در گردشگري اخلاقیهاي  جنبه فقط  نهگا ده مواد این، شود می مشاهده که گونه همان
، اخلاقی کدهاي از تخطی با دتوان می مدرن گردشگري، یتدرواقع. شود می یادآور را میزبان عجوام

 غیرمستقیم یا مستقیم صورت به اخلاقی کدهاي از تخطی. بزند دامن اجتماعیهاي  ناهنجاري به
 يمورد مطالعۀ در، مثال براي. ماند  نمیمحدود گردشگري بخش به فقطها   آنتأثیر و افتد  میاتفاق

 خودفروشی. است شده بررسی گردشگري با خودفروشی شیوع ارتباط شده انجام نپال کشور در که
 خود گردشگران مواقع برخی در حتی. ندارد ارتباط مستقیم طور  بهگردشگران تعداد افزایش با فقط

 با مرتبط مشاغل افزایش به گردشگري رشد بلکه، نیستند اجتماعی ناهنجاري این اصلی مشتري
، پاندي(دهد  میرونق بازار این به، مهاجرندها   آنبیشتر که کارگرانی خیل و شده منجر دشگريگر

 تعداد، گذاري سرمایه مبلغ به نسبت دتوان می که است این گردشگري بخش مزایاي از یکی. )2010
 فراوان تعداد. ندارند نیاز بالایی مهارت به مشاغل این اکثر و کند ایجاد توجهی درخور شغل

 که کارگريهاي  خانه. کند تشویق گردشگري مراکز سوي به را مهاجرت دتوان می غیرماهر کارکنان
 برخی کانون به دتوان می دهد  میجاي خود در را غیربومی و غیرماهر کارگران توجهی درخور تعداد

  . )1395، موسوي(شود تبدیل اجتماعیهاي  ناهنجاري
 و جغرافیاییهاي  زمینه با البته که است انکار قابل غیر حشاف شیوع در گردشگران مستقیم نقش البته

 دکن می پیدا دهشتناکیهاي  صورت اجتماعی ناهنجاري این گاهی. است مرتبط نیز منطقه فرهنگی
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 شهر آموز در دانش صد از نظرسنجی، مثال براي. است جبران قابل غیر جامعه در آن سوء آثار که
 را خود جنسی تجربۀ شده اولین مطالعه آموزان دانش از  نفر86که  دهد  مینشان سریلانکا کالوتارا

  . )2011، بودیانو(اند داشته خارجی گردشگر یک با  سالگی13  و12 در
 تقبیح شدت به را کودکان با جنسی رابطۀ خود که آیند  میهایی تمدن از اکثراً که گردشگرانی

 چرا اما؛ است گرفته نظر دراي  بزه چنین رايب سنگینیهاي  مجازاتها   آنمدنی قوانین و ندکن می
 دچار خود اخلاقی کدهاي رعایت در شوند می جدا خود اجتماعی زمینۀ از گردشگران این وقتی

، اخلاقیگرایی  نسبی در. دکن می فرق اخلاقیگرایی  نسبی با این؟ شوند می سردرگمی و اغتشاش
 است این سؤال، ؛ بنابراینشود می شناخته ترسمی به گوناگون جوامع در متفاوت اخلاقیي ها ارزش

 گردشگري؟ است یک کدام با حق، گیرند قرار تعارض در میزبان و مهمان اخلاقیي ها ارزش اگر که
ها  رومی مانند روم در باید، ؛ بنابرایناست میزبان با حق. دهد  میپاسخ روشنی به پرسش این به

 رو روبههایی  مهمان با ما که شود می پیچیده مانیز وضعیت اما؛ )2012، اسمیت و دوفی(کرد رفتار
 مدرن گردشگري در که وضعیتی؛ ندکن می عدول طرف دو هر اخلاقیي ها ارزش از که شویم می

. گردد می بر »دیگري« مفهوم از گردشگران اخلاقی تلقی به پدیده این هم باز. نیست کمیاب چندان
، هواپیما بلیت حاوي بسته این. دهد  میارائه خود هاي بسته در را سفر عناصر همۀ مدرن گردشگري

 به را گردشگران. است برد لذت آن از توان می سفر در آنچه هر و، گردشگريي ها مکان، هتل
 زندگی متفاوتهاي  فرهنگ با دیگر نژادهاي ازیی ها انسان آنجا در که برد  میمتفاوتهاي  سرزمین

 را متفاوتي ها انسان این که دارد  میوا را گردشگران گردشگري نوع این مفهومی فضاي و ندکن می
  . نگیرند جدي

  
  پیشینه تحقیق

 موردمطالعهجداگانه ابعاد توسعه پایدار در گردشگري را  طور  بهدر تحقیقات پیشین محققان بسیاري
) 1395، نبوي و فیض؛ 1391، موساي (اجتماعی گوناگون هايجنبه مثال درباره طور  به.ددادن قرار

) 1395 راسخی (محیطی زیست) 1395، همکاران و ابراهیمی؛ 1395، خبره و صمیمی (قتصاديا
 گردشگري هاي چالش حتی یا و )1395، فریسی (سیاسی )1394، بابایی و شاکري (حقوقی

 از بیش ها پژوهش این. انجام شده است توجهی درخور هاي پژوهش) 1395، محسنی و همکاران(
ي ها شرکت که اینبا توجه به . اندپرداخته پایدار گردشگري بر مؤثر بیرونی عوامل بر هرچیز

، هستند و نزدیکترین عوامل خدماتی به گردشگران داخلی و خارجی ترین مهمهواپیمایی از 
 با ؛ لذاي هواپیمایی صورت نپذیرفته استها شرکتها در   است که هیچکدام از پژوهشتوجه جالب

  . هاي کشور قرار گیرد ایرلاینموردتوجهد توان میضوع شده این مووجه به پیشینه یادت
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  روش تحقیق
یم که چه روش تحقیقی براي رسیدن به موضوع قیق به این معنی است که مشخص کنروش تح

 که اینبا توجه به . )1384 ،زاده باقر(با توجه به هدف تحقیق و امکانات اجرایی مناسب است، تحقیق
ي با محوریت تأکید، در گردشگري بر ابعاد توسعه پایدارمحوري  لاق اختأثیربررسی پژوهش حاضر به 

. استکاربردي ،  گفت که این تحقیق از نظر هدفتوان می، دپرداز میي هواپیمایی ایران ها شرکت
آوري اطلاعات از همه اعضاي تشکیل دهنده یک  جمعکه اینغالب به دلیل  طور  به در پژوهشکه آنجا از

ده و از نظر هزینه مقرون به صرفه نیست و توانایی انجام تحقیق روي کل جامعه زمان بر بو، جامعه
کلیه  را تحقیق این آماري جامعه. دکن میاي را گزینش نمونه) کل(محقق از جامعه اصلی ، وجود ندارد

 ا؛ لذهستند) ایر کیشقشم ایر و ، ماهان، آسمان، ایر ایران( مشتریان پنج شرکت برتر هواپیمایی ایران
از فرمول جامعه نامحدود کوکران در ، جامعه آماريبودن  در پژوهش حاضر با توجه به تعداد نامحدود

 ها در میاننامهش نفر محاسبه و پرس386انتخاب حجم نمونه استفاده شد و حجم نمونه مطابق فرمول 
وارد کامپیوتر کدگذاري و ، آوري  که اطلاعات از طریق پرسشنامه جمعازآن پس. توزیع گردیدها  آن

 )...نمودارها و، درصد، واریانس، میانگین، جدول توزیع فراوانی(ي موجود در آمار توصیفیها روششد از 
 تأثیرها و رگرسیون چندگانه و بررسی فرضیه، ضریب همبستگی(و در بخش آمار استنباطی

افزار با استفاده از نرم ي هواپیمایی ایرانها شرکتدر گردشگري بر ابعاد توسعه پایدار محوري  اخلاق
  . صورت پذیرفتها   دادهتحلیل و تجزیه براي 1spssآماري 

  
  هاي پژوهشبررسی فرضیه
 آزمون نرمالیته

  اسمیرنوف - از آزمون کولوموگروف) متغیرها(ها توزیعبودن  نرمال و غیر نرمالدادن براي نشان
)K-S( اگرآنچهکه در تعیین این آزمون چن. استفاده شده است  sig باشد توزیع 0.05 از تر بزرگ 

وتحلیل استفاده کرد در غیر این صورت از  پارامتریک جهت تجزیه هاي از آزمونتوان مینرمال و 
  . شود میهاي ناپارامتریک استفاده آزمون

  
  
  
  

                                                                                                                   
1- Statistical Package for the Social Sciences  
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   اسمیرنوف متغیر–آزمون کولوموگروف ) 1(جدول 
 نتیجه آزمون  p-value  متغیرها

  نرمال است 202/0  پایداري اقتصادي
 نرمال است 051/0  پایداري اجتماعی

  نرمال است 273/0  پایداري فرهنگی
  نرمال است 115/0  یمحیط زیستپایداري 

  نرمال است 091/0  اخلاق گردشگري
  

گیریم که  نتیجه میاست )Sig > 0.05(،  در تمامی متغیرهاي تحقیقکه اینبا توجه به : نتیجه
   .هستندنرمال  تحقیق متغیرهاي

 است شده مشاهدهاین مفروضه بیانگر تفاوت بین مقادیر خطاي : استقلال تصادفی خطاها .
استقلال تصادفی بودن  گر برقرار  باشد بیان5/1-5/2ي دوربین واتسون در فاصله بین   آمارهآنچهچن

د تهدید جدي براي تحلیل رگرسیون به توان می 3 و بالاي 1 مقادیر زیر که طوري به، خطاهاست
تصادفی خطاها بودن   مفروضه مستقلاست34/2 آماره فوق برابر با که ازآنجایی ؛ بنابراینار آیدشم

 . )2جدول  (استبرقرار 
 متغیرهاي پیش ، هاي رگرسیون فرض  یکی از پیشعنوان به: هم خطی چندگانه  عدمتشخیص

 مستقل دیگر  متغیرتأثیر تحتبه عبارتی یک متغیر مستقل ؛ بین باید مستقل از یکدیگر باشد
به لحاظ .  محاسبه شده استVIF(2( و عامل تورم واریانس 1جهت این کار مقادیر اغماض. نباشد

،  باشد10 از تر بزرگ VIFطور مقدار  و همین1/0کوچکتر از ) تحمل( مقدار اغماض آنچهنظري چن
 . آید می تهدیدي براي رگرسیون به حساب

  

  استقلال تصادفی خطاهاهم خطی چندگانه و   عدمتشخیص) 2(جدول 
   واتسون-دوربین  VIF  اغماض  متغیرها

  304/1  767/0  پایداري اقتصادي
 311/1 763/0  پایداري اجتماعی
  209/1 827/0  پایداري فرهنگی

  207/1 828/0  یمحیط زیستپایداري 

34/2  

                                                                                                                   
1- Tolerance 
2- Variance inflation factor 
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 1/0 از تر بزرگمقادیر اغماض براي تمام متغیرها ، شود میمشاهده ) 2( که در جدول گونه همان
) VIF>10( براي متغیرها بسیار کوچک VIFطور مقادیر  و همینهستند نزدیک 1بوده وتقریبا به 

خطی چندگانه میان متغیرها برقرار بوده و اجراي رگرسیون امکان هم  عدمبنابراین مفروضههستند، 
  . استپذیر 

  
  بررسی فرضیه اصلی

  .  مثبت و معنادار داردتأثیريه پایدار در گردشگري بر توسعمحوري  اخلاق: فرضیه اصلی
بدین . جهت تعیین همبستگی چندگانه میان متغیرها از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد

ی محیط زیستپایداري فرهنگی و پایداري ، پایداري اجتماعی، منظور متغیرهاي پایداري اقتصادي
 با روش ورود مکرر زمان هم طور  بهر مستقل متغیعنوان بهمحوري   متغیرهاي وابسته و اخلاقعنوان به

  . وارد معادله رگرسیون شدند
  

  خلاصه رگرسیون متغیرهاي پیش بین روي اخلاق محوري) 3(جدول شماره 

  ضریب همبستگی  مدل
R 

 ضریب تعیین
R2  

 ضریب تعیین تعدیل شده
2R  

 خطاي معیار برآورد
SEE  

1  683/0  466/0  459/0  47402/0  
  

ضریب همبستگی چندگانه میان متغیرها برابر ، شود میمشاهده ) 3(ول شماره  در جدکه طور همان
 درصد از 46 که حاکی از آن است که است 459/0 و ضریب تعیین تعدیل شده برابر با 683/0با 

  . ندکن میمشترك تبیین  طور  بهرا متغیرهاي پیش بینمحوري  واریانس اخلاق
  

 رسیون و ضریب همبستگی چندگانهي رگدار معنی Fآماره  )4(جدول شماره 
سطح 

 معناداري
 Fآماره 

میانگین مجموع 
 مربعات

 درجه آزادي
مجموع 
 مربعات

  مدل

 رگرسیون 191/56 4 048/14
 520/62 000/0 باقیمانده 262/64 381 225/0
 کل 453/120 385 

1  
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ن است که ضریب  حاکی از آآمده دست به F، شود میمشاهده ) 4( جدول شماره که طور همان
طور رگرسیون متغیر مستقل روي متغیرهاي وابسته از همبستگی چندگانه میان متغیرها و همین

  . F)4و286 = (520/62؛ p>05/0 (است دار معنیلحاظ آماري 
  

  خلاصه ضرایب رگرسیونی )5(جدول شماره 
  رگرسیون مدل  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد

B خطاي معیار  Beta 
 tآماره 

سطح 
  معناداري

 000/0  760/4  373/0  755/1  )عدد ثابت(
 000/0 337/8 411/0 068/0  568/0  پایداري اقتصادي
 000/0 005/6 297/0 075/0  452/0  پایداري اجتماعی
 000/0 822/3 182/0 060/0  231/0  پایداري فرهنگی

1  

پایداري 
 000/0 368/2 394/0 066/0  157/0  یمحیط زیست

  
از متغیر پذیري  تأثیرسهم هر یک از متغیرهاي وابسته در ضرایب رگرسیونی مبنی بر ) 5(در جدول 

 مقدار بتا ترین بیش با پایداري اقتصادي، شود می ملاحظه که طور همان. مستقل ارائه شده است
جتماعی پایداري ا،  درصد41به عبارتی پایداري اقتصادي . استترین متغیر پذیرندهتأثیر عنوان به

 از متغیر مستقل تأثیر درصد از 39ی محیط زیست درصد و پایداري 18پایداري فرهنگی ،  درصد29
  . پذیرند میتأثیر

  
  هاي فرعی بررسی فرضیه

  .  مثبت و معنادار داردتأثیريدر گردشگري بر پایداري اقتصادي محوري  اخلاق: فرضیه اول
  

  بررسی فرضیه فرعی اول) 6(جدول

ضریب   بستگیضریب هم  مدل
  تعیین

ضریب تعیین تعدیل 
  شده

خطاي معیار 
  تخمین

1  286/0 082/0 079/0 61865/0 
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درصد از تغییرات  082/0، شده حاصل که مدل دهد میضریب تعیین نشان ، مطابق جدول فوق
 ازضریب ؛ لذاگیرددرجه آزادي را درنظر نمی چون این مقدار. دکن میپایداري اقتصادي را تبیین 

  .  درصد است79 که آن هم دراین آزمون برابر با شود مین تعدیل شده براي این منظور استفاده تعیی
 

  F آزمون وسیله بهرگرسیون بودن  دار معنی) 7(جدول 

مجذور   درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل
 سطح معناداري  Fآماره   میانگین

 000/0  726/25 846/9 1  846/9  رگرسیون
    383/0 384  607/110  باقی مانده
      385  453/120  مجموع

  
در گردشگري بر پایداري محوري   متغیر اخلاقتأثیربراي اینکه بتوانیم صحت مدل رگرسیون 

با توجه . یمکن میاقتصادي بررسی کنیم از آزمون فیشر در جدول آنالیز واریانس رگرسیون استفاده 
 که با توجه به سطح است 726/25ا آماره آزمون فیشر برابر ب، به جدول آنالیز واریانس فوق

 تأثیرتوان گفت که نیکویی برازش مدل رگرسیون مربوط به  می05/0خطاپذیري کوچکتر از 
در ادامه با استفاده از . گیرد می قرار موردتأییددر گردشگري بر پایداري اقتصادي محوري  اخلاق

در گردشگري و محوري  خلاقضرایب رگرسیون مربوط به ا نقشدو متغیرمدل رگرسیون خطی بین 
مدل رگرسیون به صورت زیر . توان نشان دادگذاري آن بر متغیر پایداري اقتصادي را میتأثیر

  . دشو مینمایش داده 
  

  محاسبه معادله رگرسیون دو متغیر )8(جدول 

ضرایب استاندارد   ضرایب استاندارد نشده
  مدل  شده

B  خطاي معیار  Beta  
 يدار معنیسطح   tآماره 

 001/0  504/3 286/0 369/0  294/1 ثابت
پایداري 
 000/0  072/5  079/0  400/0  اقتصادي
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  .  مثبت و معنادار داردتأثیريدر گردشگري بر پایداري اجتماعی محوري  اخلاق: فرضیه دوم
  

  بررسی فرضیه فرعی دوم) 9(جدول 

ضریب   ضریب همبستگی  مدل
  تعیین

ضریب تعیین تعدیل 
  تخمینخطاي معیار   شده

1  576/0 332/0 330/0 52761/0 
  

درصد از تغییرات پایداري 332/0، شده حاصل که مدل دهد میضریب تعیین نشان ، مطابق جدول فوق
 ازضریب تعیین تعدیل ؛ لذاگیرددرجه آزادي را درنظر نمی چون این مقدار. دکن میاجتماعی را تبیین 

  . درصداست 330/0 دراین آزمون برابر با  که آن همشود میشده براي این منظور استفاده 
 

  F آزمون وسیله بهرگرسیون بودن  دار معنی) 10(جدول 
 سطح معناداري  Fآماره   مجذور میانگین  درجه آزادي  مجموع مربعات مدل

 000/0  702/143 003/40 1  003/40  رگرسیون
    278/0 384  450/80  باقی مانده
      385  453/120  مجموع

  

در گردشگري بر پایداري اجتماعی محوري  اخلاق  متغیرتأثیربتوانیم صحت مدل رگرسیون براي اینکه 
با توجه به جدول آنالیز . یمکن میبررسی کنیم از آزمون فیشر در جدول آنالیز واریانس رگرسیون استفاده 

تر از  که با توجه به سطح خطاپذیري کوچکاست 702/143آماره آزمون فیشر برابر با ، واریانس فوق
در گردشگري بر محوري   اخلاقتأثیرتوان گفت که نیکویی برازش مدل رگرسیون مربوط به  می05/0

 دو متغیردر ادامه با استفاده از مدل رگرسیون خطی بین . گیرد می قرار موردتأییدپایداري اجتماعی 
یر پایداري گذاري آن بر متغتأثیردر گردشگري و محوري  ضرایب رگرسیون مربوط به اخلاقنقش

  . دشو می مدل رگرسیون به صورت زیر نمایش داده. توان نشان داداجتماعی را می
  

  محاسبه معادله رگرسیون دو متغیر )11(جدول 

ضرایب   ضرایب استاندارد نشده
  مدل  استاندارد شده

B  خطاي معیار  Beta  
 يدار معنیسطح   tآماره 

 000/0  992/3 567/0 199/0 769/0 ثابت
اري پاید

 000/0  988/11  066/0  796/0  اجتماعی
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  .  مثبت و معنادار داردتأثیريدر گردشگري بر پایداري فرهنگی محوري  اخلاق: فرضیه سوم
 

  بررسی فرضیه فرعی سوم )12(جدول
  خطاي معیار تخمین  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  ضریب همبستگی  مدل
1  354/0 119/0 116/0 60595/0 

  
درصد از پایداري 119/0، شده حاصل که مدل دهد میضریب تعیین نشان ، ول فوقمطابق جد

 ازضریب تعیین ؛ لذاگیردچون این مقدار درجه آزادي را درنظر نمی. دکن میفرهنگی را تبیین 
  . درصداست116/0 آن هم دراین آزمون برابرباشود که میتعدیل شده براي این منظور استفاده 

  
  F آزمون وسیله بهرگرسیون بودن  دار معنی) 13(جدول 

 سطح معناداري  Fآماره   مجذور میانگین  درجه آزادي  مجموع مربعات مدل
 000/0  051/39 339/14 1  339/14  رگرسیون
    367/0 384  114/106  باقی مانده
      385  453/120  مجموع

  
ي بر پایداري در گردشگرمحوري  اخلاق  متغیرتأثیربراي اینکه بتوانیم صحت مدل رگرسیون 

با توجه . یمکن میفرهنگی بررسی کنیم از آزمون فیشر در جدول آنالیز واریانس رگرسیون استفاده 
که با توجه به سطح . است 051/39آماره آزمون فیشر برابر با ، به جدول آنالیز واریانس فوق

 تأثیره توان گفت که نیکویی برازش مدل رگرسیون مربوط ب می05/0خطاپذیري کوچکتر از 
در ادامه با استفاده از مدل . گیرد می قرار موردتأییددر گردشگري بر پایداري فرهنگی محوري  اخلاق

در گردشگري و محوري  ضرایب رگرسیون مربوط به اخلاق  نقشمتغیر  دورگرسیون خطی بین 
ت زیر نمایش مدل رگرسیون به صور. توان نشان دادگذاري آن بر متغیر پایداري فرهنگی را میتأثیر
  . دشو میداده 

  محاسبه معادله رگرسیون دو متغیر) 14(جدول 
  مدل  ضرایب استاندارد شده  ضرایب استاندارد نشده

B  خطاي معیار  Beta  
 يدار معنیسطح   tآماره 

 000/0  981/5 345/0 259/0 552/1 ثابت
 000/0  249/6  070/0  439/0  پایداري فرهنگی
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  .  مثبت و معنادار داردتأثیريی محیط زیستدر گردشگري بر پایداري ري محو اخلاق: فرضیه چهارم
 

  بررسی فرضیه فرعی چهارم )15(جدول 
  خطاي معیار تخمین  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  ضریب همبستگی  مدل
1  454/0 206/0 203/0 57534/0 

  
درصد از تغییرات پایداري 206/0، شده حاصل که مدل دهد میضریب تعیین نشان ، مطابق جدول فوق

 ازضریب تعیین ؛ لذاگیرددرجه آزادي را در نظر نمی چون این مقدار. دکن میی را تبیین محیط زیست
  . درصداست203/0این آزمون برابر با   آن هم درشود که میاستفاده  تعدیل شده براي این منظور

  
  F آزمون وسیله بهرگرسیون بودن  دار معنی) 16(جدول 

 سطح معناداري  Fآماره   مجذور میانگین  درجه آزادي  جموع مربعاتم مدل
 000/0  887/74 789/24 1  339/24  رگرسیون
    331/0 384  664/95  باقی مانده
      385  453/120  مجموع

  

در گردشگري بر پایداري محوري  اخلاق  متغیرتأثیربراي اینکه بتوانیم صحت مدل رگرسیون 
با توجه . یمکن می آزمون فیشر در جدول آنالیز واریانس رگرسیون استفاده ی بررسی کنیم ازمحیط زیست

 که با توجه به سطح خطاپذیري است 887/74 آماره آزمون فیشر برابر با، به جدول آنالیز واریانس فوق
در محوري   اخلاقتأثیرتوان گفت که نیکویی برازش مدل رگرسیون مربوط به  می05/0کوچکتر از 

در ادامه با استفاده از مدل رگرسیون خطی . گیرد می قرار موردتأییدی محیط زیستپایداري گردشگري بر 
گذاري آن بر متغیر تأثیردر گردشگري و محوري  ضرایب رگرسیون مربوط به اخلاق نقشدو متغیربین 

  . دشو میمدل رگرسیون به صورت زیر نمایش داده . توان نشان دادی را میمحیط زیستپایداري 
  

  محاسبه معادله رگرسیون دو متغیر )17(دولج
  مدل  ضرایب استاندارد شده  ضرایب استاندارد نشده

B  خطاي معیار  Beta  
 يدار معنیسطح   tآماره 

 000/0  045/2 454/0 297/0 607/0 ثابت
پایداري 

 000/0  654/8  080/0  691/0  یمحیط زیست
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  گیرينتیجه
ي با تأکید، در گردشگري بر ابعاد توسعه پایداروري مح  اخلاقتأثیربررسی  با حاضر پژوهش

انجام  پیمایشی روش از استفاده بااین پژوهش .  به انجام رسیدي هواپیمایی ایرانها شرکتمحوریت 
، آسمان، ایر ایران(کلیه مشتریان پنج شرکت هواپیمایی ایران را تحقیق این آماري جامعه. شده است

  نفر و386جم نمونه طبق فرمول جامعه نامحدود کوکران و ح) ایر کیشقشم ایر و ، ماهان
شد و نیز  انجام پرسشنامه ابزار از استفاده با اطلاعات آوريجمع. تصادفی انتخاب گردیدند طور به

افزار  اطلاعات از نرمتحلیل و تجزیههمچنین جهت . ها در میان مشتریان توزیع گردیدپرسشنامه
SPSSاسمیرنوف - آزمون کولوموگروف تحقیق این در مورداستفاده ريآما يها روش.  استفاده شد

  متغیر مستقل بر متغیرهاي وابستهتأثیررگرسیون جهت  آزمون  وها نمونهبودن  براي تعیین نرمال
در محوري  اخلاق(حاکی از آن است که تمامی متغیر مستقل تحقیق آمده دست به نتایج. است

 راهنمايد توان می مثبت و معناداري دارند که این نتایج یريتأثبر ابعاد توسعه پایدار ) گردشگري
همچنین نتایج تحقیق با نتایج تحقیقات محققانی . باشد آینده گهاي  جهت برنامه در سیاستگذاري

و نیز ) 1392(فرهت و امیرکلایی، )1393(گرجی مهلبانی، )1395(همچون شیراوند و حسینی
  . مطابقت دارد) 2016(اسمیت و قلیپور
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