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  پدیدارشناسی توریسم سلامت
 

  2فوزیه طاهري مینا، 1فرشید نمامیان
 

   چکیده
 سرخوردگی فزآینده هدرنتیجسفی قرن بیستم است که فلهاي   جنبشترین مهمجنبش پدیدارشناسی یکی از 

 نوع جدیدي از گیري شکلبهداشت و درمان منجر به شدن  جهانی .علمی ظهور کردهاي  نسبت به فلسفه
 شهر همدان در منطقه غرب کشور از نظر که اینبا توجه به .  گردشگري سلامت شده استبا عنوانگردشگري 

توریسم کننده  به یک شهر جذبشدن  مستعد براي تبدیل، استیشرفت سریع رشد و پ حال  دربهداشت و درمان
محیط . است کیفی توصیفی از نوع پدیدارشناسی به شیوه فراترکیب هاین مطالعه یک مطالع. استسلامت 

 نفر از بیماران جهت رسیدن به 9پژوهش در این مطالعه بیمارستان قلب شهر همدان است که در آن تعداد 
حاصل تلاش ،  از مصاحبه با شرکت کنندگانآمده دست به هاي یافته. عات مورد مصاحبه قرار گرفتنداشباع اطلا

 کسب بینش عمیقی درباره منظور بهدر جهت تبیین و تفسیر تجربه بیماران از پدیده توریسم سلامت بود که 
موجود هاي  چالش، ها احساسچگونگی ، نتایج مطالعه درك عمیقی از علت سفر بیماران. این پدیده انجام گرفت

هاي  د توجه به جامعه میزبان در محیطکن می د و بیانکن می را فراهمها   آندر شهر غریب و روند درمان
 .  استمؤثردر توسعه گردشگري سلامت  ها فعالیتاز این ها   آنگردشگري و میزان رضایت مندي و خشنودي

  
  همدان، راترکیبف، پدیدارشناسی، سلامت، توریسم: واژگان کلیدي

  
  

                                                                                                                   
  استادیار گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه-1
، )نویسنده مسئول(ایران،  گرایش بازاریابی، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان- زرگانیدانشجوي دکتراي مدیریت با - 2
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  مقدمه
اي  اخیر صنعت گردشگري به یکی از پر درآمدترین صنایع تبدیل شده و رقابت فشرده يها سالدر 

گردشگري با اهداف . خورد  میدر بین بسیاري از کشورهاي جهان براي جذب گردشگر به چشم
سلامت  آوردن دست به ، باستانیآثار تاریخی و هاي جاذبه، متنوعی مانند بازدید از منابع طبیعی

توسعه گردشگري یکی از . )119: 1395، نعمتی و همکاران (گیرد می جسمی و روحی انجام
توسعه اجتماعی و اقتصادي و افزایش رفاه ساکنان مقصد است و علاوه بر ، بازسازيي ها روش

؛ )1395، احمدي و همکاران(ذي نفعان نیز مفید باشد  دیگر گردشگران باید براي ساکنان و
 هیکی از ابعاد توسعها   آنبخش براي بیماران و جلب رضایت  رضایتهیک تجربآوردن   فراهمبنابراین

موفقیت هر پروژه گردشگري مستلزم شناخت و تعیین عوامل . شود میگردشگري سلامت محسوب 
قیق  تحکه آنجا از و هدف پژوهش و عنوان بهبا توجه .  بر رضایت و حمایت جامعه میزبان استمؤثر

، ایزدي و همکاران (هاست آنکیفی روش مناسب جهت توصیف تجارب زندگی و معنا بخشی به 
1392 :55(.  

در مطالعه حاضر به بررسی توریسم سلامت و . انجام شده استپژوهش حاضر به صورت کیفی 
ن با  بیمارستاهدربارها   آنهاي از یک سفر درمانی و دیدگاهها   آنبیماران و همراهانهاي  تجربه

روش پراگماتیسم و رویکرد کیفی پدیدارشناسی به صورت فراترکیبی در بیمارستان قلب شهر 
  . ایم همدان پرداخته

  
  مبانی نظري

خرید مشتریان از هاي  در تحقیقی با عنوان واکاوي تجربه) 1396(خدایی گرگري و همکارانش 
 هبازاریابی تجربی از رویکرد نوآوران که کردندمراکز خرید شهر تبریز با رویکرد پدیدارشناسی بیان 

 کشف و توصیف عمیق ادراکات و هپژوهش دربار. گیرد می  براي بازاریابی بهرهدوسویهتعامل 
با ها   و حجم نمونهانجام شده استپژوهش کیفی با روش پدیدارشناسی . استخریداران هاي  تجربه

بندي   مورد عامل فرعی دسته66لی و  مورد عامل اص8 تعداد درنهایت.  مصاحبه به اشباع رسید15
  .  ترکیبی از این هشت عامل اصلی تعیین گردیدکنندگان مشارکتشده و مفهوم خرید 

با عنوان سنجش بازاریابی اجتماعی در گردشگري اي  در مقاله) 1395(زارعی و همکارانش 
یجاد باور مثبت نسبت به  با اتوان می با استفاده از ابزارهاي بازاریابی اجتماعی کردندسلامت بیان 

ند که کن می بیانها   آن.مقصد گردشگري سلامت زمینه بروز تمایل به سفر درمانی را فراهم کرد
تحلیل و درك بازار ، عوامل مدل بازاریابی اجتماعی در گردشگري سلامت شامل رهبري بازارگرا

آمیخته بازاریابی اجتماعی و  ،بازاریابی هاي زیرساخت، راهبرد بازاریابی اجتماعی، گردشگري سلامت
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 مدل کاربرد عوامل بازاریابی تأیید و همچنین نتایج تحقیق حکایت ار استشناختی  هاي مؤلفه
  . اجتماعی در گردشگري سلامت با استفاده از مدل معادلات ساختاري دارد

در تحقیقی با عنوان تبیین مفهوم کیفیت مراقبت پرستاري از ) 1391(شوریده  زاده آتش
 که مدیران پرستاري باید راهبردهاي حمایتی کردنددیدگاه ذینفعان با مطالعه پدیدارشناسی بیان 

احساس ، ها مراقبتبودن  هدفمندکننده  پرستاري که منعکسهاي  براي شناخت و ارایه بهتر مراقبت
 کار روش. حفظ احترام و حمایت از مددجو باشد را توسعه دهند، ارتقاي ارتباط مناسب، مسئولیت

، پزشکان،  که در راستاي درك تجارب پرستاراناستمطالعه کیفی از نوع پدیدارشناسی تفسیري 
متولیان آموزش . در رابطه با مفهوم مراقبت پرستاري با کیفیت انجام شدها   آنبیماران و همراهان

هاي   مدلريکارگی بهآموزشی دانشجویان گام موثري در هاي  پرستاري نیز باید با تغییر در برنامه
  . مراقبتی بر پایه تعریف کیفیت مراقبت پرستاري بردارند

در مطالعه خود با عنوان رهیافت پدیدارشناسانه در مطالعات ) 1394(شریعتی مزینانی
این امکان را به ،  بر وجه انسانی و تجربی گردشگريتأکیدد پدیدارشناسی با کن می گردشگري بیان

یعنی گردشگران نظر ، ندکن می از منظر کسانی که آن را تجربهدهد تا به گردشگري   میمحققان
شخصی گردشگري را هاي  د گستره وسیع انواع تجربهکن می رهیافت پدیدارشناختی تلاش. کنند

از منظر . حاد یا بهینه نیستهاي   و ضرورتا تجربهصرفاًدرك کند و بنابراین موضوع پدیدارشناسی 
  . د معناست و فهم آن مستلزم ورود به اذهان گردشگران استپدیدارشناسی گردشگري رفتاري واج

 ؛با عنوان ابعاد سلامت در تجربیات زنان دیابتی ایرانیاي  در مقاله) 1391(ولیزاده و همکاران
 بعدي چندند که مفهوم سلامت در پاسخ شرکت کنندگان کن می بیان، یک مطالعه پدیدارشناسی

ها   آنگرفت که ارتباط مستحکمی بین  میماعی و معنوي قراراجت، روانی، بوده و در ابعاد جسمی
بیشتر پاسخ شرکت . اند  از دو بعد دیگر عنوان شدهتر مهمابعاد روانی و معنوي سلامت . وجود دارد

داشتن آرامش و ظهور بیماري . به داشتن استقلال بودها   آنکنندگان در بعد جسمی بیانگر توجه
    .  نکات مطرح شده در ابعاد روانی و معنوي بودترین مهم خواست خدا نیز عنوان به
  

  مفهوم پدیدارشناسی 
ی شناس یک روشاي  مثابه به یک دستگاه فلسفی و هم عنوان بهپدیدارشناسی رویکردي است که هم 

علوم ي ها روش، طبق این رهیافت ضد اثباتی. شود میمستقل در علوم انسانی و اجتماعی شناخته 
 کرد ،در بهترین حالت، ر تبیین رفتار انسان بر حسب علل درونی یا بیرونی بتأکیدطبیعی با 

مانیان و (ناتوان هستندها   آنمخدوش کرده و در بدترین حالت از درك، آگاهی هرا در عرصها  پدیده
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 در ایران عمدتا در طورخاص بهمطالعات گردشگري در مقیاس جهانی و . )189: 1392، همکاران
وظیفه . )1394، شریعتی مزینانی(اند شده انجام کمی مبتنی بر رهیافت اثباتی چارچوب رویکردهاي

اصلی پدیدارشناسی اجتماعی این است که به این جنبه مردمی که حاصل شعور عام یا مشترك و 
اجتماعی توسط مردم  هاي واقعیتاست بپردازد و روشن شود که چگونه ها   آنگرایش طبیعی

، طولابی و قنبري(این همان جریان میان ذهنی در پدیدارشناسی است و شود می وپرداخته ساخته
شخصی هاي  د گستره وسیع انواع تجربهکن می رهیافت پدیدارشناسی تلاش. )268: 1394

حاد یا بهینه هاي   و ضرورتا تجربهصرفاًگردشگري را درك کند و بنابراین موضوع پدیدارشناسی 
در رویکرد کیفی تمرکز بر افراد انسانی و چگونگی همچنین . )1394، شریعتی مزینانی(نیست

برایمن و بل معتقدند که مطالعات کیفی جزئیات زیادي دارند و این . تفسیر اشکال حقیقی آن است
خریداران و هاي   تجربههروش مطالع، پدیدارشناسی. جزئیات اغلب براي پژوهشگر کیفی مهم است

خدایی گرگري و ( آنان از اقدامات و تجاربشان است چگونگی تفسیر مصرفه و دربارکنندگان مصرف
  . )69: 1396، همکاران

  
  گردشگري 

د و در کن می  اجتماعی است که نقش کلیدي در جهان امروز ایفاهگردشگري و سفر یک پدید
شریعتی (اعتنایی دارد   قابلو پدیدارهاي کلان اجتماعی و فرهنگی سهمها   واقعیتگیري شکل

تور در زبان . فرانسوي است که از ریشه تور گرفته شده استاي  وریسم واژهت. )1394، مزینانی
به کار رفته کردن  سیر و گردش، پیرامونکردن  طی، عمل پیمودن، فرانسه به معناي حرکت دورانی

 دید و بازدید فراتر رفته و هامروزه پدیده گردشگري از یک پدیده ساد. )186: 1386، بزي(است 
 یک صنعت بزرگ مولد و مادر نام برده عنوان بهیافته است تا جایی که از آن اي  ژهابعاد و اهمیت وی

 صنعتی که عنوان به) گردشگري(گسترش صنعت جهانگردي . )107: 1386، امین بیدختی (شود می
 و خدمات در تعامل است داراي زیست محیط، فرهنگ، کشاورزي، مختلف اقتصاديهاي  با حوزه

دهد که هر جا   میتجربیات زیادي در جهان نشان. )172: 1386، صائمی(اهمیت فراوانی است 
ی و اجتماعی محیط زیستمشکلات ،  صورت گرفته استریزي برنامهاتفاقی و بدون  طور  بهگردشگري

احمدي و (اند  ظاهر شده است و در دراز مدت مشکلات گردشگري بر فواید آن پیشی گرفته
احساسات منفی یا ها   آن،ردم از گردشگري به واقعیت نپیونددوقتی انتظارات م. )1395، همکاران

به  بر عکس وقتی انتظارات مردم، نگرانی را تجربه خواهند کرد، ترس، ترکیبات مختلف خشم
 بیشتر از حد انتظار آمده دست به ند و اگر سودکن می احساس رضایت و شادي، واقعیت بپیوندد

 از گردشگري و حضور گردشگران حمایت درنتیجهند و نک می  احساس رضایتمعمولاًمردم ، باشد
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توجهی  بی   رضایت و حمایت آنهاتأمینساکنان و هاي  اگر در گردشگري به خواسته. خواهند کرد
  .  کشور در حوزه گردشگري به اهداف تعیین شده نخواهد رسیدقطعاً، شود

  
  توریسم سلامت 

گرش مخاطبین هدف به گردشگري سلامت بر گردشگري سلامت مفهومی با ابعاد فراوان است و ن
 نوع باور به کشور مقصد باعث ایجاد همان که نحوي به، گیرد می نسبت به آن شکلها   آناساس باور

  نگرش در افراد به پژوهشگران کمکگیري شکلچگونگی . شود مینگرش نسبت به آن کشور 
نگرش شامل سه .  نمایندبینی شپید تا رفتار افراد نسبت به پدیده گردشگري سلامت را کن می

گردشگري سلامت و توریسم . )1395، زارعی و همکاران(عاطفی و رفتاري است،  شناختیمؤلفه
و  کند  در جهت توسعه گردشگري ایفاسزایی بهد نقش توان میاست که هایی  درمانی یکی از حوزه

ابعاد وسیع اقتصادي صنعت گردشگري موجب ارتقاي . شود میبسیار گسترده را شامل اي  دامنه
  . شود میکاهش فقر و گسترش عدالت و رفاه در جامعه ، درآمدزایی،  ایجاد فرصت شغلیازجمله

  
  روش تحقیق

معانی نهفته در سازي  توصیف تجربیات زندگی و روش، هدف از پژوهش پدیدارشناسی تفسیري
یري مبنی بر هدف بوده و روش نمونه گ. با بررسی معانی و روابط دانش و زمینه آن استها  پدیده

، ها در کنار مصاحبه. از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شده استها  دادهآوري  جهت جمع
 مشاهده شد کنندگان مشارکتمشاهده نیز صورت گرفت و مواردي که در تائید و یا نفی صحبت 

 در 1396در پاییز ها  این مصاحبه. )215: 1391، شوریده و همکاران زاده آتش(یادداشت گردید
براي شروع مصاحبه و براي رسیدن به درکی جامع از . انجام شده استبیمارستان قلب شهر همدان 

زیر  هاي پژوهش. خواسته شد تا تجربه خود را بیان کنندها   آن ازکنندگان مشارکتمنابع از دیدگاه 
  : استاز سوالات مصاحبه با افراد اي  نمونه

  ؟ اید  کردهچرا به این شهر سفر -1
  ؟ آیا انتظارات شما در این سفر درمانی بر آورده شده است -2
 ؟ کیفیت خدمات ارائه شده به شما چگونه بود  -3
 ؟ شود میآیا توسعه توریسم سلامت موجب بهبود کیفیت زندگی مردم  -4

مرحله دوم از فرایند ، ها با دادهشدن  پس از رسیدن به یک درك کلی و احساس مانوس
و مشاهدات پژوهشگر با استفاده از ها  هر یک از مصاحبه، طی این مرحله.  آغاز گشتلتحلی و تجزیه
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ارائه شده از طرف هاي   و معانی آشکار و نهفته در توصیفموردبررسیروش تفسیر متون 
آوري  ابزار جمع. )216: 1391، شوریده و همکاران زاده آتش( استخراج گردید کنندگان مشارکت

ه ساختار یافته بود تا به شرکت کنندگان اجازه دهد آزادانه به توصیف تجارب مصاحبه نیمها  داده
. شود میمحسوب ها  دادهآوري  اصلی جمعي ها روشمصاحبه نیمه ساختار یافته از . خود بپردازند

از مصاحبه نیمه ها  دادهآوري  براي جمع. توسط پژوهشگر هدایت شده استها  تمامی مصاحبه
مناسب بودن  و عمیقپذیري  به دلیل انعطافها  ه است که این مصاحبهساختاري استفاده شد

.  داشتکنندگان مشارکتجهت قابلیت اعتبار پژوهشگر ارتباط کافی با . کیفی است هاي پژوهش
ایزدي ( تعصب و جهت گیري در هنگام مصاحبه خودداري شده است هرگونهبراي قابلیت تصدیق از 

هش به روش کیفی با رویکرد پدیدارشناسی انجام شد که براي این پژو. )55: 1392، و همکاران
هر چند دکارت و دیگر خرد گرایان پیرو او دستیابی . توصیف تجربیات زندگی بسیار مناسب است

 اصالت را به تجربهگرایی  اما حامیان تجربه، دانند  میبه شناخت متقن را از طریق قوه تعقل میسر
: 1394، طولابی و قنبري(ند کن می جو و جستابزار حس و تجربه دهند و حقایق فلسفی را با  می

ها  با توجه به ماهیت پژوهش نمونه گیري مبتنی بر هدف بوده است و تا حد اشباع داده. )268
 پیش رفته است که سرانجام تعداد شرکت کنندگان در )جدیدهاي  اطلاعات و دادهنکردن  دریافت(

سنی مختلف و با در نظر گرفتن خصوصیاتی هاي   افراد از گروه؛ بنابراین نفر رسید9مصاحبه به 
مصاحبه نیمه ساختار یافته در . مصاحبه شدها   آن و بااند شدهمانند آمادگی براي مصاحبه برگزیده 

هنگام مصاحبه  .استفاده شده استها  کنار مصاحبه اپیزودیک و در ترکیب با آن براي گردآوري داده
. ونده با این نوع مصاحبه اصول و روش کار برایش توضیح داده شدبراي آشنایی مصاحبه ش

 عوامل و رویدادهاي عینی یا روش برداشت افراد از تأثیر در این مطالعه سوالات بر اساس طورکلی به
براي گردآوري اطلاعات از مصاحبه نامه استفاده شده است و سوالاتی . شرایط متمرکز بوده است

همچنین درباره . رضایت و کیفیت خدمات ارائه شده پرسیده شد، ز علت سفردرباره برداشت افراد ا
هاي  پاسخ.  شده استسؤالشان در این سفر درمانی  مانند خوشایندترین تجربهتري  موضوعات کلی

در . دهد  می موضوعی مانند تجربه سفر راهدربار،  معانی مصاحبه شوندگانشبکه، این بخش
 به صورت شفاهی از مصاحبه شوندگان سوالاتی در مورد علت مصاحبه به روایت یک داستان

تفاوت این ، چرا این مرکز درمانی را انتخاب کردید، مراجعه شما به این شهر چه بوده است
کیفیت کار ، آیا از خدمات ارائه شده راضی بودید، دیگر چه بوده استهاي  بیمارستان با بیمارستان

شده با آوري  جمعهاي  داده. سوالاتی پرسیده شد... و ونه بود بیمارستان و پرسنل از نظر شما چگ
  : استاین روش شامل هفت مرحله به ترتیب زیر .  گردیدتحلیل و تجزیهروش دیکلمن 

 . براي دریافت یک ایده کلیها  خواندن مصاحبه .1
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 .  براي موضوعاتجو و جستتفسیري و هاي  نوشتن خلاصه .2
 . قالب یک کار گروهی براي یک موضوع تفسیري نوار پیاده شده در تحلیل و تجزیه .3
 . رجوع به متن یا شرکت کنندگان براي تبیین موضوعات معین .4
 . براي تعیین معانی رایج و کارهاي مشتركها   متنهمقایس .5
 . تعیین الگوهاي مرتبط با موضوعات .6
ري و خدایی گرگ( از گروه مفسر و دیگر همکاران براي بخش پیشنهادها در طرح نهایی سؤال .7

  . )70: 1396، همکاران

زیرا این ، از روش کدگذاري موضوعی استفاده شدها  براي تحلیل دادهها  مصاحبهسازي  پس از پیاده
یک مجموعه ، ها  از مجموع تمام مصاحبهدرنهایت. گردد می روش براي مطالعات تطبیقی استفاده

سپس در مرحله بعد از . شود میتفاده اسها   آنآید که براي تحلیل از می به دست ها منسجم از مقوله
آیند و متن جمله به جمله   می مفاهیم دربه صورتها   و دادهشود میکدگذاري باز استفاده 

از نظر پایایی نتایج تکرار . شوند می حاصل بسط دادههاي   و مقولهشود میبندي  کدگذاري و دسته
حیح بوده و درست همان چیزي را اندازه شده بود و از نظر روایی هم ابزار اندازه گیري دقیق و ص

   .گرفت که قصد سنجش آن را داشتیم
  

  ها بحث و یافته
در مطالعه حاضر از روش پراگماتیسم و رویکرد کیفی پدیدارشناسی به صورت فراترکیبی استفاده 

از نظر خصوصیات دموگرافیگ .  مصاحبه پدیدارشناسانه با خبرگان انجام گردید9شده است و تعداد 
.  سال بود55 تا 30رنج سنی مصاحبه شوندگان . دبودن   نفر زن4 مرد و دهندگان پاسخ نفر از 5

تنها براي ها   آنمصاحبه شوندگان بود و دلیل سفربودن  و مسافربودن ن بومیشرط اصلی مصاحبه 
مگام ه. دبودن مصاحبه شوندگان از نظر تحصیلات از دیپلم تا فوق لیسانس. درمان در نظر گرفته شد

آوري  بعد از جمع. گردید  میمشاهده نیز در طول کار انجام و یادداشت برداري انجام، با مصاحبه
 5 تعداد درنهایتبررسی و تحلیل شدند و ها  و دادهها  گذاري چندین بار مصاحبهو انجام کدها  داده

 پدیده گر مایانن خوبی بهاستخراج شد که ها  فرعی از دادههاي  عامل اصلی و تعداد زیادي عامل
  . شده استبندي  نتایج کار در جدول یک دسته. استتوریسم سلامت 
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   از فرایند پژوهشآمده دست به هاي مؤلفهعوامل و : 1جدول 
  عوامل فرعی  عوامل اصلی

  تخصص پزشکان

، داشتن پزشک مقیم در اورژانس، وجود پزشکان متخصص و فوق تخصص در بیمارستان
بودن  همراه، عملکرد عالی پزشکان،  ساعت شبانه روز24 در داشتن متخصصین آنکال

در اي  اخلاق حرفه، رزیدنت با پزشکان متخصص جهت رسیدگی بیشتر به بیماران
به ، در اتاق عملاي  داشتن جراحان حرفه، مهارت بالا، پر تلاش و کوشا، متعهد، پزشکان

  .ارتباط خوب پزشکان با بیمارن، اطلاعات پزشکانبودن  روز

  عملکرد پرسنل
هاي  در بخشاي  پرسنل حرفه، ها داشتن مهارت بالا در انجام کار، پرسنل مهربان و دلسوز

رضایت مندي بیماران ، آموزش مداوم به بیماران، مهربان، خوش اخلاق و خوش برخورد، ویژه
  .رسیدگی کامل به بیماران، اطلاعات پرسنلبودن  جدید، با حوصله، صبور، و همراهان

کانات و ام
  تجهیزات

داشتن ، داشتن وسایل و تجهیزات پیشرفته و مدرن، تخصصیهاي  وجود بخش
وجود فروشگاه ، وجود درمانگاه، داشتن بخش اورژانس فعال، داشتن نماز خانه، آشپزخانه

، داشتن اتاق عمل، وجود بخش آنژیوگرافی فعال، داشتن آسانسور، داخل بیمارستان
، اسکن و گرافی در داخل بیمارستانهاي  وجود بخش،  روزداشتن آزمایشگاه در شبانه

داشتن تجهیزات ، داشتن دستگاه اکو، وجود داروخانه شبانه روزي داخل بیماستان
وجود محوطه براي ، بانکداري الکترونیکی، وجود بانک داخل بیمارستان، استریلیزاسیون

  .استفاده از اورژانس هوایی

  محیط و نظافت

وجود گلکاري و درختکاري در ، پارگینگبودن  رایگان، نگ عمومیداشتن محل پارکی
محیط تمیز داخل و خارج ، ها رعایت بهداشت مطابق استاندارد،  زیباانداز چشم، محوطه

وجود ، سیستم تهویه مناسب، نماي زیباي داخلی و خارجی بیمارستان، بیمارستان
، بهداشتی مجهز و مجزااي ه سرویس، کادر خدمات قوي و متعهد، جارو کشهاي  ماشین

  .بیمارستان با استانداردهاي جهانیبودن  مطابق

قوانین و 
  مقرررات

احترام به ، امنیت، رعایت قوانین کار توسط پرسنل، نظم و انضباط، وجود قوانین مدون
، وجود پرسنل نیروي انتظامی در بیمارستان، رعایت حقوق بیمار، بیمار و همراهان

نظم و ترتیب ، منتهی به شهر همدانهاي  جادهبودن  ایمن، ارستانمحیط بیمبودن  آرام
، قانونیهاي  هزینه درمان طبق تعرفهبودن  مناسب، در فرایند انجام کارها در بیمارستان

  .هزینه درمان با بیمهکردن  قبول
  

و هم  براي توسعه آن نیازمند سازگاري ریزي برنامه است و بعدي چندگردشگري فعالیتی پیچیده و 
اي   بازیگر عمدهعنوان به گردشگري اکنون هم.  استگیري تصمیمسویی اقدامات در سطوح مختلف 

، شود می در فرآیندهاي اقتصادي و اجتماعی شناخته ویژه بهدر تعامل بین سطوح محلی و جهانی 
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، ارانبهرامی و همک (شود می صنعت یا فعالیت جهان مطرح ینتر بزرگ عنوان به عموماً که طوري به
 زمان در عصر –و نماد بارز در هم فشردگی فضا سازي  جهانیهاي  گردشگري یکی از بنیان. )1395

گردشگري در عصر پسامدرن آن است که پول و گردشگر از  هاي ویژگییکی از . پسامدرن است
یعنی یک جریان مداوم سرمایه و انسان از مرکز به پیرامون ، ندکن می مراکز به پیرامون حرکت

 نقطه شروع دقیقی براي مطالعات توان می ناگرچه. )164: 1389، حسینی و همکاران(وجود دارد 
 عمر مطالعات توان میاما زمان زیادي از آن نگذشته و در بهترین حالت ، گردشگري تعیین کرد

، بهرامی و همکاران(منسجم و مدون گردشگري به شکل معاصر را در حدود یک قرن تخمین زد 
 گردشگري در پنج طبقه هاي جاذبه، عد از مرور ادبیات موجود و تحقیقات صورت گرفتهب. )1395
  :  ازاند عبارت که شوند میبندي  دسته

  گردشگريهاي جاذبه .1
  فرهنگی ملموس با هدفی غیر از جذب گردشگرهاي جاذبه .2
  فرهنگی ملموس با هدف جذب گردشگرهاي جاذبه .3
  فرهنگی ناملموس گردشگريهاي جاذبه .4
 . )1395، و همکاران زاده محمود(ویژه گردشگري /  خاصهاي بهجاذ .5

  
  گیري نتیجه

 به یکی فرد به منحصربارز و  هاي ویژگی یک رویکرد اقتصادي پویا و داراي عنوان بهامروزه گردشگري 
 بستري براي عنوان بهصنایع در اقتصاد جهان تبدیل شده است و ترین   و پر منفعتینتر بزرگاز 

علی (رود   میتوسعه به شمار حال  دررات اقتصادي و اجتماعی در بسیاري از کشورهايایجاد تغیی
این هاي  مبتنی بر پدیدارشناسی تفسیري یافتههاي  همانند اغلب مطالعه. )1394، بیگی و قاسمی

د توان می که این نارسایی شده حاصل محدودي نسبتاًافراد هاي  و تجربهها   با اتکا به دیدگاه،مطالعه
همراه کند که البته این یکی از هایی  تحقیق را با محدودیتهاي  نظري یافتهپذیري  تعمیم
  . )200: 1392، مانیان و همکاران(پژوهش کیفی است  هاي ویژگی

پژوهش حاضر به بررسی پدیده توریسم سلامت از نگاهی متفاوت و بر اساس تجارب زیسته 
مطالعه تجلی تجربه بیماران از سفر به شهر دیگر جهت  هاي یافته. بیماران و همراهان پرداخته است

فرد بیمار و . نتایج نشان داد که بیماري اثرات عمیق و مهمی بر زندگی افراد دارد. استدرمان 
خواهند از بهترین امکانات استفاده کنند تا بیمار   می بیماران براي درمان بیمار خوده خانوادخصوصاً
با توجه به تبلیغات . شود میبنابراین به ناچار مجبور به سفر ، آورد به دست اش را مجدد سلامتی
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وطنان از نقاط دور و نزدیک براي  بسیاري از هم، گسترده بیمارستان قلب همدان در غرب کشور
ماهر ، دلسوز، وجود پرسنل متعهد. ندکن می پیگیري و درمان بیماري خود به این بیمارستان مراجعه

همگی ، ...و بیمارستان بودن  ساز تمیزي و تازه، تجهیزات و وسایلبودن  مدرن، هاو فعال در انجام کار
همجوار کمک کرده و در رشد توریسم سلامت در ي ها استانبه جذب بیمار به این بیمارستان از 

آنژیوگرافی و ، قلبیهاي  مهارت بالاي پزشکان همدانی در درمان بیماري.  بوده استمؤثراین شهر 
در مناطق غرب کشور خیلی زبان زد ، تی و همچنین عمل جراحی باز قلب در بیمارستانآنژیوپلاس

با انجام تبلیغات . استعام و خاص شده است و همین خود باعث جذب بیماران به سوي این شهر 
 بسا آنچهاز نیروهاي انسانی و تجهیزات بیمارستتر  استفاده هر چه بهینه، براي بیمارستانتر  گسترده

طبق گفت و گوهایی که با بیماران و .  بودمؤثر در جذب بیماران از دورترین نقاط کشور هم انتو می
، بیمارستان مجهز وجود نداردها   آنند که در شهر یا روستايکرد می اظهار، داشتیمها   آنهمراهان

پیشرفته و امکانات هاي  پزشک روستاها اغلب عمومی هستند و دستگاه، پزشک متخصص ندارند
به این آمدن  ند که تا قبل ازکرد می حتی برخی بیان، وجود نداشته استها   آنراي درمانب

بود که با تمام وجود آن را احساس و اي  درد واژه. تشخیص داده نشده بودها   آنبیمارستان درد
 رمؤثمتعهد و مهربان در روند بهبودي ما ، ند که وجود پرسنل دلسوزکرد می د و بیانبودن لمس کرده

 را زودتر تشخیص داده و روند درمانها   آند بیماريتوان میوجود پزشک ماهر و متخصص ، است
ند که هنگام درد و بیماري تنها کرد می بیماران اظهار. بهبود یابندتر  زودتر شروع شده و سریعها  آن

ط به برگشت اما در کنار کادر درمانی این بیمارستان فق، آید مرگ است میها   آنچیزي که به یاد
وجود امکانات رفاهی و ، وجود محیط تمیز در کنار زیبایی. ندکن می دوباره به زندگی فکر

 و به جذب مؤثرمحیطی آرام و راحت براي بیمار و همراهان در روند درمان بیماران آوردن  فراهم
 امداد و هلی کوپترآمدن  داشتن اورژانس هوایی و محوطه براي فرود. دکن می بیمار کمک شایانی

هاي  حال از جادهري در جذب بیماران اورژانسی و بدنجات در حیاط بیمارستان عامل بسیار موث
هاي  پایهشدن  تربیت نیروهاي ماهر و جوان در قوي تر. است ها استان دیگر نقاط دور و، مختلف

 و مقررات داشتن نظم و انضباط در بیمارستان در کنار قوانین. استکننده  بیمارستان بسیار کمک
 عواملی که از مصاحبه و مشاهدات خبرگان همه. بیمارستان کمک کرده استبودن  کار به منسجم

ترین   یکی از موفقعنوان بهگردشگري امروزه . است مؤثربیان گردید در توسعه گردشگري بسیار 
ه  با جذب بیماران بتنها نهکسب درآمد تبدیل شده است و رعایت اصول و قوانین  يها راه

 آمد درکارآمد و متخصص در حرفه خود در کسب ، شهر حتی با جذب پرسنل جوانهاي  بیمارستان
کادر ، پزشک،  پرسنل پرستارآنچهان کادر بیمارستبودن   کارآمدکه ازآنجایی. است مؤثرو گردشگري 

رستان نام و آوازه یک بیماشدن   و با پیچیدهاست مؤثراداري و خدماتی در شهرت بیمارستان بسیار 
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نیروي کار بیشتري هم متقاضی کار در آن بیمارستان خواهند شد و همین موضوع ، در بین مردم
ها  یافته. است مؤثر یک تبلیغ براي بیمارستان بوده و در جذب گردشگر سلامت بسیار عنوان بهخود 
ا ایجاد د کارکردي حیاتی در کسب درآمد بتوان می حکایت از آن دارد که گردشگري سلامت دقیقاً

 لزوم توجه روزافزون مدیران بیمارستان به پدیده رو ؛ ازاینتصویر مطلوب در ذهن افراد داشته باشد
  . توریسم سلامت ضرورت دارد
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