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 يها  نقش ستونيپایۀ ایفا بر ي گردشگرتوسعۀ صنعت يگذار سیاست و يزیر برنامه
  رانی در اکارآمد ی دولت محل

  
 3یرضا جلال، 2يزدیجهانبخش ا، 1نظام جوانمردي

  

 چکیده
 مباحـث  ینتـر  مهمي و از گذار سیاست و يزیر برنامه و کاهش توان مدیریت  روزافزونهاي    دلیل پیچیدگی به  

مقاله سعی .  است  مداري مدیریتی و منطقهو خودزدایی  ي گردشگري تمرکزریز برنامهمربوط به توسعه و مدیریت 
منابع لازم و پتانـسیل  آوردن  اصلی دولت محلی با فراهمهاي  چگونه ستون که  دهد  پاسخ  دارد به این پرسش     

و توسعه را   يگذار سیاست و يزیر برنامه و روند ي گردشگري را صورت دهندریز برنامهند مدیریت و توان می خود
منابعی روند مدیریت و توسعه آوردن  اصلی با رابطه مشترك خود و فراهمهاي   در واقع ستونکنند؟نیز تسریع 

 جامعـۀ مـدنی  شوراهاي محلی منبع ، ات فنی را فراهم نمودهمکاني منابع و ارا تسریع نموده بنابراین شهردار   
ي کارآمد را ور بهرههاي  بخش خصوصی منابع مدیریتی و روش،  بوده) اجتماعی و فرهنگی  هاي    شامل دارایی (

شـهروندان بـراي   سـازي   نهادهاي برخاسته از مردم که منبـع توانمنـد       ،  نهاد  مردمي  ها  سازمانفراهم نموده و    
تحلیل و ، تجزیه، لازم به توصیفهاي  مقاله فوق با گردآوري دادهبر این اساس . هستند محلیپذیري  مسئولیت

 آثار  شده نیز سعی و  متغیرهاي پژوهش پی ببردتأثیرتا به میزان ، پردازد  میگردآوري شدههاي  استنباط داده
  . دهد قرار برداري بهره و مورداستفاده مقاله هست موضوع با رابطه در که ارزشی با
   

  نهاد مردمي ها سازمان، یبخش خصوص، ی محليشوراها، تیریمد، یدولت محل، يگردشگر:  کلیديواژگان

                                                                                                                   
  . رانیا، تهران، یدانشگاه آزاد اسلام، واحد تهران مرکز، یاسیگروه علوم س، ي دکتريدانشجو - نویسندة مسئول  -1
  . رانیا، تهران، یدانشگاه آزاد اسلام، واحد تهران مرکزالملل،  بین روابط يدکتر، اریاستاد -2
  . رانیا، تهران، یدانشگاه آزاد اسلام، واحد تهران مرکزالملل،  بین روابط يدکتر، اریاستاد -3
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 مسئلهبیان 
 و مـداري  منطقـه ،  گرایی  محلی،  است با توسعه روند گردشگري و مدیریت آن که پیامد این گسترش          

بـا تـشکیل شـوراها در ایـران         . شده است  که توسط کارشناسان ارائه      است  از الگوهایی  خودمدیریتی
در واقع در مدیریت محلی تا قبل از تشکیل شوراها        . شداصلی دولت محلی تکمیل     هاي    حلقه ستون 

بـه  هـا   و سـتون هـا   لیکن شوراها نقطه پیوند این حلقـه     و بافته از یکدیگر بودند   تافتۀ جدا هایی    حلقه
میـان یکـدیگر   اي    یافتن که بـا ایجـاد شـبکه        اصلی به این توانایی دست    هاي    یکدیگر شدند و ستون   

بـراي بنـاي تـازه    ؛ لـیکن   کنـد توسعه و مدیریت گردشگري فـراهم     ،  يریز  برنامهمنابعی را در جهت     
ان محلـی گردشـگري لازم     گـذار   سیاستپاي مدیران و کارگزاران و       به گردشگري حضور شهروندان پا   

 بـراي زیبـایی شـهر و محـیط توریـستی       نمونه و یک مثال کوچک اگـر هـر شـهروند     عنوانِ  به. است
آنگاه باید انتظار داشت که چهره شـهر توریـستی تغییـر    .  ارائه دهدحل  راه و یک    مسئلهشهرش یک   

چرخـد و مـدیریت گردشـگري      مـی  لیکن باید یقین بداریم که جهان امروز بـر پایـه مـشارکت       کند؛
 بـراي  هـا  راهترین مـؤثر  یکـی از   پـس . به مـدار مـشارکت نـدارد      شدن    اي جز وارد   حاضر چاره  حالِ  در

اهـداف  رسـاندن   و شـهروندان بـراي بـه سـرانجام     ها گروه مشارکت از  توان  می مدیریت گردشگري را  
اي باتعامل چهار گـروه یـا سـتون     درواقع با ایجاد شبکه   . ان گردشگري نام برد   گذار  سیاستمدیران و   

 و رانیمـد بـر مـشکلات    شـدن     براي چیره  ؛ بنابراین اي پایدار رسید    به توسعه  توان  میاصلی است که    
منـدي بیـشتر از دانـش و تجـارب      بهـره ،  گردشگري ناگزیر از تکیه بـر خـرد جمعـی    انگذار  سیاست

رویکـرد مـدیریت    . پردازند  می شهروندانی که در مقام مدیران گردشگري به اداره شهرهاي توریستی         
و گوشـه و کنـار شـهرهاي    گردشگري توسعه محلی محوري و ارتقـاء سـطح توانمنـدي در محـلات       

مشارکت و حضور مردم در توسعه مـسائل  رو  این از. است ... شیراز و، اصفهان، توریستی مانند لرستان  
نظافت ابنیه تـاریخی و توریـستی و حتـی گـسترش فـضاي سـبز و زیباسـازي و               ،  رفاهی و تفریحی  

ن اسـتراتژي مـدیریتی   بسیاري دیگر از مواردي که یک شهر توریستی به آن نیازمند اسـت بـاز بـدو      
 نبوده و باید به سمت این     پذیر  امکانکه تمرکزگرایی مدیریتی    ایم    امروزه دریافته . محقق نخواهد شد  

 خودگردان همراه بـا نظـارت را بـه جـاي مـدیریت      1محلیي گذار سیاستپیش برویم که مدیریت و  
  . ي مرکزي بپذیریمگذار سیاستمنسوخ شده 

شـیوه  ، اسـت   بـر آن غالـب  مکان در دنیایی که فشردگی زمان و     شیوه مدیریت ترین    لذا مطلوب 
به هر جهت مدیران . است نهاد مردمي ها سازمانبخش خصوصی و    ،  توسعه مشارکت میان شهروندان   

محلی و گردشگري استفاده نمایند؛ و الگوهـایی  ،  اي  باید از این توان و ظرفیت در حل مسائل منطقه         
 الگوي یاد شده بر رعایت اصول و قواعدي      چراکهظر قرار دهد    مانند حکمروایی خوب گردشگري مدن    

                                                                                                                   
1- Local Management 
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 ...مـدیریت و شـدن   اي شبکه، شهروندانسازي  توانمند، نظارت، مداري  قانون،  شفافیت،  مانند مشارکت 
محلـی گردشـگري در   اي  آورد تا بـازیگران مختلـف منطقـه     می بستري را فراهم؛ بنابراین  دارد تأکید

  . ي توسعه شهر بپردازدریز برنامهشفاف و منظم به اي  بکهتعامل با یکدیگر و ایجاد ش
اصـلی دولـت محلـی بـا     هـاي   مقاله تلاش دارد پاسـخی بـه ایـن پرسـش دهـد چگونـه سـتون             

ي گردشگري را صـورت داده و  ریز برنامهند مدیریت و توان می منابع لازم و پتانسیل خود   آوردن    فراهم
آوردن  اصـلی بـا رابطـه مـشترك خـود و فـراهم      هاي  ون در واقع ستکنند؟روند توسعه را نیز تسریع   

 ـمنابعی روند مدیریت و توسعه را تسریع نموده بنابراین شـهرداري منـابع و ا            ات فنـی را فـراهم   مکان
، بـوده ) اجتمـاعی و فرهنگـی    ،  تاریخیهاي    شامل دارایی  (جامعۀ مدنی شوراهاي محلی منبع    ،  نموده

ي هـا  سـازمان ي کارآمـد را فـراهم نمـوده و    ور بهـره هـاي   بخش خـصوصی منـابع مـدیریتی و روش       
 محلـی پذیري  شهروندان براي مسئولیتسازي  نهادهاي برخاسته از مردم که منبع توانمند     ،  نهاد  مردم

اصـلی و  هـاي   بررسی هـر یـک از سـتون    ،  سعی نموده است با طرح نظریات مطرح شده       ؛ لذا   هستند
 منابعی دارند و چه نقاط ضعف و قوتی دارنـد بـه   و در اختیار گذاشتن چهکردن  توانایی فراهم ،  اینکه
هـاي   بـا گـردآوري داده  ؛ لیکن   ریزي و توسعه محلی و گردشگري بپردازد       در بهبود برنامه   ها  آن نقش

 تـأثیر تـا بـه میـزان    ، پـردازد  گردآوري شده مـی هاي  تحلیل و استنباط داده، تجزیه،  لازم به توصیف  
 مقالـه هـست   موضـوع  بـا  رابطـه  در کـه  ارزشـی  با آثار شده نیز سعی و  متغیرهاي پژوهش پی ببرد   

  . دهد قرار برداري بهره و مورداستفاده
  

  مبانی نظري
  توسعۀ گردشگريمشارکت مسیري براي 

   1مفهوم مشارکت
، همراهـی ،  فارسـی آن همیـاري  زبـان است عربی از باب مفاعلـه و معـادل آن در           اي    مشارکت کلمه 

بـه عبـارت دیگـر مـشارکت بـه معنـاي        . اسـت کـردن     ريدر کارها و همکـا    شدن    شریک و همدست  
 انگلیـسی   زبـان ایـن واژه در     . )1382: 17،  حبیبـی و سـعیدي     (متقابل در امري اسـت    کردن    شریک

به معنی قـسمت جـزء و بخـش گرفتـه           ) Part (این کلمه از ریشه   ،  )Participation (معادل اصطلاح 
در نفس خویش چیزي از غیر داشتن ، د داشتنبه معناي با خو ) Participatia (شده و از ریشه لاتین    

گـرفتن   در چیـزي یـا   شـدن   و سهمی در چیزي غیر از خود داشتن اخذ شده است و به معنی سهیم      
مـشارکت عمـومی بـه ایـن شـکل          ،  هـا   المعارف در دایره . )1373: 258،  آریانپور (قسمتی از آن است   

                                                                                                                   
1- Participation 
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 است که توسط آن اعضاي جامعـه       مشارکت عمومی در شهرهاي توریستی ابزاري     : تعریف شده است  
 هـا  آن گردند که بـر روي محـیط زنـدگی        مییی  ها  طرحو   ها  سیاستدر تدوین   کردن    قادر به شرکت  

 بـه معنـاي شـرکت و        تـوان   می مشارکت گردشگري را  ؛ لیکن   )1379: 26،  احمدي (ندگذار  می تأثیر
خـصوصی  ي هـا  سـازمان و  هـا  هگـرو ،  افرادمؤثر یافته و سازمان، آگاهانه و ارادي، فعال،  حضور جدي 

اجتماعی و فرهنگی زندگی گردشـگري بـراي نیـل بـه اهـداف        ،  اقتصاديي  ها  فعالیتگردشگري در   
  . )1389، روستا و هدایت (جمعی گردشگري دانست

ي و توسـعه  ریز برنامههاي  اخیر مفهوم مشارکت اهمیت روزافزونی یافته و در فرآیند  هاي    در دهه 
 میلادي پا بـه عرصـه   1950 مشارکت در دوران اخیر ابتدا در اواخر دهه  مطرح گردیده است؛ مفهوم   

، توسعههاي   و شکست برنامه  ها    شد که ناکامی    می با طرح این مفهوم این هدف دنبال      . ظهور گذاشت 
؛ نـسبت داده شـود  ها  ي و اجراي این برنامهریز برنامهبه فقدان مشارکت شهروندان در فرایند طراحی  

اخیر خصوصا از بعد فروپاشی نظام دو قطبی ایده مـشارکت  هاي   که در طی دههشاهد هستیم لیکن  
شده   میگذرد بر اهمیت آن افزوده  میتوسعه ظهور یافته و هر روز که    هاي    شهروندان در تهیه برنامه   

اهمیـت مـشارکت   شـدن    بر افزودهتوان  می دلایلی که . )1390: 37،  الحسابی (و رو به گسترش است    
  : است  شرح ذیلاشاره کرد به

  ؛اهمیت یافتن نقش شهروندان در جوامع . 1
 ؛شهروندانهاي  و خواستهها  توسعه با نیازهاي  و برنامه ها طرحعدم تطابق  . 2
 ؛توسعههاي  يریز برنامهو  ها طرحشدن  فرایندنگر . 3
 ؛ ها طرح مالی تأمینعدم توانایی مالی دولت مرکزي براي  . 4
 ؛هنگی و سیاسیفر، اقتصادي، توسعۀ اجتماعیهاي  پیامد . 5
 ؛زندگی اجتماعیهاي  فرایندهاي  پیچیدگی .6
  ؛جلوگیري از وابستگی جامعه به دولت . 7
 )1372: 4، سیف الدینی (يریز برنامهاخلاق اجتماعی  . 8
  

 بـه نظریـات شـري    توان می اخیر صورت گرفته استهاي   بنابراین مطالعاتی که در این مورد در دهه       
  د؛ ریسکل اشاره کریویدسون و دیوید داسکات د، آرنشتاین

مـشارکت را فراینـد   ، دکنن ـ  مـی که در رابطه بـا مـشارکت مطـرح     اي    در نظریه ،  شري آرنشتاین 
از نظـر وي مـشارکت توزیـع    . دانـد  مـی  بر رفتار دولتگذاري  تأثیرمردم در قدرت جهت شدن   سهیم

دان آرنشتاین هشت سطح مـشارکت شـهرون   . افتد  می مجدد قدرت است که در سطوح مختلف اتفاق       
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 بـه نمـایش   و کنـد   مـی  از یکـدیگر تفکیـک    » نردبان مشارکت آرنشتاین  «بر روي نردبانی موسوم به      
  . )1390: 38، الحسابی (دگذار می

  نردبان مشارکت شهروندي آرنشتاین. 1نمودار
  کنترل شهروندي

  اشکال غیرمشارکتی  قدرت تفویض شده
  )قدرت شهروندي (

  شراکت
  مشاوره  اشکال غیر مشارکتی  خشیدنتسکین ب

  
  یرسان اطلاع

  

  دستکاري و ظاهر فریبی  نبود قدرت شهروندي  درمان
  )288شمارة : 1391،  اقتصادي–اطلاعات سیاسی : منبع(

  

یکـی از متخصـصان     ،  1998با روند تکاملی سطوح و نردبان مشارکت در سال          ،  1اسکات دیویدسون 
. رکت را براي بحث مشارکت شهروندي طراحـی کـرد  ي به نام دیویدسون مدل گردونه مشا ریز  برنامه

بدون اینکه ترجیحی براي هرکـدام قائـل باشـد تعیـین         ،  در این گردونه سطوح مختلفی از مشارکت      
هـر چنـد   . گیرد  میدر تعاملی مستمر بین دولت و شهروندان صورتگیري  تصمیم، در این مدل  . شد

 ترتیب خاصـی قائـل نیـست و اساسـاً بـه             دارد  می دیویدسون براي سطوحی که براي مشارکت بیان      
 ـاما به هرحال سطوح چه    . کند  می همین دلیل از اصطلاح گردونه به جاي نردبان استفاده         ه کـه   ارگان

چهـارم  ، سـوم مـشارکت  ، دوم مـشاوره ،  یرسـان   اطـلاع ،  شـمارد نخـست     مـی  وي براي مـشارکت بـر     
 نهـاد   مـردم ي  ها  سازمانرا در   سازي   که امروز این توانمند   . )1390: 39،  الحسابی (استسازي    توانمند
  . هستندسازي  منبع توانمند ها سازماننماییم و این   میمشاهده

او انواع مشارکت را در یـک نمـودار دو بعـدي و بـر حـسب میـزان اختیـار در              ،  دیوید دریسکل 
 نموده و بدین ترتیب قلمـرو مـشارکت و عـدم مـشارکت را ازهـم جـدا               بندي    تقسیم،  تصمیم گیري 

  : دارد که عبارتند از  میوي چهار اصل را بیان. دکن می
از قبـل   اي    شود که در برنامـه      می افتد که از شهروندان خواسته      می زمانی اتفاق : 2بسیج اجتماعی  . 1

 . تدارك دیده شده شرکت کنند

                                                                                                                   
1- Scott Davidson 
2- Social mobilization 
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شـوند و در    می نظرات شهروندان را جویامسئولانان و ریز برنامهافتد که     می زمانی اتفاق : مشاوره . 2
شـود درحـوزه     مـی مشاوره بسته به اینکه چگونـه انجـام  . کنند  میهایشان به آن توجه گیري    تصمیم

 . گیرد  میقلمرو مشارکت یا عدم مشارکت قرار
کنند   میافتد که شهروندان به صورت داوطلبانه فعالیتی را آغاز       می زمانی اتفاق : يپذیر  مسئولیت . 3

در این روش سطح . کنند  میکار را خود تعیینو تصمیمات را خودشان اتخاذ کرده و محصول نهایی       
 . بالا استگیري  قدرت تصمیم؛ اما تعامل با دیگر افراد جامعه پایین است

سـن  گرفتن    بدون در نظر  ،  افتد که همه اعضاي جامعه      می زمانی اتفاق : در تصمیمات شدن    سهیم . 4
بـر  گـذاري   تـأثیر بـراي  یابند تا در روند امور شرکت کننـد و سـهم برابـري      می و سوابق شان فرصت   

 . )1380: 12، حناچی (تصمیمات داشته باشند
  

   1توسعه مفهوم
، مردم و دولت را براي بهبود اوضاع اقتصاديهاي  را فرآیندي که کوشش توسعه،  متحد مللسازمان

اجتماعی و فرهنگی هر منطقه متحد کرده و مردم این مناطق را در زندگی یک ملت ترکیب نمـوده          
  . )1387، صفري (داند می  به طور کامل براي مشارکت در پیشرفت ملی توانا سازدرا ها آن و

 کـه مـستلزم تغییـرات اساسـی در سـاخت        دانـد   مـی  توسعه را جریانی چنـد بعـدي      ،  مایکل تودارو 
کاهش نابرابري و ریـشه  ، طرز تلقی عامه مردم و نهادهاي ملی و نیز تسریع رشد اقتصادي ،  اجتماعی

  . ت اسفقر مطلقکردن  کن
  . داند میتوسعه را عبارت از حرکت یک سیستم یکدست اجتماعی به سمت جلو ، میردال

توسعه را باید برحسب پیشرفت به سوي اهـداف رفـاهی نظیـر    : گوید  در تعریف توسعه می  بروکفلید
  . بیکاري و نابرابري تعریف کنیم, کاهش فقر
،  داردیانـسان ي در منـابع   گـذار   سـرمایه  و   یانـسان  و توجه خاصی که بر عامـل         تأکیدبا  ،  آرماتیاسن

افـزایش  ، توسـعه عبـارت اسـت از   ، از نظـر آرماتیاسـن  . دهـد  مـی  از توسـعه را ارائـه   اي    تفسیر ویـژه  
 را در ابعاد مختلف عمق    انسانهاي     اقداماتی که توانمندي   ؛ بنابراین و بهبود استحقاق ها   ها    توانمندي

 انـسان هـاي   داماتی که منجـر بـه کـاهش توانمنـدي    عوامل پیش برنده توسعه و اق    ،  و گسترش دهد  
  . )1387، صفري (گردند  میعوامل بازدارنده توسعه محسوب، گردد

محصور در مفاهیم و مصادیق اقتصادي نیـست بلکـه   ، امروزه دیگر توسعه  ،  با توجه به تعاریف مذکور    
کـه معطـوف بـه    ) توسعۀ اقتـصادي  نه فقط    (جانبه است   فرآیندي همه ،  تلقی جدید از مفهوم توسعه    

 در بهبود شـرایط  مؤثرکلیه عوامل ،  توسعهرو    این  از. بهبود تمامی ابعاد زندگی مردم یک جامعه است       
                                                                                                                   
1- Development 
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 هـر کـشور  ؛ لذا گیرد  میفرهنگی و سیاسی جامعه را در بر، اجتماعی، یعنی عوامل اقتصادي  ،  زیستی
 و یانـسان ،  محیطـی ،  یمـی اقل،  فرهنگی،  یاستانب،  تاریخیهاي    بایست در چارچوب مقتضیات داده     می

 تحـول  مفهـوم  بـه  توسـعه  واقـع  در. نهادي خود طرح خاصی از توسعه را طراحی و به اجـرا بگـذارد    
، سیاسـی ، اقتـصادي  ابعـاد  در جانبـه  همـه  تغییـر  ایجاد مستلزم دیگر دورة بهاي  دوره از گذار،  کیفی

، سیاسی،  اقتصادي گوناگون عاداب داراي و تنیده هم در فرایندي،  توسعه. است ...و اجتماعی،  فرهنگی
 قابلیتهاي و ها  ظرفیت پیدایی براي لازم هاي  زمینهشدن    فراهم معناي به و است فرهنگی و اجتماعی

 هـاي  توانـایی  افـزایش  و پیـشرفت  بـه  دستیابی براي ها  آن یافتن میدان و اجتماع در مختلف عناصر
 عقلانیـت ،  هابرمـاس   ابـزاري  یـت عقلان بـر  عـلاوه  کـه  اسـت  حکومت و جامعه بطن در وکیفی کمی

  . گیرد  میبر در نیز را ارتباطی عقلانیت و فرهنگی
  

 گردشگري مدیریت محلی
  کننـده    بیـان    تعـاریف   این از  هرکدام و  است  شده  گردشگري ارائه  محلی  مدیریت از  متعددي  تعاریف
  :  است  گردشگري  مدیریت  مقوله مند به  نظام نگرشی

 پایـدار   منظـور ارتقـاء مـدیریت      بـه  توریستی امور شهر  از اداره  است ي عبارت گردشگر مدیریت
   از اهـداف  تبعیـت  و  بـادرنظر داشـتن     محلـی    در سـطح    گردشـگري ی و ابنیه    استانب،  تاریخی  مناطق

 )1387،  گردشـگري  ریزي  برنامه مرکز مطالعات(.  کشور است  و اجتماعی  اقتصادي،  ملیي  ها  سیاست
 و    از عناصـر و اجـزاء رسـمی         متـشکل ،   گسترده  سازمان   از یک    است   عبارت   گردشگري  ریتو یا مدی  

   بـا هـدف    گردشـگري   حیات   و کالبدي   اقتصادي،   اجتماعی   در ابعاد مختلف     و ذیربط  مؤثر  غیررسمی
  .  است  و پایدار شهر مربوطه جانبه همه   توسعه  و هدایت کنترل، اداره

  گردشـگري  مـدیریت   از  اسـت   عبـارت   دیگـري   تخصصی تعریف،  فوق   عمومی  بر دو تعریف   علاوه
   اطـلاق   و عملیاتیها طرحها و   برنامه،  ها  سیاست  بهتوریستی   شهر     توسعه  یسازمان   چارچوب  عنوان  به

.  هـستند  اساسـی ي هـا  سـاخت  زیر  به  با دسترسی  رشد جمعیت  از تطابق  اطمینان  در پی  شود که   می
   ثبـات    از قبیـل    اي   زمینـه    عوامـل    بـه    مشخـصی    وابـستگی    گردشگري   مدیریت  کارآیی،   اساس  نبرای

  هـاي   و انگیـزه   مهـارت   از قبیـل     دیگـري    و نیز عوامل     اقتصادي   و رونق    اجتماعی  یکپارچگی،  سیاسی
  و  چـارچوب   شـرایط   ایـن  تحـت .  داردهـا  سیاسـت    از ایـن    کننده   استفاده   و اشخاص   مداران سیاست
 و   دولتـی   بخـش   اجرایی  نقش ویژه به   گردشگري  و مدیریت حکومتو ساختاري   یسازمان هاي  ویژگی
  . کند  ایفا می  آن  در موفقیت اي کننده  بسیار تعیینتأثیر،  در آن عمومی
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  گردشگري، محلی، اي سه سطح نظام مدیریت منطقه
هم در ایران فقط با بیست هزار اثر ثبت شـده ملـی و        گردشگري در سطح جهانی آن       رشد  روبهروند  

 نمونه بـروز  عنوانِ بهمواجه باشند که   هاي    چالش باها    و حکومت  ها  دولتجهانی سبب شده که امروز      
هـاي مـدیریت و    روشبودن   و از یکسو ناکارآمدمحیطی  زیستاجتماعی و   ،  مشکلات متعدد اقتصادي  

بـه جهـت   . اسـت  و تنگناهاي مـذکور از سـوي دیگـر    جهت رفع مشکلات     توسعۀ گردشگري کنترل  
مختلفـی بـه تناسـب محـیط     هاي  و نظامها  روش) محلی (اي اداره و مدیریت منطقههاي   بهبود روش 

اصـلی دولـت محلـی را مـشخص     هـاي   جایگاه سـتون  براي اینکه؛ لیکن است شده اجراییاي    منطقه
محلـی و گردشـگري    ،  1دیریت منطقـه اي   مهاي    نماییم باید با نگاهی پژوهشی نخست به قالب نظام        

  : که عبارتند از.  است  شده شناخته گردشگريمدیریت    نظام نوع  سه  جهان در سطح. اشاره نماییم
 )حکومت محلی (شهردار - شوراسیستم    اول نوع ): الف -
   شهر شوراي - ) محلیگذار سیاستحکومت و ( شهردار  سیستم  دوم  نوع): ب -
  )ي مردمیگذار سیاست ( مطلق  شورایی سیستم   سوم  نوع): ج -

   شـده   شـناخته   سیـستم    بهتـرین    کـه   است،  )یحکومت محل  (شهردار -  شورا ستمی س   اول  نوع ): الف
   شـهر انتخـاب    شـوراي  نماینـدگی    را بـه    اي  عده،   شهر   مردم   سیستم  در این . شود   می   محسوب  جهانی

 امـور    و اداره  کـرده   شهردار استخدام عنوانِ به را   شرایط واجد  مذکور شخص  شوراي کنند و سپس    می
 و درآمـد    و منـابع   شهرداري و عملیات ها فعالیت  کند و برنامه  او واگذار می    عهده  را به توریستی  شهر  

: 10، هاشـمی  (کنـد   مـی   نظـارت   شـهرداري   بـر رونـد عملیـات     و سپس   کرده   را تصویب    آن  مصارف
1367( .  
  در ایـن   اسـت ،   شـهر   يشـورا  - )ی محل ـ گـذار   سیاستحکومت و  ( شهردار  ستمی س   دوم  عنو ): ب

 شـهر را    شـوراي   شهردار ریاسـت  . کنند   می   انتخاب   شهر را جداگانه     شوراي   شهردار و اعضاي    سیستم
  .  نیست  تخصص  داراي گیرد و لزوماً  می عهده به

   شـورا هرکـدام    اعـضاي   کـه  است، )ي مردمیرگذا سیاست ( مطلق  شورایی   سیستم   سوم  نوع ): ج
 امور   کلیه دربارة دارند و   مشورتی  با یکدیگر جلسات   ضمناً   بوده   شهرداري   از کارهاي    قسمتی  مسئول

 عـضو   عنـوان   شـورا بـه    از اعـضاي   یکی معمولاً،  سیستم در این. کنند  می  آراء اتخاذ تصمیم   با اکثریت 
   شـهردار و رئـیس    از مـوارد در نقـش   شود و در بعضی  می   شورا انتخاب   ر جلسات  امو   اداره  ارشد براي 

  . )1367: 11، هاشمی (کند  می وظیفه  شهر انجام انجمن

                                                                                                                   
1- Regional Manager 
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  مـدیریت ، نخـست ،  اسـت   شـده  بیانبه این صورت       گردشگري   مدیریت  بندي   دیگر تقسیم   شکلالبته  
مـدیر حکومـت   ،  سـوم  و  متوسـط  اختیـارات   بـا لیمدیر حکومت مح، دوم،  کم  با اختیارات  حکومت محلی 

مـدیریت حکومـت محلـی      ،   ایـران   ازجملـه   توسـعه   درحـالِ   در بیشتر کشورهاي  .  وسیع  با اختیارات محلی  
ــارات ــی اختی ــولاً دارد و   کم ــزي  حکومــت معم ــش  مرک ــدیریت  اساســی  نق ــه،  را در م ، يریــز برنام

 ویـا    تابعـه   خـود و یـا وزارتخانـه     از ادارات  ماننـد یکـی   را  توریـستی   دارد و شهر    گردشگري  يگذار  سیاست
   حـداقل   بـه   امـور گردشـگري    در اداره   مـردم   کند و مـشارکت      می   اداره توریستی دیگر کشور  شهرهاي غیر 

مـدیر محلـی و یــا      بـه توریـستی    شـهرهاي  ادارهو ي گـذار  سیاســت   بـراي   بـویژه  کـه  درحـالی . رسـد  مـی 
خـود  محـدودة     نباید به معمولاًتوریستی  شهر   در یک مدیریت.  نیاز است  وسیع  راتاختیا باهایی    شهرداري
   ایـن  حکومت محلـی  و    مرکزي   نفوذ حکومت    میزان   بین   ایجاد تعادل    براي   است  لازم؛ بلکه    شود  شهر ختم 
  شـهر   سیـستم  ي و ادار  مـالی   اسـتقلال ،   سیـستم   در ایـن  .  شود   اعمال  وسیعتريمحدودة     در یک   مدیریت

  . )83: مقالات مجموعه، ابراهیمی(.  است  و کارآمد ضروري  مطلوب  مدیریت  براي  و شهرداريتوریستی
  

  1توسعه دولت محلی در  گردشگريي ریز برنامهو    مدیریت جایگاه
  بـه    خـود موظـف      عملـی    وظـایف   لحـاظ     و بـه    تعریـف   بنـا بـه     ي گردشگري ریز  برنامهو    مدیریت  سیستم  

اي   محلـی و منطقـه   مربوطه  هاي   و پروژه  ها  طرح،  ها   برنامه   و اجراي    گردشگري   و عمران    توسعه  ریزي  برنامه
  کننـده   تعیـین   وظـایف   ایـن  انجـام .  استخصوصاً در حوزه زیباسازي و بازسازي ابینه تاریخی وگردشگري        

  اقـدام ساختار حکومت    در قالب  گردشگري یریت مد  درواقع.  است   آن   براي   اجرایی  ریزي   برنامه   هویت  نوعی
   نظـام  را در چـارچوب ها    برنامه  آن کند و سپس میهر منطقه و گردشگري     براي   توسعه  هاي   برنامه   تهیه  به

   وظـایف   اسـاس  این بر. رساند  اجرا می   مرحله   و به    کرده   تبدیل   عملیاتی  هاي   پروژه  به،   حاکم  اجرایی،   اداري
  :  کرد  زیر تعیین شرح  به توان می را   گردشگري  مدیریت  و اجرایی یسازمان   جایگاهو

 در  تـوان  مـی  را   نقـش   این: ریز   برنامه   یک  مثابۀ  به   گردشگري   مدیریت   سیستم   نقش  تبیین ): الف
  ریـزي  و برنامـه    مـدیریت  روابـط ،  اول در قالـب ،   کـرد    مطالعه   سیستمی   و درون    برون   روابط  دو قالب 

. شـود   مـی   بررسـی  ریـزي    بـالاتر برنامـه      و سـطوح    ریـزي    برنامه   عمومی   با نظام    در ارتباط   گردشگري
در .  با یکدیگر اسـت   سطوح  این  هماهنگی تأمین  ضرورت،  سطوح  در این  توجه  قابل   موضوع  ینتر  مهم
 کارآمـد    توسـعه    بـراي    لازم   و مـالی    مـاعی اجت،  اقتـصادي ،   فیزیکی   جامع  هاي   برنامه  تهیه،   دوم  قالب

  . گیرد  قرار می  مورد توجه  سیستم  وظیفه ترین  اصلی عنوانِ بهمحلی وگردشگري ، اي منطقه

                                                                                                                   
1- Local Government 
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  لحـاظ    بـه   گردشـگري  مـدیریت :  گردشـگري   مدیریت  سیستم اجرایی -   اداري   نقش  تبیین ): ب
 امـور    اداره  براي  لازم  بر عناصر متعدد و متنوع     مشتمل و     بسیار گسترده   سازمان   یک  اجرایی -  اداري

  بـه ؛ امـا  شـوند   مـی   را شامل اي  گسترده  عملکردي  عناصر طیف هرچند این ؛استتوریستی  شهر    یک
   در تمـامی   کـه   اسـت  شـهرداري حکومـت محلـی ماننـد      سـازمان    و اصـلی   عناصـر مرکـزي     هرحال

  .  است  دخیل  و اجرایی  امور اداري ویژه به  و  سیستم  شده  تدوین عملکردهاي
 و  اسـت   مترتـب   گردشـگري   مـدیریت   سیستم بر  وظایفی و  اهداف  چه  :  و راهبردها    اهداف  تبیین  ): ج

 را   اهـداف   تحقـق  تـوان   مـی   معیارهـایی   چـه  بـا  کنـد  پیـدا   تحقـق  بایـد   طریق  چه از و  چگونه  اهداف  این
  تبیـین  و  شناسـایی   مـستلزم ) اهـداف (  نخـست   وهلـه  در،  ها سؤال  این  به  پاسخ،  کرد   و تحلیل   گیري  اندازه

  . است  آن بر  حاکم  مسایل  شناخت )راهبردها ( دوم  وهله در و  گردشگري  مدیریت  سیستم  به مبتلا  مسایل
  بـه    اسـت   توسـعۀ گردشـگري    فرایند    تقویت،   گردشگري   مدیریت   سیستم   تئوریک  هدف: اهداف -
،  و کارآمد شـهروندان    راحت   زندگی   براي   مناسبی   و محیط    زمینه   جامعه   متعارف   در سطح    که  نحوي  

  . )1373، کاظمیان ( شود  فراهم  و اقتصادي  اجتماعی هاي ویژگی  تناسب  به
 شود ی مارائه،  مذکور  وظایف  و انجام   اهداف   تحقق  براي  گردشگري  در مدیریت ،  راهبرد: راهبردها -
 )1385،  گردشگري ریزي  برنامه مرکز مطالعات(
  

 اهداف و راهبردهاي سیستم مدیریت گردشگري. 1جدول 

  
  اهداف

  شهر و ابینه توریستی و گردشگري و تاریخی  فیزیکی  محیط از  حفاظت* 
  پایدار  اجتماعی و  توسعۀ اقتصادي  تشویق* 
 با درآمد کم  يها  گروه و افراد  به  ویژه  باتوجه  شهروندان  کلیه  زندگی و کار  شرایط زمینه ارتقاء شدن    فراهم* 

  هاي توریستیدرآمدتوجه به 

  
  
  

  راهبردها

 و   دولـت   از سـوي   منـابع   و تخـصیص   و گـردآوري    مـدیریت ،  ریـزي    برنامـه    و وظـایف     مـسئولیت    انتقال *
   گردشگري  مدیریت  به  مرکزي يها سازمان

  شهرهاي توریستی  مدیریت  براي  دممر  عموم  مشارکت  جلب* 
  قانونی و  پرسنلی امور و  سیستم  تشکیلاتی و  یسازمان ساختار  توسعه و بهبود* 
  اقتصادي و  مالی  مدیریت  هاي شیوه بهبود* 
  سیستم  جامع و  استراتژیک  ریزي برنامه و  مدیریت بر تأکید *
  جامعۀ محلی   به ربوطم  يها سازمان و  خصوصی  بخش  فعالانه  مشارکت با  توسعۀ گردشگري  منابع  کلیه  بسیج* 
   زیربنایی  اتمکانا با  ارتباط در) بخشی توان ( راهبردهاي بر تأکید* 
   و گردشگران گردشگري  براي فیزیکی  محیطی  کیفیت بهبود و  دهیسازمان* 

  )ي گردشگريریز برنامهمرکز مطالعات و : منبع(
   سیـستم   و عناصـر اصـلی       جزو وظـایف     گردشگري  ریزي  برنامه،   مدیریت   علمی  اصول  با  مطابقلیکن  

   بـراي   و اجتمـاعی  اقتصادي،  فیزیکی ریزي  برنامه  اساس اینر ب. شود  می   محسوب   گردشگري  مدیریت
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  یسازمان  چارچوبدر واقع  . گیرد   می   مذکور انجام    سیستم   و هدایت    نظارت  تحت،   توریستی  شهر  یک
 تا   و بسیار جزیی    روزمره   از امور اجرایی     سیستم  و وظایف   عناصر   تمام   شود که    طراحی  نحوي  اید به ب

 در   متناسـب   و از جایگاه  قرار گرفته  مورد توجه  و کلان  درازمدت هاي يگذار  سیاستو  ها    ریزي  برنامه
  .  برخوردار باشند  شده  طراحی الگوي

  مدیریت  سیستم  براي  اي  چندلایه و  چندسطحی  تشکیلاتی و  یسازمان  چارچوب  طراحی  لزوم  لذا  
  سیـستم   کـه  کنـد   مـی   ایجـاب   گردشـگري   مـدیریت   عملکـردي  چنـد  و  متنوع  ماهیت و  گردشگري

 بتوانـد     هـر سـطح      کـه   اي  گونـه    و اجرا شود بـه       طراحی  حیچندسط  صورت  به  آن  به  مربوط  مدیریتی
  همـین  بـر .  باشـد   سیـستم   عملکـردي  هـاي   از گونـه    از هریک    ناشی   و نیازهاي    ملاحظات  پاسخگوي

: 16، رضـویان (.  دانـست   مدیریت  سطح  از سه  متشکل توان می را   گردشگري   مدیریت  سیستم،  اساس
   بـراي    مـسئولیت    انتقال   مستلزم   که  یسازمان  مدیریت،   اجتماعی و نهادي   -   سیاسی  مدیریت )1374

  .  و فنی  اجرایی مدیریت، )1373: 61، کاظمیان(، ریزي امهبرن
  عوامل  تحلیل و  شناسایی  به  جدي  توجه  به  منوط  گردشگري  مدیریت  کارایی و  بنابراین موفقیت 

  :  است  و قطعی  موارد زیر ضروري  اساس برهمین. دارد ها آن  اتتأثیر و   سیستمی  و برون یطیمح
   گردشـگري    مـدیریت   سیـستم ،  یانسانتوسعۀ     متقابل   و ارتباط    یافتگی   توسعه  ا سطح  ب   هماهنگی  لزوم - 

 .  شود  و تدوین  شهر و کشور طراحی  پایدار و مشارکتی یانسانتوسعۀ    براي  ابزاري عنوان باید به
 و   ندان با شـهرو     گردشگري   مدیریت   مستقیم  ارتباط،  سیستم در  شهروندان  منتخب عناصر حضور  لزوم - 

 و  گیـري   عناصـر تـصمیم   کند کـه    می   ایجاب   گردشگري   در مدیریت    آنان   و نیز مشارکت     آنان  هاي  خواسته
   و همـاهنگی   همـسویی   طریـق  از ایـن  و  شـوند   و تعیـین     انتخـاب    شـهروندان   وسیله   به   آن  يگذار  سیاست

ــدیریت ــگري م ــته   گردش ــا خواس ــاي  ب ــهروندان ه ــه  ش ــوان  ب ــوکلین عن ــستقیم  م ــضمین  م ــود  ت .  ش
)20MARTZ,1983 : ( نامـد و خـاطر نـشان     مـی  »بـالغ  شـهروندي « را   مشارکت  نوع  مارتز این  دکتر هلن  

 .  باشد  داشته  گردشگري  را در مدیریت  نقش ترینمؤثرد توان می   مشارکتی  چنین سازد که می
  بـراي   جامعـه   کـلان   سیاسـی  و  ارياد  نظـام  در  گردشـگري   مـدیریت   جایگـاه   دقیق  تعیین  لزوم -

 . آن  موفقیت  مکانا  افزایش و  گردشگري  مدیریت  سیستم  طراحی
   سیـستم   یـک  عنوانِ به   گردشگري گیري  تصمیم  نظام   که   گرفت   نتیجه  توان  می،   موارد فوق    به  باتوجه

   از ایـن   هریـک  چنانچـه  و  راسـت  را دا  اجرایـی   خاص هاي  و شیوه منابع، محیط،  خود اهداف   باز براي 
 خود   عملکرد بهینه د بهتوان می و ن  گردیده  دچار اختلال    شود سیستم    رکود کشیده    به  عللی   به  عوامل

  :  همواره  که  است بپردازد و لذا ضروري
 .  شود  داده  تسري  گردشگري  مدیریت ظامن  به  سیستمی  دیدگاه -
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 .  شودمهیا  گردشگري  مدیریت  سیستم  فعالیت  يبرا موردنیاز  محیط و  شرایط -
 . شود  داده  اهمیت  گردشگري  مدیریت در ها آن  مشارکت و  مردم  نقش  به -
   را بـراي    بـازدهی  حـداکثر   کـه  گردد برقرار  اي  گونه  به  سیستمی  برون و  سیستمی  درون  ارتباطات -

 .  دهد  ارائه  سیستم اهداف
  

  حلیچهار ستون اصلی دولت م
  

 
  )نگارنده: منبع(  هاي اصلی دولت محلی ستون) . 1شکل 

  
  در توسعه و مدیریت گردشگري) حکومت محلی (ها نقش شهرداري

 نقـش   توسـعۀ گردشـگري   ات فنـی جهـت      مکانکننده ا   فراهم عنوانِ  به )حکومت محلی  (1ها شهرداري
شـهرداري بـه ایـن    ، ه اسـت دارند؛ لذا در تعریفی که از شـهرداري آمـد  توسعه و بالندگی  وسیعی در 

 مستقل و عمومی است که بـه منظـور   مؤسسهحکومت محلی و  شهرداري   صورت تعریف شده است؛   
 عنوانِ به ...مین رفاه و آسایش اهالی شهر و  أت،  بهداشت شهر ،  اداره امور محلی از قبیل عمران و آبادي       

مـدیریتی  هـاي   یچیدگیو پامروزه شاهد بروز مشکلات ؛ لیکن  شده استتأسیسزیستگاهی مطلوب   

                                                                                                                   
1- Municipalities 
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لـزوم  . افزایش هـست  حالِ درگردشگري در شهرهاي توریستی حاضر با توجه به اینکه       حالِ  درهستیم  
یی که در مدیریت شهري نقش تعریـف شـده   ها ارگان و ها سازمان از سوي    مؤثر تدابیري   کارگیري  به

سـطح  لا بـردن کیفیـت    یکی از این نهادها که نقشی محوري در جهت با         ،  شود  میاي دارند احساس    
 یـک حکومـت   عنـوانِ  بـه  را ایفا می کند شهرداري ...و ارائه خدمات، اتمکان اکردن فراهم،  گردشگري

نهـادي اسـت غیردولتـی کـه از      (ي که از تعریف شهرداري مـشخص اسـت  همان طور و    است محلی
ذیر ماننـد  و توریـست پ ـ امروزه درکـشورهاي پیـشرفته     . )شود  میمحل عوارض و مالیات مردم اداره       

 هـا  شـهرداري  و شود می گسترده ترروز  به  روز ها  شهرداريوظایف   ...و) پاریس (فرانسه،  )لندن (بریتانیا
عمومی و غیر انتفاعی وظـایف بیـشتري را بـر عهـده     ، محلی، نهادي مدنی حکومت محلی و     عنوانِ  به

این وظایف ، شود میگذار  قرار گرفته به این نهادهاي محلی وا    ها  دولتند وظایفی که بر دوش      گیر  می
محیط زیست و میراث فرهنگی گرفته تـا آمـوزش   ،  زیباسازي،  فضاسازي،  از ابنیه تاریخی  از حفاظت   

در  هـا  شهرداريگستردگی وظایف . شود میدانشگاهی را شامل ع غیرنظامی و اداره تحصیلات غیر    دفا
ي مـسئول  هـا  سـازمان  عنوانِ به ها شهرداريیافته ناشی از نگرش نوینی است که به  کشورهاي توسعه 

  . )1373،  کاظمیان (مدیریت شهري وجود داردحکومت محلی و در 
   سیاسی تقسیمات،   قضایی سیستم، ساختار حکومت  مراتب   از سلسله    بخشی  مثابۀ  بهشهر  بنابراین  

، هی آگـا   سـطح ،  مـدیریت ،   حکومت   مانند نوع    مختلفی  هاي   شاخصه  بر اساس  هر کشور     جغرافیاییو  
،   مـدیریت  نظـام ؛ لذا گیرد  می شکل ... و گیري  تصمیم   در نظام    مردم   و مشارکت    اجتماعی  مندي  علاقه

 و پذیرش  حوزة گردشگري خصوصا در   ،   امور شهر    مطلوب   اداره  هدف  با يریز  برنامهي و   گذار  سیاست
   و میـان   گـستردگی  یـل دل  بـه .  سـازد   را هماهنـگ   عناصر گردشگري  میان   دارد روابط   سعیتوریسم  

  عوامـل ،  بـاز   سیـستم   یک مثابۀ به  که ارتباطی چندجهته و  گردشگري  مدیریت سیستمبودن     اي  رشته
   را در جهـت   عناصـر و روابـط    تـوان   مـی  ن   سیـستم    این   شناخت   و بدون  ند دار   دخالت   در آن   مختلفی

   آن  بـین   و ایجـاد روابـط    عناصـر سیـستم   ختشـنا ، ریزي هنر برنامه ؛ زیرا    داد   تغییر شکل    آن  اهداف
   بـه  تـوجهی  بـی .  کننـد   عمـل   سیستم  هدف  عناصر در جهت    مجموعه   این   که  نحوي   به،  عناصر است 

   یـک   هرگز بـه  گیري  تصمیم  از عناصر در نظام  هریکتأثیر   و میزان  روابط  کشف  عدم  اجزاء همچنین 
 حقیقـت  در.  منجر نخواهد شد  مطلوب  اهداف   به   و معطوف  مؤثر ،منسجم،  منطقی  گیري   تصمیم  نظام

 افـراد در   روزافـزون تمرکـز  .  اسـت   یانـسان    بالقوه  هاي یی توانا   ارائه   براي   و محیطی   صتشهر مرکز فر  
   جمعیـت    طبیعـی    افـزایش    و همچنین    از مهاجرت    ناشی   شهرنشینی   و رشد سریع     گردشگري  نواحی

 و همچنـین اثـرات     گردشـگري   جمعیت  افزایش  با میزان  متناسب  خدمات ا در ارائه ر  مشکلاتی،  شهر
   اجـراي   اصـلی   از موانـع   یکـی  عنـوانِ  بـه  خـود   آورد که وجود می   بهخود بر ابینه تاریخی و توریستی  
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 در   مـشارکت   براي  مردم  رغبت  با عدم  امر توام این. گردد  می   کافی   گردشگري   خدمات   و ارائه   وظایف
  از عـواملی ،  متمرکـز دارد   اداري  نظام  در شیوه  ریشه  تا حد زیادي که،  گردشگري  عمران يها  فعالیت

؛ سـازد   مـی   مواجـه   بـا مـشکل    گردشـگري   ساکنان  نیازهاي تأمین را در   مسئولان  توانایی  هستند که 
 ات فراگیر و درگیر با موضوع    نهاد مدیریتی    یک  عنوانِ  به کارآمد     گردشگري  کارکرد مدیریت ،  بنابراین
توسـعۀ     بـه   دسـتیابی   تـا نهایتـاً    ضروریـست   شهر و شهرنشینی    و متنوع    بسیار گسترده   هاي  و پدیده 

 MANAGEMENT(.  شــود میــسر) ماننــد پــاریس یــا لنــدن   (  پایــدار در شــهر گردشــگري
PRACTICES,1996 (  

 و   سیاسـی   مـدیریت  جزء عناصر مهـم ،  سو  از یک ی یک حکومت محل   عنوانِ  به  شهرداري  واقع در
   مـدیریت   سیـستم   عنـصر اجرایـی   ینتـر  مهـم  دیگـر   گـردد و از طـرف    مـی   شهر محسوب  1اجتماعی

   مـدیریت   یسازمان   درون   نگرش   ضرورتاً  بایست  می،   اساس  براین. )1373،   کاظمیان ( است  گردشگري
 و   مـستقل   نهادي  شهرداري و    شود   داده  تعمیم ها  آن  يها  الیتفع و     جانبی  يها  سازمان   به  گردشگري

.  نـشود   دیـده ،خیزد برمی ها آن  با  تقابل  به یسازمان   درون  منافع  حفظ  براي  کهها سازمانجدا از دیگر   
   لحـاظ   دهـد و بـدین    سـوق  گردشـگران    نفـع  را به    اجرایی هاي   باید بتواند پروژه     گردشگري  مدیریت
 بنـابراین  ؛ کنـد   حاصـل   آشـنایی   خـدماتی  يهـا   دسـتگاه    تمامی   و جاري    فنی   کلی   با مفاهیم   بایست

  .  شود  تلقی  استفاده  این  براي  مناسبی دهنده  و جهت کننده د هماهنگتوان می   گردشگري مدیریت
  

  نقش شوراها در توسعه و مدیریت گردشگري
 ند همدیگر را ارتقاء دهنـد و یـا   توان  میرو    این  از،  کنند  می یفتعرتکمیل و   شهر و شهروند همدیگر را      

متعلـق بـه شـهروندان اسـت و     یک شـهر توریـستی   . کنند یک سیر نزولی را طی  ند با هم به   توان  می
 از عناصـر     شهر یکـی     شوراي  علمی پژوهشی  نگاهاز   ؛ بنابراین سازند  می شهروندان هستند که شهر را    

   و عملکـرد آن  در مـورد نقـش     و بررسـی  رو بحث  ایناز؛ و   دنشو   می  وب محس   شهري  مدیریت  سیستم
و عملکرد مورد انتظار از     مدیریت  کلان  سیستم  عمدهساختار و  از مفهوم   تصویري  نیازمند ارایه نخست

  عملکردهـایی    مدیریت چـه  سیستمساختار و   کلیت  از  شود که   روشن   است  ابتدا لازم لیکن     است  آن
  عملکردهاي  و نقش،   جایگاه  از آن  ناشی ضروریات با  متناسب  وساختار   در این تا بتوان، رود انتظار می

 در  ریـشه   که   مدیریت  مفهوم گونگیچندبا وجود .  کرد تعیین  شهر را  شوراي ازجمله و   مرتبطعناصر  
»   مدیریت  سیستم  و فراگیري جامعیت« د بر  تأکی با توان  می؛ دارد  موضوع  این ي موجود بهها نگرش  نوع
  در ایـن .  کرد  و معرفی  جدید استنتاج  در رویکردهاي  شده  ارایه  تعاریف  و عام    مشترك   فصل  عنوانِ  به

.  قـرار دهـد    پوشـش   را تحت  آن   و عملکردي   کالبدي    از فضاي   اعم   سیستم  باید تمام   مدیریت   مفهوم
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   را بـا وظـایف     شـهرداري   تـوان    نمـی   وجـه    هیچ   به   که   است   و پیچیده   گسترده  چنان  مدیریت  مفهوم
   عرصـه    بـازیگران   همه  با   است   مترادف   مدیریت حقیقت  در ؛  دانست   شهري  مدیریت    معادل  اش  کنونی
،  ور فرهنگیام   از  شهر اعم  امور مختلف  اداره  مسئول ها و نهادهاي بخش   همه  ترتیب  این به،  شهر حیات

زیر ،  محلی   و نظم امنیت،   کالبدي توسعه،   عمومی بهداشت،  فراغت  اوقات،   و پرورش آموزش،  اجتماعی
. )1391،  شـریف نـژاد    (گیرند   قرار می    مدیریت  سیستم   پوشش  تحت ... و   شهري   و تجهیزات  ها  ساخت

هـاي   ترکیبی از دانشآوردن    اهمنوع توسعه یک کشور و فر     ،  با توجه به ساختار حکومت    شوراي شهر   
 و مدیریت تخصصی و اداره، يریز برنامه هب است علمی و فرهنگی، اجتماعیهاي  یعنی دارایی، مختلف
باید   جامعۀ مدنی منبع  عنوانِ بهنیز و روستا  شهر  يهاشورا؛ لیکن پردازند  میر توریستیشهیک علمی 
باشد؛     برخوردار بوده فراگیري  و  جامعیت ز خصلتا،   محلی  در سطحيگیر تصمیم، يارگذسیاستبراي 

  يهـا  سـازمان  امـور شـهر و     تمـام   به   خود را نسبت    نظارتی  و يریز  برنامه  -  اجرایی    و بتواند وظایف  
 و   شده  زیر تعدیل  عامل  سهتأثیر   تحت خصلت  این  و کیفیت  کمیت حال اما درعین.  ایفا نماید مربوطه
  : اند از عبارت  عوامل این. یابد  میتیمتفاوهاي  گونه،   جوامعار اجتماعی و فرهنگی  نوع ساختبرحسب

 ؛1جامعۀ مدنی  تکامل و  گیري شکل . 1
 ؛ تمرکزگرایی  و میزان ساختار حکومت . 2
 . حوزة گردشگري خصوصاً در  یافتگی  توسعه  سطح . 3
 

   جامعۀ مدنی  تکامل و  گیري شکل
  گیري شکل، شهر  شوراي عملکرد  جامعیت و  کیفیت، دکنن  میراهمف که اصلی منبع و  عامل ینتر مهم

  کلیت  عملکرد  ارتقاي  براي  کننده تسهیل و ساز زمینه  عامل  یک  مثابۀ به  که  است  مدنی  جامعه  تکامل و
،  لبانهداوط،  آزاد   يها گروه از  متشکل  است  اي جامعه  مدنی  جامعه. کند می  نقش  ایفاي  مدیریت  سیستم
. شـوند   مـی   تـشکیل  عـضو  افراد  هاي  سلیقه و  علایق،   منافع پیشبرد  هدف با  که  خودگردان و  مستقل

 بـر  تأکیـد  بـا   اي  شـبکه  در  روشـن  و  شفاف،   مشخص  مقررات و قواعد  بر اساس  ها  گروه  این  مجموعه
  ادامه  خویش  حیات  به یکدیگر با  همکاري و  همزیستی،  تساهل و مدارا،   مدنی  اخلاق،   جویی  مسالمت

 در  شـهروندان   مـشارکت  و  نیست  پایین  به بالا از  مدیریتی،  مدیریت که مبنا  این  پذیرش با. دهند  می
  برعهده را  وظایفی باید  يگذار سیاستو   مدیریت.  است  آن  لاینفک جزء امور یک شهر توریستی     اداره
 بـا . پذیرند  می و مطالبه را  آن،   گردشگران،  شهروندان  تمام  یعنی  آن عضو افراد  که دهد  انجام و گیرد
  اداره  و  بوده  شهروندان  منتخب  نمایندگان از  متشکل  که  است  مدنی  نهادي شهر شوراهاي تفاسیر  این
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 در  هیادشد  نگري  جامع. کند  می  نظارت و  هدایت را  مسئول  يها  سازمان  توسط  شهري امور  جانبه  همه
 از  مـدنی   جامعـه   ایـده   کـه   است  جدیدي  تلقی طرز بر  مبتنی شهر  شوراي  اختیارات و  وظایف  تعیین
 در  اساسی و  مرکزي  موضوع شهر،   نیست  کالبدي  اي  مجموعه تنها شهر.  است  آورده پدید شهر  مفهوم
 قـرار  موردتأکید  وظایفی باید  آن  هدرادار و  است فرد  جایگاه شهر،   است معاصر  انسان  سرنوشت  تعیین
. باشند   داشته  را   عمل  و   تشکیل، گفتگو  عقیده ابراز  براي  کافی  فضاي  شهروندان،  آن  نتیجه در  که گیرد

  اختیـاراتش   حیطـه   گـسترش  و  وظایف  درانجام شهر  شوراي  موفقیت  میزان سو  یک از  اساس  این بر
 در  آن  عملـی   انعکـاس  و  جامعۀ مدنی   هاي  مؤلفه و  ایده  یافتگی  تکامل  درجه  و  گیري  شکل تأثیر تحت
  عامـل  توانـد   می شهر  شوراهاي خود عملکرد دیگر  سوي از و  است  شهروندان و  شهري  نهادهاي رفتار
به شهرهایی نظیر لندن و یا . خصوصاً اثر آن بر گردشگري باشد  شهري  جامعه  مدنیت فرآیند در مؤثر

  .  کردریس با نگاه مورديپا
 

 تمرکزگرایی  میزان و  حکومت ساختار
  حکومـت    مختلـف   در سـطوح   قدرت  و توزیع   تمرکزگرایی   مباحث   در زمینه    حکومت  ساختار و شیوه  

  .   است  آن  به  شده  تفویض  و قدرت  اختیارات میزان  و  محلی  مدیریت  مؤثر در چگونگی  عامل اولین
   لازم اختیـارات   و فاقـد   ضـعیف   محلـی  يهـا  سـازمان ،  متمرکز هاي نظام در:  متمرکز ايه  نظام -الف

   اسـت  هـایی   وزارتخانـه   بر عهده  و خدماتی  عمرانی وظایف   و اغلب محدود است ها  آن  وظایف،  هستند
   اعمـال   بـه   محلـی   تابع خود در سطح يها سازمان  کنند و یا از طریق      می   عمل   محلی   یا در سطح    که

   آنـان   و نماینـدگان   مـردم   کـه  است   بر این  متمرکز فرض هاي پردازند در نظام  امور می انجام  و  قدرت
،  متمرکـز  حکومـت  معمـولاً    دلیـل   همـین   خود ندارنـد و بـه     امور محلی   اداره    را براي    لازم  صلاحیت

 کنــد  مــی را خــود منــصوب هــا آن   و روســاي  محلــی يهــا ســازمان بر  حــاکم  و مقــررات تــشکیلات
  . )1391: 102، زاده اسماعیل(

   و امـور محلـی    مرکزي يها سازمان   توسط امور ملی،  تمرکز  عدم نظامدر : متمرکزغیر  هاي نظام -ب  
شـهر  ،   شهرستان،   استان   همچون   مختلفی  در سطوح  ها  آن گیرد و    می   انجام  محلی  يها  سازمان  توسط

  توسـط   محلـی  ها بیشتر امـور      نظام  در این . پردازند   می   نقش  ایفاي    به   قانونی  مقرراتو روستا در حد     
  از طریـق معمـولاً    اصـلی  مـأموران  و هـا  کمیتـه ، ها انجمن، گیرد و شوراها   می   انجام   منتخب  نهادهاي

 خـود    خـاص  ظـایف  و و بودجه،   تشکیلات اختیارات  از  محلی يها سازمان. شوند  می   برگزیده  انتخابات  
   تعیـین   یـا عـادي    اساسـی   قـوانین  موجـب   بـه  هـا  آن   و اختیارات وظایفمحدودة  مند هستند و      بهره
 شهر در هـر      شوراهاي ؛ بنابراین دارد وجود ها  آن  بر   ملی  يها  سازمان   از سوي   نظارت   و نوعی  شود  می
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   سـاختاري   دلایل  و بنا به بوده  برخوردار اي ه ویژ  و اختیارات  از جایگاه    فوق  حکومتی   هاي   از شیوه   یک
  .  باشند  داشته  مرکزي  حکومت شده تعیینساختار از    خارج توانند عملکردي نمی

   یافتگی  توسعه  سطح
 و   ملـی   کـلان  یافتگی  توسعه سطح، شهر   عملکرد شوراي  و جامعیت   بر کیفیت دیگري که    مؤثر    عامل
توسـعۀ     متـضمن  خود کـه    جدید و جامع  در مفهوم   توسعه.   است موردنظر  شهري    جامعه  محلی خرد

  ارتقـاي   و  شـهروندان   زنـدگی   بهبود سـطح   بالقوه هاي و پتانسیل     منابع   در واقع    است  یانسان و   پایدار
  و ی اجتماع  عدالت  رفاه،    امنیت   عمده   زمینه  در سه   شهر را    و شوراي    شهري   مدیریت  عملکرد سیستم 

   شـهري   جامعه  یک یافتگی  توسعه  سطح  هرچه در واقع. سازد   می   فراهم   شهروندان   اجتماعی  مشارکت
تر  تر و کامل  وسیع ارایه   براي  بیشتري  نیز از پتانسیل  آن يگذار سیاستو    مدیریت سیستم، بالاتر باشد

  .  خواهد بود متکیحث جذب توریست خصوصاً در ب   پایدارتري بر منابع  و برخوردار است  خدمات
   

   در توسعه و مدیریت گردشگري1نقش بخش خصوصی
 محلـی و گردشـگري     توسـعه  رونـد  بـراي  راهکار ترین  مناسب و ترینمؤثر خصوصی مشارکت بخش 

ي کارآمـد و پـر نمـودن    ور بهـره هـاي    منـابع مـدیریتی و روش     کردن  فراهم؛ بخش خصوصی با     است
هـاي   پـروژه  و هـا  طـرح  اجـراي  در خـصوصی  بخش گذاري  و سرمایهخلاءهاي بخش مدیریت دولتی   

  مـشاهده  بنـابراین کنـد؛   مـی  تـسریع حال درعینِو تر  و محلی را پایداراي   توسعۀ منطقه روند  ،  محلی
مسیر توسعه خـود را  ، جهان سوم جنوب یا  سال گذشته بسیاري از کشورهاي     چهلطی  شود که    می

 اگرچـه هنـوز بـه   . انـد  یافته مبدل گـشته  یی پیشرفته و توسعه به کشورها اکنون  به سرعت پیموده و     
در ایـن کـشورها در سـطح        گردشـگري     خـدمات   اما کیفیت  شود  میتوسعه اطلاق     حال نام در  ها  آن

استراتژي محوري چنین تغییـر و  . یافته قرار دارد  کمترتوسعه به نسبت دیگر کشورهاي  بسیار بالایی 
اکثر جوامـع  . هاي مختلف جامعه است اسب و هوشمندانه پتانسیل منکارگیري بهآزادسازي و ،  تحولی

بلکـه از نبـود   ، ی مواجه نیـستند انسانمانده با مشکل نبود استعدادهاي بالقوه و منابع طبیعی و             عقب
هـا و   اي از ظرفیـت  بخـش عمـده  . برنـد  رنـج مـی   ریـزي صـحیح   گرا و مـدیریت و برنامـه      نگاه توسعه 

محـور مـانع از    صوصی نهفته است که متاسفانه رویکردهـاي دولـت  هاي توسعه در بخش خ   توانمندي
 این رویکردهـا از چنـد مـشکل اساسـی همچـون          . شود  میظهور و شکوفایی این استعدادهاي بالقوه       

خلاقیـت و نـوآوري و نبـود     عـدم ، نبود منابع کـافی ، نگري جزیی، اثربخشی،  کارآیی  عدم،  انعطاف  عدم
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هـاي    بسیاري اساسی است که بدون مشارکت تمامی بخـش        ،  نکتهدرك این   . نگري برخوردارند   آینده
  . )1373: 55، بیگی (توجه و پایداري در کشور دست یافت توان به موفقیت قابل جامعه نمی

 کـه از طریـق مـدیریت    شود میمحسوب  توسعۀ گردشگري، هاي توسعه ملی  ین حوزه تر  مهمیکی از   
بـا   حال بخش دولتی در تمامی کشورهاي جهـان به هر  . شود  مییکپارچه و مشارکتی شهري محقق      

هاي مختلفی مواجه است که مدیران دولتـی را از دسـتیابی بـه اهـداف مطلـوب و ایجـاد             محدودیت
گذاران و مدیران ارشد شهري باید  به همین جهت سیاست. دارد یافته باز می توسعهتوریستی شهرهایی 

هـاي ممکـن و آزادسـازي       جلب تمـامی مـشارکت    به جذب و    ،  گرا  نگر و توسعه    بکوشند با نگاهی کل   
  . بپردازندخدمات گردشگري در شهر در راستاي توسعه   هاي جدید هاي موجود و خلق توانایی پتانسیل

  
  شهري توسعه در خصوصی بخش مشارکت  جلبراهکارهاي

 خـصوصاً درحـوزه   تغییر نگاه مدیریتی کلان کشور مبنی بر کاسـتن از بـار دولـت                علیرغم متاسفانه
هنوز ، هاي بخش خصوصی  توانمنديکارگیري بهم با أو توسعه بخش خصوصی تو  خدمات گردشگري   

مطالعـه تجربیـات داخلـی و     بـه لـیکن بـا توجـه    توفیق چندانی در این مورد به دست نیامده اسـت      
  : توان راهکارهاي ذیل را مختصراً برشمرد خارجی در این زمینه می

 کـل  مـشارکت  بـراي  مناسـب  بـسترسازي  و سازي  هنگفر: جامعه در 1مشارکت فرهنگ توسعه . 1
خـدمات گردشـگري     توسـعه  راهکارهـاي  ینتـر   مهـم  از یکـی ،  توسعۀ گردشـگري  ساخت   در جامعه

فرهنگی و علمی مختلف و مـستمر کوشـید تـا           ،  ي آموزشی ها  برنامه طریق از باید. شود  می محسوب
 شـهرهاي توریـستی   بـود شـرایط   نموده و آنـان را نـسبت بـه به         آگاه  شهروندان را نسبت به مسایل      

است کـه نبایـد شـهروندان    موضوع انداختن این  نکته اصلی مربوط به جا. کنندتمایل پیدا   خودشان  
 یا شود می انجام  و حکومت محلی  از طریق شهرداري   صرفاًشهري  محلی و   ات  مکان ا ۀبیندیشند توسع 

ایجاد فرهنگ مشارکت . ه بگیرندبرعهد  بخشی از کار را   نانبرعهده شهرداري است بلکه باید همگی آ      
چراکه شهروندان شهرهاي توریـستی بایـد بـه ایـن     .  استتوسعۀ پایدارعمومی نقطه آغازین حرکت     

 . است  آناندرآمدآگاهی برسند که خدمات گردشگري برابر با رونق و ایجاد شغل و افزایش 
 ـ ، خـدمات گردشـگري  در توسـعه    بخش خصوصی  در انگیزه ایجاد: انگیزش . 2 سیار حیـاتی و  امـر ب

بلکـه مـدیران بایـد    .  و نسخه عمومی را بـراي آن ارایـه داد     توان الگوي کلی    اي است که نمی     پیچیده
بـومی مناسـب را     ملـی و    الگـوي   ،   ... و  اجتماعی فرهنگی و ،   تاریخی مبناي شناخت بافت   بکوشند بر 

؛ لـیکن   وکاري دارد   کسب،  ماهیت اقتصادي ،  انگیزه اصلی بخش خصوصی   .  و از آن بهره جویند     یافته
 تمایـل بـه   کـه بخـش خـصوصی از نظـر مـالی      کـرد   به همین علت باید شرایط و تسهیلاتی ایجـاد        
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، تـوان بـه اعطـاي تـسهیلات مـالی         ین سازوکارهاي این امر مـی     تر  مهم ازجمله و    کند يگذار  سرمایه
 . )تاوب گاه ویس، 1391، زاده صادق (واگذاري سهام و مدیریت اشاره کرد، معافیت مالیاتی

 جـامع  طرح وجود: محلیهاي  توسعه خدمات گردشگري در حکومت   جامع طرح اجراي و تدوین . 3
، انداز آینده و جهت حرکت توسـعه مـشخص باشـد            چشمنخست   شود  میه باعث   توسع استراتژیک و

جایگاه بـازیگران مختلـف عرصـه توسـعه و نحـوه       سوم و  و اقدامات تعریف شده باشد  ها  فعالیتدوم  
 . شفاف شده باشدمعین و مکاري آنان مشارکت و ه

 فرصـت  یـک  برمبنـاي  آن طـی  کـه  است فرآیندي کارآفرینی: کارآفرینی فضاي تقویت و ایجاد . 4
 معنـاي  بـه  فـضایی  چنـین  وجود. شود  می متولد جدید وکاري  کسب،  تجاري ایده یک و یا  اقتصادي

وري  صی فعـال و بهـره   بخش خـصو  ،  در واقع از این طریق    . شود  میپویایی و رشد اقتصادي محسوب      
گردد و از طـرف   زایی مفید و مولد می گیرد که از یک طرف باعث رشد اقتصادي و اشتغال           شکل می 
  .  بازوي اجرایی و همکار مدیریت عمل نمایدعنوانِ بهتواند  دیگر می

 و منفـی  تـصویري  کـه  اسـت  شـده  باعـث  دولـت  کنـد  و سـنگین  بدنه: 1مدیریت ساختار بهبود . 5
غبت و انگیزه حرکـت     ر که تصویري. بگیرد خصوصی شکل  بخش ویژه  به،  عمومی ذهانا در بازدارنده

ین اقدامات براي   تر  مهم ؛ بنابراین و مدیریت را به حداقل رسانده است       هاي دولتی   و همکاري با بخش   
بررسـی و تحلیـل     ،  )تمرکززدایـی  (نحوه مدیریت محلـی   شدن    شورایی،  رفع این مشکلات عبارتند از    

، فرآیندهاي موجود از طریق مهندسـی مجـدد     و شفافیت   بهبود  ،  ختارهاي کاري فعلی  فرآیندها و سا  
   ...امور ونمودن  یزاسیون و الکترونیکیمکان، شهروندانسازي حقوق کارمندان به رضایت  منوط

 پژوهشی و ،  مطالعاتی مراکز با بلندمدت و اصولی،  صحیح رابطه ایجاد: فکري  مشاوره از استفاده  .6
. نمایـد  میمات بهینـه یـاري مـی     تـص  اتخـاذ  در را مـدیران ،  تخصـصی  اي  مـشاوره  دماتخ از استفاده
هاي مختلف و تخصصی همچون راهکارهاي جذب مشارکت بخش خـصوصی          گیري در زمینه    تصمیم

هـاي   حل فکر و پژوهشگران متخصص است تا بتوان به راه   ان  نیازمند تعامل مستمر با مشاوران صاحب     
  . )1385: 48، مابوگنج ( یافت دست آن خلاقانه و نوآور

ي کاري پـیش  ها فرصتشده و  اف و مستمر از تمامی اقدامات انجامشف رسانی اطلاع: رسانی  اطلاع . 7
هـاي خـصوصی باعـث     گردد که ضـمن جـذب شـرکت     ظهور فضایی عادلانه و منصفانه می سبب،  رو

  . بیشتر همکاري آنان با مدیریت خواهد شد  تداوم و پایداري هرچه
 کـه  است مناسبی سیاست،  دولت گري  تصدي کاهش و دولت بدنه سازي  کوچک: سازي خصوصی . 8

گـذار و مـدیر ارشـد را        سیاست نقش باید دولت. است شده گذاشته اجرا مورد به گذشته سالیان طی
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وري و کـاهش   بازي کند نه مجري و پیمانکار واگذاري امور به بخش خصوصی باعـث افـزایش بهـره                
  . اي خواهد شد طقهاتلاف منابع ملی و من

کمبـود منـابع     بـا  فضاها نوسازي و توسعه براي دولت هاي  سرمایه: غیردولتی هاي  سرمایه جذب . 9
 و خـصوصی  بخـش ،  شـهروندان  هـاي   سـرمایه  جـذب  براي مناسب فضایی ایجاد. است مواجه جدي

 خدمات گردشگري محـسوب    توسعه راهکارهاي ینتر  مهم از خارجی و داخلی مختلف گذاران  سرمایه
ایجـاد سـازوکارهاي جـذب    و همچنـین  گـذاران   ایجاد فضایی جذاب و پربازده براي سرمایه   . شود  می

 . هاي خارجی سرمایه
  

   مدیریت گردشگريدر توسعه و 1نهاد مردمي ها سازماننقش 
مـدیریت محلـی و   بـه مـشارکت عمـومی در    شـهرداري   ،  محلـی هـاي     حکومتبا توجه به نیاز مبرم      

، زه مستقیمی که به اتکاي آن بتوان مشارکت فعال شـهروندان را جلـب کـرد   و کمبود انگیاي   منطقه
به منظور رفـع مـشکلات موجـود بـیش از هـر زمـان دیگـري بـه         محلی هاي  حال حکومتدر زمان  

بحـث   نمونـه در   عنـوانِ   بـه  )170 - 169ص1384،  برآبـادي (. مردمی نیاز دارند  هاي    همراهی تشکل 
هـاي   نـد از ظرفیـت  توان مـی   محلی مدیران. است ي اخیر ها  السکه یکی از مسائل عمده      ،  گردشگري

، محلـی هـاي   تعامل حکومـت ؛ لیکن   )162ص،  1389،  صفایی پور  ( بهره ببرند  نهاد  مردمي  ها  سازمان
حکومـت  همکـاري  شود که به اهداف مشترکی دست یابنـد؛ بنـابراین       می شهرداري با یکدیگر سبب   

اسـت و از همـین رو    هـا  آن  در واقع به نفـع هـر دوي     ادنه  مردمي  ها  سازمانبا  ) شهرداري ها  (محلی
  بـه شـمار  نهاد مردمهاي  از حامیان اصلی تشکلها  جهان شهرداريهاي  است که در بسیاري از کشور 

، دولتـی  غیرسـازمان اجرایـی شـهر بـه    ي  ها  فعالیتند با واگذاري برخی     توان  میها    شهرداري. روند می
از سـوي  . سـازنده فـراهم آورنـد   ي هـا  فعالیـت به عرصه  ها زمانسالازم را براي ورود این  ي  ها  فرصت

 بایـد ، نـد دار ریـشه  نهادهـایی کـه در بدنـه جامعـه پایگـاه و      عنـوانِ   بـه  نهـاد   مردمي  ها  سازمان،  دیگر
 کـه هـایی   هـدف ؛ لـیکن   نسبت بـه مـدیران گردشـگري باشـند    شهرونداني ها دیدگاهدهنده    بازتاب

  : است  بر شمرد به شرح زیرتوان می
 مرتبط با مسائل گردشـگري بـه   نهاد مردمي  ها  سازماني  ها  فعالیتمایت از ایجاد و ساماندهی      ح -

اجتمـاعی و فرهنگـی مبتنـی بـر نیازهـاي      ، تاریخیي ها فعالیتدر سازي  توانمند  ومنظور مشارکت
ارتقاي فرهنگ شهروندي و جلب افزایش مشارکت و همکاري ، گردشگريمحلی و ، اي منطقهجمعیتی 

حمایت و همکاري و مشارکت جهت توسعه کمی و کیفی رفاه اجتماعی         ،  ان در اداره مطلوب   شهروند
 . هاي اجتماعی است خدمات و مشارکت، ها سازماناین شکل از از اهداف ایجاد ها مبتنی بر نیاز
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در  هـا  آن اجتماعی و حمایـت از راهکارهـاي پیـشگیرانه از بـروز       ي  ها  آسیبکمک به ساماندهی     -
حمایـت از   ،  مـوردنظر ذیر و در معرض آسیب با رویکـرد توانمندسـازي جامعـه هـدف               پ  اقشار آسیب 

محلـی و  کـار آفرینـان   سـازي     بسترسازي لازم جهت ایجاد و توسعه کارآفرینی با رویکرد توانمنـدي          
 اني اوقات فراغت شـهروند    ها  فعالیتارتقاي کمی و کیفی     ،  توسعۀ گردشگري و حمایت از    اي    منطقه

 . )1380، بارت علوي (اشاره کرد
 مرتبط با مدیریت گردشگري و نهاد مردمي  ها  سازمانریزي براي حمایت از ایجاد و توسعه          برنامه -

 مذکور در چارچوب قـوانین  نهاد مردمي ها سازمانبا ها  شهرداريمحلی یا   ي  ها  دولتچگونگی تعامل   
بـا  ارائه خدمات ور حمایت ریزي به منظ و برنامهمربوطه و مقررات و با همکاري کلیه نهادهاي قانونی   

 .  استنهادهاي مدنیي مردم یا همان ها سازمانهاي  استفاده از ظرفیت
 شـهروندان بـا همـاهنگی و همکـاري کلیـه            موردنیاز آموزشی گردشگري    توسعه مراکز فرهنگی   -

و حقـوقی ذیـصلاح در    گذاري و مشارکت با اشخاص حقیقی   سرمایه،  مربوطهنهادهاي دولتی و مدنی     
 . توسعۀ گردشگريي ها طرحبا پیشبرد ارتباط 

اي و تـرویج   ریزي جهت شناسایی و توسعه مراکز کارآفرینی در سطوح مختلف محلـی و منطقـه    برنامه - 
 .  مرتبطعمومی و مدنی،  از طریق همکاري و تعامل با کلیه نهادهاي دولتی1فرهنگ کارآفرینی

ــوب از  هو گردشــگري همچنــین حمایــت از بهــر هــاي ســیاحتی توســعه ظرفیــت - بــرداري مطل
مـذهبی و تفریحـی و   ،  هنري،  هاي فرهنگی   درزمینۀهاي اجرایی مرتبط      هاي موجود و برنامه     ظرفیت

حکومـت  ،  میـراث فرهنگـی و گردشـگري   سازماناوقات فراغت در ارتباط با گردشگري با هماهنگی       
 . و بخش خصوصی) شهرداري (محلی

 
  توسعۀ گردشگري در نهاد مردمي ها مانسازو ) حکومت محلی (ها منافع متقابل شهرداري

 در دو تـوان  مـی   در همکاري با یکـدیگر را نهاد مردمي ها سازمانو  ) یحکومت محل  (منافع شهرداري 
منـافع  ، دوم. نهـاد  مـردم ي ها سازمانمنافع شهرداري در همکاري با   ،  نخست کرد   بندي  دسته تقسیم 

 از نظر نباید دور داشت که شوراهاي شـهر نیـز  ا ؛ لذها  در همکاري با شهرداري  نهاد  مردمي  ها  سازمان
ي و مـدیریت محلـی   ریـز  برنامه به اهداف خود دست یابند و بهبود  نهاد  مردمي  ها  سازمانبا تعامل با    

  . )1385: 48، مابوگنج (کمک نمایند
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  نهاد مردمي ها سازماندر همکاري با ها  منافع شهرداري: الف
 .  واگذاري به شهروندان را داردگري در اموري که قابلیت کاهش تصدي . 1
 . پرسنلی و عدم نیاز به جذب پرسنل جدیدهاي  کاهش هزینه . 2
 ـ مـی  کـه گردشگري و ابنیه تاریخی هاي  و پروژه ها طرحجویی در هزینه و بودجه       صرفه . 3 د بـه  توان

 . صورت مشارکتی انجام شود
 . دار شوند ند عهدهتوان می دولتیغیري ها سازمانکه یی ها فعالیت ارزان در یانساننیروي گرفتن  دراختیار .4
 . )1379، تبار علوي (1 با شهروندانمؤثرارتباط مستمر و  . 5
  
   در همکاري با شهرداري هانهاد مردمي ها سازمانمنافع : ب
  . رشد و اثبات توانمندي اعضاي ها فرصت مناسب از برداري بهره . 1
 .  و قابل ارائهمؤثرسابقه کاري آوردن  کسب تجربه و به دست . 2
 . سازمانجاري هاي   هزینهتأمین به منظور درآمدکسب  . 3
 .  برقراري وگسترش جمعیت مخاطبمکانا . 4
  . یافتن جایگاه قانونی در تعامل با نهادهاي دولتی . 5

 در رسیدن به اهـداف  نهاد مردمي ها سازمانند با تعامل با توان می افزون بر این شوراهاي شهر نیز   
 برخواسـته از بطـن جامعـه    نهـاد  مـردم ي ها  سازمانجا که   از آن در واقع   . شان به موفقیت دست یابند    

باتوجه به اینکه از عمده ترین وظـایف شـوراهاي    و  واقعیات اجتماعی جامعه آشنایی دارند     با   هستند
همکـاري  ، اسـت ها  نارسایی و تهیه طرح براي این نیازها وها  شهر نیز شناخت نیازها و اعلام نارسایی  

  . منجر شوددر یک شهر توریستی به بهبود مدیریت گردشگري د توان می این دو نهاد
  

  گیري  نتیجه
؛ و همچنـین    اسـت  مدیریتی که پیامد ایـن گـسترش      هاي     و توریسم پیچیدگی   توسعۀ گردشگري با  

، گرایــی محلــی،  ...اجتمــاعی و حتــی اقلیمــی و، فرهنگــی، کــشور ایــران بــا تنــوع بــسیار تــاریخی
کـارگزاران  ؛ لذا   که توسط کارشناسان ارائه شده است      است گوهایی از ال  خودمدیریتی و   مداري  منطقه

 بایـد بـه تقویـت    توسـعۀ پایـدار  ان کشور باید این نکته را مدنظر قرار دهند که جهت  گذار  سیاستو  
 ابـزاري درجهـت مـشارکت       عنـوانِ   بـه بـا تـشکیل شـوراها       مشارکتی اهتمام ورزنـد؛ لـیکن        نهادهاي

گرچـه  ، اصلی دولت محلـی تکمیـل گـشت   هاي  و حلقه ستون شدهریزي   ها پی  شهروندان این زمینه  
زمینه از یک صد سال پیش آغاز شده است؛ ولی در این راه با نـشیب و فرازهـایی همـراه بـوده                  این

                                                                                                                   
1- Citizens 
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شکل و سیماي اداره و نحوه مدیریت تغییـر  ایم  قرار گرفته شدن    ولی اکنون که در عصر جهانی     . است
متأسـفانه رویکـرد مـا در مـدیریت     . شـود   مـی بحـث اي   شـبکه نموده است و از مدیریت مشارکتی و   
 کالبدي است و نه رویکرد اجتمـاعی کـه نـوعی همـه سـویه           -گردشگري تاکنون رویکرد ساختاري     

ي جامع تحصیلی اسـت کـه وزارت راه   ریز  برنامهرایج در کشور    هاي    امروزه برنامه . نگري را در بردارد   
در . توریـستی مـشترك اسـت   همه شهرها توریستی و غیر و براي کند  میمسکن و شهرسازي تدوین  

مطـابق الگوهـاي فرهنگـی خـصوصاً شـهرهاي          ،  حالیکه به فرهنگ شهر و هویت شهر و شهرسـازي         
از بـالا بـوده و    هـا  سیاسـت گـوییم در کـشور مـا غلبـه          می اینجاست که . شود  نمی توریستی توجهی 

حکومـت محلـی را بـا      هـاي      ایجاد شاخصه  باید نخست با  ؛ لذا   شهروندان محلی نقشی در امور ندارند     
شخـصیتی  ،  یـافتگی سـازمان مانند هاي   توجه به نوع فرهنگ بومی شکل و چارچوب دهیم؛ شاخصه         

 پاسخگویی و استقلال مالی؛ این چارچوب زمـانی تحقـق     - شفافیت،  حقوقی داشتن حکومت محلی   
 در مـستقیماً ب مـردم باشـند و   منتخ ـها  کند که کارگزاران محلی اعم از شوراها و شهرداري      می پیدا

عـدم مـدیریت کـاربردي و      ،  يریـز   برنامـه عدم  حل مشکلات   امروزه  ؛ لذا   مقابل مردم پاسخگو باشند   
 و  به تنهایی از عهده دولت ساخته نیـست  توسعه  درحالِشهري در کشورهاي    ،  محلیتوسعه نیافتگی   

، دولتـی ي هـا  دسـتگاه  آمـدي  هایی ماننـد ناکـار   ضرورت. کشور ایران هم از این امر مستثنی نیست   
بـراي   نهـاد   مـردم ي  ها  سازمان،  بخش خصوصی ،  شهروندانهاي    کمبود منابع مالی و افزایش خواست     

؛  مناسب مطرح ساخته اسـت  حل  راه یک   عنوانِ  بهی را   الملل  بیني  ها  سازمانو فشار    مشارکت در امور  
 ـ آوردن    با رابطه مشترك خود و فراهم     ها    این ستون لیکن   د مـدیریت و توسـعه را تـسریع     منابعی رون

 سـبب شـده اسـت کـه تمرکزگرایـی مـدل مناسـبی بـراي         مکـان نموده همچنین فشردگی زمان و    
بـه سـبب مـسائلی      در واقع سیستم مدیریت کاملاً متمرکز       . ي و مدیریت یک کشور نباشد     ریز  برنامه

هري و از بـین  ش ـمحلی و در حل مسائل ها  مانند پیچیدگی روزافزون زندگی و کاهش توان مدیریت      
  . جدي قرار گرفته استهاي  بردن یا تضعیف قوه استقلال و ابتکار عمل شهروندان مورد چالش
؛ اسـت  مطـرح  1داري روش حکومـت  بنابراین اکنـون جهـت توسـعه و مـدیریت محلـی کارآمـد               

بخـش خـصوصی و   ، شـوراهاي محلـی  ، نهـاد شـهرداري  چهار میان ي ریز برنامهمدیریت و مسوولیت  
به طور مـشترك در قبـال تمـامی     چهار نهاد هر یک از این. تقسیم شده است نهاد مردمي ها  سازمان

کـردن    ایـن نهادهـا بـا فـراهم    لازم است هـر یـک از    ،  در این رابطه مشترك   . مسائل پاسخگو هستند  
ات فنـی  مکانشهرداري منابع و ا؛ لذا کنندتعاملی میان یکدیگر را ایجاد اي   منابعی زمینه ایجاد شبکه   

 تـأمین ) اجتماعی و فرهنگـی   هاي    شامل دارایی  (جامعۀ مدنی شوراهاي محلی منبع    ،  فراهم نموده را  
                                                                                                                   
1- Governance 
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ي هـا  سازماني کارآمد را برآورده نموده و   ور  بهرههاي    بخش خصوصی منابع مدیریتی و روش     ،  نموده
 لـی محپذیري  شهروندان براي مسئولیتسازي  نهادهاي برخاسته از مردم که منبع توانمند     ،  نهاد  مردم

منبعـی بـه ایـن شـبکه     آوردن   هر یک از این چهار نهاد یا سـتون اصـلی بـا فـراهم             ؛ بنابراین هستند
گردشـگري  ،  ي محلی ریز  برنامه،  که با توان هریک مدیریتی جامع و توسعه       . شوند  می  متصل 1تعاملی

به شرح پایدار اي  در شکل توسعهاي    شبکه  - اما پیامدهاي مدیریت مشارکتی     . پایداري شکل بگیرد  
  : است ذیل

 شهروندان شدن  درك اهداف توسعه توسط شهروندان و سهیم -
و اختیار به شهروندان هر منطقه و محل جهـت آبـادانی و توسـعه        گیري    بخشیدن قدرت تصمیم   -

 توریسم و گردشگري
 نظرات شهروندان و اعمال نظر شهروندان در تصمیماتشدن  شنیده -
 محلیاجماع و توافق عمومی بر اجراي توسعه  -
طرح از پایین بـه   (شهروندان هر منطقه از کشورهاي  توسعه با نیازها و خواستهي ها  طرحتطبیق   -

 توجه ویژه به شهرهاي توریستی ( - ) بالا
 )عدم فشار بار مالی بر دولت مرکزي (از همان منطقه و محل ها طرح مالی تأمین -
 عه افزایش سطح آگاهی و ارتقاي فرهنگ محلی و سلیقه عمومی جام -
 محلی ي ها طرحمدیریت و اجراي ، يریز برنامه 2بهبود کیفیت -
 عمرانی توسط خود شهرونداني ها طرحپذیرش و اجراي  -

تصمیم گیرندگان و کارگزاران از  ،  انریز  برنامهاین شبکه تعاملی شهروندان و      گیري    لیکن با شکل  
؛ اسـت  ي مشارکتی و محلیزری برنامهوزنی مساوي برخوردار شده و که همانا هدف اصلی مدیریت و           

هـاي    ساده به شهروندان انتقال داده و شـهروندان سـرمایه   زبانکه درآن متخصصان دانش خود را با        
پایـدارتر و  هـا   يریـز  برنامـه آن نتیجـه   درخود را به تـصمیم گیرنـدگان؛ کـه       ...مالی و ،  کاري،  فکري

 . درو  می به پیشحوزة گردشگريآن با ثبات بیشتري در شدن  اجرایی
  
  
  
  
  

                                                                                                                   
1- Interactively network 
2- Quality Improvement 
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و هـا    شـهرداري سازمان، ها  ماهنامه شهرداريمقالات مجموعه، »الفباي شهر«، )1384(،  محمود،  برآبادي -

  . کشورهاي  دهیاري
  . 55شمارة  تدبیر  مجله، » فردا نیاز امروز ضرورت،  گردشگري مدیریت«. )1373(،  فریدون،  بیگی -
مـشارکتی کاوشـی نظـري در شـرایط     سـازي   شـهر «، )1384(. هادي، سعیدي رضوانی ،  محسن،  حبیبی -

  . 24شمارة ، هنرهاي زیبا، »ایران
ي و ریز برنامهمشارکت مردمی در ، شهرسازي مشارکتی«، )1380(. واراز، مرادي مسیحی، سیمین، حناچی -

  . وزارت مسکن و شهرسازي، ایران  و تحقیقات شهرسازي و معماريمرکز مطالعات ، »توسعه مدیریت گردشگري
  .  شروین انتشارات، تهران،  و ایران توسعه درحالِ   در کشورهاي تمرکززدایی. )1374 (محمد تقی، رضویان - 
محلـی زیـر بنـاي مـشارکت     هـاي   نهاددهی   سازمانو  سازي    اعتماد«،  )1389(. همکاران و   مجید،  روستا -

  . 67شمارة ، آباديمجله ، فرسودهي ها حداکثري بافت
  . انتشارات وزارت فرهنگ ارشاد اسلامی، تهران، ي توسعهریز برنامهمشارکت و . )1372(. فرانک، الدینی سیف - 
 فعالیـت  تـأثیر «، )1389،  پاییز(. تقى،  کیانوش؛ بختیارى ،  پور زهرا؛ زال ،  اله؛ پیشگاهى فر   فرخ،  بهرامى شاه -

مطالعـات مـدیریت   فصلنامه  ،  »ر پیشگیري از ارتکاب جرم زنان سرپرست خانوار        ب نهاد  مردمى  ها  سازمانهاى  
  . انتظامى

چهـارمین کنفـرانس    ،  »فرایند اجرایی جلب مـشارکت مـردم      «) 1391(. زهرا،  برزگز. مجتبی،  نژاد شریف -
  . ي و مدیریت گردشگريریز برنامه

، )1389، اسـفند (. محمـد ، ديعلی؛دلالـی خـسروآبا  ، ناهیـد ؛شـجاعیان  ، مسعود؛ سـجادیان  ،  صفایی پور  -
 مقـالات  مجموعه، »آنشناسی  امنی محلات بافت کهن وآسیب بررسی اثر مهاجرت در از هم گسیختگی و نا      «

  . نظم وامنیت - برگزیده اولین همایش ملی مهاجرت
   http: //www. bashgah. net/ fa /content/show، »مفهوم توسعه«، )1391(. ابراهیم، صفري -
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 اولین همایش مقالات مجموعه،  »دیریت گردشگري درم مشارکت و دیدگاه نو   «،  )1378(،  مسعود،  علفیان -
  . مدیریت پایدار در نواحی گردشگري

مشارکت شهروندان در ادره امور شهرها؛ بررسی الگوي مشارکت شهروندان «، )1379(. علیرضا، تبار علوي -
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  نامـه  پایـان ، » در ایران  گردشگري  مدیریت  سیستم  مناسب الگوي«. )1373(،  غلامرضا  شیروان،   کاظمیان -
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 نقـش و  مقـالات  مجموعـه ، »بررسی وضع موجود تشکل هـاى غیردولتـی ایـران       «،  )1380(،  باقر،  نمازي -
دفتـر مطالعـات و تحقیقـات سیاسـی     ، ىالملل بینى غیردولتی درعرصه فعالیت هاى ملی و       ها  سازمانجایگاه  

  . وزارت کشور
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