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  ی مذهبي گردشگری فرهنگی اجتماعيامدهای در پشناختی جامعهمطالعۀ
  بنیاد داده سازيهیبا استفاده از نظر

  
  1اعظم رمضانی

  
  چکیده

 را بـه خـود اختـصاص    ي گردشـگر يهـا  فعالیت از   یتوجه  قابل که سهم    ي مهم گردشگر  ي ها  از شاخصه ی  کی
ایـن  .  اسـت ی مـسافرت زائـران بـه امـاکن مهـم مـذهب      ی مذهبيگردشگر.  استی مذهب ي گردشگر دهد  می

 بـه نگـارش    در شـهر قـم  یذهب مي گردشگری اجتماع-ی فرهنگی منفيامدهای پییشناسانامه با هدف    پایان
مراحـل   اسـتفاده شـده اسـت و    بنیـاد  نظریـۀ داده هـا از روش    در این تحقیق براي تحلیل داده     . ه است درآمد
 يمبنـا ، هـا  دادههی ـ اوللیتحل، ها کاملا به هم وابسته بوده دادهتحلیل و تجزیه نیچن اطلاعات و هم   يآور جمع
 يگـذار  و در دو مرحلـه کـد  ي اسـناد لیاز روش تحل،  باز يگذارکد يبرا. گرفته است ها قرار    داده يآور جمع
 بـر  و شـده هاي دیگر مقایسهبا داده، شده کدگذارييهاداده. شده است استفاده ی انتخابيگذار و کديمحور

 اقـدام بـه بـسط مفـاهیم و       موردمطالعـه  افـراد    اتنظربر اساس   . شده است بندي  اساس وجوه مشترك دسته   
شده و از   انجام یفی و با روش ک  ی برساخت -يری تفس کردی در رو  قی تحق نیا. شده است تغیرها  بررسی روابط م  

 41از   ایـن تحقیـق  در. کرده است   ها استفاده   داده لی پژوهش و تحل   ي اجرا ي برا ادیبن داده سازي هیروش نظر 
نامـه  به تکمیل مصاحبهاقدام   و شهروندان شهر قمنظرکارشناسان صاحب، دیاسات،  ونیروحان،  مسوولاننفر از   

ی در  تـوجه   قابلشوندگان گردشگري پیامدهاي منفی     گر آن است که ازدیدگاه مصاحبه     نتایج بیان . شده است 
در انتها نیز اقدام به ارائه پیشنهاداتی براي ارتقاء گردشـگري      . شهر قم ندارد و بیشتر واجد اثرات مثبت است        

  . مذهبی در شهر قم شده است
 

  بنیاد  دادهسازيهینظر، ی مذهبيگردشگر، ی فرهنگی اجتماعيامدهایپ: واژگان کلیدي
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  مسئلهمقدمه و بیان 
 در دنیا شـده اسـت و در    ها  فعالیتها و   ین صنعت تر  بزرگحاضر تبدیل به یکی از       حالِ  درگردشگري  

خـصوص در کـشور مـا دارد و لـذا گردشـگري         ویژه خـود را بـه      اهمیت  بیاین میان گردشگري مذه   
فرهنگی و نمادین   ،  اجتماعی،  صورت یک امر اقتصادي   هبی براي بسیاري از مدیران و مسوولان به       مذ

دف اول سـفر  ه ـ، ارتی ـشـده هـم اکنـون ز     انجـام قاتی تحقبر اساس. بسیار با اهمیت در آمده است    
 ـنمـوده  استفاده مکان انی از اتوان می نی بنابرا؛ استی مسلمان و عربي از مردم کشورها  ياریبس ا  و ب
 را فـراهم    یارتی ـز توسعۀ گردشگري  و   ی ورود گردشگران مذهب   نهی گونه کشورها زم   نی در ا  غاتیتبل

خاطر حجم بالاي گردشگر در آن بیش از دیگر شـهرها        یکی از شهرهاي پرگردشگر ایران که به      . کرد
 موقعیتی نظیر شهر قم و ظرفیـت بـالاي گردشـگري        . شهر قم است  ،  هایی دارد   نیاز به چنین بررسی   

  . ها گردشگر به این شهر سفر کنندشهر زیارتی باعث شده تا سالانه میلیوناین کلان
 و بررسـی اثـرات    ي مانده در مناطق گردشگري و نیز مطالعـه        به جا ات  تأثیرشناسایی پیامدها و    

 ۀریـزي و مـدیریت توسـع    منظـور برنامـه   بهمنطقۀ موردمطالعهبینی این اثرات در      گردشگري و پیش  
ات منفی تأثیري احتمالی یا  ها  آنگردشگري و کاهش زی   ۀ   و افزایش فواید حاصله از توسع      گردشگري

امــري ، پایــدار منــاطق گردشــگريۀ  دســتیابی بــه تــوازن و توســعنهایــت در و زبــاندر جوامــع می
  . استناپذیر  اجتناب
. کنند ی مدنی امامزادگان د يها مشهد و مقبره،  زائر از قمونیلی می به سکی هر سال نزدرانی ادر

 ایـران  جامعه حاضر حال گردشگري مهم يها   سیاست و هااولویت از یکی دینی و زیارتی گردشگري
 بـا  را اسـلام  جهان در فرهنگی همگرایی و حلال گردشگري در بارزي بسیار نقش دتوان  می که،  است
 چنین با ريگردشگ نوع این. باشد دارا) WOT (گردشگري جهانی سازمان مطالعه و بررسی به توجه

 کـه  دارد همـراه  بـه  را اينشدهکشف منافع و منابع خود با ایران حاضر حال جامعه در هاییشاخص
 هايحرم، زیارتی  يها مکان  وجود.  کند  ایجاد دتوان می ما کشور براي را زیادي بازرگانی و تجاري شانس

 و  جذابیت  با  کشورمان  نقاط  جاي  جاي در توحیدي ادیان هايپرستشگاه و کلیساها، هاکنیسه، اسلامی
، رسـوم  و  آداب شـناخت  براي را مغتنمی يها  فرصت،  قدیمی و تاریخی،  دینی،  اسلامی خاص معنویت
 . آورد می بوجود گردشگران جذب براي مناطق این دینی هاي قومیت و مردم معنوي فرهنگ

توسعۀ است تا   هگردشگري مذهبی و پیامدهاي آن شد      در این مقاله اقدام به بررسی و شناسایی       
 سـازي منظـور از نظریـه    بدین.  اجتماعی و اقتصادي برحذر باشد     -ي احتمالی فرهنگی  ها  آسیب از   آن

موضوع  و موردمطالعه موضوع دربارة به شناخت یابی دستيبرا، )The Grounded Theory(، ادبنیداده
  . ه برده شده استبهر است   نشدهی جامعقیتحق ها آن  در موردنی از اشی که پی موضوعاتای
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  اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
هـاي گردشـگري   ی و تاریخی فراوان و جاذبـه استانآثار ب، سابقه کهن و درخشان در فرهنگ و تمدن       

ویـژه  آوردن جایگـاه ممتـازي در صـنعت گردشـگري دنیـا بـه       قابلیـت بـه ارمغـان     ،  مذهبی در ایران  
دهـی بـه ایـن    ها باید به نحوه خدمات این واقعیت رغم  اما علی . گردشگري مذهبی را براي ایران دارد     

 و حریم امـاکن  زبان اثرات فرهنگی اجتماعی که گردشگران در جامعه می تر  مهمگردشگران و از همه     
هـاي فـراوان و عوامـل متعـددي در اثرگـذاري            بـدون شـک مؤلفـه     . ند توجه داشت  گذار  میمذهبی  

بارگـاه  بـودن     شـهر قـم بـا دارا      . اندسهیمفرهنگی اجتماعی گردشگران مذهبی و گردشگري مذهبی        
ها گردشگر در هر سال است و لذا ضرورت توجه هرچه بیشتر            پذیراي میلیون ) س (حضرت معصومه 

روي از به این مقوله موجب شده است تا تحقیقـاتی در ایـن زمینـه انجـام شـود کـه تحقیـق پـیش             
 -ی اجتماعيامدهای در پشناختیمعه جاتحقیق تلاش خواهد شد تا به مطالعۀ      در این   .  است گونه  این

  .  بپردازدادبنی دادهسازيهی با استفاده از نظری شهر قم مذهبيگردشگرو اقتصادي  یفرهنگ
  

   در شهر قمی مذهبي گردشگری اجتماع-ی فرهنگی منفيامدهای پییشناسا: هدف اصلی تحقیق
   بر مردم شهر قم دارد؟یاجتماع - ینگ فرهی منفيدهامای و پاتتأثیر چه ی مذهبيگردشگر: سؤال اصلی تحقیق

  
  ریف مفهومی متغیرهااتع

یی خـارج از    هـا   مکـان ي افرادي که بـه      ها  فعالیتمجموعه   «ست از  ا گردشگردي عبارت ،  گردشگري
کننـد و بـیش از    انجام امور دیگر مسافرت مـی      محل زندگی و کار خود به قصد تفریح و استراحت و          

  . )1995،  جهانی گردشگريسازمان (»انندم نمیها مکانآن  یک سال متوالی در
بـه کـشوري غیـر از    ، دست کم یک شب و کمتر از یک سـال   ،  کسی که براي مدت زمانی    ،  گردشگر

 » نیـست درآمـد و کـسب  کـردن   کنـد و هـدف او کـار       وطن یا محل سکونت معمولی خود سفر مـی        
  . )1995،  جهانی گردشگريسازمان(
 یتی دارد و واقعیجنبۀ جهان، کند ی ممی که آن را ترسيا دهیا پدام.  غرب استژةی وارتیواژة ز، ارتیز

 ی شده باشد بستگجادی انیطور نماد که بهی به مذهبوجه چیه  است که بهی مذهبیشناس  مردمکیاز 
  يهـا  گروه مقدس ی دارد که عبارتند از برخورد و مشارکت در امور مذهب   يگری د اتیاما مقتض . ندارد
  . )53: 1381، روبرلانکوار (روند ی مارتی به زمانهی و صمی باطني که با حضوریانسان

 در سراسر جهـان اسـت       ي اشکال گردشگر  نیتر  جی از را  یکی ی مذهب يگردشگر،  ی مذهب يگردشگر
 از امـاکن  دی ـ بازدي نـوع گردشـگر  نی ـهدف از ا. که سابقه آن به قرون و اعصار گذشته مرتبط است      
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 فی ـ تعرکی دو مقوله جدا از هم هستند که هر          یارتیز و   ی مذهب يگردشگر.  است یمقدس و مذهب  
 يشگردرواقع گرد. رندیگ ی قرار ممورداستفاده گریکدی يخاص خود را دارند که گاه به اشتباه در جا         

  . )161: 1393، زادهعقوبی(  استی مذهبي از گردشگريا  مجموعهری زیارتیز
انجام  و دهد  می انجام   انسانچه  هر آن  " :کند تعریف می  گونه  اینفرهنگ را    "آنتنس برگر "،  فرهنگ

، هنجارهـا ، هـا بایـدها و نبایـد  ،  فرهنگ مجموعه افکار و اعمـال     -. )1994،،  آنتنس برگر  (". دهد  مین
تـشریفات  ، ایـدئوژي ، مذاهب،  رسوم  و  آداب،  ها و نظام اعتقادات یک جامعه؛ مشتمل بر سنت        ها  ارزش

ي مشترك دیگر است که ممکن است از این نـوع  ها دگاهدیها یا    و کلیه عادت   زبانمیراث و   ،  مذهبی
 . )98:  ،1367، پالمر (مفاهیم مستثنی شده باشد

 موضـوع  دربارة به شناخت یابی دستي است برایروش، )The Grounded Theory(، ادبنی دادهيتئور
سـت و  ا   نـشده ی جـامع قی ـتحق هـا  آن  در مـورد نی از اشی که پی موضوعاتایموضوع  و  موردمطالعه

 يهـا   پژوهـشگران در حـوزه  ي را بـرا مکان انی اادیبن  دادهيتئور.  محدود استنهیدانش ما در آن زم   
 و گـزاره را   يخـود تئـور   ،   موجـود  يهـا   هی ـ بر نظر  هی تک ي تا به جا   آورد ی گوناگون فراهم م   یموضوع

  .  کنندنیتدو
  

   تحقیقپیشینه
  فارسی
 بـر  تأکیـد  بـا ، گردشـگري  توسـعۀ  اسـتراتژیک  ریـزي به ارائه برنامه) 1390(زاده و همکاران ابراهیم

گیري از مـدل سـوات بـه ایـن     اند و با بهرهاقدام نموده) قم شهر: موردي مطالعۀ(مذهبی  گردشگري
مثابـۀ بهتـرین     بـه 49/6 بـا امتیـاز    WO2کارانـه   اند که در واقع استراتژي محافظه     نتیجه دست یافته  

منظور نیل به اهداف تحقیق و توسعۀ    به. گرددلقی می استراتژي توسعۀ گردشگري مذهبی شهر قم ت      
سو و افزایش تبلیغات و جـذب  توسعه علوم اسلامی از یک  ،  گیري از این استراتژي   گردشگري به بهره  

 - فرهنگـی خـارجی بـا معرفـی جایگـاه واقعـی کارکردهـاي مـذهبی                –طلاب و گردشگران مذهبی   
 اشتغال و درآمد پایدار از سـوي دیگـر پیـشنهاد    چنین ایجاد فرهنگی شهر قم به سایر کشورها و هم       

  . گرددمی
 گردشـگري  کارکرد و ساختار" موضوع با) 1391(همکاران   و خوزانی قاسمی از دیگر پژوهش در
 اسـکان  و گردشگري بررسی به "مشهد شهر کلان در یکپارچه مدیریت ضرورت و فرهنگی و مذهبی

 از برخـورداري  ضـمن  تـوان   می چگونه که بود نآ پژوهش اصلی هدف. است شده پرداخته مشهد در
 راسـتاي  در و کاسـت  آن سـوء  اثـرات  میـزان  از شـهر  فرهنگی -مذهبی از گردشگري  حاصل منافع

 و سیـستمی  نظریـه  پایه بر شناختیروش نظر از ایشان پژوهش. شد مندبهره منطقه و شهر پایداري
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 یمیـدان  نیـز  و اسـنادي  -اي  کتابخانـه  برمبنـاي  اطلاعات آوريجمع روش. است بوده کارکردشناسی
 یمکان تحلیل براي و SPSS افزار  نرم از هاداده تحلیل  و  تجزیه جهت و بوده)  ...و مصاحبه،  پرسشنامه(
 کـه  اسـت  آن گـر بیـان  نگارنـدگان  تحلیـل  راسـتا  این در. است شده استفاده ARC GIS افزار  نرم از

 کارکردهـاي  کـه طـوري بـه  اسـت؛  خاص هاي ویژگی داراي مشهد شهر فرهنگی -مذهبی گردشگري
 در مـذهبی  مختلف هايدسته جلب و مردمی خیرخواهانه و داوطلبانه مشارکت،  المنفعهعام و متنوع
 -مـذهبی  گردشگران و زائران انبوه،  فراغت اوقات و یاستانب،  مذهبی خاص ایام در ویژهبه سال طول

 بـر  افزون مشهد وجود این با. است نموده جذب خود به جامعه اقتصادي متفاوت اقشار از را فرهنگی
 گرفتـار ،  فرهنگـی  -مـذهبی  گردشـگري  فرهنگـی /اجتمـاعی ،  اقتـصادي  مثبـت  اثـرات  از منديبهره

؛ بنـابراین   اسـت  غیررسـمی  اسکان ازجمله فرهنگی،  اجتماعی،  محیطی  زیست مختلف هايناپایداري
 ارتبـاط  برقـراري  بـراي  تـا  شـود  تـشکیل  فـوق  گرانکنش از متشکل فرادست نهادي،  است شایسته

 راستاي در بیشتر کارایی و تقویت نفع به فرهنگی/مذهبی گردشگري کارکردهاي و اجزا ساختارمند
  .  کندفعالیت و تلاش، نیست گردشگري کارکرد از جداي که منطقه و شهر توسعۀ پایدار

 و ارائـه    یقدام بـه طراح ـ    ا بنیاد  نظریۀ داده  با استفاده از     مقالۀ خود در  ) 1393 (ی و کاووس  يعبد
 پـژوهش بـا اسـتفاده از روش     نی ـ ا هايداده. اند کرده رانی در کشور ا   ی سنجش توسعه فرهنگ   يالگو

 شـده  آوري مطالعه اسناد و منابع مرتبط جمـع زی و نقی مصاحبه باز و عمکیتکن،  یمشاهده مشارکت 
 يرگی ـرداستفاده از نوع نمونه    مو يرگیروش نمونه . اند شد بیسازي ترک    مثلث کیو با استفاده از تکن    

 و ینـش ی گزيگـذار  و کـد ي محـور يکدگذار،   باز ي سه مرحله کدگذار   ی و هدفمند بوده و ط     ينظر
 سـنجش  هـاي  شـاخص نهایـت  انـد و در  قرار گرفتـه لها مورد تحلی دادهatlas. tiافزار  استفاده از نرم
. اند شدهبندي طبقه یاتی عمل  شاخص 84لفه و مؤ 22،  ی بعد اصل  6 در کشور در قالب      یتوسعه فرهنگ 

 سـنجش توسـعه   ي و ارائـه الگـو  ی طراح ـ" خود بـا عنـوان      قیدر تحق ) 1393 (انی و اعتبار  کاووسی
 سنجش توسعه يو و ارائه الگ   ی با هدف طراح   "بنیاد  نظریۀ داده  با استفاده از     رانی در کشور ا   یفرهنگ
 پژوهش با نی اهايداده. اند انجام داده ادبنی  نظریۀ داده مند   در کشور با استفاده از طرح نظام       یفرهنگ

 مطالعه اسناد و منابع مـرتبط  زی و ن قی مصاحبه باز و عم    کیتکن،  یاستفاده از روش مشاهده مشارکت    
 مورداستفاده از   يریگروش نمونه . ندا شده بی ترک يساز مثلث کی شده و با استفاده از تکن      يآورجمع

 و ي محـور يگـذار کـد ،  بـاز يگـذار  سـه مرحلـه کـد   ی و هدفمند بـوده و ط ـ ي نظريریگنوع نمونه 
نهایـت   انـد و در  قـرار گرفتـه  لی ـها مـورد تحل  دادهatlas. tiافزار  و استفاده از نرمینشی گزيکدگذار
 شـاخص  84 مؤلفـه و  22. ی اصـل  د بع ـ 6 در کـشور در قالـب        ی سنجش توسعه فرهنگ ـ   يها شاخص

  . اند شدهيبند طبقهیاتیعمل
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 نی ـ خـود در ا اتی ـ از مطالعـات و تجرب   يریگ   به مدد بهره   شناسیر کتاب گونه  د) 1393 (زادهعقوبی
 يبنـد  طبقـه ،  ارائـه شـده اسـت   ي گردشگردربارة که تاکنون ییها  و مدل  ها  هی نظر یحوزه و با بررس   

در .  شـده اسـت  نی کتاب در پنج فصل تـدو  نیا.  ارائه کرده است   ي از انواع گردشگر   ینسبت جامع   به
در . انـد   حوزه عرضه کـرده  نینظران ا    است که تاکنون صاحب    ییها یشناس   گونه  بر يفصل سوم مرور  

.  شـده اسـت  حی تـشر لیتفـص    به   ها   از گونه  کی ارائه و هر      سندهی موردنظر نو  یشناس  فصل چهارم گونه  
  .  آن پرداخته استهاي شاخهری و انواع زی مذهبيازجمله به گردشگر

 مرکـز  هی نظردی شرح مراحل تولک؛ی کلاسبنیاد  ۀ داده نظریدر مقاله   ) 1394( و همکارن    یفرهنگ
 هـاي  از روشرانی ـ ایجامعۀ علم ـ،  معتقدند؛ در دهۀ گذشته    رانی سلامت ا  سمی برند تور  تی هو یثقل

 اسـتقبال کـرده و از آن   یتیری علوم مـد هاي در پژوهشادبنی دادهۀی روش نظرازجمله، یفی ک قیتحق
بـه  ،  ادبنی ـ داده ۀی نظر انگذاری دو بن  نی موجود ب  هايتفاوت.  روش کارآمد بهره برده است     کیعنوان    به

 ۀی ـ و نظرکی کلاس ـادبنی ـ دادهۀی ـنظر: ش منجـر شـده اسـت   رو ازایـن  متفـاوت    وةی دو ش  يرگیشکل
محققـان  ،  کی کلاس ـ ادبنی داده ۀی عمدة روش نظر   هايي و برتر  هاتی مز رغم ی عل ی استراوس ادبنی داده

 ادبنی ـ دادهۀی ـ روش نظر  حیبـه تـشر   ،   مقالـه  نپژوهـشگران در ای ـ    .انـد ش غفلت کـرده   رو  ازاین یرانیا
،  مقالۀ نیدر ا ،  اساسنبرهمی. اند پرداخته ي رسالۀ دکتر  کی ي در قالب گزارش مراحل اجرا     کیکلاس

بـا  ، ادبنی ـاده دۀی ـ نظرکی دی تولی چگونگنیچن و همکی کلاس ادبنی داده ۀیمراحل مختلف روش نظر   
  . دهد  شرح میلی را به تفصرانی سلامت اسمیند تور برتی مرکز ثقل هوۀینام نظر

 ي گردشــگرینی کــارآفرلی پتانــسیبررســ"در مقالــه ) 1395 (يرواحــدی و ماتیــ بياریاســفند
-تی جذابدتوان  می یننشی کوچ ی زندگ هايیدنی معتقدند؛ د  "رانی ا یی قشقا ری در جامعۀ عشا   یفرهنگ
 کـشور کمـک   يشد و به صـنعت گردشـگر       داشته با  ی و خارج  ی گردشگران داخل  ي برا ياری بس هاي
 انجام شـده اسـت تـا بـا     ی قومي گردشگر ینی کارآفر هايلی پتانس ی پژوهش با هدف بررس    نیا. کند

 ییدرآمـدزا ، یـی زا و اشتغالیندر کارآفری ها آن  ازيرگی بهرهي برااينهیزم، هالی پتانسنی ا ییشناسا
 قی ـ از طریی قـشقا ری مردم عشاشتی معتیضعرسوم و بهبود و و  آدابيای احي برای فرصتتیو درنها 

 مـصاحبه و مـشاهده   ي و با استفاده از ابزاریفی پژوهش به روش ک    نیا.  فراهم شود  ی قوم يگردشگر
،  پوشاكيایاح، ییزا موجب اشتغال  يری عشا گردشگري،  ها مصاحبه جیبر اساس نتا  . انجام شده است  

، يری عـشا ياهدات نـشان داد کـه گردشـگر      اما مش . شودیدستی م    و صنایع  ی سنت دی تول هاي مهارت
دسـتی و   صـنایع ،  پوشـاك  يای ـ و کـسب درآمـد نـشده و بـر اح           ییزالموجب اشتغا ،  برخلاف انتظار 

  .  نداشته استی چندانتأثیر ی بومداتیتول
بـا اسـتفاده از   :  مدل جذب گردشگر سلامت   نییدر مقاله تب  ) 1396( خمسه   انییرزای و م  يهرند

 رانی ـدنبال آن بودند که مـدل جـذب گردشـگر سـلامت در ا      به کی کلاس ادیبن داده ي تئور ياستراتژ
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 و کـارکرد  شـود؟ ی م ـرانی سبب جذب گردشگر سلامت در کشور ا     هاییلفهمؤ چه عوامل و     ست؟یچ
 و بـا اتکـا بـر فلـسفه     یف ـی مطالعه با استفاده از روش پژوهش ک   نی چه صورت است؟ ا    ه عوامل ب  نیا

 رانی ـ مدل جذب گردشگر سـلامت در کـشور ا    یی و چرا  یستیج چ  به دنبال استخرا   نی نماد يریتفس
 ي و نظـر   یانتخـاب ،   باز گذاري کد قی از طر  کی کلاس ادبنی داده ي تئور ي راستا از استراتژ   نیدر ا . است

 پـژوهش  نی ـبر اسـاس ا .  جذب گردشگر سلامت استفاده شده است      هی نظر یی استقرا نییمنظور تب به
 و تیفیک:  شده است که عبارتند از لی تشک ی پنج مقوله اصل    از رانیمدل جذب گردشگر سلامت در ا     

 و رساختی و زیخدمات درمان اسلام ،  ي برند شهر  ژهیارزش و ،   سلامت غاتیتبل،   درمان ینآفریارزش
  .  استي گردشگريها جاذبه

  
  خارجی

نطـق   معتقدند م  "المللی رفتار گردشگري بین   بنیاد  نظریۀ داده "در مقاله   ) 2008(مارتین و وودساید    
قیاس اسـت و در  ، گردآوري و تحلیل و آزمون دقیق یک نظریه  ،  هاي پژوهشی مرسوم  غالب در روش  

در تحقیـق خـود کاربردهـاي مـصاحبه و      هـا   آن. توانـد مفیـد باشـد        مـی  بنیـاد   نظریۀ داده این میان   
 نیـاد ب نظریـۀ داده دهند وکاربردهاي مـصاحبه بـراي بـسط     را نشان میبنیاد  نظریۀ داده گیري از    بهره

هاي گردشگران در خصوص سـفر متنـوع و    نشان داده است تصمیم    ها  آن نتایج تحقیق . شودارائه می 
  . پیچیده است

، ؛ مطالعـۀ مـوردي  جامعۀ محلـی  اجتماعی گردشگري بر تأثیردر مقاله؛ ) 2016(کارتیر و لاوري   
الـه معتقدنـد؛ هجـوم    محققـان ایـن مق  . انـد  بهره بردهبنیاد نظریۀ دادهاز ، یک شهر اسکی کوهستانی 

 جامعـۀ محلـی  این تحقیق مبتنی بـر بررسـی   . گذارد  میتأثیر جامعۀ محلیگردشگران ي بر اقتصاد     
 مـاه  14مجققان در این تحقیق به مدت .  انجام شده استبنیاد نظریۀ دادهگیري از کوهستانی با بهره 
جامعـۀ   گردشگران با     پرسشنامه عمیق توسعۀ گردشگري و تعاملات اجتماعی       25مشاهده و تکمیل    

 و جامعـۀ محلـی  نتایج این تحقیـق حـاکی از آن اسـت کـه ارتبـاط بـین                 . اند را بررسی کرده   محلی
دهنـد بایـد مـصرف    در پایـان پیـشنهاد مـی    ها آن. گذارد توجهی را برجاي می  گردشگران اثرات قابل  

  .  کنترل شودجامعۀ محلیگردشگران و تعاملات گردشگران با 
  

  شناسی روش
 تحقیقروش 
 از ابـزار  يری ـگ بـا بهـره  زی ـ موجـود و ن ي و آمارهااي کتابخانه از منابع    يریگ حاضر با بهره   قیدر تحق 
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 ي بـر اسـاس آمارهـا      می ـ قصد دار  قی تحق نیدر ا . پردازد ی موضوع م  یبه بررس ،  مصاحبه و پرسشنامه  
 ي گردشگرتصاديی و اق فرهنگی اجتماعيامدهایموجود شهر قم و انجام مصاحبه با افراد نمونه به پ        

 .  استيا و توسعهي کاربردقاتی حاضر از نوع تحققیتحق. می در شهر قم بپردازیذهبم
  

 گیري آماري و روش نمونهنمونه،  آماريجامعه
نظـر در موضـوع     کارشناسان صـاحب  ،  دیاسات،  ونیروحان،   پژوهش شامل؛ مسوولان   نی ا ي آمار جامعه

 و ی برساخت- يری تفسکردی در روقی تحقنیا.  است شهر قمن از شهرونداي و تعدادنامهانیمرتبط با پا
  ها استفاده  دادهلی پژوهش و تحلي اجراي براادیبن دادهسازيهیشده و از روش نظر  انجام یفیبا روش ک

 ي بـرا ي نظـر  يری ـگ  افراد مـورد مـصاحبه و نمونـه        نشی گز يدسترس برا    در يریگ  نمونه. کرده است 
 نفر شامل 41 این تحقیق اقدام به مصاحبه با در. شده استکار گرفته  تعداد افراد پژوهش بهصیتشخ
 15 و شهروندان شـهر قـم      نمونه 16 -نظرکارشناسان صاحب و   دیاسات،  مسوولان،   ده نفر  - ونیروحان

 . شده است استفاده دسترس گیري درونه از روش نميریگ انجام نمونهيبرا. نمونه شده است
  

  پژوهشابزاري
شده ها استفاده  از سه ابزار اصلی براي گردآوري دادهاي کتابخانه از منابع يمند علاوه بر بهرهقیق تحنی ادر

  . ها تحلیل متنی و یا ترکیبی از این روش و مصاحبه و تجزیه، مشاهده:  عبارتند ازکهاست 
 

  ابزار روایی و اعتبار
 قابلیـت ،  ضـریب  دامنه و شده است  دهاستفا پایایی ضریب نام به شاخصی از پایایی گیرياندازه براي

،  مسوولان شامل اولیه نمونه یک منظوربدین. است) کامل ارتباط+ (1 تا) ارتباط عدم (صفر از اعتماد
 استفاده با سپس و گردید آزمون و شهروندان شهر قم پیشنظرکارشناسان صاحب، دیاسات، ونیروحان

 کرونباخ  آلفاي  روش  با اعتماد ضریب میزان، SPSS ماريآ افزارنرم کمک به و آمدهدست به هاي داده از
-نامـه مصاحبه که است آن دهندهنشان،  عدد این و آمد دستبه 83. 0 و 75. 0 عدد که شد محاسبه

  . است برخوردار لازم پایایی از دیگر عبارت به یا و اعتماد قابلیت از، هاي مورداستفاده
  

 ها تحلیل دادهروش
 ادی ـبن دادهيتئـور .  استفاده شده اسـت    1ادیبن داده يتئورها از روش    تحلیل داده در این تحقیق براي     

                                                                                                                   
1- The Grounded theory 
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 از شی که پی موضوعاتایموضوع   و    موضوع موردمطالعه  دربارة به شناخت    یابی دست ي است برا  یروش
 ادی ـبن  دادهيتئور.  محدود استنهیاست و دانش ما در آن زم        نشده ی جامع قیتحق ها  آن  در مورد  نیا
 بـر  هی ـ تکيجـا  تـا بـه  آورد ی گوناگون فراهم میموضوع يها  پژوهشگران در حوزه  ي را برا  نمکا ا نیا

 کیستماتی سيا گونهها به  و گزارهها ي تئورنیا.  کنندنی و گزاره را تدويخود تئور،  موجوديها هینظر
 شود ی منیو روش تدنی که بر اساس ايا  و گزارهيهر تئور. شود ی پرداخته می واقعيها  دادههیو بر پا
 آبـان  26، ی پژوه ـندهی آینترنتی ا گاهیپا(است     نهاده شده  ادی بن ی واقع يها  داده مستند از    يا  نهیبر زم 

 لیاز روش تحل،  بازيگذار کديبرا،  معروف شده»يگذارکد« روش که به نی اي اجرامراحل. )1390
 عوامل و کشف روابط يبند دستهي برای انتخابيگذار و کدي محوريگذار و در دو مرحله کدياسناد

. شودی استفاده م» ییرأچند « کی از تکنيساز مرحله مدلي و برایاز تست خبرگ، ها و ابعادلفهؤ منیب
شود و  بندي میبر اساس وجوه مشترك دسته، شدههاي دیگر مقایسهبا داده، شده کدگذاري يهاداده

مه را از نظر افراد موردمطالعه دریابد و سپس ناانی پانیموضوعات مرتبط با ا کرده است نگارنده سعی
بـه  ، ها اصلی در داده   یرهايپس از یافتن متغ   . کندیاقدام به بسط مفاهیم و بررسی روابط متغیرها م        

کردن کدگذاري توقف کدگذاريِ باز و محدود" که به معنی شودیمرحلۀ کدگذاري گزینشی پرداخته م
  . مرتبط است متغیر اصلی به آن تعداد از متغیرهایی است که به

  
  مدل بررسی پیامدهاي گردشگري پاسخگویان

  . دهد اجتماعی و اقتصادي را پوشش می، مدلی که در این تحقیق استفاده شد سه حوزة فرهنگی
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   نظري مبانی
زائـران مـذهبی غالبـاً خواهـان      .  مسافرت زائران به امـاکن مهـم مـذهبی اسـت           1گردشگري مذهبی 

این نوع . )35: 1384،  جهانی گردشگريسازمان ( هستندگردشگريات و خدمات مکانبرخورداري از ا
دادن امـور مـذهبی    انجـام  امـاکن مقـدس یـا    منظور دیدار از  شود که به    گردشگري شامل افرادي می   

منظور انجام فریضه حج و زیارت مرقد  ساله به مسلمانان چهارده قرن است که همه. کنند مسافرت می
 20مؤمنان مسیحی بیش از . شوند  از اقصانقاط جهان به سوي مکه و مدینه رهسپار می          پیامبر اسلام 

هـا در واتیکـان    روند و مرکـز مـذهبی کاتولیـک     می) ع (قرن است که به زیارت زادگاه عیسی مسیح       
جاآوردن  ها تن از هندوان براي به میلیون. هاست که در کانون توجه گردشگران مذهبی قرار دارد  قرن
 رود گنگ رسانیده و تن به آب مقدس  هاي ساله خود را به کرانه م مذهبی و پاکسازي معنوي همهمراس

در ابعاد  . شهرهاي مقدس براهماپوترا و لهاسا مورد توجه پیروان مذهب بودا قرار دارد           . سپارند  آن می 
ي به سوي مندان را به جهات معنو تر اماکن مذهبی مورد توجه دیگري در سراسر جهان علاقه کوچک

ها مسلمان مشتاق  عراق و عربستان سعودي میلیون، بارگاه امامان شیعه در ایران. کنند خود جذب می
 و   هـا  آتـشکده ،   ها کنیسه، کلیساها، بقاع متبرکه، هازاده امام هاي زیارت آرامگاه. کنند را راهی سفر می   

چنین اماکنی گاه خود   . رود   شمار می  معابد گوناگون در سراسر جهان انگیزه سفر مذهبی مردمان به         
و گردشگري در مقصد ) نظیر کعبه(، کنند عنوان عنصر اصلی جذب گردشگر به یک مقصد عمل میبه

کننده  اي از عناصر جذب یی در مجموعه  ها موردنظر حول همین جاذبه شکل گرفته است و گاه جاذبه     
  . )74-75: 1388، رنجبران (گردشگر به یک مقصد هستند

جنبۀ جهـانی دارد و واقعیتـی   ، کند اي که آن را ترسیم می   اما پدیده . اژة زیارت ویژة غرب است    و
طـور نمـادین ایجـاد شـده باشـد        وجه به مذهبی که بـه       هیچ  شناسی مذهبی است که به      از یک مردم  

اما مقتضیات دیگري دارد که عبارستند از برخورد و مشارکت در امور مذهبی مقـدس       . بستگی ندارد 
. )53: 1381، روبرلانکـوار  (2رونـد   که با حضوري باطنی و صمیمانه بـه زیـارت مـی    یانسان  يها  گروه

 انجام،  مذهبی يها  آنیادم،  آثار،  اماکن زیارت براي که هستند فرهنگی گردشگرانیگردشگر مذهبی   
 انجه ـ مـذهبی  مراکـز  و هـا   مکان در فراغت اوقات گذران و آموزش و ترویج،  دینی و مذهبی اعمال
. رو هـستیم  به در این زمینه با دو دسته مختلف از گردشگران رو، با توجه به تعریف بالا . کنند  می سفر

ماننـد مـسلمانانی کـه بـه زیـارت      ، کننـد  که از اماکن مقدس دین خود بازدید می دسته اول کسانی  
که  دوم کسانیروند و دسته    عتبات عالیات یا سایر اماکن متبرکه می      ،  اماکن مقدس خود نظیر کعبه    

عنوان مثال افراد زیادي وجود دارند که مسیحی نبـوده  کنند به از اماکن مقدس سایر ادیان دیدن می  

                                                                                                                   
1- Religious Tourism 
2- Cf Les Valeurs Spirituelles Du Tourisme, Op. Cit. , P. 14.  

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

  ...ی فرهنگی اجتماعيامدهای در پشناختی جامعهمطالعۀ

 

191

معابـد  ، مساجد مسلمانانکنند و یا مسیحیانی که به دیدن         اما از کلیساهاي نقاط مختلف بازدید می      
ي مذهبی و زیـارتی دو مقولـه        گردشگر . )161: 1393،  زاده  یعقوب (روند  ها یا سایر ادیان می      بودایی

یک تعریف خـاص خـود را دارنـد کـه گـاه بـه اشـتباه در جـاي یکـدیگر                 جدا از هم هستند که هر     
. اسـت اي از گردشـگري مـذهبی    مجموعـه درواقع گردشگري زیارتی زیر  . گیرند   قرار می  مورداستفاده

 گردشگري مذهبی توان یمشود  یی که انجام میها فعالیتطورکلی با توجه به هدف سفر و ماهیت        به
  : )154: 1393، زادهیعقوب (بندي کرد را به انواع زیر تقسیم

  بندي انواع گردشگري مذهبیتقسیم: 1نمودار 

  
  
 هی ـ به آ یاگر نگاه . گیرد  بر می   را در  ی مذهب يي مربوط به گردشگر   ها  فعالیت بخش مهمی از     ارتیز

 يرشـد و ارتقـا    ،   از خلقـت   یهدف اصل    یابیم که در فرهنگ اسلامی      درمی،  میندازیسوره بقره ب   156
، در سفر زیارتی  «.  است ارتیز،   ارتباط با معبود   جادی و ا  تی معنو تی تقو  يها  راه از   یکی.  است يمعنو

بـا آیـین مـذهب    ،  مقدس که سرشـار از نمادهـاي ارزشـی اسـت          مکاناحساس عمیق معنوي حول     
برخـی گردشـگري را شـکل مـدرن زیـارت      . 1»نمایـد  هت زائر حاصل میآمیخته شده و حقایق را ج  

این دیدگاه بر عمق معنی ساختاري گردشگري مـدرن تمرکـز کـرده و آن را بـا زیـارت در            . ندمیدان
) 1977 (گـرابن  و  )1973: 589 (»مـک کنـل   « وسـیله     این گرایش به  . کند  جوامع سنتی تعریف می   

ان سفر مقدس معرفی شده بود و مطالعه آن را با زیـارت  عنوطرح شده بود که طی آن گردشگري به      
  . )76: 1388، آپوستولوپوس (نزدیک پنداشتند

  ادیـان   هـاي   عبادتگـاه  و تـاریخی   ابنیـه  و آثـار ،  مراکـز  تنوع که است کشورهایی معدود از ایران
 شـته دا گردشـگر  جذب توانایی،  ي مذهبی   ها  حوزه تمام در تا است شده سبب آن در موجود مختلف

 اي متبرکـه  امـاکن  چنـین  زیـارت  به مند  علاقه دیگر کشورهاي مسلمان گردشگران از بسیاري. باشد
 . باشد جهان مسلمانان از بسیاري گردشگري اهداف از یکی دتوان می ایران و هستند

 یهنوز فاقد سـامانده   ،   مقدس ی مذهب مکان 919 هزار و    8 با وجود    رانی در ا  ی مذهب يگردشگر

                                                                                                                   
  30 الی 17صص ، دکتر علی شریعتی، برگرفته از کتاب حج -1

 گردشگري مذهبی

سفر به قصد انجام 
هاي مذهبی آیین  

گرا ي معنویتگردشگر گردشگري تبلیغی گردشگري عرفانی  گردشگري زیارتی 
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 زی ـ مهمـی چـون مـشهد و قـم ن       ي در شهرها  ی نابسامان حت  تی وضع نیکز بوده و ا    و متمر  یتخصص
 آثـار ثبـت   در زمرة اثر 319 هزار و 4کم  دست،  تعدادنی است که از ا ی در حال  نیا. شود  مشاهده می 

 ی فرهنگ يها  جاذبهيدارا، یارتی قرار دارند و افزون بر داشتن جاذبه ززی نی ملراثیشده در فهرست م
 ی مذهبي گردشگري برایگذار خارج  سرمایهیتازگ شهر مشهد که به جز کلان به.  هم هستندیخی تارـ

 از نظـر  ی مشخـص يذارگ ـ هی سـرما هبست،  نقطه919 هزار و 8 نی از اکی چی هيبرا، در آن فعال شده   
  .  نشده استفیونقل و تور تعر  حمللیوسا،  اعم از هتليي گردشگرها ساختریز

موقعیتی نظیر شهر قم و ظرفیت بالاي . استپذیر شهر قم شهرهاي گردش کلانازجملهدر ایران 
 قـم . ها گردشگر به این شهر سفر کنند    شهر زیارتی باعث شده تا سالانه میلیون      گردشگري این کلان  

کند  ها نفر از مشتاقان را از سراسر جهان به سوي خود جلب می این کانون مذهبی همه ساله میلیون     
 تحقیق حاضر قصد دارد به ؛ بنابراینموقعیتی استثنایی را فراهم آورده استاین شهر که این امر براي 
شناسی شهر مـذکور    قم از منظر جامعه    شهر مذهبی گردشگري فرهنگی اجتماعی بررسی پیامدهاي 

حـضرت  وجـود حـرم مطهـر    ،  توسط مردم ،  دلیل اصلی انتخاب این شهر براي سفر       ازآنجاکه. بپردازد
دچار قم شهر، حال به هر دلیلی اگر از تعداد این زائران کاسته شود    ،  ین شهر است  در ا  )س (معصومه

باعث رکود فصلی ، گردشگران در بعضی فصولشدن  اکنون نیز کمطوري که همبه. مشکل خواهد شد
  . شود میمشاغل مربوطه در این شهر 

 
  ) اجتماعی–فرهنگی  (آثار منفی
.  کنـد نمادهاي فرهنگی یـک جامعـه را تبـدیل بـه کـالا       ،  نهاي گوناگو   د در نظام  توان  میگردشگري  

تماس سطحی گردشگران با فرهنگ محلی و صرف تفریح و گذراندن اوقات فراقـت دلچـسب سـبب       
 یابد که بتوانـد رضـایت گردشـگران را         سازماننحوي  ات و خدمات محلی به    تأسیسشود که تمام      می

شـدن بـدل   ر هم پیچیده در چـارچوب کـالایی     اي د   رو فرهنگ محلی به مجموعه    از این ،  جلب نماید 
 به بهاي گزافی بـه دسـت   درآمداین . گیرد زایی قرار میدرآمدگردد و همه چیز در خدمت پول و    می
در همـین ارتبـاط    . دادن هویت خود براي رضایت غیر خـود اسـت         آید یکی از این موارد از دست        می

اند به این معنا   اشاره کردهزبانگ جامعه میفرهن 2شدن یا کالایی1شدنبرخی نویسندگان به تجاري   
اثر . کنند که ساکنان محصولات فرهنگی خود در آن گونه که مورد پسند گردشگران باشد عرضه می         

شـود کـه فرهنـگ      همین آثار منفی عنوان شده است و به فرآینـدي گفتـه مـی              ازجمله نیز   3القایی
شـود و سـاکنان بـه تقلیـد       الگـو مـی  زبـان میبراي جامعه  ،  است ها  آن گردشگران و هرچه مربوط به    

                                                                                                                   
1- commercialization 
2- ammonization 
3- demonstration effect 
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گردشگران ممکن است بـه سـادگی   . )392: 1376، ضرغام (پردازند کورکورانه از فرهنگ میهمان می    
 گردشگران از مناطق خطرنـاك و یـا شـرایط    معمولاً. درگیر ناامنی یا به عبارتی جرم و جنایت شوند   

آنان به سـادگی طعمـه دزدان و سـایر    . دارنداطلاعاتی ن، محلی که ممکن است به آنان آسیب رساند      
 دربـارة کند نوعی تبلیغات منفـی   جرایم و مخاطراتی که گردشگران را تهدید می   . شوند  مهاجمان می 

حمایـت از گردشـگران در برابـر    ؛ لذا دگذار میکنندگان ات منفی در ذهن بازدید  تأثیرمنطقه است و    
  . براي بقا و رشد این صنعت ضروري است، مهاجمان

  
   )اقتصادي (آثار منفی

نامند و ایـن مربـوط بـه زمـانی       می1اي است که آن را کسر مسافرت نتیجه نامطلوب اقتصادي پدیده 
شود کـه شـهروندان    هاي ارزي یک کشور از محل گردشگران کمتر از مبلغی می          درآمداست که کل    

  . )47: 1385، گی (کنند آن کشور در خارج مصرف می
  )اقتصادي( آثار مثبت گردشگري

 درآمـد فروش خدمات و کـسب  ، ارتقاي سطح زندگی مردم، ارزآوري، ي شغلی جدیدها  فرصتایجاد  
 از تـوان  مـی  مزایاي مستقیم حاصل از گردشگري است و از مزایاي غیرمـستقیم گردشـگري             ازجمله
خـدمات و کالاهـاي   ، مـاهیگیري ، باغـداري ، کـشاورزي ،   هنري دستی  صنایع،  ي ساختمانی ها  فعالیت

 نقـل  و حملهاي  خطوط ارتباطی و سیستم،  ها  توسعه و بهبود تجهیزات زیربنایی مانند جاده      ،  صرفیم
  . )123: 1385، الوانی (نام برد

  ) اجتماعی–فرهنگی  (آثار مثبت
 فرهنگـی در سـطح   –د موجب گسترش یکپارچگی و همگرایـی اجتمـاعی        توان  میگردشگري داخلی   

 هـا  آن اي کـه در  حـال توسـعه  ویـژه در کـشورهاي در  بـه .  شـود کشور و تقویت وحدت و وفاق ملـی   
که نتیجـه آن درك  ، تحرك اتباع، ي قومی متعدد و مذاهب مختلف در کنار هم حضور دارند       ها  گروه

د وحـدت ملـی را   توان ـ می، ي دیگر اجتماعی استها گروهي مذهبی و قومی و ها  گروهو تفاهم بیشتر    
، پـاپلی  (کند تساهل و تحمل دیگران را بیشتر می، ملتعا، در عمل گردشگري سعۀ صدر . قوام بخشد 

کنـد تـا    گردشـگر کمـک مـی   ، کنـد  گردشگري میراث فرهنگی یک منطقه را حفظ می   . )93: 1385
گردشـگري  . پـذیر شـود     یادبودها و الگوهاي فرهنگی و سنتی یک جامعه از نظر اقتصادي نیز توجیه            

ایجـاد   هـا  آن  را احیاء کنـد و نـسبت بـه حفـظ     کهنرسوم و آداب، ها  سنت،  د هنرهاي مردمی  توان  می
  .  کندعلاقه و انگیزه

                                                                                                                   
1- travel deficit 
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 معرفی شهر قم
.  تهـران قـرار دارد  اسـتان ي ایران به همین نام است کـه در نزدیکـی          ها  استانشهر قم مرکز یکی از      

ــوا و آب ــا در ایـــن نـــوع  . ي گـــرم و نیمـــه خـــشک داردهـ ــانگین دمـ ــوا و آبمیـ ــا 14 هـ  19 تـ
با شیب ملایمـی از طـرف جنـوب بـه         ،   متر از سطح دریا ارتفاع دارد      930قم  . است سلسیوس درجه

.  قـم اسـتان النامه آمـاري  س ـ (متر است    میلی 150میانگین بارش سالیانه شهر قم      . طرف شمال شهر  
بـا   برابـر ، 1390 سـال  سرشـماري  اسـاس  بـر  شـهر  ایـن  جمعیـت . )هـوا  و آبسـرزمین و    . فصل اول 

 و هـستند  امـامی  دوازده شـیعه  و مـسلمان  شـهر  جمعیـت درصد    7/99. است  بوده    نفر 036/074/1
 تـسنن  اهـل  مسلمانان و   کلیمی دینی هاي  اقلیت. دهند  می تشکیل الهی ادیان دیگر پیروان را مابقی

) نفـر  594 (مسیحیان و) نفر 44 (زرتشتیان قم ساکن دینی هاي  قلیتا تنها. کنند  نمی زندگی قم در
خاطر حجم بالاي گردشگر در آن بـیش از     قم یکی از شهرهاي پر گردشگر ایران است که به         . هستند

موقعیتی نظیر شـهر قـم در مرکـز کـشور و ظرفیـت      . تري داردهاي بیش دیگر شهرها نیاز به بررسی 
گذاران داخلی و خارجی مایل زیارتی باعث شده تا بسیاري از سرمایه شهر  بالاي گردشگري این کلان   

هـاي   ترین جاذبه   بنیادي. گذاري در صنعت گردشگري این شهر شوند      به استفاده از بسترهاي سرمایه    
 نقـل  و حمـل ، ها آژانس، پذیرایی، واحدهاي اقامتی، اي از عناصر خدماتیمجموعه، گردشگري شهر قم 

 فرهنگـی قـم را تـشکیل داده و       –گردشـگري مـذهبی   ) عناصـر ثانویـه    (ساختارتجمع یافته که     ...و
  . وجود آورده استانداز فرهنگی خاصی را به چشم

دنبـال تحـولات    خـصوص پـس از انقـلاب اسـلامی بـه          ساختار گردشگري شهر قم در سده اخیـر بـه         
طـوري کـه   است؛ به فرهنگی گرایش شدید پیدا کرده    –از شکل زیارتی به شکل مذهبی     ،  ساختاري کشور 

هـاي   تغییـر در گـرایش   (وار در انطبـاق نـسبی بـا تقاضـا      طـور انـدام   ساختار کنونی گردشـگري شـهر بـه       
 هـاي   ویژگـی و برخـورداري از     ) عناصـر عرضـه    (بخـشیدن بـه سـاختارهاي خـود       ضمن تنوع ) گردشگران
 فرهنگـی  –بیبه کـارکرد مـذه  ،  کارکردهاي گردشگري آن نیز از شکل کارکرد زیارتی محض        ،  اختصاصی

 ...سـرمایه ،  درآمد،  اشتغال (این تغییر در کارکرد گردشگري شهر اثرات و منافع اقتصادي         . سوق یافته است  
. ی را بـراي شـهر و منطقـه در بـر داشـته اسـت        توجه  قابل) رشد فرهنگ عمومی   ( اجتماعی – و فرهنگی  )

 عنـوانِ  بـه ویه بوده و به حرم مطهر سعناصر ساختار کنونی گردشگري قم غالباً با یکدیگر داراي ارتباط یک       
ي مـستقیم  هـا  سـازمان ، اعـم از حـرم مطهـر    ) عنصر (هر بخش . گردند  ترین جاذبه شهر منتهی می    بنیادي

صورت جداگانـه بـه فعالیـت گردشـگري     به ... پذیراي و خدماتی و–واحدهاي اقامتی،  مرتبط با گردشگري  
 کـارکرد  تـأثیر هاي گردشـگري شـهر را تحـت    خشکه سایر ب  ضمن آن ،  در این میان حرم مطهر    . مشغولند

هـاي   البتـه سـایر بخـش   . یک از عناصر ساختار گردشگري شهر تعامل دو سویه نداردخود قرار داده با هیچ   
 فرهنگی شهر نتوانـسته چونـان سیـستمی پویـا داراي ارتبـاط متقابـل و دو                  –ساختار گردشگري مذهبی  
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  . )17: 1386 ،خوزانی و همکاران(. سویه با همدیگر باشند
 

  هاي تحقیقیافته
روحانیون و شـهروندان قـم هـستند    ، پس از مصاحبه با اعضاي گروه نمونه که شامل اساتید دانشگاه      

هـاي  بنیـاد تمـامی گفتـه     سـازي داده  بـر اسـاس روش نظریـه      . سـازي گردیـد   ها پیاده کلیّۀ مصاحبه 
 226در ایـن کـار   . ستخراج شـد  مشترك و متمایز ا   هاي    پاسخگویان تحلیل و کدگذاري شد و مقوله      

اصول تحلیل محتوا . متناسب قرار گرفت هاي    و دسته  ها  گروه،  فیش استخراج شد و در قالب مقولات      
در این فـصل بـه شـرح    . در بخش بخش کار مد نظر بوده و در متون گزارش شده رعایت شده است              

 است کـه محقـق در طـرح    ها خواهیم پرداخت و مدل کلی ارائه فصول بر اساس مدل مفهومی          یافته
  . پژوهش بیان نموده است

 
   نسبت به گردشگري در قمها دیدگاه

 با بحث ی در فرهنگ اسلامکهنی و مخصوصاً اد دار يادی در ابعاد مختلف برکات ز     ی مذهب يگردشگر
 هـا نی ـ اي بـرا دی اما باد داري و اقتصادی فرهنگی و قطعا آثار مثبت اجتماعدکنی مدای پ وندی پ ارتیز
  . کمتر کردیش را هابی آسود که بشدیشی اندییهکارهارا
  

  پیامدهاي فرهنگی
د توان ـ میکه ما در پی شناسایی انواع اثرات منفی هستیم که گردشگري  این تحقیق و با توجه به این      

جـا  بودن اثرات اشاره شود و در ایـن بر شهر قم داشته باشد؛ لازم بود در پرسشنامه مشخصاً به منفی          
در شش بخش مجزا مورد بحـث       کردند    پیامدهاي منفی فرهنگی را که پاسخگویان اشاره       نیز تمامی 

اثرات منفی فرهنگی که براي گردشگري در قم اشاره شده است بـه صـورت کلـی               . قرار خواهیم داد  
مـسائل  ، ایجاد تنـوع بـیش از حـد      ،  ي اعتقادي ها  آسیببروز  ،  عبارت است از؛ ایجاد تعارض فرهنگی     

در ادامه به هریک از ایـن  . شدن فرهنگ و تغییرات در معماري و شهرسازي  الاییک،  حجاب و پوشش  
  . شودموارد پرداخته می
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پیامدهاي فرهنگی گردشگري، 1نمودار شمارة   

  پیامدهاي اجتماعی
. گردشگري از نظر اجتماعی چه اثرات مثبت و چه منفی داشته باشد به هر حال باید شـناخته شـود          

وقوع است آگاهی لازم را نداشته باشـیم   حالِ  درات اجتماعی که در اثر این پدیده        اگر نسبت به تغییر   
از ایـن قـسمت بـه آثـار اجتمـاعی      . قطعاً توان پیشگیري و مداخله در روندها را نیز نخواهیم داشـت    

در نمودار زیر انواع آثار منفی که پاسخگویان اشـاره      . پردازیممنفی گردشگري از دید پاسخگویان می     
صـورت  بـه . ها پرداخته خواهـد شـد   هاي بعدي به هریک از این     اند آورده شده است و در بخش      هکرد

، فحـشا ، سـرقت ، روابـط اجتمـاعی  ،  فهرست وار این آثار منفی اجتماعی عبارتند از؛ معضلات شهري         
  . شیوع بیماري و کلاهبرداري، هاگیري کلونیشکل، تسامح در اجراي قانون

 
  ي گردشگراجتماعی يدهاامیپ، 2 ةنمودار شمار
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  پیامدهاي اقتصادي
 اقتصادي بیش از دو زمینه فرهنگی و اجتماعی معتقد به اثـرات مثبـت بودنـد؛            درزمینۀپاسخگویان  

بـا  .  این عامـل کمتـر از دو محـور قبلـی اسـت     تأثیر تحتکه حجم اثرات منفی ذکرشده نیز  طوريبه
ند؛ با توجه به دغدغه اصـلی در  میدانمل دیگري وجود نظرات مثبت و نظراتی که آثار را بسته به عوا         

. انـد این تحقیق باید به نظراتی بپردازیم که مشخصاً به آثار منفی گردشگري در شهر قم اشاره کرده              
 اقتصادي منفی را براي گردشگري برشـمرد کـه   تأثیر هفت نوع  توان  میبا بررسی تمامی این نظرات      

این هفت عامـل عبارتنـد   . گذرا اشاره شده است  ،  و بعضی دیگر  مکرراً بیان شده     ها  آن طبعاً بعضی از  
 ـ،  مشاغل کاذبجادیا،  مشاغلی رفتن برخنیاز ب : از  و گـران  هـا  مـت ی قشیافـزا ، ی شـغل یعـدالت یب

  . زبانیجامعه مهاي تیکاهش حما و نی زميبورژواز،  به بازارتیفی کی بيورود کالاها، یفروش
  

  
ي گردشگرعیاجتما يامدهایپ، 3 ةنمودار شمار  

  
  بنديگیري و جمعنتیجه

 يهـا  فعالیـت  از یتـوجه  قابـل  که سهم ي مهم گردشگري ها از شاخصهی ک که گفته شد ی  همان طور 
-گردشگري در عصر حاضر در هـم .  استی مذهبي گردشگردهد  می را به خود اختصاص      يگردشگر

خصوص در شـهرها را  ی بهگستره وسیعی از مقاصد مذهب، پیوند با زیارت و تبلور گردشگري مذهبی     
در بر گرفته است الگوي فضایی گردشگري شهري تبدیل به یکی از کاراترین الگوهاي فـضایی شـده     

هاي گردشگري در این الگو قابل بررسی و مطالعـه    عنوان یکی از گونه   است که گردشگري مذهبی به    
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سـازي   ر احیاء و متنوعگردشگري نقش مهمی را د.  استموردنیاز خدمات اقامتی درزمینۀخصوص  به
، د باعـث ایجـاد تغییراتـی در محـیط اجتمـاعی     توان ـ می حال درعینِ؛ اما کند اقتصادي جوامع ایفا می   

توسعه و گسترش گردشگري در یـک  از سوي دیگر . زیستی نواحی بشود اقتصادي و فضاي، فرهنگی
قـه گردیـده و    آن منط و اقتـصادي فرهنگـی ، موجـب تغییـرات اجتمـاعی   ، منطقه و یـا یـک ناحیـه       

 و موردبررسـی  زبانبایست جهت جلوگیري از آثار منفی و نیز تقویت آثار مثبت آن در جامعه می                می
  . ملاحظه قرار گیرند

اتی بـر بافـت و   تـأثیر  اصلی این تحقیق آن بوده است که ورود گردشگران به شهر قم چه        مسئله
 و ادبنی ـ دادهسازيهی از نظر منديهره با ب  د که گذار  میفرهنگی و اقتصادي این شهر      ،  فضاي اجتماعی 

 ی منف ـيامـدها ی پییشناسـا هدف اصلی این تحقیق  . پرداخته است  شناختی جامعه گاهیدبر اساس د  
 دیگـري همچـون؛   اهداف بوده است و در کنار آن  در شهر قمی مذهبي گردشگری اجتماع -یفرهنگ

و  اجتماعی، فرهنگی ی منفيهاامدی پ ییشناسا،  ی مذهب ي گردشگر ی ابعاد مفهوم  یی و شناسا  یررسب
و  ها دنبال شده است که سعی شده است با تحلیل مصاحبه           در شهر قم   ی مذهب يگردشگراقتصادي  

مدلی که در این تحقیق اسـتفاده شـد      . پیشنهاداتی از سوي محقق ارائه شود     ،  آمده  دست  بههاي  داده
اجتمـاعی و  ،  اثـرات فرهنگـی  در مجموع. دهد میاجتماعی و اقتصادي را پوشش ،  سه حوزة فرهنگی  

در این تحقیق اثرات   . گردشگري بر شهر قم از نظر بسیاري از پاسخگویان مثبت بوده است            اقتصادي
منفی فرهنگی که براي گردشگري در قم اشاره شده است به صـورت کلـی عبـارت اسـت از؛ ایجـاد              

،  حجـاب و پوشـش  مـسائل ،  ایجـاد تنـوع بـیش از حـد        ،  ي اعتقـادي  ها  آسیببروز  ،  تعارض فرهنگی 
 . شدن فرهنگ و تغییرات در معماري و شهرسازيکالایی

 اقتصادي بیش از دو زمینه فرهنگـی و اجتمـاعی معتقـد بـه اثـرات مثبـت           درزمینۀپاسخگویان  
.  این عامل کمتر از دو محور قبلی اسـت  تأثیر تحتکه حجم اثرات منفی ذکرشده نیز       طوريبودند؛ به 

 و حـضور  توسـعۀ گردشـگري  شـوندگان نظـر مثبتـی بـه     ریت مـصاحبه  گفت اکثتوان میکلی طور  به
اجتماعی و اقتصادي گردشگران در شـهر  ،  اند و پیامدهاي منفی فرنگی    گردشگران در شهر قم داشته    

  . اندقم را بسیار ناچیز و کمرنگ دانسته
  

  راهکارها
ط روبرو بودیم که در تحلیل  هم مرتب  راهکارها با حجم انبوهی از اظهارات پراکنده و بعضاً به          درزمینۀ

عنـوان راهکـار در   اي انجام شد که هریک از موضوعاتی کـه بـه  گونهتفکیک اظهارات از هم به ،  محتوا
بـه ایـن جهـت    . شود داراي استقلال معنایی و حوزه اجرایی و مطالعاتی مستقل باشد          نظر گرفته می  

،  عبارتنـد از خـدمات و تبلیغـات    سه حوزه براي راهکارها درنظـر گرفـت کـه    توان  میصورت کلی   به
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اگرچه ممکن است بتوان هریک از ایـن      . يگذار  سیاستسازي و سطوح مدیریتی و      آموزش و فرهنگ  
موارد را نیز به چند حوزة متفاوت تقسیم کرد و تعداد بیشتري دستۀ کلی راهکارها درنظر گرفت اما        

 ـ مـی سه محور کلی اي است که این  گونه حجم اظهارات پاسخگویان در این بخش به       د بـه لحـاظ   توان
  .  برابري برخوردار باشدتقریباًاز وزن ،  پاسخگویان در این تحقیقتأکیدحجمی و 

تـر در سـه رشـتۀ علمـی     اي است براي مطالعـات عمیـق    طبعاً درنظرگیري این سه محور مقدمه     
امـور هـستند و   ي متفاوتی متصدي اجراي هریک از این ها دستگاهاز نظر اجرایی نیز ؛ همچنین  مجزا

نخـستین دسـته راهکارهـا کـه خـدمات و تبلیغـات اسـت بـه دو            . تداخل نهادي نیـز وجـود نـدارد       
، ي گردشـگري  هـا   ساختشامل مواردي نظیر زیر    (ارتقاء خدمات شهري  : شودزیرمجموعه تقسیم می  

،  و ترافیـک نقـل   و  حمـل وضـعیت   ،  هاي تفریحی و خرید   برپایی مجتمع ،  تفریحات فرهنگی و مذهبی   
 در  ی فرهنگ ـ يهـا  برنامـه ،  هـا نمایـشگاه ،  ها  برگزاري جشنواره  (و دوم تبلیغات  ) هاماندهی اقامتگاه سا

ایـن دو   . )هـاي تبلیغـات   هاي تخصصی گردشگري و سایر شـیوه      ها و کارگاه  همایش،  دیاماکن پربازد 
  . هم داردمتولیان یکسان یا نزدیک به، دسته اگرچه دو رشتۀ مجزا است اما از نظر اجرایی

در واقع این دو موضوع بسیار نزدیک به هـم اسـت امـا         . سازي است دستۀ دوم آموزش و فرهنگ    
لحـاظ دانـشگاهی نیـز    بـه . طلبدهاي متفاوتی می تر است و لذا تکنیک    تر و دومی عمیق   اولی سطحی 

هـایی نظیـر مـدیریت    هایی مانند علوم تربیتی درنظر گرفته شده و براي دومی رشته براي اولی رشته 
 دریافت که اکثر ایشان درمورد گردشگران به بحـث          توان  میبر اساس اظهارات پاسخگویان     . رهنگیف

-هاي بلندمـدت  برنامهتوان میآموزش اشاره داشتند و درمورد مردم قم که در آنجا ساکن هستند و             
هـاي برخـی از پاسـخگویان    یک قشر میانی نیز در گفتـه . سازيتري برایشان داشت به بحث فرهنگ  

اند که با گردشگر   ها افرادي این. هاي گردشگري و تورلیدرها   رنظر گرفته شد که عبارتست از آژانس      د
طبعـاً هریـک از   . شـوند تعاملات بیشتري دارند و حلقۀ ارتباطی مهمی محسوب می      ،  و با مردم بومی   

  . ها و رئوس متفاوتی است که در قسمت خود بررسی خواهد شد داراي بخشها گروهاین زیر
 شده است با سطوح متفـاوتی     تأکید که در عنوان آن نیز       همان طور رخصوص سطوح مدیریتی    د

هـاي  ي نظارتی که مستقیم با مردم سروکار دارند تا مدیریت میانی و رده      ها  دستگاهاز  . روبرو هستیم 
متولیـان مشخـصی وجـود    ، شود و امروزه براي هریک چه که به وظایف مدیریتی مربوط می      بالا و آن  

هـاي کلـی    مجموعـه بخـش   . يگذار  سیاستراهبردنویسی و   ،  گذاريقانون،  ریزي برنامه ازجملهد؛  دار
  : راهکارها که در این تحقیق احصاء شد در مدل زیر آورده شده است
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  ي گردشگری اجتماعيامدهایپ، 4 ةنمودار شمار

  
 و پـس از  ت آمده اسـت به دس آمده که از طریق مصاحبه با افراد نمونه         هاي به عمل   بررسی بر اساس 

شود که در شوندگان پیشنهادات زیر از سوي نگارنده این تحقیق ارائه می      بندي نظرات مصاحبه  مقوله
  آید؛ پی می

  
   پیشنهادات براي بهبود و ارتقاء اثرات حضور گردشگران در شهر قم

  ي گردشگريها ساختری و زيارتقاء خدمات شهر-
  دیاکز بزرگ خر و مریحگاهی تفريها مجتمعییبرپا-
  هاگاه اقامتیسامانده-

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

  ...ی فرهنگی اجتماعيامدهای در پشناختی جامعهمطالعۀ

 

201

  هاشگاهی نماي و برگزارغاتیتبل-
   شهر قميها جاذبهغیو تبلرسانی  اطلاع-
  ي و ارشادياعتقاد، یجی ترواقدامات-
   در قميسازفرهنگ-
  ي گردشگريهانظارت بر راهنماها و آژانس-
  ی جاسوساتی از عمليریشگی و پیتی امنکنترل-
  تیریمدبهبود -
   متخصصيروهایفاده از کارشناسان و ناست-
  ي نظام آمارجادیا-
   گردشگراني برايریز برنامه-
  نیقواناصلاح -
  کردی رورییتغ-
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