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 »آموزش در علوم انساني« يخصصتـ   فصلنامه علميدو

  29- 67: 1395بهار و تابستان ، يكمشماره   

  

  و  آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات رابطة

   دبيران متوسطه شناختيوانمندي روانت
  *جواد پوركريمي

  **محمدرضا كرامتي

  ***مرتضي سالميان

  ****آذر احمدي

 چكيده 

بـا  آمـوزش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      ةي رابط ـپژوهش حاضر با هدف بررس

روش ايـن  . دبيران مـدارس متوسـطه انجـام شـده اسـت      شناختي روانتوانمندي 

كليه دبيران منطقه  آن، ، جامعه آماريتوصيفي و از نوع همبستگي بوده ،پژوهش

 ـ   نفر 293كه تعداد  استآموزش و پرورش شهر تهران شش  ه به عنـوان نمونـه ب

فنـاوري  نامـه  هـا از پرسـش  آوري دادهجمع براي. اندانتخاب شدهصورت تصادفي 

اقتبـاس  ) 1392(كـه از زارع مقـدم   ) 2010(رادوان و كـاتز  اطلاعات و ارتباطات 

) 1997(شـناختي اسـپريتزر و ميشـرا    نامـه توانمنـدي روان  و پرسـش  شده است

آلفـاي   روايي ابزار از نوع روايـي محتـوايي و پايـايي توسـط ضـريب      .استفاده شد

 نامـه سـواد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     آمد كه براي پرسش به دستكرونباخ 

بـه  نتـايج  . محاسـبه شـد   88/0 شناختينامه توانمندي روانو براي پرسش 97/0

دبيـران در   باطـات فنـاوري اطلاعـات و ارت  نشان داد كه ميزان سـواد   آمده دست

دبيران در سطح  شناختيتوانمندي روان و ميزان است )<p 05/0( سطح متوسط

و  فناوري اطلاعات و ارتباطاتسواد  بين .قرار دارد )>p 01/0( متوسطبالاتري از 
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 )>r=  ،01/0 p 58/0( داريمعنيرابطه مثبت و ، دبيران شناختي روانتوانمندي 

  .وجود دارد

  

، توانمنـدي  )فـاوا ( اطـات آموزش، سواد فناوري اطلاعات و ارتب: ي كليديهاواژه

  .، دوره متوسطهدبيران ،شناختي روان
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  31/  ...و توانمندي رابطة آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات

  مقدمه 

انسـاني قلمـداد    منابعرا ها سازمان وريعامل افزايش بهره ترين مهم ،نظران صاحبامروزه 

انساني بايـد پـرورش يافتـه و در     منابعوري، كه براي رسيدن به بهرهاند و معتقدند كرده

 ينتـر  بـاارزش و  ينتر مهمنساني از منابع ازيرا  ؛)10: 1385خرازيان، ( آنها انگيزه ايجاد شود

راه بـه دسـت    ينمـؤثرتر . )1389پوركريمي، : ك.ر( شودمحسوب ميي هر سازمان هادارايي

آوردن مزيت رقابتي در شـرايط فعلـي، كارآمـدتر كـردن و بـه عبـارتي توانمنـد كـردن         

 اورانهفنّهاي وجود تغييرات سريع، پيشرفت). 101: 1386اميركبيري و فتحي، ( كاركنان است

 ازپـيش  يشب ـسـازي را  مندتوان و ضـرورت ، اهميـت  يـا در دن و پنهانآشكار  يها و رقابت

ها، است كه هم براي سازمان يشگامو پمؤثر  يفناّورافزايي، يك توان. آشكار ساخته است

هـا  د و ابزار مشاركت اعضاي گروهكنهم براي كاركنان ايجاد فرصت مي مزيت راهبردي و

تغييـر از اجـراي    ).24: 1389توانايي شاهرودي و مهـرام،  ( ستهاسازمان يكامو نا يابيدر كام

پذيري براي توسعه مجموعـه سـازماني و   ها، مسئوليتكار صرف به سمت نظارت بر روش

حل مشكلات با استفاده از فراگيري پويا، چارچوب اصلي تغييـر بـه سـمت توانمنـدي را     

   .)144: 1382بستي، كارگر كرم( دهدشكل مي

 عنـوان   بهمحيط اطراف خود هستند و تغيير را  تأثيرتحت  هاي امروزي دائماًسازمان

هـاي  تغيير جزء لاينفـك و ذات سـازمان  به نحوي كه  ،اندپذيرفته يرناپذ اجتنابضرورتي 

 يها در عرصه اخير تحولات با و انطباق سازگاري مهم، قدرت اين درك. هزاره سوم است

 پيچيـده  نـامطمئن،  يطبر شرا غلبه براي .دهدمي افزايش را ماعياجت و اقتصادي متفاوت

ــاو پو ــا ،ي ــيش راه تنه ــديران روي پ ــ ،م ــان ازيتوانمندس ــت كاركن ــازي. اس  ،توانمندس

طـور   بـه  از آن كـه  انساني سرچشمه توانايي از برداريبهره يرا برااي بالقوه هاي ظرفيت

 منـابع  افزايـي تـوان  اعتبـار،  ايـن  به. دگذارمي سازمان ياردر اخت ،شود ينم استفاده كامل

 بـه  آنـان  سـاختن  قـادر  بـراي  ،در كاركنان لازم هايظرفيت مجموعه ايجاد يعني انساني

 و ييآكـار  بـا  تـوأم  سـازماني  مسـئوليت  و نقـش  ايفـاي  و در سازمان افزوده ارزش ايجاد

  . است اثربخشي

 افـراد  بـه  كـه  معنـي  بـدين  .است بخشيدن قدرت به معني افزاييتوان ديگر، بيان به

 يـا  نـاتواني  بر احساس نيز و بخشند بهبود را خود نفس به اعتماد احساس تا كنيم كمك
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 مربـوط  فكري منابع بهترين ارائه ،تواناسازي از هدف واقع در. شوند چيره خود درماندگي

 را يمتفاوت هاي، برنامهياز فناور استفاده در كنار هاسازمان. است عملكرد از زمينه هر به

 شـرايط  بـه  برنامـه  هـر  موفقيت كه آنجايي از اما. آورنددرمي اجرا به خود كاركنان براي

 بـه  توجـه  بـا  سـازمان  است لازم دارد، بنابراين بستگي آن صحيح يو اجرا زماني، مكاني

 گيرنـد  كار به توانمند انساني نيروي پرورش در جهت مناسبي خود، سازوكارهاي شرايط
  ). 52: 1387طبرسا و آهنگر، (

و  دارد هـا سـازمان  نسـبت بـه سـاير    بـالاتر اهميتـي   ،در اين ميان آموزش و پرورش

گي و اجتماعي و بر تمام عوامل فرهن مستقيم و غير مستقيم طور  بهعملكرد اين سازمان 

در بهبود عملكرد آموزش و  ها راه ينتر مهم ازيكي . خواهد بود يرگذارتأثاقتصادي جامعه 

كه بدون شك بيشـترين نقـش    است سازي كاركنان آن از جمله معلمانمندتوان ،پرورش

 از طـرف ديگـر   ).24: 1390ران، ديگصالحي و ( دنملكرد آموزش و پرورش برعهده داررا در ع

عصري كه بشر در آن بـيش از   ؛عصر حاضر را بايد تلفيقي از ارتباطات و اطلاعات دانست

برقراري ارتباط براي كسب اطلاعـات مـورد   گذشته خود را نيازمند به داشتن اطلاعات و 

مختلـف و   )فـاوا (1امروزه با در اختيار داشتن فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   . داندنياز مي

ميسـر شـده    ازپـيش  يشبپيشرفته، امكان برقراري سريع ارتباط و تبادل سريع اطلاعات 

ز خـود را در هـر   توانند آخرين اطلاعـات مـورد نيـا   افراد در هر كجا كه باشند، مي. است

آموزشـي   هاي يطمحفاوا بر پديد آمدن  تأثيرشك بيشترين اما بي. اي دريافت كنندزمينه

  ).148: 1389راد، يوسفي سعيدآبادي و رضايي( بوده است

هاي آموزشـي  اما پتانسيل كامل آنها در شيوه ،هاي مهم يادگيري هستنداز جنبهفاوا 

تواند در آموزش و پرورش ميفاوا استفاده از  ).Brooks et al, 2014: 35( شوداستفاده نمي

جديد تدريس، تغيير رابطه سنتي  يها روشهاي جديد آموزشي، ارائه باعث ايجاد محيط

تواند ميفاوا  رو ينااز . آموز و در نهايت بهبود كيفيت آموزش و پرورش شوددانش - معلم

 آمـوزش و پـرورش در نظـر گرفتـه شـود     به عنوان ابزاري بالقوه براي تغيير و نوآوري در 

)Liu, 2014: 1168 .(  
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آمـوزش و   هـاي  نظـام مسـتلزم نگـاهي نـو بـه      ،گزينش و دستيابي به كاركردهاي نو

توانست بـه  خواهند آموزان گيرند، دانش بهرهفاوا وقتي دبيران توانستند از . پرورش است

مناسـب   سؤالاتود و تدوين يابي اعمال خاي مانند تحليل مشكلات، ارزشاعمال پيچيده

را تغييـر نـداده و نخواهـد داد و مسـتلزم      چيز هيچ خود خودي بهدر آموزش فاوا . بپردازند

و از آن براي بهبود يـادگيري  را با برنامه درسي تلفيق كرده فاوا معلماني است كه بتوانند 

شـوند، بلكـه   يها جايگزين معلمـان نم ـ رايانه به عبارت ديگر. زان استفاده كنندآمودانش

 وري هسـتند گيـري مناسـب و اثـربخش از فنـا    معلمان عناصر كليدي در استفاده و بهره

 اصولاً وند آموزد چگونه به تغيير سازمان بپردازميافراد به فاوا  .)3: 1391محمدي خشويي، (

در نـد  تـا بتوان  ،نـد نـوآوري بيافرين  ،هاچگونه در ارتباط با محيط و رقابت با ساير سازمان

 :Levin & Wadmany, 2008( ندهاي نوين، اقدامي هوشمندانه داشته باشتقابل با سازمان

ها نه در خود فناوري كـه در عملكـرد آن اسـت و دسترسـي بـه      اهميت اين فناوري). 69

دانــش، اطلاعــات و ارتباطــاتي را كــه امــروزه در تعــاملات اقتصــادي اجتمــاعي اهميــت 

هـاي كلاسـيك زيرسـاختارها،    درسـت مثـل حـوزه    اواف ـ. سازددارد، ميسر مي روزافزوني

  ).45: 1384حسيني، ( اندهايي توانمندساز و تسهيل كنندهفناوري

تـرين راه دسـتيابي بـه    ترين و مطمئنترين، سريعبه عنوان قويفاوا فوايد استفاده از 

ت اين فناوري، ابزاري قدرتمند براي افـزايش كيفي ـ . پوشيده نيست كس هيچبر  ،اطلاعات

آنهـا قابليـت بهبـود    . هاي آموزشـي هسـت  يادگيري و گسترش دسترسي برابر به فرصت

از . رسـانند فرآيندهاي يادگيري را دارند و به نحو اثربخشي به توسعه آمـوزش يـاري مـي   

عامـل در تغييـرات آمـوزش هسـتند،      تأثيرگـذارترين  ،طرف ديگر اين عقيده كه معلمان

توانـد در  در آموزش و پرورش ميفاوا اصلي  تأثير ).2: 1390 صـراف، ( اي نيستموضوع تازه

، تغيير ساختار آموزشي، ايجاد فرصت براي يـادگيري بيشـتر و   علمانهاي مبهبود توانايي

 Ahmadi et( شـود  ديـده   آموزشهاي تر، بالا بردن كيفيت آموزشي و بهبود مهارتجامع

al, 2011: 475.(  هايي است ه گوياي دانش و مهارتنيز اصطلاحي است كفاوا سواد امروزه

 بـه توانـد در  چه بيشـتر بـا ايـن سـواد مـي     و آشنايي هر دارد برميقدم فاوا كه در زمينه 

   .را ياري كندافراد  ،و درست استفاده كردن از آن كارگيري 
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را ابزاري براي ذخيره كردن، پردازش و ارائـه الكترونيكـي اطلاعـات بـا     فاوا همچنين 

را فـاوا  سـواد  ، 1اي آمريكـا انـد و انجمـن كتابخانـه   ي رسانه تعريف كردهاستفاده از تعداد

هاي دسترسي كه بتواند روش اطلاعاتي توانايي تشخيص نيازهاي :كنداينگونه تعريف مي

جـو را تبيـين و   وهـاي لازم بـراي جسـت   به اطلاعات را شناسايي كند؛ بتواند اسـتراتژي 

، كاربرد و تعميـق ارتبـاط را داشـته باشـد؛ از     دهي سازمانتدوين نمايد؛ توانايي برقراري، 

جو و در نتيجه دسترسي به اطلاعـات برخـوردار باشـد؛    ومهارت لازم و كافي براي جست

خـلاق   اي گونـه   بـه توانايي مقايسه، ارزيابي و نقد منابع را داشته باشد؛ بتواند از اطلاعات 

راك بگـذارد؛ همـواره در توليـد    به نمـايش و اشـت   ،آورده دست بهاستفاده كند و آنچه را 

 وارزيـابي  ، يـابي علم، تشخيص و مشاركت و زمـان اسـتفاده از اطلاعـات، توانـايي مكـان     

 فـاوا  سواد المللي ينبو پانل  )6: 1390احمدي، ( از اطلاعات را داشته باشد مؤثربرداري  بهره

، دسترسـي  هـاي شبكه و ارتباطات ابزار ديجيتال، يآور از فنتوانايي استفاده  عنوان به را

 يـك جامعـه   در بـه منظـور عملكـرد    اطلاعـات  و ايجاد ارزيابي، سازي يكپارچهمديريت، 

  ). Ivankovic et al, 2013: 684( كندتعريف مي محور را دانش

هاي خاص معلمـان متوسـطه يونـان    ران در بررسي رابطه بين ويژگيو همكا پارسكوا

 به اين نتيجه رسيدند كـه  ،كندآموزش تعيين مي كه كاربرد و توسعه فناوري رايانه را در

عامـل در ايجـاد يـك     ترين بزرگها، تجربه و آموزش قبلي معلمان در كاربرد اين فناوري

  ).Paraskeva et al, 2008: 1084( نگرش مثبت به استفاده از آن است

 دربـراي تـدريس   فـاوا   از بـر اسـتفاده   مـؤثر عوامل بررسي در تحقيقي كه به  چيگونا

قابليت دسترسي و استفاده ( ، اجتماعي)فاواآموزش ( سه عامل شخصي ،پرداخت مدارس

ده از احمايت فنـي بـراي اسـتف   ( و محيطي )از فناوري و آزادي براي دسترسي به فناوري

 دانسـته اسـت  فـاوا  معلمـان از  نكـردن مـؤثر   را در اسـتفاده   )فناوري و تجهيـزات كـافي  

)Chigona & Chigona, 2010: 8(. 2ر تحقيقي ديگر الوتيـو د )بيشـتر   كـه  دريافـت  )2002

دانـش و  ، در آمـوزش دارنـد  فـاوا  اسـتفاده از   بـاره معلماني كه نگرش منفي يا خنثـي در 

 گيـري  يمتصـم آگاهانه  سازد يمقادر  را هايي كه آنهاو فناوري هارايانه بارهمهارت لازم در

  ). 21: 1390صراف، ( ندارند ،كنند
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در اين فرآينـد بـه   . فرآيند قدرت بخشيدن به افراد است ،سازياز طرف ديگر توانمند

خـويش را بهبـود بخشـند و بـر      نفـس   بـه  اعتمـاد تا حس  كنيم ميكاركنان خود كمك 

 توانمنـدي در ايـن معنـي بـه بسـيج     . احساس نـاتواني و درمانـدگي خـود چيـره شـوند     

بـه عنـوان دادن آزادي    1يتوانمند ).11: 1388عزآبادي، ( انجامدهاي دروني افراد مي انگيزه

كـافي   مـؤثر قدرت دادن به زيردسـتان بـراي توانمنـدي     ،در عمل. نيز تعريف شده است

كه اين جنبه، جنبـه دوم توانمنـدي و    نيز بايد احساس قدرت كنند بنابراين خود. نيست

  ). Bitmis & Ergeneli, 2011: 1145( شودشناختي تابع ناميده ميحالت روان

 يـك  بـه  رقـابتي  مزيـت  توانـد مي توانمندي آنكه وجود با يزر معتقدنداسپرت و كوئين

 تواناسـازي  كه دارند قبول را واقعيت اين مديران از بسياري اينكه رغم به و بدهد سازمان

 ,Quinn & Speritzer( انـد شـده  مشكل دچار نآ اجراي در هاسازمان اغلب است، مطلوب

1997: 37.(   

 كـه  هسـتند  معتقـد  توانمنـدي  بـه  توجه ضرورت جهت در )1998( 2كاننگو و كانگر

 در آنها نمودن سهيم و گرددمي مديريت و سازمان اثربخشي موجب زيردستان توانمندي

 سـازمان  در گروه تشكيل تجربيات همچنين. دهد مي افزايش را سازمان اثربخشي ،قدرت

 گـروه  يو بقا يجادا در مهمي نقش ،كاركنان توانمندي راهبردهاي كه دارد اين بر دلالت

هنگامي كه كاركنان توانمند هستند، اين توانمنـدي   ).122: 1388پورظهير و جهانيان، ( دارد

در  دهـد تـا  به آنهـا قـدرت مـي   و  دهدقرار مي نفس  به اعتمادآنها را در سطح بالاتري از 

  ). Nordin et al, 2013: 782(نفوذ كنند اي مثبت محيط كار به شيوه

باعث شده تا توانمنـدي   ،مديريتي باشنداركناني كه داراي توانايي خودش كلزوم پرور

مديريت را بـه   نظران صاحبتوجه بسياري از  ،نيروي انساني به عنوان يك پارادايم جديد

نيـز بـر ايـن     و همكـاران  كـوبرگ ). Thomas & Velthouse, 1990( سوي خود جلب كنـد 

آوردن آزادي  وجـود  بـه يت نفس و با عقيده هستند كه توانمندي با پرورش احساس كفا

هـا، بهبـود   مهـارت  و هاخواهد آورد تا توانايي وجود بهاين فرصت را  ،عمل براي كاركنان
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ر توانمنـدي بـا پـرورش    از سـويي ديگ ـ  .و موجبات اثربخشي سـازمان فـراهم گـردد   يابد 

محيط رقـابتي از   به مديران امكان خواهد داد تا در برابر پويايي ،انگيزه و تواناكاركناني با

  .)Koberg et al, 1999: 73( تر نشان دهندتر و مناسبسريع العمل عكسخود 

با توجه به اهميت توانمندي و ضرورت توجه بـه آن، كـه در آمـوزش و پـرورش بـه       

عميقش در آينده جامعه، فرهنگ و اقتصـاد يـك كشـور و بـه تبـع آن نقـش        تأثيردليل 

 ،شـود  ميعامل در عملكرد آموزش و پرورش محسوب  نتأثيرگذارتريمعلمي كه به نوعي 

توجه چنداني بـه   ،كه در جامعه مورد نظر رسد ميبه نظر  ،كند مياهميتي دوچندان پيدا 

در  فـاوا و با توجه به نقـش و اهميـت اسـتفاده از     شودبر آن نمي مؤثراين مهم و عوامل 

مه توانمندي است و طبق گفتـه  لازمه تغيير است و تغيير خود لازفاوا توانمندي و اينكه 

آنچه به آنها گفتـه شـود   «توانمندي فرآيند تغيير عملكرد كاركنان از وضعيت  ،1ترلاكسن

 بـه  سؤالپس اين  ،)12: 1388عزآبادي، ( است »نياز است انجام دهند آنچه«به  »انجام دهند

 توانمنــدينقشـي در  توانــد مـي  معلمــان يفـاوا آيــد كـه آيــا داشـتن ســواد   مـي  وجـود 

  ؟داشته باشد آنانو در نتيجه عملكرد  شناختي روان

  

 سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات

برگيرنـده   سـواد در . گذر زمان از تكامل تدريجي برخوردار بوده اسـت  در 2واژه سواد

. كند ايفاتا بتواند نقش مناسبي را در جامعه  ،مورد نياز براي هر شخص است هاي مهارت

بدين معنا كه فرد باسـواد  ؛ شتمل بر توانمندي كاربرد زبان استترين حالت سواد مساده

طبـق   ).112: 1386ران، ديگ ـمنتظر و ( باشد خودقادر به خواندن، نوشتن و درك زبان بومي 

سواد عبارت است از توانـايي   ،1948در سال كارشناسان سازمان ملل متحد  گروهتعريف 

 1951در تعريـف  . كنده شخص تكلم ميخواندن و نوشتن يك نامه ساده، به هر زباني ك

خوانـد درك كنـد و   كسي است كه مطالبي را كه مـي  باسواد ،همين كمسيون آمده است

كارشناسـان سـواد در سـال     المللـي  بينكميته . بتواند وقايع ساده زندگي خود را بنويسد

 هـا و معلومـات اساسـي   كه پس از كسب مهارت است فرد باسواد را كسي دانسته ،1964
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هـا و  كـه مسـتلزم داشـتن آن مهـارت     هاي اجتماعيبتواند به وسيله آن در كليه فعاليت

هاي خواندن، نوشتن و شركت جويد و با استفاده از توانايي مؤثريمعلومات است، به نحو 

  ).111: 1385ميرجليلي، ( اش گام برداردحساب كردن براي رشد خود و جامعه

كـافي بـوده    براي باسـواد بـودن  ) واندن و نوشتنخ( هادر گذشته تنها داشتن مهارت

هاي ها با توجه به دگرگونياست، اما با گذشت زمان و نياز افراد به استفاده از اين مهارت

زندگي اجتماعي، درك مطالب خوانده شـده و همچنـين تجزيـه و تحليـل وقـايع سـاده       

بيـر ديگـر درك،   بـه تع . هاي قبلي اضـافه شـده اسـت   زندگي براي نوشتن نيز به مهارت

 ،هاي آموزشي امروزي استهاي يادگيري در نظامحيطه ازتجزيه و تحليل كه سه بخش 

بـا گسـترش روزافـزون مناسـبات     . هاي خواندن و نوشـتن اضـافه شـده اسـت    به مهارت

كه  اي گونه  بهدر اجتماع اهميت پيدا كرده است،  مؤثراجتماعي، نياز به فعاليت و حضور 

انـواع  . هـاي اجتمـاعي ذكـر شـده اسـت     در فعاليـت  مؤثرشركت  ،ودنبخشي از باسواد ب

. اسـت  در طـول تـاريخ تغييـر كـرده    ) سواد علمي( مختلف سواد نيز مطابق سواد مرسوم

عنـوان   بـا موجب پيدايش اصـطلاحي   ،هاي مرتبط با اطلاعاتبراي مثال دانش و مهارت

اي و هـاي رايانـه  وريفنـا  ويـژه سواد اطلاعاتي شـده اسـت و بـا گسـترش فنـاوري و بـه      

، سـواد فـاوا اصـطلاحي    امروزه با تلفيق فاوا. آمده است وجود بهاي ديجيتالي، سواد رايانه

زارع ( هايي است كه در زمينه فاوا جهت داده شـده اسـت  است كه گوياي دانش و مهارت

  ).17: 1392مقدم، 

لاعات مورد نيـاز و  سواد اطلاعاتي را توانايي تشخيص زمان نياز به اطلاعات، يافتن اط

كسـي اسـت    ،اطلاعـاتي  باسواديك  .كننداطلاعات تعريف مي مؤثرارزيابي و به كارگيري 

 دسـت  بـه تـوان  داند كه آن اطلاعات را از كجا مـي شناسد و ميكه منابع اطلاعاتي را مي

وي تــوان بازيــابي، تغييــر، ارزيــابي و . آوري اطلاعــات آگــاه اســتآورد و از نحــوه جمــع

 دانـد اطلاعات را دارد و نحـوه اسـتفاده از اطلاعـات در حـل مشـكل را مـي       دهي سازمان

 سواد ارتباطاتي نيز قابليتي اسـت كـه فـرد را در ايجـاد، تـداوم و     ). 117: 1385ميرجليلي، (

  ).25: 1392زارع مقدم، ( كندتعميق رابطه با ديگران توانمند مي
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  بـه هـاي علمـي بـا    ها و يافتـه ايج دانشاستفاده از نت«نيز اشاره دارد به  1واژه فناوري

زيرا نتايج حاصـل   ؛»دانش كاربردي در برابر علم محض«و يا  »هاي علميمهارت كارگيري

خام قابل  صورت  بهها از بررسي موضوعات علوم نظري به صورت مفاهيم، قوانين و نظريه

   ).39: 1390 پياب،( دشوبه قوانين كاربردي تبديل  تا استفاده نيست و ضرورت دارد

 هـايي خـدمات،كاربردها و فنـاوري   انـواع اصطلاحي است كه در حال حاضـر بـر    ،فاوا

 كننـد و اغلـب  افزارهـا اسـتفاده مـي   كـه از انـواع گونـاگون تجهيـزات و نـرم      دلالت دارد

را ابـزاري بـراي ذخيـره    فـاوا   ).45: 1384حسـيني،  ( كنندهاي مخابراتي را اشباع مي هشبك

 انـد  كـرده الكترونيكي اطلاعات با استفاده از تعدادي رسانه تعريف  رائةكردن، پردازش و ا

داننـد كـه فـرد را در    هايي مـي و يا آن را عبارت از فناوري ).124: 1386بختياري و احمدي، (

سازي، پردازش، بازيابي، انتقال و دريافت اطلاعات در قالب صـوت، تصـوير،   ضبط، ذخيره

پورمحمدباقر ( دهندو مخابراتي ياري مي ايرايانه تفاده از ابزار، با اس...گرافيك، متن، عدد و

 اي متنـوع از ابـزار  را مجموعـه فـاوا  همچنين در تعريفي ديگـر   ).67: 1387و پورمحمـدباقر،  

و بـراي ايجـاد، ذخيـره و مـديريت      ورد استفاده براي برقـراري ارتبـاط  و منابع م فناّورانه

 هـاي  فنّـاوري شـامل كامپيوترهـا، اينترنـت،     ها اوريفنّكنند، كه اين اطلاعات تعريف مي

  ).Ghasemi & Hashemi, 2011: 3098( استو تلفن ) راديو و تلويزيون(پخش 

دانـد كـه   مـي  -1: است كهكسي فاوا از نظر  باسواد فرد ،)2003( 2به اعتقاد جانسون

ات دقيـق  گيري هوشمندانه، دسترسي و برخورداري از اطلاعپايه و اساس هرگونه تصميم

 مناسبي طرح كند سؤالاتتواند بر اساس نياز و با توجه به اطلاعات موجود مي -2 .است
  ).3: 1386ران، ديگنژاد و سبحاني(

توانـايي تشـخيص    :كنـد  مـي سواد فاوا را اينگونه تعريـف   ،3اي آمريكاانجمن كتابخانه

ســايي كنــد؛ هــاي دسترســي بــه اطلاعــات را شنانيازهــاي اطلاعــاتي، كــه بتوانــد روش

ــايي برقــراري،  را تبيــين و تــدوين نمايــد؛جــو ولازم بــراي جســت هــاي اســتراتژي توان

 ، كـاربرد و تعميـق ارتبـاط را داشـته باشـد؛ از مهـارت لازم و كـافي بـراي        دهـي  سازمان

جو و در نتيجه دسترسي به اطلاعات برخوردار باشد؛ توانـايي مقايسـه، ارزيـابي و    و جست
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 بـه خلاق استفاده كنـد و آنچـه را    اي گونه  بهشد؛ بتواند از اطلاعات نقد منابع را داشته با

آورده به نمايش و اشتراك بگذارد؛ همواره در توليد علـم، تشـخيص و مشـاركت و     دست

يابي اطلاعات، توانايي ارزيـابي اطلاعـات، توانـايي    زمان استفاده از اطلاعات، توانايي مكان

  ).6: 1390احمدي، ( شته باشداز اطلاعات را دا مؤثربرداري بهره

 يآور از فـن را بـه عنـوان توانـايي اسـتفاده     فـاوا  سـواد  ، 1المللـي  ينب ـهمچنين پانل 

ارزيابي و ايجـاد  ، سازييكپارچه، مديريت، هاي دسترسيديجيتال، ابزار ارتباطات و شبكه

 ,Ivankovic et al( كنـد تعريف مـي  محور دانشاطلاعات به منظور عملكرد در يك جامعه 

2013: 684 .(  

دانند كه شخص را را قابليتي ميفاوا سواد  ،)1387(عطارنيا و فلاح  ،در تعريفي ديگر

قادر به ايجاد، تداوم و تعمق ارتباط با ديگران بـه منظـور دسترسـي، ارزيـابي و اسـتفاده      

زارع ( سازدنيازهاي خويش و ديگران مي ينتأمدقيق، مفيد و خلاق از اطلاعات در جهت 

آوري دانش، نگرش و رفتار نسبت به اطلاعـات و فـن   باميزان سواد فاوا ). 25: 1392م، مقـد 

، فـاوا داشتن دانش كـم دربـاره    وسيله  بهترين ميزان سواد فاوا پايين. شودنشان داده مي

زنـدگي روزانـه    هـاي  فعاليـت و اينكه فـاوا در تمـام    اهميتچيزي بي عنوان  بهفاوا  ديدن

دانش و نگرش  بابالاترين ميزان سواد  كه حاليدر  ؛شودنشان داده مي شود،استفاده نمي

 شـود هـاي زنـدگي روزمـره مشـخص مـي     مثبت و اسـتفاده از فـاوا بـراي تمـام فعاليـت     

)Perbawaningsih, 2013: 720 .(  

  

  شناختيتوانمندي روان

و  »ارائـه قـدرت  «، »مجوز دادن«، »قدرتمند شدن« ،واژه توانمندي در فرهنگ آكسفورد

نيز توانمندي را بـا عنـاوين    آنر و توران ).59: 1389سليمي، ( معني شده است »توانا شدن«

قدرت، كنترل، شايستگي، اعتماد به نفس، استقلال، تعيين سرنوشت و تقويـت موقعيـت   

  . )Uner & Turan, 2010: 1( دكننگروه خود در جامعه توصيف مي
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1تيا سينآمار«رويكرد توانمندي را كه نخستين بار 
برنده جايزه نوبـل اقتصـادي در    ،»

مطرح كرد، بيانگر آن است كه رفاه فردي و ترتيبات اجتماعي بر ايـن اصـل    1998سال 

در اين ديدگاه در ارزيـابي  . بكنند توانند ميو چه  خواهند مياستوار است كه مردمان چه 

كاركردهـا بـر   . چرخـد  ميرفاه فردي، نگاه از مطلوبيت، منابع و درآمد به سوي كاركردها 

و مـواردي چـون برخـورداري از تندرسـتي، امكـان مشـاركت        هـا  انسانو كار  ها خواسته

 كاركردها فراتـر از جنبـه مـادي رفـاه اسـت و     . استوار است... كن واجتماعي، داشتن مس

كـه بـه معنـاي توانـايي     ( توانمندي بنابراين. باشد) هاتوانمندي(تواند بالفعل يا بالقوه  مي

ست كه فرد را به شيوه خاصي از زندگي رهنمون از كاركردها اي مجموعه) است ابييدست

  ). 223: 1385محمودي، ( سازدمي

مـدرن اسـت    فـن يك  ،كنند كه توانمند ساختن كاركنانو ولتهوس اشاره مي توماس

وري از طريق افزايش تعهد كاركنان با توجـه بـه سـازمان و    كه مديران براي افزايش بهره

 :Allameh et al, 2012 بـه نقـل از   ،Thomas & Velthouse, 1990(گيرند ميس به كار بالعك

 در نظـر  گيـري  تصـميم دادن قـدرت بـه مـردم بـراي      عنوان  بهاغلب توانمندي را . )225

هاي قبلي در اين زمينه، توانمندي به تفـويض اختيـار   گيرند و بر پايه ادبيات پژوهش مي

 ). Avelino, 2009: 377( شودتعريف مي گيري تصميم

به معني  3د كه اگر قدرتنويسمي از فريس هانسن و داوسكاگ به نقل) 1997( 2سن

 & Friis-Hansen( آوردن كنتـرل اسـت   دسـت  بـه فرآينـد   4پس توانمندي ،كنترل است

Duveskog, 2012: 418.(   

ز عهـده  توانمندي توان بالقوه يا بالفعل يك فرد است بـراي آنكـه ا   ،از نظر ميركمالي

 ).89: 1384ميركمـالي و بـاقري خليلـي،    ( انجام دادن يك فعاليـت ذهنـي يـا جسـمي برآيـد     

توانمندي را عملكردي پيوسته نزديك به كامـل و انجـام    ،)2001( 5باكينگهام و كليفتون

 داننـد كـه فـرد بتوانـد پيوسـته آن را ادامـه دهـد       كاري توانمندانه در يك فعاليـت مـي  
   ).35: 1383، كليفتون باكينگهام و(
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دانند براي ارتقاي سطح كاركنان، اي ميرا وسيله توانمندي ،)2006( 1موي و هنكين

 )2001( 2يـون . راهي براي ايجاد دانش و توانايي افراد به منظور ارتقـاي عملكـرد   ويژه به

ارائـه   بـراي نيز توانمندي را عبارت از افزايش خوداثربخشي يا احسـاس رضـايت از خـود    

را واگـذاري امتيـاز    توانمنـدي  ،)2007( 3همچنـين صـمد  . كندوب تعريف ميرفتار مطل

 4رجينـا . دانـد هاي سازماني ميانجام فعاليت برايگيري و آزادي عمل به كاركنان تصميم

 برايافزايش توانايي شخص  ةبه معني ايجاد و توسع نيز توانمندي را) 2006(و همكاران 

   .)62: 1392امامي و نظري، (دانند دي و اجتماعي ميه اهداف فرتعيين اهداف و دستيابي ب

 ،دانند كه افراد براي تعريـف شـغل خـود   شروع توانمندي را هنگامي مي ،فورد و فاتلر

آنهـا همچنـين   . مسئوليت و براي حل مسايل نيـز اختيـار و آزادي عمـل داشـته باشـند     

هسـتند و   5به دنبال چهدانند دانند كه افراد ميدهي شده ميتوانمندي را استقلال جهت

 در .)Ford & Fottler, 1995: 21( آزادي عمـل دارنـد   ،رسـيدن بـه آن   6و در راه چگـونگي 

 از مــديريت و ســازمان متخصصــان تعريــف ،)2001( 7و همكــاران بلانچــارد كــه حــالي

 گيريتصميم قدرت و اختيار تفويض بر مبتني، 1990 دهه تا را انساني نيروي توانمندي

 سازماني منابع در دسترسي و اطلاعات در آنان كردنسهيم و سازمان تريينپا هاي رده به

 خـويش  قضـاوت  و سليقه از فرد هر استفاده عنوان به را توانمندي ،سو و ايرنه. انددانسته

بـه نقـل از توانـايي شـاهرودي و      ،Irne & Siu, 2006( انددهكر تعريف وظايف و كارها انجام در

 ).25: 1389مهرام، 

كنند كه يعني كاركنـان بتواننـد بـه    توانمندي را اينگونه تعريف مي ،ري و لاكسسيو

 & Savery( كـار كننـد  ه خوبي وظايفشان را درك كنند، پيش از آنكه به آنان بگويند چ ـ

Luks, 2001: 97(. بـه  كـه  اسـت  فردي باور ،توانمندي كه باورند اين برنيز بوگلر و سامچ 
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 كننـد مـي  عمـل  آن اسـاس  بـر  و يابـد مـي  بهبود افراد يها دانش و هامهارت ،آن وسيله

)Bogler & somech, 2004: 278 .(  

 را توزيع قدرت در سراسر سازمان و در بين همـه كاركنـان   1توانمندينيز ميركمالي 

نـوعي   ،و پذيرش مسـئوليت  ها گيري تصميمبه طوري كه بتوانند با مشاركت در  داند،مي

توانمنـدي   .)259: 1389ميركمالي، ( حيط كار داشته باشندو مفيد بودن در م مؤثراحساس 

 ،آموزشـي و كاركنـان   هيئـت هاي آموزشي نيز يعني اجازه دهيم كـه اعضـاي   در سازمان

به عبارت ديگـر   .آورند دست بهگيري و دخالت در امور قدرت و نفوذ لازم را براي تصميم

گيـري، انتخـاب   ت تصـميم قـدر  ،هايي است كه كاركنانتوانمندي به معني دادن فرصت

  .كنندپذيري پيدا مي، استقلال عمل و مسئوليتها حل راه

درونـي  ة را عبارت از فرآيند افزايش انگيـز  شناختي روانتوانمندي  ،توماس و ولتهوس

 داربـودن، شايسـتگي، معنـي    مـؤثر نسبت به انجام وظايف محوله در چهار بعد شـناختي  

 نيـز  اسـپريتزر  .)Thomas & Velthouse, 1990: 669( دندانبودن و داشتن حق انتخاب مي

احسـاس   داند كـه شـامل چهـار بعـد    را يك مفهوم انگيزشي مي شناختي روانتوانمندي 

 دهنـده  انعكـاس  ،كه اين ابعـاد  استبودن  مؤثردار بودن و شايستگي، آزادي عمل، معني

 ).Spreitzer, 1995: 1444( اسـت ادراكات فرد نسبت به نقش خويش در شـغل و سـازمان   

را به ابعـاد چهارگانـه توانمنـدي     بعد پنجم اعتماد ،)1997( 2اسپريتزر و ميشراهمچنين 

كنند، اعتماد بـه روابـط بـين زيردسـتان و     اسپريتزر اضافه كرده و بيان مي شناختي روان

، منـدي  علاقهاشاره دارد و به عواملي چون ) اعتماد مدير به كارمند و بالعكس(بالادستان 

 ).85: 1389ران، ديگنيا و بيگي( شوديستگي و گشودگي و اطمينان به ديگران مربوط ميشا

و  عليـزاده  خـان بـه نقـل از   ) 1997(و اسپريتزر و ميشرا ) 1990(ولتهوس توماس و 

   :كنندبه شرح زير بيان ميرا  شناختي روانتوانمندي  ابعاد ،)1389(ن اهمكار

 با را شغلي وظايف تواندمي فرد يك كهره دارد اشا ايدرجه به شايستگي: 3شايستگي«

 بلكه ،شايستگي احساس تنها نه توانمند افراد. دهد انجام آميز موفقيت طور به و مهارت با

 احسـاس  آنـان  .دهنـد  انجـام  لازم كفايـت  بـا  را كارها قادرند كه دارند اطمينان احساس
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 جديد هايچالش با روييبراي رويا راهي توانندمي كه معتقدند و كنندمي شخصي برتري

   .رشد كنند و بياموزند

 در فـرد  استقلال و عمل آزادي معني به انتخاب حق داشتن يا خودمختاري :1استقلال

 بـه  اسـتقلال  احساس .دارد اشاره شغلي وظايف دادن انجام براي لازم هايفعاليت تعيين

 هـاي شخصـي  عاليـت ف به بخشيدهنظام و هافعاليت آغاز در انتخاب احساس تجربه معني

 انتخاب حق تجربه و عمل احساس آزادي با كه شودمي شامل را فعاليتي ،استقلال .است

   .است رواني نياز احساسه ك استقلالي. است همراه

 كـه  اسـت  در جـايي  شخصي پيامد پذيرش و يا تأثيرگذاري يا بودن مؤثر: 2بودن مؤثر

 ايدرجـه  بـه  بعـد  اين .بگذارد اثر شغل يعمليات و اداري راهبردي، نتايج برتواند مي فرد

 نتايج كه معني بدين ؛شود ديده متفاوت شغلي اهداف اجراي در فرد رفتار كه دارد اشاره

   .است آمده دست به شغلي محيط در انتظار مورد

 شـغلي  اهـداف  كننـد  احسـاس  افراد كه است فرصتي ،بودن دار معني: 3بودن دار معني

 كـه  كنندمي حركت اي جاده در كنندمي احساس آنان .كننديم دنبال را باارزشيو  مهم

 علاقه و شغلي اهداف بودن رزشابا يعني بودن دار معني .است باارزش نيروي آنان و وقت

 و هـا ارزش ،باورهـا  و كـاري  الزامـات  بين تناسب ،بودن دارمعني. شغل به شخص دروني

   .رفتارهاست

 ديگـران  به اطمينان و گشودگي شايستگي، مندي،علاقه به اعتماد: ديگران به 4اعتماد

 آنـان  با كه مطمئن هستند و هستند اعتماد احساس داراي ،توانمند افراد. شودمي مربوط

 بـا  ،اختيـار  و قدرت صاحبان كه دارند اطمينان آنها .شد خواهد رفتار صادقانه و منصفانه

 امنيت احساس داشتن معني به اعتماد ديگر عبارت به .كرد خواهند رفتار طرفانه بيآنان 

  .)25: 1389ران، و ديگ عليزادهخان( »است شخصي
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متنـوع   و همچنين توانمندي،اطلاعات و ارتباطات  فناوريدرباره  شده انجامتحقيقات 

  :ردتوان به موارد زير اشاره كمياز ميان آنها كه  است

افـراد داراي   يـادگيري  بـين  خود دريافتند كـه  پژوهش در )2012( ملكي و همكاران

در  )1383( فـروش و اورنگـي  حـج  .داري وجود داردتفاوت معني ،سواد اطلاعاتي مختلف

مشـاركتي   سبب توسعه يـادگيري  فاوارسيدند كه استفاده از  هيجخود به اين نتپژوهش 

رسيدند كـه   يجهبه اين نتمطالعه خود در ) 1388(گرمابي ملكي و . شودآموزان ميدانش

 ب بـا نيازهـا و علايـق يادگيرنـدگان و    تـوان اهـداف و محتـواي متناس ـ   ميفاوا به كمك 

امكـان يـادگيري    ،فـاوا همچنـين  . نيازهاي جامعه و زندگي روزمره را تعيين و تهيه كـرد 

، سـؤالات ها، تجزيه و تحليل يابيهاي فعال تدريس، انواع ارزشانفرادي، استفاده از روش

آموزان مدارس مختلـف را بـه   تحصيلي دانش يابي و مقايسه پيشرفتوسايل، نتايج ارزش

  . آوردصورت علمي فراهم مي

خود به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      در تحقيق )1383( سليمي دانشگر و نوده فراهاني

فراهم كردن زمينه مشاركت در اطلاعات و ايجاد دسترسي سهل و آسان بـه اطلاعـات از   

عباسـي اصـل و    پـژوهش  نتـايج . تواند به توانمندي كاركنـان كمـك كنـد   ميفاوا طريق 

 ،افـزار  نـرم  و افزار سخت ويژه به و روزفناوري  به دسترسي كه داد نشان) 1390(همكاران 

 و فـاوا اسـتقبال از   مـدارس،  مـديريت  بـا  ارتبـاط  در مـدارس  سازماني فرهنگ همچنين

 فراينـد  در معلمـان  اسـتفاده  و كـارگيري   بـه  كننـده  تسـهيل  و ساز زمينه ،آن كاربردهاي

 توسط را فاوا كاربرد تواندمي آموزشي نظام درون و فردي عوامل ترتيب به. است آموزش

  .كند بينيپيش آموزش امر در راهنمايي معلمان

 هنرستان مديريت مندي علاقه ميزان بررسي«در پژوهشي با عنوان ) 1385(نيا نجفي

 در »تهـران  شـهر  6 منطقـه  پويـا  صـنايع  كـاردانش  و ايحرفـه فني دخترانه انتفاعي غير

بـه نتـايجي دسـت     ارتباطـات  و اطلاعـات  فناوري كارگيري  به منظور به معلمان تشويق

در سـطح  (مديريت هنرستان تـا حـدودي    -1: يافت كه اهم اين نتايج به شرح زير است

به تشـويق معلمـان در    مند علاقهمديريت هنرستان  -2 .استآشنا  فاوابا مفهوم ) متوسط

بـا  ) آمـوزان دانـش  مـديران، معلمـان، اوليـا و   (ان افراد ارتباط مي -3 .تاسفاو كارگيري به

تـا   فـاوا ميـزان اسـتفاده از    -4 .اسـت ) در سـطحي پـايين  (محدود  فاوايكديگر از طريق 
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آموزشـي   هـاي در نگـرش معلمـان و نيـز تـدوين برنامـه     ) در سطحي متوسـط (حدودي 

  .بوده استن مؤثرآموزان بوده، ولي در ارزيابي دانش تأثيرگذار

هـاي پـذيرش و كـاربرد    در پژوهشي كه به بررسي چـالش ) 1390(همكاران زماني و 

در بين دبيران مدارس متوسطه شهر اصـفهان بـر اسـاس مـدل موانـع كـاربرد فـاوا         فاوا

مانع كاربرد فاوا را مربوط به  ترين مهم ،به اين نتيجه رسيدند كه بيشتر دبيران ،پرداختند

هـاي  آنان عدم آموزش صحيح براي استفاده از فـاوا در كـلاس  . انددسته آموزشي دانسته

مـديريت   نبـود . انـد  كـرده هاي مهم كاربرد فاوا در تدريس بيان ضمن خدمت را از چالش

 نبـود حمايت سـازماني و   نبودهاي تلفيق فاوا در برنامه درسي، صحيح براي اجراي برنامه

  .انداز ديگر موانع كاربرد فاوا بودهامكانات مالي و تجهيزات در مدارس، به ترتيب 

 فـاوا رابطه بين ميزان اسـتفاده از  «در پژوهشي با عنوان ) 1390( همكارانسليماني و 

-87دانشگاه فردوسي مشهد در سـال   علمي هيئتبا عملكرد آموزشي و پژوهشي اعضاي 

دوسـي  دانشـگاه فر  علمي هيئتكه بين ميزان استفاده اعضاي رسيدند اين نتيجه  به »88

چـه  هر. اسـت ) مسـتقيم (رابطه مثبـت   ،شانبا عملكرد آموزشي و پژوهشي فاوامشهد از 

هاي آموزشـي و پژوهشـي اعضـا نيـز بيشـتر و      بيشتر باشد، فعاليت فاواميزان استفاده از 

  .خواهد شد روزتر به

 آوري فـن بـه كـارگيري    تـأثير «در پژوهشي بـا عنـوان   ) 1389(همكاران خلعتبري و 

بـه ايـن    »اي استان مازندرانيي و اثربخشي كاركنان سازمان فني و حرفهكارآ اطلاعات بر

گيـري گروهـي   يي، اثربخشي و تصميمآنتيجه رسيدند كه كاربرد فناوري اطلاعات بر كار

  .است تأثيرگذار ايكاركنان سازمان فني و حرفه

ــاران  ــريفي و همك ــوان  ) 1391(ش ــا عن ــي ب ــتفاده از «در پژوهش ــزان اس ــه مي  رابط

بـه   »هاي اطلاعات و ارتباطات با عملكرد دبيران در فرآينـد يـاددهي و يـادگيري    آوري فن

با عملكـرد آنهـا در فرآينـد يـاددهي و      فاوااين نتيجه رسيدند كه بين استفاده دبيران از 

غيـر وابسـته تحقيـق    تدرصـد تغييـرات م   6/60رابطه معنـاداري وجـود دارد و    ،يادگيري
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افزارهـاي كـاربردي، اسـتفاده از    اسـتفاده از نـرم   هاي مؤلفهرتيب را به ت) عملكرد دبيران(

   .كنندهاي اطلاعاتي و سپس استفاده از اينترنت تبيين ميپايگاه

اي بر رشد حرفه فاوااثر  تحليلفرا«در پژوهشي با عنوان ) 1390( خلخالي و همكاران

علمان به طور معنـاداري  اي مبر رشد حرفه فاوابه اين نتيجه رسيدند كه كاربرد  »معلمان

كـه بـر    اسـت  387/0اي معلمان معـادل  بر رشد حرفه فاواهمچنين اندازه اثر . دارد تأثير

  .هاي تفسيري بالاتر از حد متوسط استمبناي شاخص

لاقيـت  بر اثربخشـي و خ  فاوا تأثير«در پژوهشي با عنوان  )1389( صالحي و همكاران

 از كـه  دبيرانـي  اثربخشـي  بيننتيجه رسيدند كه  به اين »هاي شهر فسادبيران دبيرستان

 معنـاداري  تفـاوت  ،كننـد نمي اينترنت استفاده از كه دبيراني و كنندمي اينترنت استفاده

 ارتباطـات  و اطلاعـات  فناوري از كه دبيراني نوآوري خلاقيت و بين همچنين .دارد وجود

  .دارد دوجو معناداري تفاوت ،كنندنمي استفاده و كنندمي استفاده

شـناختي را مطـرح   د كه اهميـت توانمنـدي روان  هاي متعددي نيز وجود دارپژوهش

ــرده ــد ك ــوردين و . ان ــژوهش ن ــاران در پ ــه) 2013(همك ــدي   ك ــر توانمن ــه بررســي اث ب

پردازد، نتايج نشان داد كه يـك رابطـه خطـي    معلمان در تعهد سازماني مي شناختي روان

  . و تعهد سازماني وجود دارد ختيشنا روانمثبت و متوسط بين توانمندي 

سـبك   توانمنـدي و  بررسـي رابطـه  بـه  در پژوهشـي   )1391( زاده حـاجي شيربگي و 

به اين نتيجه پرداخته و  گزار مديران مدارس متوسطه با توانمندي دبيرانرهبري خدمت

. رابطه مثبت و بالايي وجود دارد ،نگزار و توانمندي دبيرارسيدند كه بين رهبري خدمت

 شـناختي  روانبررسي ارتباط ابعاد توانمندي ه در پژوهشي ب )1386( و فتحي ميركبيريا

به اين نتيجـه رسـيدند كـه بـين ابعـاد توانمنـدي        پرداخته و سازماني درونبا كارآفريني 

   .د داردهمبستگي وجو سازماني درونو كارآفريني  شناختي روان

توانمندي شناختي بر عوامل  تأثير«با عنوان  در پژوهشي )1389( نيا و همكارانبيگي

 ميـان  قـوي  همبسـتگي به اين نتيجه رسيدند كـه   »وري نيروي انسانيكننده بهرهتقويت

در  .دارد وجود انساني نيروي وريبهره كننده تقويت عوامل و كاركنان شناختي توانمندي

بــا هــدف بررســي رابطــه توانمنــدي ) 2010( همكــارانپژوهشــي ديگــر كــه صــفري و 

و ) بـودن، شايسـتگي، نفـوذ، حـق تعيـين سرنوشـت و اعتمـاد        دار معنـي ( شناختي روان
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قـادر بـه    شـناختي  روان، نتايج حاصل نشـان داد كـه توانمنـدي    اندانجام دادهكارآفريني 

در پژوهشـي بـا   ) 1390(ور آبادي و نوشـه يزدان ايزدي .وجود داردكارآفريني  بيني پيش

هـاي  طه آن با توانمندي دريافتند كـه ميـان ويژگـي   هاي شغل دبيران و رابعنوان ويژگي

  .اي مثبت و معنادار وجود داردرابطه ،دبيران شناختي روانشغل معلمي و توانمندي 

كاتاليست براي رشـد  : در آموزش و پرورش فاوا«با عنوان  در پژوهشي )2013( يوكبه

پتانسـيل   ،جـرا شـود  ا درسـتي   بـه  فاوااگر  ، به اين نتيجه رسيد كه»اقتصادي در نيجريه

  .و توسعه اجتماعي است مؤثرزيادي براي انتشار دانش، رشد اقتصادي پايدار، يادگيري 

 براي توانمندي جوانان در نيجريـه  فاوا«پژوهشي با عنوان  در) 2009(و بل لو آديوي 

بيشتر افـراد   -1 :رسيدند كه نتيجه، به اين »دانشجويان دانشگاه لاگوس :مطالعه موردي(

هـاي  به ترتيب در انجام تحقيقات، كارهاي مدرسـه، شـبكه و ارتباطـات و كـلاس     اوافاز 

را بر آمـوزش بسـيار    فاوا تأثير ،)درصد 34(اكثر افراد نمونه  -2. كنندآنلاين استفاده مي

درصـد   12 ،آن مطمئن نبـوده  تأثيردرصد از  13 ؛انددانسته مؤثردرصد آن را  33و  مؤثر

 مـؤثر درصـد آن را در هـيچ مـوردي     5انـد و  در آمـوزش داشـته  نبـودن آن   مؤثرنظر بر 

درصـد هـيچ    17انـد،  داشـته  فاوادانش محدودي از  ،درصد افراد نمونه 17 -3. دانند نمي

خوبي از آن دارند و بقيه دانشي بسـيار خـوب    درصد افراد دانش 42 ،ندارنداز آن  آگاهي

   .در اين زمينه دارند

ابـزاري بـراي توانمنـدي در     عنـوان   به فاوا«ا عنوان ب در پژوهشي) 2010(جورگنسن 

در بهبود معيشـت و مشـاركت در زنـدگي اجتمـاعي      فاوابه اين نتيجه رسيد كه  »اوگاندا

 .كندمي نقش ايفا

: در آمـوزش معلـم   فاوااستفاده از «با عنوان  در پژوهشي) 2011(همكاران ويلسون و 

1مطالعه از دانشگاه آموزش و پرورش وينيبا
دار معنـي  ة، به اين نتيجه رسيدند كـه رابط ـ »

در بهبـود  ايـن  . وجـود دارد  اسـتفاده از آن آماري بين موفقيت در وظايف قبل يا بعـد از  

                                                           

1  . Winneba 
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كنند كـه دانشـگاه   توصيه مي رو نيااز  .است فاواها در انجام وظايف مختلف توانايي پاسخ

   .)Wilson et al, 2011: 1( امه دهدشده در دانشگاه ادهاي ارائهدر برنامه فاوابايد به ادغام 

از علـل اسـتفاده    ياز آن بـود كـه يك ـ   حـاكي  )2011( آجيي و ووگتنتايج پژوهش 

آن اسـت كـه    و ارتباطي در درس رياضي ياطلاعات هاي فناورياز رياضي  معلمان نكردن

هـاي آموزشـي   و فرصـت  در درس فـاوا هايي براي استفاده از راه بارهدر فقدان دانش لازم

بـراي غلبـه بـر برخـي از ايـن موانـع،       . را ندارنـد  فـاوا سـازي  راي كسب دانش يكپارچهب

معلمان رياضي بررسي ) قبل از خدمت(اي براي توسعه حرفه ريزي برنامهيك  هاي فرصت

در تدريس رياضي  فاوااي در ادغام سناريوي توسعه حرفهكه نتايج مطالعه نشان داد . شد

حاصل از اين مطالعه نشان داد كه براي تحقـق بخشـيدن   هاي همچنين يافته. مهم است

آوري، معلمان قبل از خدمت بايد آماده استفاده از فناوري در تدريس آينده به اجراي فن

  .خود باشند

هـا و موانـع   ، شـيوه فـاوا هـاي  مهـارت «با عنـوان   )2012(و جليل عمر  نتايج پژوهش

هـاي  براي برنامه فاوااد كه سطح مهارت نشان د، »آموزان متوسطهاستفاده از آن در دانش

 .اسـت اطلاعـات در سـطح متوسـطي     يگـذار  اشـتراك اينترنتي در دسترس و بـه  پايه و 

هـاي كـاربردي   و برنامـه  تـرين سـطح  آنهـا در پـايين   يفاواهاي كاربردي پيشرفته برنامه

شـان  تجزيـه و تحليـل ن  . است متوسطهاي ارتباطاتي در سطح اينترنتي آنها براي مهارت

 دهنـدگان  پاسـخ آمـوزان، بـين   دانـش  فـاوا داري از نظر سطح مهارت داد كه تفاوت معني

   .دختر و پسر وجود ندارد

بررسي رابطه توانمندي معلم بـر تعهـد   «در پژوهشي با عنوان ) 2004(سامچ بوگلر و 

بـه ايـن نتيجـه     »و رفتار شهروندي سازماني در مـدارس  اي حرفهسازماني معلمان، تعهد 

بـه احساسـات خـود از     تا حد زيـادي دند كه ادراك معلمان از سطح توانمندي خود رسي

 .گـردد  برمـي شـان  سازمان و به حرفـه مربـوط و بـه رفتـار شـهروندي سـازماني       تعهد به

سـازي  بررسـي ارتبـاط بـين توانـايي يكپارچـه     «در پژوهشي با عنوان ) 2010(شيهكوان 

اين نتيجـه رسـيد كـه همبسـتگي مثبـت بـين       ، به »معلم با استفاده كردن از آن فناّوري

   .وجود داردمعلم با استفاده كردن از آن  فناّوريسازي توانايي يكپارچه
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عملكرد توانمندي معلـم   تأثيرتجزيه و تحليل «در پژوهشي با عنوان ) 2012(سوبرتو 

به اين نتيجه رسيد كه توانمنـدي   »در بهبود كيفيت آموزش و پرورش در مدرسه ابتدايي

هـاي دانـش، نگـرش و    و اين توانمندي با شـاخص  است مؤثر علمان در افزايش عملكردم

   .است تأثيرگذارها در افزايش كيفيت آموزش مهارت

در  شـناختي  روانسـوابق توانمنـدي   «با عنـوان   )2009( و همكاران قانيدر پژوهش 

 نـوان ع  بـه پنج عامل در نظـر گرفتـه شـده    ، »آموزش عالي خصوصي در مالزي مؤسسات

دسترسي به اطلاعات، منابع، حمايت سازماني و فرصتي براي يـادگيري، رشـد و   (سوابق 

و نتـايج نشـان داد كـه تمـام سـوابق مـورد مطالعـه بـا          گرفتمورد مطالعه قرار ) اعتماد

دسترسـي بـه    دريافتنـد كـه  همچنـين  . داري داردرابطه معنـي  ،شناختي روانتوانمندي 

بينـي كننـده توانمنـدي    پـيش  ،دسترسـي بـه منـابع    فرصت براي يـادگيري و توسـعه و  

  .است شناختي روان

بررسـي ادراك معلمـان از رفتـار    «پژوهشـي بـا عنـوان    در ) 2013( همكارانو  اكسل

 بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      »در تركيـه  شـناختي  روانسازماني و توانمندي  شهروندي

و رفتارهاي مدني سازماني  شناختي روانمثبت ميان ادراك معلمان از توانمندي  اي رابطه

   .وجود دارداي فرضيه

ــوك و   ــارانف ــه بررســي رابطــه در پژ )2011( همك ــه ب ــدي  وهشــي ك ــين توانمن ب

 كار و قصد تـرك در ميـان مـديران مـدارس متوسـطه در مـالزي       انگيزه با شناختي روان

انگيـزه   با دامنـه  شناختي روانبه اين نتيجه رسيدند كه هر پنج بعد توانمندي  ،پردازد مي

قصـد خـروج    وقتيدهد كه همچنين اين مطالعه نشان مي. رابطه مثبت دارد ،كار دروني

   .يابدميشناختي به همان نسبت كاهش يابد، سطوح ابعاد توانمندي روانافزايش مي

 دربارة متغيرهاي مـورد بررسـي   شده انجام هاي بررسيحاضر و با توجه به  در پژوهش

اسـتفاده شـده   ) 2010( 1رادوان و كـاتز  اي مؤلفـه از مدل هفـت   ،دبيران فاواسواد  بارهدر

اطلاعـاتي بـه    درك و بيان محـدوده يـك مشـكل   ( شرح دادن هاي مؤلفهشامل كه  است

                                                           

1. Radwan & Katz 
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آوري جمـع ( ، دسترسي)وجوي الكترونيكي براي كسب اطلاعاتمنظور تسهيل در جست

منابع اطلاعـاتي ممكـن اسـت صـفحات وب،     . هاي ديجيتاليا بازيابي اطلاعات در محيط

هاي چـاپي  هاي بحث، پست الكترونيكي و يا نسخه آنلاين از رسانههاي داده، گروهپايگاه

مشـكل اطلاعـاتي را    ،آمـده  دسـت  بـه قضاوت درباره اينكه آيا اطلاعات ( ، ارزيابي)باشند

بـودن، ارتبـاط و سـاير     روز بـه يا نه؟ بر اساس ملاك صلاحيت، تعصـب،   كندبرآورده مي

شما يـا  بتواند به  بعداًاي كه اطلاعات به گونه دهي سازمان( ، مديريت)هاي اطلاعاتجنبه

تفسير و ارائه اطلاعـات بـا اسـتفاده از    ( ، تركيب)ها كمك كندديگران براي پيدا كردن آن

هـاي اطلاعـات از منـابع    ، مقايسه و نشان دادن تفاوتابزار ديجيتال براي تركيب، خلاصه

) دوين اطلاعات در محيط ديجيتـال كار بستن، طراحي و ته وفق دادن، ب( ، خلق)مختلف

براي رفع نيـاز و   ،با مخاطبان خاص در قالب ديجيتال انتشار اطلاعات متناسب( و ارتباط

شتر مـورد توافـق پژوهشـگران بـوده     توانايي انتقال اطلاعات با استفاده از ابزار ارتباطي بي

   ).26: 1392زارع مقدم، () است

 اي مؤلفـه مدل پـنج  از  شناختي دبيرانتوانمندي روان براي بررسي وضعيتهمچنين 

 پـنج شناختي را به ابعاد توانمندي روان استفاده شده است كه) 1997(اسپريتزر و ميشرا 

 -4 تأثيرگـذاري  -3 ودمختـاري خ -2احسـاس شايسـتگي    -1: كندزير تقسيم مي مؤلفه

   .اعتماد -5دار بودن معني

در اين حوزه نشان داد تحقيقي كه به صـورت مسـتقيم بـه     شده انجاممرور تحقيقات 

ايـن   رواز اين .بپردازد يافت نشده است) و فاوا شناختي روانتوانمندي ( بررسي اين رابطه

 .استاي تحقيق در نوع خود نوآوري ويژه

  

  پژوهشروش 

، پـس  ها پرداختهاز آنجا كه به توصيف شرايط و پديده ،ژوهش از نوع كاربردي بودهپ

همچنين با توجه بـه   .رودع تحقيقات توصيفي به شمار ميها از نوري دادهاز حيث گردآو

 ايـن پـژوهش از نـوع    بنـابراين  ،پرداختـه اسـت  كه بـه بررسـي رابطـه بـين متغيرهـا      اين

  . استهاي همبستگي  پژوهش
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كـه   متوسطه منطقه شش شهر تهران است كليه دبيران مدارس ،مورد بررسيجامعه 

از در ايـن تحقيـق   . شده است تصادفي انتخاببه صورت به عنوان نمونه دبير  293د تعدا

بـه  مدرسه  24 ،)دولتي مدرسه غير 43مدرسه دولتي و  52( مدرسه موجود 95مجموع 

كه روايـي آن از   نامه استنيز پرسش يگيرابزار اندازه .ه استانتخاب شد صورت تصادفي

 نامه زارع مقـدم پرسشاز  فاوابراي سنجش سواد . شده است تأييدطريق روايي محتوايي 

شده گزارش  978/0 ،ضريب آلفاي كرونباخاز طريق  آن پايايي كهاستفاده شده ) 1392(

 توانمنــديبــراي ســنجش  .اســتگويــه  63و  مؤلفــه 7نامــه داراي ايــن پرســش. اســت

در تحقيـق  است كه  شدهاستفاده ) 1997(نامه اسپريتزر و ميشرا پرسشاز  شناختي وانر

 گـزارش  883/0 ،ضريب آلفـاي كرونبـاخ   طريق ازپايايي آن ) 1389(نيا و همكاران بيگي

در ايـن پـژوهش بـراي     .اسـت گويـه   15و  مؤلفـه  5نامـه داراي  اين پرسـش . شده است

نفر بـه   سينمونه اوليه شامل ونباخ استفاده شد و از ضريب آلفاي كر سنجش پايايي ابزار

ايـن ضـريب    فـاوا نامـه سـواد   و بـراي پرسـش  صورت آزمايشي يا پايلوت گردآوري شده 

  .شده استمحاسبه  962/0 ،شناختي روانانمندي نامه توپرسشو براي  983/0

  

  ي تحقيقهايافته

 58 از مـدارس دولتـي و  ) درصد 1/46معادل ( نفر 135 ،نفر نمونه مورد بررسي 293از 

. دهـد  نـان تشـكيل مـي   درصد را ز 48,8درصد را مردان و  2/51 ،)درصد 9/53معادل ( نفر

 6/27، كارشناسـي درصد مـدرك   6/68، كاردانيدرصد از افراد داراي مدرك  1/3 همچنين

بـراي تعيـين   . انـد از آنان داراي مدرك دكتـري بـوده   7/0و  كارشناسي ارشدك مدردرصد 

 از آزمـون تـي   آنـان  شـناختي  روانو همچنين ميـزان توانمنـدي    دبيران فاواد وضعيت سوا

  :شده است ارائه بعدصفحه گروهي استفاده شد كه نتايج آن در جدول  تك
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  ICTوضعيت موجود سواد تعيين اي نمونهتك tنتايج آزمون  - 1 جدول

  يشناخت روانو توانمندي 

  ها مؤلفه  متغيرها

  3 = ارزش آزمون

  t نگينميا

 درجه

  آزادي

سطح 

  معناداري

د 
وا

س
I
C
T

  

  081/0  290  749/1  1091/3  شرح دادن

  048/0  291  989/1  1250/3  دستيابي

  074/0  288  791/1  1099/3  يابيارزش

  000/0  292  938/3  2306/3  مديريت

  362/0  289  912/0  0556/3  تركيب كردن

  099/0  290  655/1  0944/3  خلق كردن

  033/0  288  -142/2  8769/2  باطبرقراري ارت

  ICT  0726/3  282/1  277  201/0كل سواد 

ي 
د

من
وان

ت
ن

وا
ر

 
ي

خت
نا

ش
  

  000/0  292  050/14  6917/3  دار بودنمعني

  000/0  292  729/14  7338/3  شايستگي

  000/0  292  -029/6  6223/2  خودمختاري

  000/0  292  512/8  5017/3  تأثيرگذاري

  146/0  291  458/1  0970/3  اعتماد

  000/0  291  063/7  3292/3  شناختي روانتوانمندي 
  

، شـرح دادن  هـاي  مؤلفـه كـه   شـود  مـي مشخص اي نمونهتك tبر اساس نتايج آزمون 

در  فناوري اطلاعات و ارتباطـات يابي، تركيب كردن، خلق كردن و در مجموع سواد ارزش

ري ارتباط بالاتر از متوسط ستيابي، مديريت و برقراد هاي مؤلفهحد متوسط قرار داشته و 

دار بودن، شايسـتگي،  معني هاي مؤلفهشناختي نيز متغير توانمندي روان بارهدر .قرار دارد

شناختي بالاتر از متوسط و اعتمـاد  و كل متغير توانمندي روان تأثيرگذاريخودمختاري، 

  .تر از متوسط قرار داردپايين

از ضـريب همبسـتگي    شـناختي  رواندي توانمن و فاوان سواد ميابراي سنجش رابطه 

پيرسون و براي تبيين بيشتر از تحليل رگرسيون استفاده شد كه در جـداول زيـر نتـايج    

  . آن گزارش شده است
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  شناختي روانو توانمندي فاوا ماتريس همبستگي متغير سواد  - 2 جدول

  توانمندي كل   اعتماد  تأثيرگذاري  خودمختاري  شايستگي  داريمعني  ها مؤلفه

  475/0*  404/0*  407/0*  381/0*  373/0*  340/0*  شرح دادن

  502/0*  420/0*  410/0*  71/0*  377/0*  347/0*  دستيابي

  512/0*  422/0*  455/0*  433/0*  410/0*  324/0*  يابيارزش

  481/0*  413/0*  391/0*  416/0*  382/0*  329/0*  مديريت

  519/0*  405/0*  436/0*  497/0*  398/0*  333/0*  تركيب

  565/0*  479/0*  510/0*  482/0*  441/0*  349/0*  خلق كردن

  585/0*  502/0*  504/0*  505/0*  458/0*  377/0*  ارتباط

  580/0*  485/0*  497/0*  508/0*  444/0*  372/0* كل سواد

  001/0داري در سطح معني* 
  

  گيريبحث و نتيجه

ان داد كـه  دبيـران مـدارس نش ـ  بررسي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در بـين    نتايج 

 عـدم ( آمـده اسـت   بـه دسـت  در سـطح متوسـط    مورد بررسـي  يها مؤلفهميانگين اكثر 

يـابي،  شـرح دادن، ارزش  يهـا  مؤلفهميانگين  .)3داري با مقايسه با متوسط يا عدد  معني

دسـتيابي   يها مؤلفههمچنين ميانگين . تركيب كردن و دستيابي در سطح متوسط است

اسـت كـه    يا مؤلفـه ارتباط كردن نيز تنها  مؤلفه. است سطمتوو مديريت كردن بالاتر از 

در نتيجه ميانگين  ،تر است و اين تفاوت معنادار بودهميانگين آن از ميانگين نظري پايين

در سـطح  نيز  فاواميانگين متغير سواد  ،در كل. تر از سطح متوسط استپايين ،مؤلفهاين 

  . استمتوسط 

 ، سـليماني و زمـاني  )1391( ليماني و همكـاران هاي س ـنتايج اين پژوهش با پژوهش

ــفي ، )1390( ــايي يوس ــعيدآبادي و رض ــاران )1389( رادس ــالحي و همك و ) 1390( ، ص

، )1392( هـاي زارع مقـدم  پـژوهش  و با نتـايج است همسو ) 2011( و همكاران احمدي

، هـاك و  )1391( ، فخاري اشـرفي )1391( ، شريفي و همكاران)1389( تقوايي و اكبري

در تفسـير  . ستني همسو) 2009( و همكاران و ازدمير) 2011( ، يلماز)2012( كارانهم

اي بـوده كـه در   شـده ضـلع گـم   ،قـرار كـردن  برارتباط  مؤلفهتوان گفت كه اين نتايج مي
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ها به آن توجه كمتري شده و نتـايج ايـن پـژوهش هـم حـاكي از آن      بسياري از پژوهش

 داشـتن  نگـاه تر بوده و عامل اصـلي در  پايين ها لفهمؤاز ديگر  مؤلفهاست كه ميانگين اين 

  . در سطح متوسط بوده است فاواوضعيت 

در بـين  را  فـاوا هاي ضمن خدمت تا حدودي توانسـته باشـد ميـزان    شايد انواع آموزش

كـه   )ارتباط برقرار كـردن مانند ( فاوا يها مؤلفهبرخي به توجهي بياما  ،بهبود بخشددبيران 

قابل قبول باشد، باعـث شـده    )هاي ارتباطيزيرساختمانند كمبود ( تلفشايد به دلايل مخ

بـر كسـي   فـاوا  جايگـاه و اهميـت سـواد    . باشـد از سطح متوسط  ترپايين فاواميانگين كلي 

در فـاوا  توان براي ميـزان سـواد   سقف و كفي نمي ،پوشيده نيست و در دنياي رقابتي امروز

  . كند، موفقيت فرد و سازمان را بيشتر تضمين مياين ميزان بالاتر باشد چههر. نظر گرفت

در اثربخشي و عملكرد فرد و سازمان كه به كرات در ايـن  فاوا با توجه به جايگاه مهم 

، )1387( هـاي ايـزدي و كريمـي   ماننـد پـژوهش  ( پژوهش و همچنين بررسـي پيشـينه  

ه شـده و  بـه آن پرداخت ـ  ))1389( كـاران ، خلعتبـري و هم )1390( سليماني و همكاران

هـاي  مانند پـژوهش ( همچنين نقش برجسته و به اثبات رسيده آن در آموزش و پرورش

، بايـد  ))2012( ، ملكي و همكاران)1388( ، ملكي و گرمابي)1383( فروش و اورنگيحج

اين ميزان را در افراد سازمان كه بيشترين نقش را در آمـوزش دارنـد، بـه بـالاترين حـد      

  . ممكن خود رساند

بـه دنبـال    بايـد در اين پژوهش در سطح متوسط گزارش شده كـه  فاوا سواد  وضعيت

انگيزه آنها براي پذيرش و استفاده از فناوري بـالاتر رود و مطـابق بـا    آن، بالا بردن سطح 

ده، برداشت ذهني دبيـران را در  كرآن را بيان ) 1388( كه رضايي 1مدل پذيرش ديويس

اين تغيير سبب تغيير در نگـرش و در نتيجـه    .ر داداستفاده آسان و مفيد از فناوري تغيي

هـر چنـد ايـن تغييـر نگـرش و تمايـل بـه         استفاده از اين فناوري خواهد شد، تمايل به

سـازد و در ايـن راه مـوانعي    را محيا نمـي  فاوا يريكارگ  بهتمام ابزار كافي براي  ،استفاده

  . نيز وجود دارد كه بايد مرتفع شوند ديگر

معلمـان از  نكـردن  بر استفاده  مؤثردر تحليلي جامع، موانع ) 1389( ادهزآتشك و ماه

ي، كمبـود  افزارهـاي آموزش ـ محدود بودن نـرم ( يفن - را متشكل از موانع زيرساختي فاوا

                                                           

1. Davis 
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، موانع )...و دسترسي محدود به كامپيوتر و تجهيزات جانبي آن مراكز ارائه خدمات فاوا و

نگـرش  بـاور و   ور اسـتفاده از فـاوا، ضـعف انگيـزه     لازم دو مهارت نداشتن دانش (فردي 

، خريـد  يآمـوز  مهـارت هزينه بالاي (، موانع اقتصادي )...استفاده از فاوا ومنفي نسبت به 

قصـور در  (آموزشي  - و موانع فرهنگي) ...استفاده از اينترنت وافزارها، افزارها و نرمسخت

، فرهنـگ اسـتفاده از فـاوا    بـاره درسـت در و نا ناكافي يرسان اطلاعفرهنگ استفاده از فاوا، 

صلاحيت در آموزش مدرسان كمهاي لازم براي استفاده از فاوا، استفاده از كمبود آموزش

البتـه  . داننـد مي) ...و ها به واسطه استفاده از فاوااد به تضعيف ارزشقاستفاده از فاوا و اعت

در دسـتور كـار    ،سـازد راهم مـي موانع كه چارچوب استفاده از آن را ف سايرتوجه به بايد 

از ديگر موانع غافل شد و انتظـار اسـتفاده از    فاواو نبايد به صرف داشتن سواد قرار گيرد 

 ينتـر  مهـم شايد  با توجه به نتايج حاصل،. سته داشتاين فناوري را به نحو شايسته و باي

ار كردن باشـد  ارتباط برقر مؤلفهنقش داشته است،  فاواكه در تعيين وضعيت سواد  مؤلفه

 رسـد كـه  و اينگونـه بـه نظـر مـي     داردهـا  كه كمترين ميانگين را در بين ساير ميـانگين 

ارتبـاط   مؤلفـه توان از طريق آموزش، ايجاد و يا افزايش انگيزه، با بالاتر بردن سواد در  مي

  . شد فاواو در نتيجه سواد  مؤلفهتا حدودي باعث بالاتر رفتن ميانگين اين  ،برقرار كردن

ميـانگين  نيـز بايـد گفـت    دبيـران   يشـناخت  روانتوانمنـدي   يها مؤلفهميزان  بارهدر

 .توسـط اسـت  و اعتمـاد بـالاتر از م   يرگـذاري تأثبـودن، شايسـتگي،    دارمعنـي  يها مؤلفه

قـرار   متوسطتر از پايينآن  است كه ميانگين يا مؤلفهتنها  ،خودمختاري مؤلفههمچنين 

شايسـتگي و   مؤلفـه ايـن متغيـر مربـوط بـه      يها مؤلفه بيشترين ميانگين در ميان. دارد

همچنـين ميـانگين متغيـر    . اسـت خودمختـاري   مؤلفـه ترين ميانگين مربـوط بـه   پايين

  . استتر از متوسط لابا ،در كل يشناخت روانتوانمندي 

 ، نصـيري و همكـاران  )1388( هـاي نـادري و همكـاران   نتايج اين پژوهش با پژوهش

ــاهرو )1391( ــايي ش ــرام، توان ــوري )1389( دي و مه ــمدي و س ــزدي )1389( ، ص ، اي

ــزدان ــادي ي ــاني)1390( ورو نوشــه آب ــگ)1390( ، شــمس مورك ــو و لئون ، )2003( ، ه

  . استهمسو ) 2004( و بوگلر و سامچ) 2011( بيتمايس و ارگنلي
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بـا   دار كـردن شـغل  سالاري مطلوب، معنيتوان گفت شايستهدر تفسير اين نتايج مي

هـا و  گيريمطلوب آنها، تفويض اختيار و مشاركت دادن كاركنان در تصميمگذاري ارزش

 يشـناخت  روانآمدن رابطه اعتماد متقابل تا حدودي توانسته بر ميزان توانمندي  به وجود

همچنـين بـا   . آل خود فاصـله دارد اما اين ميزان هنوز با حد ايده ،باشد يرگذارتأثدبيران 

تـر از  پـايين  بسـيار اسـت كـه ميـانگين آن     يا مؤلفـه ري خودمختا مؤلفه ،توجه به نتايج

آن است كه توجه كافي به  دهنده نشانو ميانگين نظري است كه  ها مؤلفهميانگين ديگر 

شايد تفويض اختيار بيشتر و مشـاركت دادن   .اين احساس در ميان كارمندان نبوده است

ايـن   كننـده  يمترمقررات بتواند و ايجاد انعطاف بيشتر در قوانين و م گيريآنها در تصميم

ميزان آن را تا حد مطلوب افزايش دهد و به طبع آن ميـزان كـل توانمنـدي     ،بوده مؤلفه

  . نيز افزايش يابد يشناخت روان

 كاركنـان در عملكـرد سـازمان كــه در    يشـناخت  رواننقـش توانمنـدي   بـا توجـه بـه    

به ) 2008( اسكاتو ) 1995( راپاپورت، )2012(داوسكاگ و  فريس هانسنهاي  پژوهش

ــاران  و ) 1389( ، گرجــي)1389( ، صــمدي و ســوري)1391(نقــل از ســلاجقه و همك

اهميـت  تـوان بـه جايگـاه پر   ه شده اسـت، مـي  به آن اشار) 1383( باكينگهام و كليفتون

 سـلاجقه و همكـاران   علاوه بـر ايـن  . در سازمان پي برد كاركنان يشناخت روانتوانمندي 

 رضايت ينتأمتوانمند ساختن كاركنان را مواردي همچون  اجراي يدستاوردها ،)1391(

، در كاركنـان  شـغلي  رضـايت  بـازار، افـزايش   نيازهـاي  با آن، همسويي يشو افزا مشتري

 بـه  اجبـار  از تلقـي  طـرز  ، تغييـر در كاركنان يتو مسئول مشاركت تعلق احساس افزايش

و  يرانبا مـد  بهتر كاركنان ارتباط ،در كارها كيفيت بهبود و كاركنان يشترب اختيار، تعهد

 ييكـارآ  سـازمان، افـزايش   سـودآوري  يشو افـزا  عملياتي هايهزينه ، كاهشسرپرستان

 فكـري و بهبـود   منـابع  از بيشـتر  اسـتفاده  و جديـد  ابتكارات ، خلقگيري يمتصم فرآيند

  . دانندسازمان مي ييو كارا اثربخشي يشو افزا در سازمان مستمر

توانمندي را عاملي براي تغيير در نگرش معرفي  ،)1382( بستي كارگر كرمهمچنين 

تغييـر در روش،  (نويسد كه توانمندي عامل ايجاد سـه نـوع تغييـر اساسـي     كند و ميمي

 يـت پراهمبـا توجـه بـه نقـش     حال . در نگرش افراد سازمان است) مسئوليت و يادگيري

هاي آموزشـي بـا توجـه بـه     انها كه در سازمكاركنان در سازمان يشناخت روانتوانمندي 

چه بالاتر بـردن ميـزان   بايد به دنبال هر كند، پساهميت آنها نمود بيشتري هم پيدا مي
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ه بيشـترين  دبيرانـي باشـيم ك ـ   جملـه  از هاي آموزشي اين توانمندي در كاركنان سازمان

شيم كـه  و ابتدا بايد به دنبال برداشتن موانع اصلي در اين راه با نقش را در آموزش دارند

منظـور از سـاختار، همـه    ( ساختاري توانمنـدي  اهم اين موانع را، موانع) 1389( سليمي

انساني سازمان است كه بـا نظـم و ترتيـب خاصـي بـه هـم        عناصر شرايط فيزيكي و غير

، موانـع محيطـي   )سـازد اند و چارچوب يا قالـب و بدنـه فيزيكـي سـازمان را مـي     پيوسته

 يسـازمان  بـرون ل محيطي، تمام شرايط و عوامل محيطي و منظور از بعد عوام(توانمندي 

رفتـاري   و موانـع ) دهنداصلي سازمان را تشكيل مي يها نظامو  ها روشاست كه محيط، 

 منظور از بعـد محتـوا، رفتـار انسـان و روابـط انسـاني سـازمان اسـت كـه بـا          (توانمندي 

 ـو الگوهاي خاصي به هم پيوسـته ) غير رسمي(هاي ارتباطي  شكل د و محتـواي اصـلي   ان

  . داندمي) دهندسازمان را تشكيل مي

بايد به عوامل اساسي كه نقـش   يشناخت روانافزايش ميزان توانمندي  برايهمچنين 

چـه بيشـتر   دارتـر كـردن هر  معنـي . در توانمند ساختن كاركنان دارد توجه شود يپررنگ

ه شغل و سازمان، گذاري مناسب براي هر شغل و ايجاد حس تعلق بشغل از طريق ارزش

ايجاد رابطه اعتماد ميان كاركنان با هم و با مـديران، ايجـاد حـس شايسـتگي از طريـق      

ايجاد انگيزه، احترام گذاشـتن و دادن پـاداش، ايجـاد حـس اسـتقلال و خودمختـاري از       

ها و در نهايـت ايجـاد حـس    طريق تفويض اختيار متناسب با شايستگي فرد و محدوديت

دهنده ميزان تواند رشدهاي سازمان ميگيريلت دادن افراد در تصميمبا دخا يرگذاريتأث

  . كاركنان باشند يشناخت روانتوانمندي 

و  فـاوا دهد كـه بـين دو متغيـر سـواد     نتايج آزمون همبستگي بين متغيرها نشان مي

 يهمبستگبيشترين . مثبت و معناداري وجود دارد ةرابط ،دبيران يشناخت روانتوانمندي 

ارتباط برقـرار   مؤلفهمربوط به  يشناخت روانبا متغير توانمندي فاوا سواد  يها ؤلفهم ميان

همچنـين بيشـترين   . شـرح دادن اسـت   مؤلفـه كردن و كمترين همبسـتگي مربـوط بـه    

 مؤلفـه مربـوط بـه    يشناخت روانتوانمندي  يها مؤلفهبا فاوا متغير سواد  ميان يهمبستگ

  . دار بودن استمعني مؤلفهه خودمختاري و كمترين همبستگي مربوط ب
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، شـريفي و  )1388( هـاي حميـدي و همكـاران   نتايج اين پژوهش با نتـايج پـژوهش  

، سـليماني و  )1387( ، ايـزدي و كريمـي  )1390( ، خلخالي و همكاران)1391( همكاران

، ملكــي و )1391( ، فخــاري اشــرفي)1389( ، خلعتبــري و همكــاران)1390( همكــاران

 و همكـاران  ، ويلسـون )2010( ، جورگنسـن )2009( ي و بـل لـو  ، آديـو )1388( گرمابي

همچنـين نتـايج   . اسـت همسو ) 2011( و آجيي و ووگت) 2003( ، هو و لئونگ)2011(

  . استمغاير ) 1387( پژوهش ايزدي و كريميحاصله با 

هـاي زنـدگي انسـان و در    به تمام جنبهفاوا توان گفت امروزه  در تفسير اين نتايج مي

تـرين و  تـرين، سـريع  بـه عنـوان قـوي    فـاوا وارد شده و فوايد اسـتفاده از   سطوح مختلف

-از آنجا كـه پـژوهش  . پوشيده نيست كس يچهبر  ،ترين راه دستيابي به اطلاعاتمطمئن

 هـاي ايـزدي و كريمـي   ماننـد پـژوهش  ( و عملكردفاوا بررسي رابطه  دربارههاي بسياري 

و همچنـين  ...) و) 1389( و همكـاران  ، خلعتبري)1390( ، سليماني و همكاران)1387(

ماننـد  (و عملكـرد   يشـناخت  روانتوانمنـدي   بررسـي رابطـه   دربارههاي بسياري پژوهش

، )1391( ، سلاجقه و همكاران)1389( نيا و همكاران، بيگي)1389( هاي گرجيپژوهش

توانـد ايـن   مـي  انجام شده اسـت، پـس  ...) و) 2012( و سوبرتو) 1389( صمدي و سوري

كـه ايـن    و توانمندي وجـود دارد  فاوادار ميان سواد اي معنيد كه رابطهآير به وجود تصو

 ويلسـون و همچنين  )2010( جورگنسن، )2010(شيهكوان  هايپژوهشنتيجه با نتايج 

 .همسو است) 2011( و همكاران
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  منابع 

ان از دم اسـتفاده معلم ـ بر ع مؤثربندي موانع شناسايي و رتبه« )1389( زادهماه پريسا آتشك، محمد و

 صـص  ،2، شماره 5پژوهشي فناوري آموزش، دوره  - نشريه علمي ،»فناوري اطلاعات و ارتباطات

115-122.  

مجلـه   ،»دبيـران  )ICTL( ارتباطات و اطلاعات فناوري سواد« )1392( و جواد پوركريمي احمدي، آذر

 .468-449 ، صص4 ، شماره47دوره  دانشگاهي، يرسان اطلاع و كتابداري تحقيقات

مطالعه (بررسي رابطه توانمندي كاركنان و فرهنگ سازماني « )1392(نظري  كامران امامي، مصطفي و

  .65-60 صص ،123ماهنامه بانك و اقتصاد، شماره  ،»هاي خصوصي شهر كرمانشاهبانك :موردي

شـناختي بـا   انبررسي رابطـه ارتبـاط ابعـاد توانمنـدي رو    « )1386( فتحي صمد كبيري، عليرضا وامير

فصلنامه علمي پژوهشي مطالعات مديريت صنعتي، سال ششم، شماره  ،»يسازمان درونكارآفريني 

  .124-99 صص ،16

آوري اطلاعات آموزشي فن يها دوره يرتأثپيمايشي پيرامون « )1387( كريمي سليمان ايزدي، صمد و

 پـژوهش مـديريت و  سسـه عـالي آمـوزش و    ؤم: مطالعـه مـوردي  ( بـر بهبـود عملكـرد كاركنـان    

  . 38-13 صص ،4پژوهشنامه علوم انساني و اجتماعي مديريت، سال هشتم، شماره  ،»ريزي برنامه

بيـران و رابطـه آن بـا    هاي شغلي دويژگي« )1390( ورنوشه حديث سادات آبادي، احمد ويزدانايزدي

، سـال  )ع(م حسـين هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امـا فصلنامه پژوهش ،»توانمندسازي

  .187-167، صص 4 و 3دوم، شماره 

اي براي انقـلاب در  ، برنامهها يتوانمندگام دوم كشف  )1383(كليفتون  دونالد باكينگهام، ماركوس و

  .فرا نژاد، تهران، ييرضاترجمه عبدالرضا خود و كاركنان،  هاي يتوانمندپرورش هوشمندي و 

هـاي ضـمن خـدمت فنـاوري     ميزان اثربخشـي آمـوزش  « )1386( احمدي غلامرضا بختياري، مريم و

ريزي درسي، فصلنامه پژوهش در برنامه ،»ات معلمان دوره متوسط شهر اصفهاناطلاعات و ارتباط

  .134-123، صص 13، شماره 21دوره 

وري بهـره  كننـده  يـت تقوتوانمندسازي شناختي بر عوامل  يرتأث« )1389(ديگران و  ، عبدالرضانيابيگي

  .102-79 صص ،3مديريت دولتي، شماره  انداز چشمفصلنامه  ،»نسانينيروي ا

بررسي ابعاد توانمندسازي مديران آموزشي بـه منظـور   « )1388( جهانيان رمضان تقي وپورظهير، علي

، 20هـاي مـديريت، دوره   مجلـه پـژوهش   ،»چوب مناسب جهت مديران مـدارس كشـور  ارائه چار

 .136-121 صص ،83شماره 
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رابطه انگيزش پيشرفت با سـبك رهبـري مـديران مـدارس ابتـدايي شـهر       « )1389( وادج ،پوركريمي

 . 44- ص، سال ششم، شماره سوم، هاي نوين تربيتيانديشه ،»تهران

رتباطات در آموزش مراكز نقش فناوري اطلاعات و ا« )1387( باقرپورمحمد الهه و پورمحمدباقر، لطيفه

  . 75-67، صص 1مجله فناوري و آموزش، سال سوم، شماره  ،»دانشگاهي

 ،»بـه وسـيله فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      شناسـي  ينزمسازي آموزش غني« )1390( پياب، دلشاد

  .41-36 صص ،2، شماره 17، دوره شناسي ينزمموزش فصلنامه رشد آ

هـاي  طـات در عرصـه  به كارگيري فناوري اطلاعـات و ارتبا « )1389( اكبري محمود تقوايي، مسعود و

 صـص  كاربردي، سال بيسـت و يكـم، شـماره دوم،    يشناس جامعهفصلنامه  ،»آموزشي و پژوهشي

19-34.  

 و ابتـدايي  مقطـع  معلمـان  توانمنـدي  ميزان بررسي« )1389( مهرام بهروز توانايي شاهرودي، عفت و

مجله رويكردهاي نوين آموزشـي، سـال پـنجم،     ،»مدرسه سازماني فرهنگ هايبا مؤلفه آن رابطه

  .40-23 صص ،2شماره 

بررسي نتايج كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطـات در  « )1383( اورنگي عبدالمجيد فروش، احمد وحج

  .31-11 صص ،9هاي آموزشي، سال سوم، شماره فصلنامه نوآوري ،»شهر تهران هاي يرستاندب

فصلنامه رشد آمـوزش   ،»عات و ارتباطات در فرآيند توسعهجايگاه فناوري اطلا« )1384(حسيني، رضا 

  . 53-44 صص ،4علوم اجتماعي، دوره هشتم، شماره 

ات در توانمندسـازي  آوري اطلاع ـكـاربرد فـن  « )1388( ، محسن؛ سرتيپي يار احمدي، رزيتـا حميدي

فصـلنامه دانـش شناسـي، سـال دوم،      ،»دانشگاه آزاد اسـلامي  5انه منطقه شغلي كاركنان كتابخ

  .71-59 صص شماره پنجم،

: مـوردي  مطالعـه (انمندسازي و يادگيري سازماني رابطه بين تو« )1389(ديگران رقيه و يزاده، علخان

  . 45-20 صص ،3سال دوم، شماره  نامه مديريت تحول،پژوهش ،»)دانشگاه تربيت مدرس

هاي شهر بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري با عملكرد مديران زن دبيرستان). 1385(خرازيان، زهره 

شناسي دانشگاه تهران، دانشكده روان: تهران. نامه كارشناسي ارشد مديريت آموزشيپايان. تهران

  .و علوم تربيتي

آوري اطلاعات و ارتباطـات  تحليل اثر فنفرا« )1390( مهدي ، علي؛ شكيبايي، زهره و آندش وخلخالي

آوري اطلاعـات و ارتباطـات در علـوم تربيتـي، سـال اول،      فصلنامه فن ،»اي معلمانبر رشد حرفه

 .183-165 صص شماره سوم،
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يي و اثربخشـي  آوري اطلاعـات بـر كـارآ   بـه كـارگيري فـن    يرتـأث « )1389(ديگران خلعتبري، جواد و 

آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم فصلنامه فن ،»استان مازندران يا حرفهمان فني و كاركنان ساز

  .102-93تربيتي، سال اول، شماره اول، صص 

فصـلنامه   ،»پـذيرش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    هاي رايج دربـاره  نظريه« )1388(رضايي، مسعود 

  .93-63 صص هاي ارتباطي، سال شانزدهم، شماره چهارم،پژوهش

اي اعضـاي  رابطه بين سواد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و توسـعه حرفـه      )1392(زارع مقدم، علي 

دانشـگاه تهـران،    ،سـالان  بـزرگ نامه كارشناسي ارشد آموزش پايان ،علمي دانشگاه بيرجندهيئت

  .شناسي و علوم تربيتيدانشكده روان

يرش و كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و    هـاي پـذ  بررسي چـالش « )1390( رانديگبي عشرت و بي، زماني

فصلنامه  ،»ن بر اساس مدل موانع كاربرد فاواارتباطات در بين دبيران مدارس متوسطه شهر اصفها

  .243-227 صص ،1، شماره 27علمي پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران، سال 

 بايسـت  پيش اطلاعاتي سواد ايارتق«) 1386( ، مهدي؛ حسين زاده، سارا و محمدي، رضانژادسبحاني

المللـي  سـومين كنفـرانس بـين    ،»پـرورش پـيش رو   و آموزش به يابيدست در ICT از يريگ بهره

  .8-1 صص فناوري اطلاعات و دانش،

 ،»كنـان در اثربخشـي و كـارايي سـازمان    نقـش توانمندسـازي كار  « )1391(ديگران سنجر و ، سلاجقه

  .35-28 صص ،147ماهنامه كار و جامعه، شماره 

رابطه بين ميزان اسـتفاده از فنـاوري   «) 1390( ؛ موسوي، سيد يعقوب و مهري، پريرخشيلا سليماني،

علمي دانشگاه فردوسي مشـهد  اطلاعات و ارتباطات با عملكرد آموزشي و پژوهشي اعضاي هيئت

، 26، فصلنامه علمي پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعـات ايـران، سـال    »88-87در سال 

  .801-781، صص 4شماره 

منـدي بـه فنـاوري    بررسي رابطه بـين ميـزان علاقـه   « )1390( زماني بي عشرتبي سليماني، نسيم و

 ،»پذيرش مبتني بـر علاقـه هـال و هـارد    اطلاعات و ارتباطات و سطوح كاربرد آن بر اساس مدل 

 صـص  ،2اره ، شـم 27فصلنامه علمي پژوهشي پژوهشگاه علوم و فنـاوري اطلاعـات ايـران، دوره    

429-443.  

يانگرهاي تواناسـازي منـابع   و نما ها شاخص« )1383( نوده فراهاني محمدرضا ليمي دانشگر، مجيد وس

 .21-9 صص ،4دو ماهنامه توسعه انساني پليس، سال اول، شماره  ،»انساني

-123 ماهنامه كار و جامعه، شـماره  ،»هاتوانمندسازي كاركنان در سازمان« )1389(سليمي، معصومه 

  .70-59 صص ،124
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اطلاعات و ارتباطات با عملكرد  هاي يآور فنرابطه ميزان استفاده از « )1391(ديگران اصغر و ، شريفي

آوري اطلاعات و ارتباطات در علـوم تربيتـي،   فصلنامه فن ،»يران در فرآيند ياددهي و يادگيريدب

  .167-145سال دوم، شماره چهارم، صص 

ك ي ـ( ماني مـدارس و توانمندسـازي دبيـران   رابطه بين جـو سـاز  « )1390(شمس موركاني، غلامرضا 

 ،7، شـماره  4هـاي آموزشـي، دوره   ريزي در نظـام دوفصلنامه مديريت و برنامه ،»)مطالعه موردي

  .84-64 صص

هاي سبك رهبري خدمت گزار مديران بررسي رابطه ويژگي« )1391(شيربگي، ناصر؛ سارا حاجي زاده 

فصلنامه دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد گرمسـار، سـال      . »وانمندسازي دبيرانمدارس متوسطه با ت

  .99-81ششم، شماره چهارم، صص 

آوري هاي نوين آموزشي با رويكرد فنآوريتوسعه فن يسنج امكان« )1390(ديگران محمد و ، صالحي

و ارتباطات آوري اطلاعات فصلنامه فن ،»ت در مدارس ابتدايي شهرستان سارياطلاعات و ارتباطا

  . 36-23 صص ،4، شماره 1در علوم تربيتي، سال 

آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر    فـن  يرتـأث « )1389( اصـغر  آزادمهـر، ؛ عبـاس  قلتاش،؛ مسلم صالحي،

اطلاعات و ارتباطـات در   يآور فنفصلنامه  ،»شهر فسا هاي يرستاندبو خلاقيت دبيران اثربخشي 

  .62-49 صص علوم تربيتي، سال اول، شماره دوم،

آزمايشگاه و فناوري اطلاعات و ارتباطات بر يـادگيري   استفاده از يرتأثبررسي  )1390(صراف، اركيده 

دانشگاه  ،سالان بزرگنامه كارشناسي ارشد آموزش پايان آموزان،فيزيك از ديدگاه دبيران و دانش

  .شناسي و علوم تربيتيتهران، دانشكده روان

كنـان اداره  انساني در عملكرد كار يروينتوانمندسازي  يرتأث« )1389( سوري مهرداد و صمدي، عباس

  .154-143 صص ،1، دوره جديد، شماره 21فصلنامه تعاون، سال  ،»كل تعاون استان همدان

و  هــا روشمحتــوا، ماهيــت، : توانمندســازي كاركنــان« )1387( آهنگــر نــرگس ا، غلامعلــي وطبرســ

  .68-51 صص ،29شماره  مديريت، انداز چشمفصلنامه  ،»كاركردها

بررسي عوامل مرتبط با ميزان اسـتفاده معلمـان راهنمـايي از فنـاوري     «) 1390(محسن ، عباسي اصل

، 13، شـماره  4فصلنامه علوم تربيتي، سـال   ،»يادگيري -تباطات در فرآيند ياددهي اطلاعات و ار

  .106-95صص 

 ان شركت بيمه دانـا، بر توانمندسازي كاركن مؤثرعوامل  يريگ اندازهشناخت و  )1388(عزآبادي، عذرا 

  .پرديس دانشگاه تهران، دانشكده مديريت نامه كارشناسي ارشد مديريت، قم،پايان
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لمـان دوره  اي معهـاي حرفـه  هاي اينترنتي بـر مهـارت  مهارت يرتأث« )1391(فخاري اشرفي، غلامعلي 

آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتـي، سـال سـوم،    فصلنامه فن ،»متوسطه استان مازندران

  .160-145شماره دوم، صص 

نشريه مصـباح،   ،»توانمندسازي يها مدلها و بررسي مفهوم، ديدگاه« )1382(بستي، احمد كارگر كرم

   .159-131 صص ،47وازدهم، شماره سال د

فصلنامه مـديريت، سـال    ،»ركنانتوانمندسازي بر عملكرد كا يرتأثارزيابي « )1389( محمدباقرگرجي، 

  .48-38 صص ،17هفتم، شماره 

گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطـات و  بررسي رابطه بين ميزان بهره )1391(محمدي خشويي، زهرا 

ان از ديـدگاه مـديران در سـال    دارس متوسطه دخترانـه شـهر اصـفه   عملكرد آموزشي دبيران م

شناسـي و  دانشگاه تهران، دانشكده روان ريزي آموزشي،ارشناسي ارشد برنامهنامه كپايان ،1390

  .علوم تربيتي

اقتصـادي،   - نشريه اطلاعات سياسـي  ،»سرمايه انساني و توانمندي انساني« )1385(محمودي، وحيد 

 .227-220 صص ،226-225شماره 

جايگاه و كاربرد فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در برنامـه    « )1388(گرمابي  عليحسن ملكي، حسن و

هـاي آموزشـي،   فصلنامه نوآوري ،»و معلمان شهر تهران نظران صاحبدرسي دوره ابتدايي از نظر 

  .52-37 صص ،31، شماره 8سال 

فصـلنامه پـژوهش و    ،»ه اطلاعـاتي در ايـران  احي مدل توسـع طر« )1386(ديگران غلامعلي و ، منتظر

 .131-109 صص ،44در آموزش عالي، شماره  يزير برنامه

 ،»نگاهي به تحول مفهـوم سـواد در عصـر اطلاعـات     ،سواد اطلاعات« )1385(حسين ميرجليلي، سيد 

  .122-109 صص ،65فصلنامه كتاب، شماره 

  .يسطرون ، تهران،اپ هجدهمچ مديريت آموزشي، رهبري و )1389(ميركمالي، سيد محمد 

 آموختگـان  دانـش ارزيـابي توانمنـدي شـغلي    « )1384( باقري خليلـي  زينب ميركمالي، سيد محمد و

 ،»)ز ديدگاه مديران واحدهاي توليديشاغل در شركت ايران خودرو ا(اي حرفه – فني يها رشته

  .110-85 صص ،4، سال 13هاي آموزشي، شماره فصلنامه نوآوري

كاركنان شـركت پـالايش نفـت     يشناخت روانهاي مقايسه توانمندي« )1388(ديگران و  يدناه، نادري

، يشـناخت  روانتربيتـي و   يهـا  پژوهشمجله  ،»و تحصيلاتاصفهان بر اساس نوع فعاليت، سمت 

  .48-39 صص ،2، شماره 4سال 
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 فنـي  خترانـه د انتفـاعي  غيـر  هنرسـتان  مديريت يمند علاقه ميزان بررسي« )1385(نيا، شيدا نجفي

 يريكـارگ   بـه  منظور به معلمان تشويق در تهران شهر 6 منطقه پويا صنايع كاردانش و ايحرفه

مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايـران، دوره   ،»ارتباطات و اطلاعات فناوري

  .17-1 صص ،3، شماره 6

ماني بـا ادراك توانمنـدي مـديران    رابطه بـين فرهنـگ سـاز   « )1391(ديگران فخرالسادات و ، نصيري

، 1سال سـوم، شـماره    امه رهيافتي نو در مديريت آموزشي،فصلن ،»شهر همدانمدارس متوسطه 

  .20-1صص 

مقايسه ميزان آشـنايي و اسـتفاده اسـتادان و    « )1389( رادرضايي مجتبي و يوسفي سعيدآبادي، رضا

مي مازنـدران از فنـاوري اطلاعـات و    آزاد اسـلا  يهـا  دانشـگاه دانشجويان واحدهاي بسيار بزرگ 

  .164-147 صص ،5شماره  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي، - فصلنامه علمي ،»رتباطاتا
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